Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales

YZP/CTP, Sesién 11/11/2015

ACTA DE LA SESION
DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2015

Numero:” ACT-PUB/11/11/2015

Anexos: Documentos anexos
de los puntos 01 y 04.

A las doce horas con veintiséis minutos del miéercoles once de
noviembre de dos mil quince, en la sala de sesiones del Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales (INAl), sita en el piso 1 de la sede del
Instituto, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 3211, Colonia Insurgentes
Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04530, Meéxico, D.F., el
Coordinador Técnico del Pleno verifico la asistencia de los siguientes
integrantes del Pleno:

Ximena Puente de la Mora, Comisionada Presidente.

Francisco Javier Acufia Liamas, Comisionado.

Areli Cano Guadiana, Comisionada.

Oscar Mauricio Guerra Ford, Comisionado. /@/
Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Comisionada.

Joel Salas Suarez, Comisionado.

A continuacion, el Coordinador Técnico del Pleno dio cuenta de la
ausencia del Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov, en *
" yirtud de su participacién en la Sexta Conferencia Internacional “El
%o de las Autoridades Nacionales e Internacionales Competentes !
en Materia de Proteccidén de Datos”, que tiene lugar en Moscu, Rusia,

el 10 de noviembre de 2015, conforme al acuerdo ACT-
PUB/14/10/2015.05 '

DESARROLLO DE LA SESION Y ACUERDOS

1. En desahogo del primer punto del orden del dia, el Coordinador (
Técnico del Pleno dio lectura al mismo:

ORDEN DEL DiA

1. Aprobacion del orden del dia, e inclusion de asuntos generales en su , \’
caso.
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. Aprobacion del proyecto del Acta de la Sesion Ordinaria del Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales, del 05 de noviembre de 2015.

. Medios de impugnacion interpuestos.

. Presentacién, discusién y, en su caso, aprobacion del proyecto de
Acuerdo por el que se aprueban las Politicas y el Manual de
Procedimientos del Centro de Atencion a la Sociedad de! Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de
Datos Personales.

Asuntos generales.

A continuacion, la Comisionada Presidente sometié ante los presentes
el orden del dia y, previa votacién, los Comisionados emitieron el
siguiente:

Acuerdo ACT-PUB/11/11/2015.01
Se aprueba por unanimidad el orden del dia para la presente sesion,
cuyo documento se identifica como anexo del punto 01.
Los Comisionados no adicionaron asuntos generales.

2. En desahogo del segundo punto del orden del dia, el Coordinador
Técnico del Pleno sometid a consideracion del Pleno el proyecto del
Acta de la Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, def 05 de noviembre de 2015 y, previa votacién, los
Comisionados emitieron el siguiente;

Acuerdo ACT-PUB/11/11/2015.02
Se aprueba por unanimidad el Acta de la Sesién Ordinaria del Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, del 05 de noviembre de 2015.

3. En desahogo del tercer punto del orden del dia, que concierne a los
recursos de revision y procedimientos de verificacion por falta de
respuesta, asi como al listado de los proyectos de resoluciones que se
etieron en tiempo y forma a consideracion de los integrantes del
Pleno del INAIl, por parte de los Comisionados Ponentes, como
aparecen en el orden del dia, los Comisionados tomaron nota de los
documentos respectivos. Con relacién a las resoluciones definitivas
sometidas a votacion, os Comisionados emitieron el siguiente:

Acuerdo ACT-PUB/11/11/2015.03
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a) Tomar nota del listado de los proyectos de resolucion que se
sometieron en tiempo y forma a consideraciéon de los integrantes del

Pleno del INA| por parte de los Comisionados Ponentes, cuyos numeros
son:

. Proteccion de datos personales
RPD 0769/15, RPD 0774/15, RPD 0781/15, RPD 0783/15, RPD
0790/15, RPD 0799/15, RPD 0800/15, RPD 0804/15, RPD 0824/15,
RPD 0825/15, RPD 0831/15, RPD 0837/15 y RPD 0852/15.

ll. Acceso a la informacién publica
RDA 4264/15, RDA 5150/15, RDA 5157/15, RDA 5253(RDA 5254)/15,
RDA 5274/15, RDA 5288/15, RDA 5293(RDA 5294)/15, RDA 5295/15,
RDA 5301/15, RDA 5302/15, RDA 5307/15, RDA 5313/15, RDA
5314/15, RDA 5315/15, RDA 5316/15, RDA 5322/15, RDA 5325/15,
RDA 5331/15, RDA 5336/15, RDA 5343/15, - RDA 5346/15, RDA
5351/15, RDA 5352/15, RDA 5357/15, RDA 5366(RDA 5389, RDA 5391,
RDA 5392, RDA 5396, RDA 5398, RDA 5399, RDA 5401, RDA 5408,
RDA 5409, RDA 5410, RDA 5412, RDA 5413, RDA 5415, RDA 5447,
RDA 5448, RDA 5450, RDA 5367, RDA 5370, RDA 5371, RDA 5373,
RDA 5374, RDA 5375, RDA 5378, RDA 5387, RDA 5388, RDA 5419,
RDA 5429, RDA 5441, RDA 5443 y RDA 5445)/15, RDA 5379/15, RDA
5382/15, RDA 5384/15, RDA 5385/15, RDA 5391/15, RDA 5420/15,
RDA 5421/15, RDA 5456/15, RDA 5470/15, RDA 5484/15, RDA
5491/15, RDA 5501/15, RDA 5505/15, RDA 5508/15, RDA 5518/15,
RDA 5543/15, RDA 5546(RDA 5548, RDA 5549, RDA 5550, RDA 5552,
%ﬂ 5559, RDA 5560 y RDA 5567)/15, RDA 5551(RDA 5558 y RDA
5565)/15, RDA 5566/15, RDA 5575/15, RDA 5581/15, RDA 5582/15,
RDA 5588/15, RDA 5594/15, RDA 5611/15, RDA 5614/15, RD
5616/15, RDA 5620/15, RDA 5627/15, RDA 5628/15, RDA 5631/15,
RDA 5636/15, RDA 5641/15, RDA 5642/15, RDA 5649/15, RDA
5652/15, RDA 5663/15, RDA 5672/15, RDA 5740/15, RDA 5744/15,
RDA 5747/15, RDA 5748/15, RDA 5754/15, RDA 5755/15, RDA
5761/15, RDA 5768/15, RDA 5782/15, RDA 5789/15, RDA 5790/15,
RDA 5796/15, RDA 5802/15, RDA 5803/15, RDA 5818/15, RDA
5824/15, RDA 5825/15, RDA 5830/15, RDA 5835/15, RDA 5842/15,
RDA 5845/15, RDA 5847/15, RDA 5849/15, RDA 5863/15, RDA
5866/15, RDA 5867/15, RDA 5870/15, RDA 5877/15, RDA 5886/15,
RDA 5887/15, RDA 5888/15, RDA 5898/15, RDA 5905/15, RDA
5908/15, RDA 5929/15, RDA 5936(RDA 5943)/15, RDA 5960/15, RDA
5967/15, RDA 5968/15, RDA 6089/15, RDA 6105/15, RDA 6117/15,
RDA 6124/15, RDA 6132/15, RDA 6133/15, RDA 6136/15, RDA
6138/15, RDA 6142/15, RDA 6143/15, RDA 6145/15, RDA 6146/15,
RDA 6147/15, RDA 6150/15, RDA 6153/15, RDA 6154/15, RDA 6173/15
y RDA 6240/15. '
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b) Resoluciones definitivas que se someten a votacidon de los
Comisionados:

I. Proteccidén de datos personales

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RPD 0517/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio
No. 0063700124715) (Comisionada Kurczyn).

La Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos presentd la sintesis
del proyecto de resolucién del recurso de revisién numero RPD 0769/15
interpuesto en contra de la Administracion Federal de Servicios
Educativos en el Distrito Federal (Folio No. 2510100061815), sefalando:

Este asunto es en contra de la Administracién Federal de Servicios Educativos
en el Distritc Federal.
La particular le requirid a esta dependencia, en la modalidad de consulta
directa, el resultado que obtuvo su hija en el examen de ingreso a educacion
secundaria para el ciclo escolar 2015-2016, especificamente la pregunta es:
icuales fueron las respuestas correctas? y jcuales fueron las incorrectas?
En respuesta, el sujeto obligado informé a la particular que en razdn de que la
modalidad de entrega elegida es consulta directa, debia acudir a las
instalaciones de la unidad de enlace proporcionando el demicilio y horario de
atencion.
Una vez que la hoy recurrente asistié al domicilio sefialado, el sujeto obligado
le hizo de su conocimiente, primero, el nimero de respuestas correctas e
incorrectas organizadas por el area de conocimiento.
Segundo, informé que no era posible reproducir parcial o totalmente los
cuadernillos de preguntas, toda vez que el instrumento de diagndstico para
alumnos de nuevo ingreso a secundaria, esta compuesto de reactivos que
pertenecen a un banco de datos y, cada ciclo escolar, se sortean las preguntas
para la elaboracion de los examenes, siendo que algunas de éstas pedrian ser
utilizadas para el siguiente ciclo escolar,
Tercero, se indicd también que si deseaba ver el eéxamen debia hacer cita con
cierto servidor pablico, quien le mostraria las preguntas y respuestas
contestadas por la hija del particular. Inconforme con la atenciéon brindada, la
particular sefiald en su recurso de revision y, mediante el desahogo de la
prevencion hecha por la ponencia a mi cargo, que la respuesta era incompleta,
ya gue el sujeto obligado le habia proporcionado el nimero de reactivos,
sefialando los que eran correctos e incorrectos, de acuerdo a las
contestaciones que dio su hija en ese examen de admisidén que presentd para
el ingreso a secundaria.
Sin embargo, el interés de la particular era conocer las respuestas que fueron
¢tas y las incorrectas. Es decir, queria que se fe dieran las respuestas
les en el examen.
En alegatos, el sujeto obligado reiterd su posicién en el sentido de que se le
proporciond a la particular la cantidad de respuestas correctas e incorrectas,
desglosadas por area de conocimiento y, reiteré la imposibilidad de
proporcionar las preguntas del examen, ya que éstas podrian ser utilizadas en
futuros ciclos escolares, dejando la posibilidad de que fuera a ser una consulta
directa en sus instalaciones.

Pagina 4 de 55

i

/



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales

YZP/CTP, Sesi6én 11/11/2015

En atencién al sefalamiento de la posibilidad de consulta directa, se realizd un
requerimiento de informacién adicional al sujeto obligado, para que indicara
cual es el fundamento para permitir el acceso al examen de admisién en la
modalidad de consulta directa y el impedimento para el resto de las
modalidades.

Sobre esto, el sujeto obligadc manifesté que no existe tal fundamento para el
acceso en consulta directa, pero se permite la verificacion de las preguntas y
reSpuestas de manera controlada y supervisada por uno de los responsables
del manejo y control del documento.

Sin embargo, no existe constancia en el expediente, de gue la particular haya
acudido a las instalaciones del sujeto obligado para tener acceso al examen de
admision en la modalidad de consulta directa, puesto que sélo se presenté a
recibir la respuesta a su solicitud de acceso a datos personales.

Resulta importante referir que ha sido criterio de este Instituto, clasificar en
términos del articulo 14, fraccién VI de la Ley de ia materia, aquellos aspectos
relativos a los rubros, preguntas y reactivos de los examenes.

En atencidén a lo anterior, se advierte que en el caso que nos ocupa, la
divulgacion de las preguntas y opciones de respuesta de los examenes de
admision a la educacién secundaria permitiria, a quienes desean presentar
estos examenes, identificar las pruebas que se realizan en estos
procedimientos y de esa forma prepararse con antelacion para la aplicacion de
los examenes, lo cual puede afectar el cursc del proceso de evaluaciéon y por
ende, |z efectividad en la aplicacién de las evaluaciones.

Lo anterior, se fortalece en razdn de que el sujeto obligado manifesté que cada
ciclo escolar se hace una seleccidén, por sorteo, de las preguntas para la
elaboracién de los examenes, y que algunas de éstas, come ya se dijo antes,
podrian ser utilizadas para el siguiente ciclo.

En suma, se advierte que !a finalidad de la reserva de las preguntas y opciones
de respuesta, es evitar que se pierda la idoneidad de las pruebas aplicadas v,

lo tanto, el objetivo de las mismas, hecho que se fortalece con lo previsto
en ef criterio 5/2014, del Pleno de este Instituto.
En este sentido, el cuadernillo de preguntas con respuestas de opcidn multiple

es de naturaleza reservada en los términos sefialados, por lo que ne es posibl
su difusion.
A este respecto, es necesario retomar que en su respuesta inicial, el syeto
obligado puso a disposicién de la particular -previa cita-, el examen req
en la modalidad de consulta directa.
Asimismo, en atencidn al requerimiento de informacion adicional que le fue
notificado al mismo sujeto obligado, éste indicd que la consulta directa se
realizaria de manera controlada y supervisada por uno de los responsables del
manejo y control del documento.

Sin embargo, al tratarse de documentos de naturaleza reservada, no podria
ser proporcionadge a la particular, ni siquiera en la modalidad de consulta
directa; esto es, la naturaleza de la informacién no admite excepciones en
razon de la modalidad de entrega en que se solicite por lo que esta impedido
su acceso en cualgquier modalidad de entrega posible.

Independientemente de que el sujeto obligado manifestd que la consulta
directa se realizaria de manera controlada y supervisada, ello no es
justificacion para permitir el acceso a un documento cuya naturaleza -ya se
diio- es reservada.

Es por ello que se insta a la Administracién Federal de Servicios Educativos en
el Distrito Federal, a efecto de que se abstenga de poner a disposicién de los
particulares informacién de caracter reservado, independientemente de gue la
modalidad de consulta no prevea la reproduccion del documento solicitado.
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Lo anterior toda vez que este Institulo debe vigilar que los sujetos obligados
proporcionen la informacion que los ciudadanos tienen derecho a conocer,
perc también es responsable de garantizar que la informacion de caracter
reservado o confidencial sea resguardada adecuadamente.

Cabe sefalar que la reserva en comento opera Unicamente para el cuadernillo
de preguntas con respuestas de opcién mdltiple ya que respecto de la hoja de
respuestas en la que se rellena el alveolo, lo que se considera correcto,
marcado con letras A, B, C o D, no se advierte que se actualice la causal de
reserva que se anzlizdé toda vez que el conocer el alveolo marcado por la
alumna sin vincular con la pregunta concreta, no afectaria la eficacia de los
examenes de admisién a la Educacién Secundaria ya que no se encontraria
relacionado.

Por lo anterior, propongo a este Pleno que se modifique la respuesta del sujeto
obligado, a efecto de que proporcione a la particular, en la modalidad elegida,
esto es; consulta directa, exclusivamente la hoja de respuestas en la que se
rellena el alveolo correspondiente al examen de admisidon a la educacion
secundaria que presento la hija de la recurrente.

Respecto del cuadernillo de preguntas con respuesta de opcidn multiple,
entregue fa resolucién fundada y motivada, con las firmas autdgrafas de los
integrantes de su Comité de Informacién mediante la cual clasifiqgue como
reservada tal informacién, en los términos previstos en el articulo 14 fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puoblica
Gubernamental. :

En uso de la voz, el Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford agregé:

Este es un caso novedoso, creo que hay que destacar que abre un horizonte
para conocer el potencial que pueden tener los derechos ARCO.
Se buscd la manera de organizar el derecho de los datos personales, en este
caso de la menor, y mantener un equilibrio con el derecho de ofros jévenes
que también realizaron o realizaran el examen ya descrito.
Cada ano se aplica el instrumento de diagnéstico por los alumnos de nuevo
ingreso a secundaria. Este instrumento, es un examen diagndstico que mide &l
nivel de desarrollo de habilidades basicas para el aprendizaje, con que cuentan
las alumnas y alurmnos que ingresan al nivel de secundaria ¢ pretenden
ingresar al nivei de secundaria.
El examen mide habilidades basicas para el aprendizaje, tales como:
comprensién lectora, capacidad para comprender oraciones, aritmética,
geografia y serie de figuras, por mencionar algunas.
El examen del diagnéstico, permite realizar la seleccién de alumnos que
podran ser inscritos en cada escuela secundaria, dando prioridad en la
eleccién del plantel a los alumnos que obtienen un mayor puntaje, aunque se
consideran a veces también otros factores como la proximidad a la escuela o si
se tiene un hermano en el plantel.
El puntaje obtenido en el examen, es el que tiene mayor peso relativo de estos
factores, que es el de la proximidad de la escuela y el de si se tiene un
hermano ya en esa escuela.

on por la que no se da acceso al cuadernillo de preguntas, es porgque
consta de dos razonamientos fundamentales que estan descritos
evidentemente en el recurso.
Dicha informacion no es un dato personal de ia menor, ni es informacion de
acceso publico.
Las preguntas con sus respuestas correctas, son informacion reservada,
debido a que forman parte de un grupo de preguntas que son seleccionadas
de manera aleatoria para la elaboracidn de cada examen vy, al ser reutilizadas,
se constituye en informacion reservada de conformidad con lo previsto en el
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articulo 14, fracciéon VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental. _
Lo anterior se determind asi, pues mientras el acceso al cuademillo de
preguntas con respuestas de opcién multiple redundaria en perjuicio de la
actuacién del sujeto obligado, dade que se podria poner en riesgo la eficacia
de dichos procesos de evaluacion, en la medida en que los alumnos
congcieran con anticipacion el contenido de las pruebas, obteniendo asi una
ventaja frente al resto de los evaluados y, digamos, muchos de ellos lucran con
estas cuestiones; recordamos todos el caso del examen de medicina de la
UNAM que se vendia, asunto que fue corregido y cuya situacion, sin lugar a
dudas, impactaria la igualdad de oportunidades para ingresar al plantel
educativo.
En el caso de la hoja de respuestas, se considerd factible conceder el acceso
en la medida que al conocer el alveolo marcado por la alumna, ya sea la
opcion A, B, C o D, que tienen estos examenes sin poder reproducir la
pregunta correcta, pues no afectaria la eficacia de los examenes en mencién,
ya que no se encontraria relacionado con ninguna pregunta, es decir, a partir
del conocimiente de la opcidn elegida por la alumna no se advertiria la
pregunta misma. '
Asi también, es importante ordenar al sujeto obligado, que ademas de esta
hoja de opcidn multiple, como se le denomina, le pueda entregar o le entregue
también el reporte que generan estas hojas de opcion multiple, se meten en
una computadora, a un lector dptico, se leen y el lector optico genera un
reporte, y el reporte sélo dice el nimero de aciertos, lo cual permite saber el
puntaje que obtuvo, aunque ese puntaje ya lo debe.de conocer, pero se puede
entregar el papel o la copia de este reporte que emite este lector dptico.

" De este modo, se advierte que si bien a través de! derecho de acceso a datos

ales los particulares pueden acceder a los datos personales de sus

menores hijos, en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica; también lo es que este derecho puede restringirse con
vista a proteger e! interés publico que podria verse afectado.
Con la presente resolucién se refleja claramente la conviccion de este instituto,
de proteger los derechos de los menores y facilitaries el acceso a una
educacion de calidad.
La hoja de preguntas de estos examenes es informacion reservada.
lL.a Secretarla de Educacion Publica, aunque es cbviamente la Unidad d¢e
Servicios Educativos del Distrito Federal, no depende del Distrito Fedefal,
depende del nivel federal dado que en el D.F. no se han descentralizado los
servicios educativos. ‘
Esta Unidad de Servicios Educativos de Distrito Federal puso a su disposicion
de la mama o del tutor, la posibilidad de que, con determinadas condiciones,
ella pudiera ver el libro de preguntas.
Asi, quiero comentar que esto que le ofrecio la Unidad de Servicios Educativos
del Distrito Federal, si se hace, muchos estudiantes o sus tutores piden
revisibn de examen, y en esa revision lo quée se hace es ensefiarles las
preguntas, luego que las vea, tener la hoja de respuestas y los resultados de la
hoja de célculo.
Los examenes son aleatorios, hay diversos tipos de examenes, y s6lo una
persona con memoria fotografica muy impresionante -porque traen a veces
160, 180 reactivos en los examenes- podria aprenderse el examen de
memoria; lo que si es evidente, es que no se lo puedes dar, porque va a una
fotocopiadora y empieza a repartirlo en todas partes o, a venderlo.
En mi consideracion, yo lo dejaria como esta el proyecto de resolucion, esto
es, gque via acceso no se puede dar, porque se trata de informacién reservada.
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En dado caso, que se le oriente al tramite de revision de examenes por parte
de la Secretaria.

En nuevo uso de la voz, la Comisionada Maria Patricia Kurczyn

Villalobos agregd:
Comisionado Guerra, a fin de precisar, ;jconsidera usted entonces que si se
debiera de dar a conocer?, porque dice que va con el proyecto, perc que si
considera que deberia de darse a conocer la hoja de respuestas porgue,
finalmente, no hay una memoria fotografica, pero entonces ;cambiaria usted
su votacion?

En una nueva intervencion el Comisionade Oscar Mauricio Guerra Ford

agreqgo:
Voy con el proyecto tal como esta, es decir, la hoja de respuestas con los
alveolos, el reporte del codmputo, si se da, esto lo dice el proyecto. Lo que no
se da es el cuaderno de preguntas. Simplemente hice la aclaracion, porque la
Unidad de Servicios Educativos del Distritc Federal lo ofrecié y lo hizo asi
porque existe la posibilidad de que los tutores pidan la revision de examenes,
pero es un tramite, por eso decia que se le oriente al tramite.

Al no haber comentarios adicionales, se sometié a votacién el proyecto

de resolucion y los Comisionados acordaron:

» Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidn numero
RPD 0769/15 en la que se modifica la respuesta de la Administracién
Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal (Folio No.
2510100061815) (Comisionada Kurczyn).

s Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidn numero

/ RPD 0790/15 en la que se modifica la respuesta de Petréleos
Mexicanos (Folio No. 1857200163415) (Comisionada Kurczyn).

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero
RPD 0831/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano
del Seguro Social (Folio No. 0064102224515) (Comisionado Guerra).

ll. Acceso a la informacién piblica

/ e El Comisionado Francisco Javier Acuna Llamas presentd la sintesis del
\'\S// proyecto de resolucion del recurso de revision numero RDA 4019/15
oy ”Q\ interpuesto  en contra de Petroleos Mexicanos (Folio No.

1857200151215), sefalando:

Este caso es en contra de PEMEX, por una respuesta a una solicitud en la que
se pedia copia de los documentos firmados entre Petrdleos Mexicanos y el
Sindicato de Trabajadores de Petréleos de la Republica Mexicana, del 16 de
~ junio de 2015, durante |a instalacion de la mesa de negociacién para la revisian
Contrato Colectivo de Trabajo 2015-2017; es decir, copia de todos los

documentos firmados entre PEMEX y el Sindicato, para esos efectos.
Ademas, el listado completo de los integrantes de la Comisidn Mixta Revisora
- para tal fin; asi como el pliego petitoric que el Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Repulblica Mexicana entregd a Petrdleos Mexicanos como
parte de la revisidn del contrato colectivo de trabajo, para el periodo 2015-
2017. Y, finalmente, un cronograma que Petréleos Mexicanos y el Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana seguirian durante la

presente revisién del contrato colectivo de trabajo.
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En pocas palabras, de los asuntos solicitados, sobre el dnico que se
inconformé fue el del pliego petitoric que el Sindicato de Trabajadores de
Petréleos de la Republica Mexicana entregd a Petréleos Mexicanos, como
parte de la revision del contrato colectivo.

La respuesta de Petrdleos Mexicanos sobre este punto concreto, fue que esta
reservado conforme a la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la
Informacién Publica Gubernamental, en el articule 14, fraccién VI, que es por
proceso deliberativo.

Por supuesto que el particular se manifiesta en contra, no le satisfizo esa
respuesta y viene con nosotros, en un animo de encontrar respaldo a su
exigencia informativa.

Nosotros, naturalmente, llamamos a Pemex y le pedimos que explicara por qué
no entregé la informacion que le fue reclamada, y manifesté, en su postura
inicial, que el pliego petitoric entregado por el Sindicato a Pemex, previo al
arrangue de las negociaciones para luego llegar a la firma del contrato, a la
renovacion del Contrato Colectivo de Trabajo, esta reservado por ser parte de
un proceso deliberativo.

Consideramos que el pliego petitorio es el documento que contiene las
pretensiones o peticiones de los trabajadores, acordadas en la Asamblea
General y constituyen, desde luego, la base de la negociacion colectiva, siendo
el mismo un documento previo a la celebracién del Contrate Colectivo de
Trabajo.

Es decir, dichc documento no contiene las opiniones, recomendaciones o
puntos de vista de los servidores publicos, sino exclusivamente las
pretensiones de los trabajadores y que las plasman, desde luego, como
resultado de las negociaciones que el Sindicato lleve a cabo con el patron.

Scn el punto de partida para una negociacién entre el Sindicato y Pemex, que /

en este caso, es la empresa.
onsecuencia, no le damos esa consideracion de ser parte de ninguin
proceso deliberativo. Pero, ademés, en el portal institucional de Pemex

aparece que ya fue suscrito el Contrato Colectivo de Trabajo para el periodo
2015-2017.
Entonces, les solicito a mis compafieros de Pleno, considerar la posibilidad d
revocar esta respuesta de PEMEX, e instruirle para que entregue a la particular
la copia del pliego petitorio que el Sindicato de Trabajadores Petroleros de'la
Republica Mexicana entregd a Petréleos Mexicanos como parte de la revision
del Contrato Colectivo de Trabajo 2015-2017, que ya fue firmado y publicado.
La Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos coincidié con lo
manifestado por el Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas y
agrego.
Besde luego, voy con el proyecto de resoluciéon que presenta el Comisionado
Acufa; sin embargo, por tratarse de temas que se presentardan mayor
frecuencia, seria conveniente hacer algunas aclaraciones.
La negociacién colectiva, es un tema muy importante entre los Sindicatos y las
empresas u organismos descentralizados, o bien, de la naturaleza juridica que
tengan, en general, como en este caso con PEMEX.
l.a negociacion colectiva, es el mecanismo que utilizan los Sindicatos para
poder reacondicionar, actualizar sus Contratos Colectivos, en los cuales se
expresan las condiciones de trabajo de los mismos. Las negociaciones
colectivas, van a realizarse cada dos afios, de manera general, de conformidad
con la Ley Federal del Trabajo.
Ahora bien, en materia salarial, una vez cada afio hay una revisién anual del
Contrato y una revisién bianual que es el Contrato en general.
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Los Contratos Colectivos, son efectivamente un instrumento que los
trabajadores utilizan para negociar {as condiciones de trabajo y mediante los
cuales, estan buscando actualizar el sustento de algunas condiciones que se
les van presentando en |a vida diaria, como es el aumento de los sueldos, la
creacion de mas puestos de trabajo, mayores prestaciones o mejores medidas
de seguridad social, etcétera.

Ademas, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, los Contratos Colectivos
deben de hacerse publicos por parte de las autoridades laborales

Ahora bien, la negociacién colectiva se solicita por el Sindicato que tenga la
titularidad del Contrato Colective, muchas veces pueden contender dos
Sindicates en una empresa, a lo mejor hasta tres, pero solamente uno es el
gue tiene el contrato colectivo.

Para que pueda ocurrir esta negociacion, el patrén tiene que saber qué es lo
que quieren los trabajadores, a lo que se le conoce como pliego petitario, suele
presentarse por el Sindicatc con un pericdc de 60 dias antes de su
vencimiento, de acuerdo con los términos de la Ley, y este pliego petitorio se
puede presentar directamente al empleador, pero por lo general 1o que se hace
es presentarse via la auteridad, via la Junta de Conciliacién y Arbitraje, con el
propésito de hacer un emplazamiento a huelga, y de esta manera presionar al
empleador para que revise el contrato colectivo.

Muchas veces, cuando empiezan este tipo de negociacicnes en grandes
institucionas, como la UNAM, el Seguro Social, vienen épocas de tensiones en
gue los Sindicatos empiezan a solicitar, via su pliego de peticién, aumentos
que, muchas veces, son muy altos para que haya precisamente una
negociacién.

Lo dnico que quiero sefialar, es gque una vez que el pliego petitorio ya pasd de
la negociacion, ya no es un documento reservado, al contrario, se puede dar a
conocer porque fue la base con la que empezaron las negociaciones.

No se esta pidiendo un pliego petitorio de un Sindicato que tiene un empleador,
que es una empresa particular, se esta pidiendo solamente para un sujeto de
derecho publico y gue, por lo tanto, tiene la obligacién de transparentar sus
funciones, porque de esa negociacién colectiva evidentemente surgen
principalmente obligaciones de caracter econémico.

Esta informacion que se esta solicitando (pliego petitorio), en primer lugar, ya
estd negociado, como dijo el Comisionado Acufia, ya esta celebrado el
contrato, ya se anuncid la celebracién de ese contrato, ya tiene dos meses de
estar funcionando, por lo que se debe entregar, sin que ello impligue que se
esta interfiriendo en los asuntos del Sindicato.

No estamos dando a conocer nada del Sindicato. Es un pliego que el Sindicato
entrega a un sujeto obligado, no es que se lo esté entregando como para
mantener un secreto. Y el sujeto obligadc tiene la obligacion de
transparentarlo.

Y, de ninguna manera, significa una injerencia en la autodeterminacién del
Sindicato, esto es muy importante sefalarlo y recalcarlo, porque una de mis
preocupaciones, una vez que se reformd el articulo 6° de la Constitucion y se
rmind que los Sindicatos sean sujetos obligades, es dar a conocer y
aclarar, y que no haya ninguna mala interpretacién sobre el derecho a la
libertad sindical, pero también el derecho a la autogestion sindical, y que los
Sindicatos tengan la confianza de que este Instituto tiene mucha conciencia de
lo que son los derechas del Sindicato y que, de ninguna manera, se tratard, por
lo menos creo con este Pleno, de ingerir en sus actividades internas.

En ese sentido el pliego petitorio no tiene ningun problema para que sea
entregado, y apoyo el proyecto de resolucion que presenta el Comisionado
Acufia.
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A lo manifestado por la Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos,

el Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas afadio:
Mi intervencion es para agradecer esta explicacion que, con todo detalle, hizo
la Doctora Patricia Kurczyn, ya que ella ha desarrollado, a lo largo de su vida
profesional, el tema del derecho laboral, y por esa razon se agradece la
manera en la que se complementa esta propuesta, porque esa es una de las
misiones que tenemos también en este Pleno, y al resolver de manera
representativa los asuntos que escogemos para su discusion, hacemos un
gjercicio, todos de aprendizaje y de ilustracion.

Al no haber comentarios adicionales, se sometié a votacion el proyecto

de resolucion y los Comisionados acordaron:

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidbn numero
RDA 4019/15 en la que se revoca la respuesta de Petroleos Mexicanos
(Folio No. 1857200151215) (Comisionado Acufa).

» Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero
RDA 4388/15 en la que se revoca la respuesta de la Procuraduria
General de la Repiublica (Folio No. 0001700245815) (Comisionada
Presidente Puente).

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero

A 4405/15 en la que se modifica la respuesta de la Presidencia de la
Republica (Folio No. 0210000095015) (Comisionada Cano).

 La Comisionada Areli Cano Guadiana presento la sintesis del proyecto
de resolucion del recurso de revisidn nimero RDA 4615/15 interpuesto
en contra del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.
(Folio No. 0680000011415), sefalando:

El particular solicitd a BANSEFI, el monto de recursos publicos acumulados y
ejercidos por afio, desde la constitucion del Fideicomiso denominado Fondo
para fa Proteccion de Personas Defenscras de Derechos Humanos vy
Pericdistas y hasta la fecha de su solicitud de informacidn.

Adicionalmente, requiri6 conocer para que fines se utilizan los montos
ejercidos y respecto de aquellos que no se ejercieron, pidié los fundamento

por los cuales no se utilizaron y el plan o proyecto para disponer de ellos.

En respuesta, el sujeto obligado proporciond el monto de los recursos
acumulados al 31 de enero de 2015, que asciende a mas de 280 millones de
pesos, de los cuales mas de 15 millones se ejercieron durante 2014 y mas de
35 millones durante el presente afo.

Asimismo, indicé que desconoce los fines por los cuales son empleados dichos
recursos, considerando gue la cantidad dnicamente, previa instruccion que
recibe del Secretario de Gobernacion, destina los recursos necesarios para
implementar y operar las medidas decretadas por la Junta de Gohierno del
Mecanismo para la Proteccién de Personas de Derechos Humanos vy
Periodistas.

Finalmente, respecto de los montos no ejercidos, manifestd que carece de
facultades para determinar, decretar o modificar las medidas referidas
previamente, ya que ello solo compete a la Junta de Gobierno.

La particular sefiald que la respuesta es incompleta y violatoria en su perjuicio,
ya que no se le informa, por afo, el monto de recursos asignados y ejercidos,
teniendo en cuenta que el Fideicomiso de su interés se constituyd, segun el
€aso, en noviembre de 2013,

Asimismo, sefiald que el sujeto obligado estd constrefiido a informarle sobre
los fines por los cuales fueron empleados los recursos ejercidos, al estimar
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gque, como institucion fiduciaria, la entidad tiene los derechos y la facultad de
realizar las acciones necesarias para el cumplimiento del Fideicomiso.
E! sujeto obligado remitié un alegato correspondiente a un recurso diverso, que
también se esta tramitando en este Instituto, sin pronunciarse sobre el gue nos
ocupa en el presente recurso.
La situacién de vulnerabilidad por la que atraviesan las personas defensocras
de derechos humanos y periodistas en Meéxico, ha sido sefialada a nivel
nacional e internacional como un aspecto de preocupacion.
En este sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas, la Comisidn
interamericana de Derechos Humanos y la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, entre otras, ha subrayado los agravios que han sufrido estos actores
en los ultimos afos.
A manera de ejemplo, el pasado 2 de octubre concluyé la visita que realizd la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos a nuestro pais y, derivado de
ella, esta instancia internacional sefiald la existencia de una crisis de derechos
humanos, caracterizada por la seguridad y violencia contra diversos sectores
de la poblacién, entre ellos, los defensores de los derechos humanos y
periodistas. :
Por su parte y dias después del Informe, el Alto Comisionado de la ONU para
los Derechos Humanos, hacia un llamado a las autoridades de nuestro pais
para ofrecer mas y mejor proteccion, tanto a los defensores de los derechos
humanos, come a quienes ejercen el periodismo, debido a la serie de
asesinatos, amenazas y otras formas de intimidacion que se han reportado
contra ellos en los lltimos afos.
A nivel nacional, el pasado 10 de octubre la Comisidn Nacicnal de Derechos
Humanos, sefiald que existe un nivel de impunidad del 89 por ciento sobre las
agresiones contra periodistas, haciendo de México, el pais mas peligroso para
ejercer el periodismo en el Continente Americano, al tiempo gque reconocié gue
la violencia contra quienes ejercen el periodismo se ha vuelto una realidad
cotidiana.
En este contexto, es muy similar lo descritoc en 2012 en la exposiciéon de
motivos de |a Iniciativa de Ley para la Proteccidén de Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas, la cual se publicod en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de junio de ese mismo aflo, con el objeto de establecer un
mecanismo de proteccidon en favor de estos sectores, el cual, entre otras
caracteristicas, refiere a la implementacion de medidas preventivas de
. proteccion y de urgente proteccién.

e las medidas preventivas, el mecanismo impulsa, por ejemplo, acciones
de capacitacién para la autoproteccién tante de individuos, como de colectivos.
En tornc a las medidas de proteccidon, se hace entrega de equipos de
comunicacion con celulares o radios satelitales, se instalan camaras de
vigilancia, cerraduras u otros equipos de seguridad; y, en cuanto a las medidas
urgentes de proteccién, esta instancia es capaz de efectuar evacuaciones,
reubicacién temporal y brindar escoltas especializados, por mencionar algunos.
Para la realizacion de éstas y otras actividades, el mecanismo cuenta ¢on un
presupuesto asignado, a través de un fondo publico que administra BANSEFI,
el sujeto que hoy nos ocupa, mediante el cual, el fideicomiso materia de este
recurso, tal como lo refirio el sujeto obligado, asciends a mas de 286 millones
de pesos, con un acumulado al 2015 y cuyo manejo, asi como los fines para
los cuales se destina, es el tema de interés que nos ocupa en €l presente
recurso.

Ahora bien, derivado de un estudio normativo de las atribuciones y alcances
del sujeto obligado, como fiduciario del fideicomise que incumbe a la
recurrente, se advirtié que se encuentra en condiciones de conocer los
recursos asignados y ejercidos a éste, el cual se constituyé el 25 de octubre de
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2012; por lo que la entidad puede informar lo respectivo a los gjercicios 2013 y
la parte correspondiente a 2012, vy no s6lo 2014 y 2015,
Por otra parte, durante la celebracién de una diligencia de acceso a la
informacién en la sustanciacion de un recurso 4616/2015, este Instituto pudo
advertir que, si bien el sujeto obligado no es quien lleva a cabo los
procedimientos de contratacion respectivos, lo cierto es que derivado del
ejercicio de sus funciones, cuenta con copia de las facturas en que se
consignan los bienes y servicios adquiridos para la implementacion de medidas
de proteccién establecidas en la ley para las personas defensoras de los
derechos humanos y periodistas y de los cuales ya se dio previamente cuenta.
No cbstante, es preciso sefialar que las facturas de las que se desprenden los
bienes y servicios contratados con motivo del fideicomiso citado, contienen el
nombre o razén social del proveedor del bien o servicio adquirido, cuya
difusion se estima podria poner en riesgo la vida o seguridad, debido a los
actos violentos que, en agresiones, pudiesen infringirles con el fin de obtener
informacion sobre la manera en que se implementan las medidas de proteccion
de las personas defensoras de derechos humanos y periodistas.
Por estas razones, se propone modificar la respuesta emitida por el Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros e instruirle para que informe a la
particular el monto de recursos asignados y ejercidos para el afic 2013 y fa
parte de 2012, que transcurrid desde la constitucidn del citado fideicomiso
hasta el término de dicha anualidad, desglosado por afio.
. Asimismo, debera entregar a la peticionaria las versiones publicas de las
uras anexas al oficio mediante el cual, se solicitd al sujeto obligado realizar
%ﬁj_ﬁ%ago con cargo al patrimonio del fideicomiso multicitado, protegiendo el /
nombre del proveedor de los bienes y servicios adquiridos, asl como cualquier
dato que lo haga identificable de conformidad con el articulo 13, fraccién IV de
la Ley de la materia.
A lo manifestado por la Comisionada Areli Cano Guadiana, el
Comisionado Joel Salas Suarez agrego:
En primera instancia, agradezco la deferencia que al consultar la Comisionada
Cano, tuvo conmigo. Y, quisiera complementar en algo que ya fue muy bien \
mencionado y celebro que se haya puesto a discusidon publica este recurso de
revision.
Este fideicomiso, fue creado en noviembre de 2013, sus reglas de operacidn
fueron modificadas en julio de 2014 v, actualmente, es operada por la recién
creada Unidad de Prevencion, Seguimiento y Analisis para la Defensa de
Pericdistas y Defensores de Derechos Humanos, que depende directamente
de la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria de Gobernacion.
El Fideicomiso, tiene como méaximo érgano una Junta de Gobierno y un Comité
Técnico, la primera debe aprobar contrataciones, adquisiciones,
arrendamientos de bienes prestacion de servicios necesarios para la
proteccion de los beneficiarios.
El fiduciario, es decir, el responsable de administrar los fondos del fideicomiso /
es BANSEFI.
Para |a liberacién de pagos, se debera instruir al fiduciario que lo haga por el
monto del costo generado por la implementacion de medidas de prevencién o
de proteccién y otras de caracter urgente, derivadas de los planes de \/ .
proteccién aprobados por la Junta de Gobierno de las unidades auxiliares de
recepcion de caso y reaccion rapida y de evaluacion de riesgos, tanto de los
procedimientos ordinarios, como en los extraordinarios a los que la propia Ley
refiere.
Como bien sefald la Comisionada Cano, la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, realizé una visita a México del 28 de septiembre al 2 de
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octubre del presente afio, durante |a cual, constato en el terreno la grave crisis
de derechos humanes que vive nuestro pais.
Destacd que la violencia contra familiares de victimas, defensores vy
defensoras de derechos humanos y contra periodistas, es ejercida con el
objetivo de silenciar las denuncias y el reclamo de verdad y justicia, y
perpetuar la impunidad para las graves violaciones a los derechos humanos.
Sin embargo, la propia Comisién reconocid la aprobacién en 2012, del
mecanismo de proteccion de personas defensoras de derechos y periedistas, e
invitdé al Estado Mexicano a continuar con los esfuerzos desplegados para su
fortalecimiento y enfrentar los diversos desafios.
Se informé que, hasta el mes de julio de este afio, se sumaron 419 personas
que estan incluidas en el mecanismo de proteccion de defensores de
periodistas y defensores de derechos humanos, que dependen del sujeto
obligado, 1o que representa un crecimiento del 30 por ciento de personas que
se han adherido al mecanismo desde diciembre del 2014,
Se trata de 419 personas, 247 defensoras de dereches humanos, 112 mujeres
y 135 hombres, y 172 periodistas de los cuales 58 son mujeres y 114 son
hombres.
De junic de 2012 a mayo de 2014, 32 defensores de derechos humanos han
sido ejecutados de manera extrajudicial, sobre todo en las entidades
federativas de Guerrero y Oaxaca.
Segun el Segundo Diagnostico sobre la Implementacién del Mecanismo
Federal de Proteccion a Personas Defenscoras de Derechos Humanos vy
// Periodistas, en donde se llama la atencion, particularmente, sobre fos casos de
ejecuciones contra defensores de estos derechos en Chihuahua, el Estado de
México, Chiapas y Veracruz, el mecanismo si ha propiciado el incremento de
las denuncias de viclaciones a derechos humanos y ataques, desapariciones
forzadas y asesinatos, pero no es la Unica medida institucional para proteger a
estas personas.
Creemos que, como parte de estos mecanismos, también deben ser
responsables o tiene que haber una corresponsabilidad en los Gobiernos, tanto
municipales como estatales, aunque en numerosos casos también se les
identifica, en ocasiones, como o entre los amenazantes.
Creo que la importancia de este recurso, es porque gracias al hecho de poder
. acceder a esta informacion, se puede detonar un verdadero proceso de
rendiciébn de cuentas, para saber si estos recursos en el campo o en la
ractica, efectivamente estan contribuyendo para salir de la grave crisis de
derechos humanos que tenemos en &l pais, y asi como se estan generando
estos mecanismos, para poder monitorear, gracias al pleno ejercicio de este
derecho, lo que sucede en el ambito general, pues hay algunas entidades
federativas, lo es el propio Gobierno de esta Ciudad, que acaba también de
aprobar un programa, lo cual permite procesar y evaluar la informacion
integrada, tanto a nivel federal, asi como en el ambito de los gobiernos
estatales y municipales, y, con ello, considerc que pudiésemos tener una
evaluacion mucho mas robusta, por lo cual celebro la presentaciéon de este
recurso.

En uso de la palabra, la Comisionada Presidente Ximena Puente de la

Mora sefialé:
Quiero compartir algunas consideraciones, porque me parece gue es un
recurso de revisidn que tiene que ver con la utilizacion, precisamente, de
recursos para implementar y operar medidas preventivas, pero también
medidas de proteccién y medidas urgentes de proteccibn a personas
defenscoras de los derechos humanos y periodistas, pues reviste una gran
importancia, también a nivel internacional y, particularmente, para nuestro pais.
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Como se ha expuesto, tras el analisis realizado por la Ponencia de la
Comisionada Cano, en este recurso de revision RDA-4615/2015, se advirtieron
elementos que permiten supcner que el sujeto obligado se encuentra en
condiciones de poseer la totalidad de informacion requerida en sus archivos,
en atencién a las atribuciones come administrador de este Fondo para la
Proteccion de Personas Defenscras de Derechos Humanos y Pericdistas.

En el afio 2013, la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas, adopt¢ la Resolucion A/RES/68/163, misma que ademas de proclamar
el 2 de noviembre como Dia !nternacional para poner fin a la Impunidad de los
Crimenes Contra Periodistas, urgia a los Estados miembros a implementar
medidas contundentes para hacer frente a la actual cultura de impunidad de
los crimenes contra periodistas, y asegurar que los responsables sean llevados
a la justicia.

Esta resolucién, fue adoptada en el marco de una situacion preocupante de
agresiones contra periodistas en tode el mundo.

Ya nos compartian algunas cifras tanto la Comisionada Ponente asi como el
Comisionado Salas, a nivel mundial, se considera que mas de 700 periodistas,
han sido asesinados en la dltima década, por el simple hecho de trabajar para
ofrecer informacién veraz al publico y la sociedad en general.

Tan solo en 2012, la Directora General de la UNESCO condend 123
asesinatos de periodistas, trabajadores de medios de comunicacidon y
responsables de redes sociales y blogs.

Si bien en 2013 esta cifra descendia a 91, este afc fue el segundo en la
histaria con mas muertes para los pericdistas, segun los registros de la propia
UNESCO.

Como datos adicionales, tenemos que 593 asesinatos de periodistas fueron
condenados por la UNESCO entre 2006 y 2013; el 94 por ciento de los

jodistas asesinados eran trabajadores locales, y los corresponsales
exiranjeros representan un 6 por ciento, por lo que, menos del 6 por ciento de
los 593 casos, han sido resueltos y el 41 por cientc de los pericdistas

asesinados trabajaba para algun medio impreso.

Sobre el recurso en cuestién, se destaca la importancia y la necesidad de
conocer la informacion requerida en el asunto presentado por la Ponencia de la
Comisionada Cano.

En el caso de los pericdistas y defensores de los derechos humanos, se ha
afirmado que el Estado tiene la obligacion de garantizar el derecho a la
informacion y, por ello, resulta indispensable gue proporcione ios mecanismos
y medidas para erradicar la violencia en su contra.

Cuando Ja viclencia tiene por objeto acallar la libre expresién y el derecho a
investigar y transmitir informacion, se esta viclando el Derecho a la Vida, a la
Integridad Fisica y el Derecho a la Informacién, cuya vigencia es una condicién
fundamental del Estado de Derecho.

En la medida en que la protecciéon de los pericdistas y defensores de los
Derechos Humanos sea mucho mas efectiva, se podra volver a retomar la
funcion de vigilancia y control.

Consideramos que es fundamental que los periodistas y defensores de los
Derechos Humanos estén convencidos de la trascendencia de su funcién y
sigan desempefandola, como también lo es que el Gobierno y las Entidades
Federativas creen mecanismos eficientes para controlar las agresiones en su
contra y, de ser posible, eliminarlas.

En los términos de la Ley para la Proteccion de las Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas, debera entenderse como medidas de
prevencién el conjunto de acciones y medidas encaminadas a desarrollar
Politicas Publicas y Programas con el objetivo de reducir los factores de riesgo
que favorezcan las agresiones contra personas defensoras de los derechos
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humanos y periodistas, asi como para combatir las causas que las producen y
generen garantias de fa no repeticion.
Medidas preventivas, como el conjunto de accicnes y medios a favor del
beneficiario para evitar la consumacion de las agresiones.
Medidas de proteccion, es el conjunto de las acciones y medios de seguridad
para enfrentar el riesgo y proteger los derechos a la vida, la integridad y la
libertad y seguridad del beneficiario.
Y medidas urgentes de proteccién, como el conjunto de las acciones y medios
para resguardar de manera inmediata la vida, la integridad y la libertad del
beneficiario.
Adicionalmente, a través de la Ley para la Proteccion de las Personas
Defensoras de los Derechos Humanos y Periodistas, se creé el mecanismo de
Proteccidn para Personas Defensoras de los Derechos Humanos y Periodistas,
ton la finalidad de que el estado atienda su responsabilidad fundamental de
proteger, promover y garantizar los dereches humanoes.
Aunado a lo sefialado, el 5 de noviembre de 2013, se publicaron las reglas de
operacién del Fideicomiso y Fondo para la Proteccién de las Personas
Defensoras de los Derechos Humanos y Periodistas.
De acuerdo con las mismas, en el contrato el Fideicomiso tiene coma fin:
1.- Obtener recursos economicos adicionales a los previstos en ios
presupuestos de Egresos de cada egjercicio fiscal.
2 - Destinar los recursos econdomicos exclusivamente para la implementacion y
operacién de las medidas de prevencién, medidas preventivas, medidas de
proteccién y medidas urgentes de proteccidn dque garanticen la vida, [a
integridad, la libertad y la seguridad de las personas gue se encuentran en una
situacion de riesgo y como consecuencia la defensa o promocién de los
derechos humanos y el ejercicio de la libertad de expresion y el periodismo.

~ En un estado democrético, uno de los elementos a considerar es, sin lugar a

das, que los periodistas y defensores de los derechos humanos cuenten con
imstrumentos suficientes para ejercer sin cortapisas su actividad. Sélo a
través de una adecuada imparticion de justicia y de un sistema en el que se

investiguen y sancionen a los culpables de forma eficiente, las manifestaciones
de los impactos en estos sistemas democraticos dejardn de ser una constante
en el pais.
Por esas razones y también para la generacion de una politica publica en este
sentido, consideramos de suma importancia conocer 1a informacién motive de
la solicitud del peticionario: el Fideicomiso para proteger a los defensores de
derechos humanos y periodistas que se dedican a esta importante actividad en
nuestro pais. _ ‘
Al no haber comentarios adicionales, se sometic a votacién el proyecto
de resolucion y los Comisionados acordaron:
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 4615/15 en la que se modifica la respuesta del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. (Folio No. 0680000011415)
(Comisionada Cano).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 4967/15 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Folio No. 0001600249815)
{Comisionada Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 4980/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto Nacional
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de Antropologia e Historia (Folio No. 1115100029815) (Comisionado
Guerra).

¢ Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5035/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Folio No. 0001600237515)
(Comisionada Cano).

e Aprobar por unanimidad la resoluciéon del recurso de revisidbn namero
RDA 5049/15 en la que se confirma la respuesta de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (Folio No. 0611100009015)
(Comisionada Cano).

e A peticion del Comisionado Joel Salas Suarez, el Coordinador Técnico
del Pleno presenté la sintesis del proyecto de resolucion del recurso de
revision numero RDA 5061/15, interpuesto en contra del Centro de
Investigacion y Seguridad Nacional (Folio No. 0410000026715),
indicando:

En el proyecto de resolucién que se somete a su consideracién se establece
que, mediante una solicitud de acceso el particular requirio al Centro de
investigacion y Seguridad Nacional los siguientes contenidos de informacién
en archivo exceal.
Respecto de todos los altos mandos evaluados en materia de control de
confianza por el CISEN, asi come en las instiluciones de seguridad y
procuracion de justicia de las entidades federativas, tanto estatales, como
municipales del afio 2006 a la fecha lo siguiente; Nombre, cargo, dependencia
a donde se desempefia, entidad federativa donde labora, resultado,
representado como apto o no apto y fecha del resultado.
Ademas, los mismos datos y el mismo periodo, para todos los altos mandos
evaluados en materia de control de confianza por el CISEN, en las
delegaciones de Gobierno Federal, en las entidades federativas, incluyendo la
del CISEN y cualquier otra delegacién federal.
En respuesta, el sujeto obligado informé gue, previo a solicitud formal, pu
brindar apoyo en la evaluacion de funcionarios de otras dependencias, pero los
resultados de dichas evaluaciones, son enviados a la dependencia solicitante
sin que el CISEN conserve copia de los mismos.
Asimismo, sefialé que no ha realizado evaluaciones de altos mandos en las
delegaciones del Gobierno Federal y en las entidades federativas, y precisé
que la informacion relativa a la estructura organica y nombres de servidores
publicos adscritos a dicha dependencia, esta clasificada como reservada por
un periodo de cuatro afios.
Inconforme con la atencién brindada su solicitud, el particular interpusc recurso /

de revision manifestando que el sujeto obligado omiti¢ informacidn.
En consecuencia, el Comisionado Salas propone modificar la respuesta del
sujeto obligado.
A la sintesis presentada por el Coordinador Técnico del Pieno, el
Comisionado Joel Salas Suarez agrego: ’\/ .
En alegatos, el CISEN argumentd lo siguiente. En relacién al primer apartado,
reiteré que no omitid informacién, pues precisé que no cuenta con ella al nivel
del desglose solicitado por el particular, puntualizando que las evaluaciones
que realiza en apoyo de Gobiernos estatales y municipales, son devueltas sin
que se conserven registros de los resultados de las mismas, y no esta obligado
a dar seguimiento al cargo y la dependencia de las personas gvaluadas.

§
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Ademas, puesto que desconoce que las personas evaluadas siguen siendo
servidores publicos, esta obligado a proteger sus nombres porque son datos
personales.

Por lo que se refiere al segundo apartado, el sujeto obligado puntualizé que si

bien se realizan evaluaciones de confianza periodicas a su personal, no puede

entregar los datos relacionados, porque podria poner en riesgo la vida e

integridad fisica de los servidores publicos.

De acuerdo con el andlisis realizado por esta ponencia, el agravio del particular

resulta fundado.

En cuanto al primer apartado, la inexistencia de informacién invocada resulta

improcedente, porque el CISEN debe llevar un registro de informacion

relacionada con las evaluaciones que realiza y, ademas, los nombres de los
altos mandos es informacidn que obligatoriamente debe ser plblica.

Esta ponencia ubico diferentes casos de servidores publicos evaluados en los

sitios de internet, e incluso en el propio portal de obligaciones de

Transparencia, de dicha institucién.

En segundo lugar, la aplicacion de exdmenes de control y confianza a altos

mandos de instituciones locales de Seguridad y Procuracién de Justicia, tiene

como objetivo demostrar que cuentan con una adecuada preparacién
profesional, lo cual favorece la rendicién de cuentas a los ciudadanos y por esa
razén, consideramos deben ser publicos.

En cuanto al segundo apartado, no se lecalizé informacion publica relacionada

con evaluaciones hechas por el CISEN a altos mandos de otras instituciones

federales; por lo que hace a evaluaciones hechas al propio personal del

CISEN, los nombres de los altos mandos, como ya dije, se encuentran

disponibles en su Portal de Obligaciones de Transparencia, por lo que el sujeto

obligadc puede entregar la informacion relacionada con las evaluacicnes que
se le han realizado.

Una vez mas, dade que las evaluaciones a funcionarios del CISEN son

obligatorias y de sus resultados depende la permanencia en el cargo,

consideramos que hacerlos publicos, abena a la rendicidn de cuentas y a dar
certeza a la ciudadania.

caso lo consideramos relevante de acuerdo con la cuarta perspectiva

establecida por este Pleno y que es expandir y extender el derecho de acceso

a la informacian publica y de la transparencia.

La desconfianza en las instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de

Justicia en nuestro pais, es grave.

De acuerdo con el Latinobarometro 2013, 50.6 por ciento de la poblacién,
considera que el Estado es incapaz o poco capaz de resolver el problema de la
delincuencia en nuestro pais.

- Ademas, 68 por ciento de los mexicanos, desconfia de |la Policia Federal; 80
por ciento de la Policia estatal, y el 76 por ciento en et Ministerio Publico.

Una de las mayores preocupaciones para los mexicanos, es tener
instituciones de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia efectivas, para
mantener la tranquilidad publica, prevenir y combatir el delito, dar servicio y
asistencia al publico y, sobre todo, que hagan lo anterior respetando
cabalmente los Derechos Humanos.

Hoy, existen indicios de que estas instituciones han sido permeadas por la
corrupcion y, en algunos casos, incluso, por la defincuencia organizada.

Por estas razones, no debe sorprendernos el que la poblacion desconfie de
ellas.

Las instituciones de seguridad y que imparten justicia, no pueden permanecer
en la opacidad, pues la Transparencia y la Rendicién de Cuentas son
indispensables para intentar remontar dicha desconfianza.

]

Pagina 18 de 55



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
- de Datos Personales

YZP/CTP, Sesion 11/11/2015

Consideramos que la informacion puablica, es el insumo que nos permitird
fortalecerlas por medio de diagndsticos y propuestas de acciones puntuales
para mejorar la seguridad en cada una de las comunidades que integran
nuestro territorio nacional.
Creemos que el caso que nos ocupa permitira poner a su disposicién y a la de
toda la poblacién, informacion que demuestre que los altos mandos
encargados de la seguridad en todos los niveles de gobierno, cuentan con una
adecuada preparacion profesional y las competencias necesarias para
desempeifiar adecuadamente sus cargos. N
La evaluacidon no es tarea solo de las autoridades, la poblacién y las
autoridades deben evaluar en conjunte la eficacia de las instituciones de
seguridad publica de cada uno de los tres niveles de Gobierno en nuestro pais.
E! Acuerdo Nacional por la Seguridad, la Justicia y la Legalidad, firmado por los
Gobiernos Federal, Estatales y Municipales establece la obligatoriedad de
someter a evaluacién permanente y control de confianza al personal de
instituciones federales y estatales involucradas como Seguridad Publica y la
Procuracién de Justicia, con base en el Modelo Nacional de Evaluacion y
Control de Confianza, en cuyo disefic participd incluse el propio CISEN.
Consideramos que estas evaluaciones podrian ir acompafadas de una Politica
de Transparencia, que permitan a la poblacidén tener la certeza de gue sus
autoridades son las adecuadas para implementar Politicas de Seguridad y asi
confiar en ellas.
Las evaluaciones a mandos de seguridad, es un tema que importa a la
poblacién y este Pleno ha garantizado el acceso a esta informacion en
resoluciones anteriores, como en los recursos con las claves RDA-4093/13, en
contra de la Procuraduria General de la Republica y RDA-2607/12, contra el
propio sujeto obligado del cual hoy estamos hablando.
Consideramos que nuestra labor es garantizar a la poblacidn los insumos pafra
. un proceso verdadero de Rendicién de Cuentas de los servidores publicos,que

implementan y llevan a cabo las politicas en materia de Seguridad.
os que asi daremos paso hacia un sistema judicial abierto y hacia un
Estado abierto en nuestro pais.

Por lo anterior y de forma consecuente a las resoluciones antericres que
mencioné, es que esta Ponencia propone al Pieno modificar la respuesta del
CISEN e instruirle a realizar una nueva busqueda de la informacion solicitada
por el particular, de 2006 a la fecha, respecto a los siguientes puntos:
Primerc: Los Altos Mandos evaluados por el CISEN en las instituciones locales
de Seguridad y Procuracion de Justicia Estatales y Municipales; y ademas,
debera entregar el nombre, dependencia, area de adscripcidn, resuitado y
fecha de resuitado de la evaluacion.
Segundo: Los Altos Mandos evaluados por el CISEN en las Delegaciones del
Gobierno Federal en las Entidades Federativas; y en caso de no localizar la
informacién, deberd confirmar la inexistencia mediante su Comité de
Informacion a efecto de darle certeza al particular.
Y tercero y ultimo, el detalle solicitado sobre los altos mandos adscritos al
CISEN.

En uso de la palabra, la Comisionada Areli Cano Guadiana sefalé:
E! recurso que propone a discusién el Comisionado Salas, tiene importancia
porque en México, existe un alto nivel de desconfianza hacia las instituciones
y. en particular pero no exclusivamente, de aquellas enfocadas a la seguridad
y procuracién de justicia.
to que explica, entre otros elementos, por la percepcién de datos de
corrupcién e infiltracion de la delincuencia.
En escenario, el control de confianza resulta un mecanismo para recuperar
legitimidad ante la ciudadania, y cuyo objetivo es integrar funcionarios que
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cuenten con una vocacién de servicio y respeto a los derechos humanos,
ademas de cumplir con el perfil determinado para el puesto en aspectos de un
entorno sccial y una conducta previa.

En este sentido, si bien todas las instituciones publicas debieran interesarse en
generar este tipo de confianza, para los encargados de proveer seguridad y
garantizar el respeto de los derechos fundamentales, se vuelve un tema
prioritario, pues el objetivo de todo estado es generar las condiciones
necesarias para el bienestar de las personas.

En México existe un panorama desalentador en torno a este tema.

Con datos del Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica de la Camara
de Diputados, puede advertirse que, durante 2014, un 54 por ciento de la
poblacién manifestaba confiar poco o nada en la Procuraduria General de la
Republica, el 57 por ciento manifesté no confiar en la Policia Federal, mientras
que un 61 por ciento sefiald su desconfianza de la Policia Estatal y Municipal.
Lo anterior resulta importante, ya que para algunos especialistas, la confianza
que se tenga, por ejemplo, en la policia, determinara en gran medida el éxito
que ésta tenga en el combate del crimen organizado.

Basta sefalar que hay estados, donde un alto porcentaje de los cuerpos
policiacos no aprueban las evaluaciones de control de confianza.

Por ejemplo, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad,
refirid que el 46.23 por ciente de la Policia Estatal y Municipal de Veracruz no
obtuvo resultados satisfactorios; en Sinaloa el porcentaje alcanzé un 41.14,
mientras que en Baja California Sur fue de 39.37 por ciento, siendo las tres
entidades con mayor numero de elementos desaprobados.

En este contexto toma relevancia que se transparente lo relacionado con los
controles de confianza sobre los servidores publicos vinculados a la seguridad
y procuracion de justicia, y si es que éstos son aptos para el desarrollio de tales
funciones, pues son tareas esenciales para consolidar el régimen democratico
y de derecho de este pais.

La falta de transparencia, debilita la confianza hacia ellas, lo cual puede
traducirse en una menor efectividad de sus labores de prevencién y combate a
la delincuencia.

En este sentido, estoy de acuerdo con los razonamientos y consideraciones

que hoy expuso la ponencia del Comisionado Salas.
o haber comentarios adicionales, se sometié a votacion el proyecto
d

e resolucion y los Comisionados acordaron:

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero
RDA 5061/15 en la que se modifica la respuesta del Centro de
Investigacion y Seguridad Nacional (Folio No. 0410000026715}
(Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucidon del recurso de revisién numero
RDA 5084/15 en la que se modifica la respuesta de Petrdleos
Mexicanos (Folio No. 1857200225715) (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidon numero
RDA 5091/15 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de la
Funcién Publica (Folio No. 0002700182015) (Comisionada Cano).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidon numero
RDA 5106/15 en la que se modifica la respuesta de la Procuraduria
General de la Republica (Folio No. 0001700284115) (Comisionado
Guerra).
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¢ La Comisionada Areli Cano Guadiana presento la sintesis del proyecto
de resolucién del recurso de revision numero RDA 5112/15 interpuesto
en contra de la Secretaria de la Funcion Puablica (Folio No.
0002700201315), sefalando:
La particular solicitd, en relacidn con las denuncias penales interpuestas por la
Secretaria de la Funcion Publica ante la Procuraduria General de la Republica
en contra de servidores publicos de las administraciones de los gobiernos
estatales, entre otras cosas, lo siguiente: cantidad de denuncias penales y su
fecha, cargo del servidor pablico y, en su caso, nombre y cuande haya tenido
una sentencia firme.
El sujeto obligado, a través de la Unidad de Asuntos Juridicos, preporciond una
tabla con los siguientes datos: gobierno estatal, fecha de denuncia, nombre del
servidor plblico y su carge, delito y monto del dafio al erario.
Inconforme con la respuesta, la particular interpuso recurso de revisién
argumentando que la informacién proporcicnada era incompleta.
En via de alegatos, el sujeto obligado reiteré su respuesta y agregd que no
conocia si en alguno de los casos proporcionados, se habia consignado o se
encontraba sujeto a proceso penal, en tanto que correspondia al ambito de
Ministerio Publico Federal.
Sin embargo, entregd informacién de los procesos penales clasificando el
nombre de los servidores publicos en calidad de indiciados, procesados o que
resultaron absueltos en términos del articulo 18, fraccion 1l de la ley de la
materia.
En este sentido, en esta Ponencia tenemos las siguientes consideraciones.
El combate a la corrupcién se ha posicionado, desde hace varios afos, como
mento relevante en la agenda mundial, principalmente, porque ésta
afecta la democracia y acentia las desigualdades, los gobiernos pierden
recursos gue podrian destinarse al mejor bienestar y garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de todas las personas.
Al respecto, el Capitulo Mexicano de la Organizacidn Transparencia
Internacional en su indice de percepcidn de corrupcion 2014, coloca a nuestr
pais en el puesto 103, junto con paises como Bolivia, Moldavia y Nigeria, al
obtener una calificacion de 35 puntos en la escala de cero, donde cero se
refiere una percepcion de altos niveles de corrupcién y 100 una percepcién de
bajos niveles.
Cabe sefalar que México, es el (ltimo lugar en esta materia en relacién con los
paises integrantes de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico. Como consecuencia de ello, los mexicanos califican de muy grave
este problema, segun las cifras del bardmetro global de corrupcién.
En este sentido, desde la década de los 90, México ha firmado y ratificado tres
convenciones internacionales dirigidas a luchar contra dicho fenémeno. Unog, 1a
Convencién Interamericana Contra la Corrupcién de la Qrganizacién de
Estados Americanos en 1997.
Dos, la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos en
Transaccicnes Comerciales Internacionales de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico en 1999.
Y tres, la Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion en 2004,
Adicionalmente, en México, la Secretaria de la Funcién Publica se encarga de
que los servidores plblicos de la Administracidn Piblica Federal se apeguen a
la legalidad, sanciona a los que no lo hacen, promueve el cumplimiento de los
procesos de control y fiscalizacion, coordina la labor de los Organos Internos
de Control de cada dependencia, y evalua la gestion de las entidades, también
a nivel federal y, en caso de ser necesaric, siempre se detectan hechos gue
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implican responsabilidad penal, por lo que el uso indebido de recursos publicos
federales debe denunciarse ante el Ministerio Publico.
De esta forma, y para dar paso al estudio del presente recurso, se pudo
concluir que la informacién proporcionada se encontraba incompleta, toda vez
gue no se proporcionaron los nombres de los servideres publicos en los casos
donde ya existia una sentencia firme.
Cabe sefalar que, en alegatos, el sujeto obligado adujo que no contaba con
dicha informacidén, dado que la averiguacidén previa y, en su caso, la
consignacion, eran del ambito exclusivo de las atribuciones del Ministerio
Publico Federal.
No obstante lo previo, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion
Publica se desprende que ésta, a través de la Unidad de Asuntos Juridicos,
coadyuva con el Ministerio Publico en los procedimientos instruidos por hechos
0 conductas que afecten fos intereses de la federacién, por lo que también es
competente para conocer de la solicitud.
En el mismo sentido, en el Tercer Informe de Labores del sujeto obligado,
correspondiente al periodo 2014-2015, ia dependencia sefiald que como parte
de la coadyuvancia con el Ministerio Publico, fue posible ejercer la accion
penal respecto de 25 servidores plblicos, a quienes el Ministerio Publico de la
Federacion encontré como probables responsables de la comision de delitos,
por los cuales fueron denunciados.
Cabe sefalar que en el mismo informe, advierte que las denuncias penales en
contra de los funcionarios deshonestos, inhiben y desalientan este tipo de
conductas, por lo que en materia de combate a la corrupcién y a la impunidad,
se presentaron 31 denuncias ante la autoridad ministerial respecto de temas
tales como: enrigquecimiento ilicito, usurpacion de profesion, uso indebido de
atribuciones y facultades, y falsificacion.
Finalmente, en cuanto a la clasificacion como confidencial de los nombres de
los servidores publicos & quienes se les imputa comisién de un delito, cuando
su situacién juridica no ha sido determinada © bien, fue desvirtuada la
. acusacién mediante una resciucion judicial absolutoria e irrevocable, implicaria
lar un aspecto de su vida privada que los vincula con una acusacion cuya
procedencia no se ha determinado, en definitiva, o bien, que no prosperd: io
que podria afectar su presuncidon de inccencia, o bien, la consideracion de los
demas derechos como su derecho a la intimidad.
Sin embargo, respecto a los nombres de los servidores publicos ¢con sentencia
firme condenatoria, se concluyd que existe un interés publico por identificar
aquellas en cuyo ejercicio de sus funciones cometieron aigun delito, ya que al
provenir sus remuneraciones del erario, deben estar sujetos al escrutinio de la
sociedad respecto de la forma en que desempefian el guehacer que les fue
encomendado.
En este sentido, los procesos de prevencidn, deteccion, investigacion y
sancion en el combate a la corrupcion, sin duda tiene que ser materia de
acceso publico y de conocimiento amplio para la sociedad, como parte
imprescindible de un esquema de rendicion de cuentas, ya que es importante
conocer, ademas de los resultados de la labor de la Secretaria de la Funcién
Publica en materia de sanciones administrativas, las consecuencias penales
de los servidores publicos, maxime cuando se registraron, segun informacién
del propio sujeto obligado, durante el periodo del 31 de agosto de 2014 al 1°
de septiembre de 2015, un total de 10 mil 630 sanciones administrativas
involucrando a 8 mil 352 funcionarios, frente a las 31 denuncias penales
reportadas, dato que expresaria la necesidad de fortalecer las capacidades de
investigacién y determinacién de delitos que se actualizan simultaneamente a
las conductas ilicitas de sanciones o del ambito administrativo.
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Por las consideraciones expuestas, se propone modificar la respuesta de la
Secretaria de la Funcién Publica, para instruirle a efecto de que realice una
busqueda en todas las Unidades Administrativas competentes y entregue a la
particular el nombre de los servidores publicos en los casos donde ya existe
una sentencia firme, condenatoria y emita el acta respectiva a través de su
Comité de Informacidn, en la que se confirme la clasificacién de los nombres
de los servidores publicos absueltos o cuyos procedimientos estan en
instruccioén, con fundamento en el articulo 18, fraccion Il de la Ley de la
materia. ‘

A lo expuesto por la Comisionada Areli Cano Guadiana, el Comisionado

Joel Salas Suarez agregé6:
Quisiera complementar algunos de los datos que ya dio la Comisionada Cano
y, al final, intentar compartir algunas inquietudes, en atencion de que tuve |la
oportunidad de ser parte de la Secretaria de la Funcién Publica y coordinar las
tres Convenciones Anticorrupcion que ella nos sefialaba.
Creo que no es necesaric repetir los preccupantes niveles de corrupcion e
impunidad que prevalecen en el pais, los cuales se presentan en todos los
niveles y no solo en el ambito gubernamental, sino también en el privado.
Es fundamental entender que la corrupcién no solo es un problema de ética vy
moral, sino que impacta en el bienestar y en la economia nacional.
En el estudio realizado por el IMCO y el CIDE, gue se llama *"México, Anatomia
de la Corrupcién”, creo que se mencionan algunos datos que vale la pena
traerlos a colacién, en funcién de los costos que tiene la corrupcion.
En términos econdmicos, se dice que la inversion deja de llegar hasta un 5 por

o en los paises en donde hay mayor corrupcién, este es un dato del

Fondo Monetario Internacional.
En relacién a los ingresos de las empresas, se genera una pérdida del 5 por
ciento de tas ventas anuales, de acuerdo a la Consultora Emst & Young.

En relacion a “la pirateria”, la pérdida es de alrededor de 480 mil empleos al "

afio, de acuerdo a cifras del CEESP, que es parte de su Centro de
Investigacion, parte del Consejo de Coordinacién Empresarial.

En relacién al Producto Internc Bruto, el Banco de México lo considera 9 por
ciento del PIB, asi como el Banco Mundial e incluso FORBES; el 10 por ciento
el CEESP.

Los costos ne se limitan a costos econémicos, también tiene costos sociales.
En bienestar, 14 por ciento del ingreso promedic anual de los hogares, ha sido
destinado a pagos extraoficiales, de acuerdo a cifras de Transparencia
Mexicana y, en relacién a la viclencia, existe una correlacién positiva entre la
corrupcion y los niveles de viclencia de acuerdo al Institute for Economics and
Peace.

El contexto del Glitimo afio en el que se han evidenciado posibles casos de
corrupcién y conflicto de interés en los niveles mas altos de gobierno, esto ha
contribuido a que la sociedad civil y la ciudadania en general, presionen para
que los gobiernos demuestren voluntad politica y tomen medidas concretas
para combatir el problema.

La creacién incluso del propio Sistema Nacicnal Anticorrupcidn, surgié como
una iniciativa propuesta por diversas organizaciones de la sociedad civil y que
comenzd a tomar forma en mayo pasado, cuande el propio Ejecutivo Federal
promulgd la Reforma Constituciona! que le dio origen.

Su construccién y puesta en marcha, depende mucho de la voluntad politica,
sin duda, pero también de que la presion social gque la impulsd no se aminore.
Idealmente, el funcionamiento del Sistema Nacional responde a la necesidad
de tomar medidas armonizadas en tode el territorio nacional, es decir, en el
nivel Federal, Estatal y Municipal.
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Todas las autoridades competentes en estos niveles deberian estar
involucradas en el reconocimiento de sus atribuciones y la creaciéon de
mecanismos que les ayuden a coordinarse y apoyarse mutuamente para llevar
adelante los objetivos del Sistema Nacional Anticorrupcién.
Hay que recordar que, a diferencia del Sistema Nacional de Transparencia, la
creacion del Sistema Nacional Anticorrupcién si obliga a que se generen
Sistemas Estatales Anticorrupcién.
Asi, seria posible identificar casos como el que interesa a este recurrente,
sobre autoridades federales denunciando y consignando presuntos actos de
corrupcion de funcionarios estatales.
Sabemos que para lograrlo, la coordinacién entre autoridades de ambos
niveles es fundamental. AGn mas, seria posible garantizar que efectivamente
se tiene capacidad para investigar y, en su caso, sancionar fa posible comision
de actos de corrupcion.
En los ultimos 15 afos, de acuerdo con el estudio gque ya menciong, la PGR
recibié 444 denuncias por delitos relacionados con la corrupcion, pero sdélo se
registraron siete consignaciones.
Y aqul habria que afiadir también, el amparo o la accidn de
inconstitucionalidad que interpuso la Auditoria Superior de la Federacion,
dadas las denuncias penales que presenté a la propia Procuraduria General de
la Republica y que no han sido consignadas.
En cuanto a funcionarios estatales, el IMCO encontrd que entre los afios 2000
y 2013 se exhibiercn en la prensa 71 casos de corrupcion por parte de 41
% gobernadores. De éstos, 16 casos fueron investigados y sblo cuatro
gobernadores fueron procesados y encontrados culpables.
Inclusive, si entramos al registro de servidores plblicos sancionados de la
propia Secretaria de la Funciéon Publica, se encontrara que de septiembre de
2010 a 2015, los gobiernos de los estados solo han sancionado tres mil
funcionarios publicos por extorsién.
En la informacién publica de ese registro, no es posible conocer cuantos
funcionarios del Gob.erno Federal han sido sancionados en los ultimos afos.

* Y, el segundo comentario que queria hacer, es que cuando el Estado
xicano presenta o0 pasa a evaluacién, y aqui hable concretamente de la
nvencion Anticorrupeidn de la Organizacion de Cooperacion Econdmica de

la OCDE, uno de los grandes problemas que constantemente nos observan, es
la falta de estadisticas, no tenemos claras las cifras de cuantas denuncias se
han interpuesto en todo el territorio nacional; de ahi la necesidad de esta
coordinacion entre niveles de gobierno, cuantas han sido consignadas y lo que
tiene que ver concretamente con esa Convencidn. México, por el momento, no
ha sancionado o no tiene ningln caso de combate a corrupcién en materia de
transacciones internacionales.
Lo que siempre nos decia la OCDE, es muy dificil poder definir qué politicas
publicas se requieren implementar o qué areas del Estado Mexicano se
requieren fortalecer, si no sabes con precisién a partir de datos estadisticos,
qué es lo que esta fallando y qué es lo que se requiere fortalecer.
Creo que este tipo de informacién que estd solicitando el recurrente y que la
propuesta de la Comisionada Cano es darle la razdn al ciudadano, pues es
informacién fundamental que vamos a tener para poder construir sélidamente
el posible Sistema Nacional Anticorrupcion gue esta en edificacion.

En uso de la voz, el Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford agrego:
De acuerdo con el sentido del proyecto, ya que esta tocando el tema creo que
esta totalmente ligado de la corrupcion.

Esta semana, como todos sabemos, se presentd un estudio del IMCO y pues,
nuevamente, vuelve a evidenciar este problema, pero ya no sélo lo evidencia,
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lo dimensiona y la conclusién es muy facil, que ahora se transa y no se
avanza.
El asunto es que el Sistema Nacional Anticorrupcion, del cual este Instituto
sera parte y que esta en construccién, con sélo una reforma constitucional,
faltan todas las Leyes generales, por ejemplo, una muy importante, que desde
hace mucho tiempo no se transferma y que seria muy importante, es la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos.
Esta informacion es publica y se tiene que entregar en los términos expuestos
en el proyecto. - o
Es cierto que el costo puede ser entre un 2 o 10 por ciento, dependiendo las
fuentes, ya brindaba el Comisionado Joel Salas algunas, el Banco de México la
calcula 9 por ciento, por ejemplo, ta mineria, produce el 1.4 por ciento del PIB,
simplemente todo el sector primario produce el 8 por ciento del PIB de este
pais; simplemente para dimensionar.
Y, el otro asunto que tiene es que es un impuesto, por decirlo asi, porque casi
pagamos un IVA de lo mas regresive, porque aquellos que pagan mas en
proporcion al ingreso que perciben, pues son aquellos sectores en situaciones
econdmicas mas adversas.
Ponian el ejemplo de un Gobernador que acaba de expropiar a una empresa,
un terreno y esta empresa tenia un calcule de poder invertir en los préximos
afios alrededor de cinco mil millones de délares.
Pero, si nos vamos a las estadisticas, ;dénde estan los actos de corrupcion?,
el Sistema Nacional Anticorrupcion es una condicidn necesaria, mas no
suficiente, con todo y sus leyes generales, porque cuando nos vamos a los
actos de corrupcion, porque tedos estamos de acuerdo que de lo que se trata
s de sancionar, sino de imponer medidas preventivas que permitan

disminuir este mal que afecta en todos los sentidos, econdmico, politico, sacial
en el pais.
Aqui es donde la transparencia tiene un papel fundamental en existir, la
transparencia si se lleva a fondo, inhibe todos esos actos de corrupcion.
Nosotros en el D.F., teniames el ejemplo del Ministerio Publico. Quitamos un
cosa que existia que se llama el impulso procesal, venia anunciandoles quign
estaba ahi adentro para que no tuvieran que dar dinero, para ver quien estaba
adentro y qué nimero de averiguacion.
Se requiere de muchos mecanismos y de muches ingenios, pero lo que si esta
clarc, y ayer lo mencionaba el senador Gil, la voluntad polltica es fundamental.
Y lo decia para el case de los policias, y para la medificacion del mande unico;
si no tenemos la voluntad politica de las perscnas que toman decisiones en
este pais, léase Legislativo, Ejecutive y Judicial, poco se va a poder hacer e
la materia. :
Entonces, me parece que ahi tenemos un gran trabajo que hacer como
Instituto, este recurso que nos pone a consideracion la Comisionada Areli
Cano, nos da cuenta de datos especificos de un problema en el cual,
independientemente de toda la parte de Transparencia, espero podamos ser
un engrane muy importante para que esto funcione por el bien de todos.

En nuevo uso de la palabra, la Comisionada Areli Cano Guadiana

sefialo:
Agradezco los comentarios que contextualizan y dan complementariedad al
recurso y ponen en contexto, como dice el Comisionado Acufia, este lastre de
la sociedad.
Ahorita que estaban posicionado sus consideraciones, les comento que este
tema me lleva a insistir, por parte del Instituto, en una nota que esperemos
todavia tenga tiempo de mandar a los legisladores en cuanto a la Ley Federal
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de Transparencia, de la propuesta que se esta discutiendo actualmente en el
Senado.

A lo mejor si tuviéramos una legislacion vigente y de mayor detalle, como lo
estamos proponiendo o como hemos insistido en foros, seguramente si hay el
consenso entre nosotros, se va a poder enviar esta nota al legislativo y es
precisamente la excepcion a la causal de reserva de informacién que previé el
115,

Ademas de la reserva en que nosofros hemos insistido en materia de
Derechos Humanos, cuando entrd en vigor la Ley General, se incorpord otra
causal que dice: "Articulo 115.- No podra invocarse el caracter de reservado
cuando: Fraccién 1. Se trate de informacion relacionada con actos de
corrupcion, de acuerdo con las leyes aplicables”.

¢En qué hemos insistido nosotros como Instituto?

No lo dejen tan amplio, porque en términos de las Leyes aplicables,
entiéndase; "... hasta que evidentemente termine f[a instruccidn de
procedimientos administratives y penales”.

Creo que esta causal se debe de complementar para efectos de acceso
publico, podriamos estudiar si efectivamente amerita o no su publicidad ante
un eventual o presunto acto de corrupcién.

Nosotros, como érgano garante, podriamos ser una pieza fundamental como
autoridad en estudiar, cbviamente, con elementos cuantitativos y cualitativos,
como lo hemos hecho con violaciones graves a derechos humanos -o
presuntas violaciones graves a derechos humanos- para tratar de motivar y
fundamentar de mejor manera si procede o no esa publicidad.

De ahi que nuestra insistencia como érgano garante de poder incidir con una
legislacion mas detallada o amplia sobre esta excepcion a la causal de
reserva.

En una nueva intervencion, el Comisionado Oscar Mauricic Guerra Ford
agrego:

Ne tengo la menor duda de que enviaremos un documento, el miércoles es la
reunién de las Comisiones Unidas y creo que hay tiempo para poder mandarlo.
Hay articulos gue han retomado, hay que decirlo, algunas de las cosas que
os cuando fuimos citados nosotros, por ejemplo, el documentar ya todas
las resoluciones esta en el 170 de la ley y otras cosas que se dijeron ahi,
Se emplearon las obligaciones de oficio muchisimo, pero crec que como dice
bien la maestra Areli Cano, hay que insistir porque todavia hay cuestiones
pendientes. Y creo que es para el bien de todos.
La ley es muy clara y precisa, permite que la conozcan los sujetos obligados,
los ciudadanos y también este Instituto, para que obviamente sus resoluciones
o sus actuaciones sean las mas claras, convincentes y apegadas obviamente a
derecho.
Por lo que se refiere a esto de los actos de corrupcién, que también fue una
propuesta que se hizo en su momento, estoy de acuerdo que hay que insistir
gue se tenia que reglamentar mas, pues estaba un poco aparejada a la
violacién de derechos humanos como una excepcion a las de informacién
reservada y tiene gue ver con el interés publico de que la gente conozca los
debidos procesos, porque el asunto estd en que gran parte de muchas
denuncias se quedan infundadas, no proceden.
No puedo afirmar una cosa u otra, pero si seria importante conocer los
razonamientos en versiones pablicas. A mi lo que me interesa, es saber que la
autoridad responsable, en caso de sancionar, declararla procedente o
improcedente, estd actuando bajo dereche, o sea, que hay un debido proceso
para los dos lados.
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Lo hemos visto en averiguaciones previas donde, obviamente, hemos sido muy
cuidadosos tanto del debido proceso, como de la presuncién de inocencia que
aqui hay gue conjugar también este caso, ese creo que debe de ser el sentido,
conocer la actuacion.
Pero, a lo mejor, muchas de las cuestiones que se ponen en estas secretarias
0 en la propia Ley, no da los elementos para poder proceder de ofra forma.
Entonces, probablemente no hay un problema de impunidad, sino un problema
de institucionalidad o de normatividad que no permite proceder. Creo que hay
que insistir en {a opinién, seria muy importante brindar una opinién sobre esta
excepcidn a la causal de reserva de los procedimientos cuando se presuman
actos de corrupcién. ’
En uso de la voz, el Comisionado Joel Salas Suarez agrego:
De manera muy rapida, ya que se hizo pudblico que vamos a mandar este
documento y que, practicamente, creo que ya hay consenso y esta contenido
el tema, crec que lo dijo muy bien la Comisionada Cano, en el sentido de que
seria poder pronunciarnos, como & primera vista, sobre asuntos en donde
presuntamente se puede configurar alguno de aguellos supuestos que van a
quedar definidos en la Ley General de Responsabilidades, porque ese es otro
de los grandes problemas que tiene la legislacién actual, en donde no estan
claramente ftipificados aquellos casos que se pueden entender como
constitutivos de corrupciébn que eran muy genéricos, incluso, en el Cédigo
Penal.
Lo que permitiria el acceso, es que se le subiria el costo tanto a la autoridad 7/
administrativa, al momento de integrar el procedimiento de responsabilidades,
e no aportd todos los elementos, y ahl habria una contraloria social en
donde un posible caso de conflicto de interés que sl encuadra al momento de
ya integrar el expediente, pues como se presentd al final no dio para que se
pueda ejecutar esa sancidon administrativa; pero, a su vez, la parte penal,
porque muchas veces se integraron bien los expedientes, se sanciond
administrativamente, se antepuso la denuncia penal ante la Procuraduria /
General de la Republica, y en la Procuraduria General de la Replblica no
prosperé. Y.
Entonces, ahi también hay que tener esta posibilidad de que la sociedad pueda
ver cual fue la actuacion o la inactuacidon del Ministerio Publico, que es
finalmente el responsable, y ahi estamos hablando, evidentemente, de un tema
que ha sonado muche el dia de hoy, que es justicia abierta.
En uso de la palabra, la Comisionada Presidente Ximena Puente de la
Mora afiadio:
Efectivamente, para todes los iegisladores que nes ven, ya hay una propuesta
de documento en el que se estan incorporando, incluso, las observaciones que
nos hizo favor de enviar el Comisionado Salas y que, muy proximamente en
cuanto este documento esté totalmente consensado, se les hara legar.
lguaimente, mencionar y estar de acuerdo con la importancia que tiene la
articulacién de estos dos sistemas, el Sistema Nacional de Transparencia con
una Ley General de Transparencia que ya esta publicada con el resto de las
demas legislaciones pendientes; la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Sujetos Obligados; la importantisima Ley i
General de Archivos, también para terminar de organizar la informacién; la \/
nueva Ley Federal de Transparencia; pero, la necesidad que existe también de
articular todo este Sistema Nacional Anticorrupcién y trabajar de la mano para
que podamos ver realidades tan apremiantes y tan importantes para nuestro
pais, sobre todo, de cara a combatir una cuestién que lastima mucho a la
sociedad, que es la impunidad.
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Al no haber comentarios adicionales, se sometié a votacion el proyecto
de resolucién y los Comisionados acordaron:

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidbn numero
RDA 5112/15 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de la
Funcion Publica {Folio No. 0002700201315) (Comisionada Cano).

» Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidbn numero
RDA 5147/15 en la que se modifica |la respuesta del Servicio de
Administracion Tributaria (Folio No. 0610100122315) (Comisionada
Cano).

Aprobar por unanimidad {a resolucién del recurso de revisién numero
RDA 5203/15 en la que se modifica la respuesta de |la Secretaria de
Educacion Publica (Folio No. 0001100400215) (Comisionada Cano).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidn numero
RDA 5216/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano
del Petrélec (Folioc No. 1847400020115) (Comisionado Acufia).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidén numero
RDA 5253(RDA 5254)/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto
/% de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(Folios Nos. 0063700308815 y 0063700308915) (Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidén numero
RDA 5288/15 en la que se modifica la respuesta de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 06100001464135)

(Comisionado Guerra).
e Aprobar por unanimidad la resoluciéon del recurso de revision numero
5293(RDA 5294)/15 en la que se revoca la respuesta de la

C%\mon Nacional Bancaria y de Valores (Folios Nos. 0610000146915 y

0610000147015) (Comisionado Acufia).

« Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5302/15 en la que se modifica la respuesta de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (Folioc No. 0610000148015)
{Comisionado Guerra).

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero

RDA 5313/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de

Salud (Folio No. 0001200362715) (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidon numero

RDA 5316/15 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de

Educacion Publica (Folio No. 0001100479415) (Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero

RDA 5331/15 en la que se confirma la respuesta del Servicio de

Administracion Tributaria (Folio No. 0610100118415) (Comisionada

Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nlimero

RDA 5351/15 en la que se modifica la respuesta del instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio

No. 0063700422215) (Comisionado Guerra).
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e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero
RDA 5379/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano
del Seguro Social (Folio No. 0064101984115) (Comisionado Guerra).

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero
RDA 5420/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto Politécnico
Nacional (Folio No. 1117100075315) (Comisionada Cano).

¢ El Comisionado Joel Salas Suarez solicité tomar nota de que se ausenta
de la sesion, para atender una Comisién internacional aprobada por el
Pieno, razén por la que no participé en el resto de los asuntos
separados para su posicionamiento publico, discusion y aprobacion en
lo individual,

¢ EI Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford presentd la sintesis del
proyecto de resolucion del recurso de revision numero RDA 5421/15
interpuesto en contra de la Secretaria de Economia (Folio No.
0001000123515), senalando:

El particular planteé dos requerimientos de informacién a través de los cuales
expresd su deseo para obtener los listados de todos los proyectos mineros
vigentes de: a) empresas extranjeras y, b} nacionales. Y que contuvieran estos
listados, tanto de las extranjeras como de las nacionales, un identificador del
proyecto, el nombre del proyecto, el nombre de la empresa, el RFC de la
empresa, el numero de concesiones asociadas al proyecto minero, el titule de
concesiones asociadas al proyecto, las sustancias que se extraen en el
to, las coordenadas geograficas de un punto que permita ubicar en el
territorio el proyecto minero, y cualquier otro dato publico que se pueda brindar
sobre los proyectos mineros, respectivamente.
En respuesta, por lo que hace al listado de todos los proyectos mineros
vigenies de empresas nacionales, el sujeto recurrido aseguré que no cuenta
con informacion al respecto.
Es decir, no sabemos cuantas empresas mineras tenemos en el pais, que
sean nacionales, ni qué proyectos hacen, ni cual es el nombre de la empresa
ni cuantas concesiones tienen, ni qué sustancias producen, ni dénde estan. |
Y, por lo que respecta a los proyectos mineros vigentes de empresas
extranjeras, el sujeto obligado sefalé que dicha informacién es publica.
Entonces, segun se advierte, si tenemos mas informacion de las empresas
extranjeras, que de las nacionales. Deberian tener de las dos, evidentemente.
Dicha informacidn, esta disponible en el formato Excel de su portal de internet,
propeorcionandc la direccién electronica:
www.econcmia.gob. mx/comunidadnegocios/mineriafportafoliodeproyectos.
El recurrente se inconformd, primero, por lo que se refiere a las empresas
extranjeras, porgue de éstas, en el listado que le dieron en Excel, no tienen e|
RFC, no tienen el numero de concesiones, no tienen el titulo de las
concesiones, no tienen las coordenadas geogréaficas, y obviamente, se
inconformé por todo lo que requirié de las nacionales, que le dijeron gue no
tenian nada. _
Al realizar el estudio de la normatividad que rige la actuacion del sujeto
obligado, se advirtié que, efectivamente, la respuesta impugnada fue omisa en
proporcionar lo requerido en los apartados a los que me acabo de referir: A 4,
A5, AB y A8, que se refieren al RFC, nimero de concesiones, titulo de las
concesiones y coordenadas geograficas de las empresas extranjeras. Lo
anterior, porque llevan un registro, lo dice su normatividad, de todas las
empresas, donde se deben incluir datos que tienen que aportar para poder
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registrar, desde l|a peticion de la concesién que hacen estas empresas
extranjeras.

Y, obviamente, también tienen la normatividad para las nacionales.

Del mismo modo, el sujeto recurrido fue omise al no aportar nada referido a las
empresas nacionales y, mucho menos, obviamente, con el desglose que se
pidid, aun cuando se cuentan con dos Unidades Administrativas que, por la
normatividad de la propia Secretaria de Economia, son competentes para
pronunciarse con las empresas nacionales. Elias son la Coordinaciéon General
de Mineria y la Direccidn General de Desarrollo Minero.

El presente recurso destaca, atendiendo a la segunda y cuarta perspectivas
fiiadas por este Pleno; es decir, aguellos recursos que cobran relevancia
nacional y aquelios que permiten a este Instituto ser impulsor del Sistema
Nacional de Transparencia y mejorar [as practicas en la expansion del
derecho.

Lo anterior, toda vez que un ciudadano estd expresando una ingquietud con
relacion a las concesiones y proyectos especificos de explotacién minera en el
pais que, de acuerdo con el contexto histérico, son las actividades econémicas
de mayor tradicion e importancia en Meéxico pues, como sabemos, es
practicada desde la época prehispanica y con una fuerte expansién en |a
epoca de La Colonia, principalmente en diversas regiones del pais.

Sobre el particular, cabe destacar que a partir de esta década, el sector minero
aporta el 1.4 al Producto Interno Bruto. Contribuye, eso si, con 270 mil

empleos directos y un millén y medio de empleos indirectos, segtlin cifras de la -

Camara Minera de Meéxico, lo que lo hace uno de los sectores mas
empleadores del pais.

Hoy en dia, la industria minera se ubica como el cuarto generador de divisas
netas del pafs, con un monto de 22 mil 516 millones de délares, seguida de las
remesas, el petroleo y no sé cudl sea el tercero aunque debe ser &l turismo. La
debe ser la mineria, esto segun cifras del INEGI.

Estas se derivan, en su mayor parte, de inversién extranjera por parte de
paises como Canada, que es un pais que tiene el 71.7 por ciento de la
inversién extranjera en mineria, Estados Unidos tiene el 12.7, China el 2.75,
Australia el 2.44 y ios otros paises constituyen el 10.53 de todas las
concesiones autorizadas a empresas extranjeras.

En ese sentido, México es un territoric atractivo para los inversionistas ya que
es el primer productor mundial de plata, décimo primero de oro, décimo
segundo de cobre; también es el segundo mayor producter de fluorita, el
tercero mas grande de bismuto y el quinto mas grande de plomo.

La produccion minera en México se divide en: oro, 25 por ciento; plata, 24 por
ciento: cobre, 18 por ciento; zinc, 6 por ciento; arena, 3 por ciento; fierro, 3 por
ciento; grava, 2 por ciento y agregados pétreos, 2 por ciento, plomo, 2 por
ciento y los otros minerales, 15 por ciento.

Esto, segln datos aportados por el propio sujeto obligado, que estan en la
pagina de la Secretaria, lo cual denota la importancia y el caracter piblico que
reviste la informacién requerida en el presente caso.

Esta ultima afirmacion se sostiene porque la Secretaria de Economia es
responsable de expedir titulos de concesién y asignacidén minera, que otorgan
a sus titulares el derecho de explorar v explotar todas las sustancias sujetas a
concesidon que se localicen dentro del pais, las cuales son originalmente
propiedad de la nacion;, es decir, de todos los mexicanos quienes
evidentemente tenemos el derecho & conocer todos los pormenores sobre a
quién le concesionan lo que es nuestro, o anterior de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 2 y 27 primer parrafo de la Constitucion.

De ahi, que resulta frascendente el caso de estudio, ya que el sujeto obligado
aportd sélo una parte de lo requerido, cuando en realidad esta a cargo de
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rendir cuentas a los gobernadores a cerca de sus funciones sustantivas de
proporcionar a los potenciales inversionistas hacionales y extranjeros,
informacion técnica sobre prospectos mineros y de velar por el cuidado del
medio ambiente y la proteccidn ecolégica. Cuestiones todas en la que los
solicitantes de informacion juegan un papel fundamental para la fiscalizacién
del cumplimento de tales objetivos.
Por ultimo, esta resolucion se torna también relevante, porque la informacién
se encuentra relacionada con el Plan de Accién 2013-2015 que cumplimos al
100 por ciento, segun escuché, de la Alianza por el Gobierno Abierto, que
estipula en su compromiso 23, Minerfa para todos. -
La promocién de la transparencia y rendicién de cuentas en el sector minero
para impulsar el desarrollo y bienestar social, estableciendo entre otras
acciones la de elaborar, de manera conjunta con la sociedad civil, un
diagndstico de la existencia, calidad, sensibilidad y vacios de informacion
geografica, estadistica, socio-ambiental, fiscal, financiera y administrativa
relacionada con el sector de la industria minera y con ellos garantizar el acceso
a la informacion relacionada con esta importante actividad econémica de
manera oportuna, adecuada, apegada al concepto de datos abiertos y dentro
del marco normativo vigente. :
Ahora bien, en el avance del cumplimiento del compromiso 23 que se puede
visualizar en el tablero del control del Plan de Accién 2013-2015 de la Alianza
por el Gobiernc Abierto, donde se observa que lo que se elaboré fue un pre-
diagnoéstico. Entonces, si se iba a elaborar un diagnéstico y se elabord un pre-
diagnéstico, desde mi punto de vista no estd cumplido, que centiene las /d/
propuestas puntuales de las organizaciones de la sociedad civil para garantizar

ceso pleno de la informacién publica gubernamental vinculada a la gestion
del Gobierno Federal de esta industria minera en México.
Una de las propuestas, es que la Secretaria de Economia a través de la
Direccion General de Regulacién Minera aproveche la plataforma que ya
tienen del Sistema Integral de Administraciéon Minera (SIAM) y se adicione un
mecanismo para la descarga integra de la informacién contenida en el Registro
Publico de Mineria, como por gjemplo, la relativa a los titulos de concesidn,
esto es, sistematizar todo, perc estc ya lo tienen, sus prorrogas, las
declaratorias de nulidad o de cancelacién, las resoluciones expedidas por la
autoridad judicial o administrativa, que afecten concesiones mineras ¢ los
derechos que de ellas deriven, los actos o contratos relativos a la transmisio
de la titularidad de concesiones o de los derechos que de ellos se deriven, gs
de promesa para la celebracion, los gravamenes u obligaciones contractuales
que se constituyen en relacion con las mismas, asi como los convenios que
afectan.
Por ese, este Instituto aunque todavia no esta presente, estd insistiendo en la
propuesta que estaremos consensando, en que todavia faltan algunas b
obligaciones de oficio para el sector minero del pais, en las cuales son éstas j

que México se comprometid en la Alianza por el Gobierno. Ya asi estan, ya
que las pongan en ese sentido, en esta Plataforma de Datos Abiertos, que se
presume, se esta elaborando o se tiene. )
Por ello, propongo al Pleno de este Instituto, modificar la respuesta a la
Secretaria de Economia, para que reafice una blsqueda de la informacién .
pedida y entregue los documentos que atiendan la totalidad de la solicitud de \/
acceso a la informacién relacionada con el presente recurso.

Al no haber comentarios adicionales, se sometio a votacién el proyecto

de resolucién y los Comisionados acordaron:

e Aprobar por unanimidad de los presentes la resolucién del recurso de

revision numero RDA 5421/15 en la que se modifica la respuesta de la
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Secretaria de Economia (Folio No. 0001000123515) (Comisionado
Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5456/15 en la que se confirma la respuesta del Instituto Mexicano
del Seguro Social (Folio No. 0064102251415) (Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5470/15 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de
Marina (Folio No. 0001300057815) (Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5484/15 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de
Relaciones Exteriores (Folic No. 0000500152715) (Comisionado
Guerra). '

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5491/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Relaciones Exteriores (Folio No. 0000500162015) (Comisionado
Guerra).

Aprobar por unanimidad ia resolucién del recurso de revision numero
/7 RDA 5505/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio
No. 0063700476315) (Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero
RDA 5508/15 en la que se revoca la respuesta del Archivo General de la
Nacion (Folio No. 0495000050615) (Comisionada Presidente Puente).
Aprobar por unanimidad la resolucidon del recurso de revisidn numero
RDA 5518/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico (Folio No. 0000600213215) (Comisionada
Cano).
A peticion de la Comisionada Presidente Ximena Puente de la Mora, el
" _Coordinador Técnico del Pleno presentdé la sintesis del proyecto de .
/ resolucion del recurso de revision niumero RDA 5543/15 interpuesto en
contra de Pronésticos para la Asistencia Puablica (Folio No.
0681000005215), senalando:

En el proyecto de resolucién que se somete a su consideracion, se establece
que mediante una solicitud de informacion, el particular requirié a Pronosticos
para la Asistencia Publica los resultados de los sorteos de Progol desde el

Gnicamente se encuentran los resultados histéricos de Progol comprendidos

del concurso 767 al mil 799, los cuales se encuentran publicados en un vinculo

electronico que proporciond.

Inconforme con |a atencién brindada su solicitud, la particular interpusc recurso

de revision senalando gue la informacién entregada por el sujeto obligado se '
encuentra incompleta.

En via de alegatos, Prondsticos para la Asistencia Publica manifestd que

cuenta en fisico con los resultados de los sorteos uno al 364 y que procederia

a realizar una busqueda de los resultados que comprenden del sorteo 365 al

766, toda vez que la administracion actual no cuenta con taies datos.

sorteo uno al mil 798.
En respuesta, el sujeto obligado informé al particular que en sus archivos '
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Del analisis realizade por la Ponencia de la Comisionada Presidente, fue
posible advertir que el sujeto obligado no realizé una bUsqueda exhaustiva de
la infermacién, teda vez que faltd turnar la solicitud a diversas unidades
administrativas que cuentan con atribuciones para conocer de la misma.
Asimismo, la entidad no atendi6 la solicitud dentro del plazo legal establecido
‘en la ley de la materia, pues la solicitud se presentd el 19 de agosto y la
respuesta fue notificada al particular el 2 de octubre del afio 2015, de tal
manera que transcurrieron 31 dias habiles contados a partir de la presentacién
de la solicitud.

En consecuencia, el proyecto que se presenta propone modificar la respuesta
de Prondsticos para la Asistencia Publica e instruirle a que lleve a cabo una
bisqueda exhaustiva en todas las unidades administrativas competentes,
dentro de las que no podra omitir a la Subdireccion General de Administraciéon
y Finanzas, la Subdireccién General de Mercadotecnia, fa Subdireccion
General de Informatica y la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, a fin
de gue entregue al particular los resultados de los sortees uno al 766 de
Progol.

A lo manifestado por el Coordinador Técnico del Pleno, la Comisionada

Presidente Ximena Puente de la Mora agregé:
Con base en las constancias que integraron el expediente en el que se actia,
asi como derivado del anélisis del marco normativo aplicable al caso concreto,
fue posible advertir que el sujeto obligade no realizé una blsqueda exhaustiva
de la informacién, toda vez que le falté turnar la sclicitud a todas las unidades
administrativas que cuentan con atribuciones para conocer del caso en
particular,

#mismo, se verificé que la entidad no atendié al requerimiento dentro del
plazo legal establecido en el articulo 44 de la Ley de la materia, pues la
solicitud se presentd el 19 de agosto, mientras que la respuesta se notifico
hasta el dia 2 de octubre del afo 2015 y sin mediar prérroga alguna.

De tal manera que transcurrieron 31 dias habiles, contados a partir de la
presentacion de la solicitud y cediendo el plazo de 20 dias habiles previstos en
la norma.

En virtud de ello, se desprende que Pronésticos para la Asistencia Publica
siguid el procedimiento de busqueda establecido en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y su
Reglamento.

Ahora bien, es importante referir que Prondsticos para la Asistencia Publica
tiene como propdsito obtener recursos para la asistencia publica, mediante ia
operacion y celebracién de concursos y sorteos con premios en efective ¢ en
especie, como lo son aquellos sobre los resultados de competencias
deportivas.

En ese sentido, es importante senalar que el concurso de interés del particular
denominado “Progol”, se trata de una quiniela de 14 partidos de futbo! nacional
e internacional, en la que para ganar se deben predecir los resultados de os
partidos, es decir, se trata de un concurso sobre resultados de competencias
deportivas.

A este respecto, el Reglamento de Funcionamiento de los Concursos Progol, \/ -

<

sefiala la forma en que se desarrollara el concurso de referencia, determinando
el efecto que se sorteard al ganador o ganadores del premio, lo cual se hara
constar en un acta que se levantara al finalizar e! sorteo, en el cual se incluira
una lista que contendra los numeros de la o las tarjetas del marcador ganador
del premie, asi como el importe de éste.

Adicionalmente, la lista de los nameros de los boletos ganadores sera
difundida lo mayormente posible, a efecto de que los concursantes estén en
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posibilidad de reclamar su premioc 0 bien, podran presentar su reclamacion en
contra del resultado del concurso.
Sobre tales sefalamientos, consideramos relevante destacar que el sujeto
obligado debe contar con la informacion consistente en los resultados de los
concursos y sorteos que le corresponde organizar, toda vez que ello permite
transparentar que, en la realizacion de los mismos, se actud con apego a su
marco regulatorio.
Por otra parte, debe resaltarse que los recursos que se obtienen con motivo de
la operacidn de este tipo de concursos y sorteos, son entregados a la
Tesoreria de la Federacidén, que los canaliza a los aspectos nacionales
prioritarios como son los temas de salud, educacion y alimentacion de los
sectores mas necesitados de la sociedad.
En lo que respecta al Ejercicio 2010, el Presupuesto aprobado por la Camara
de Diputados para la Asistencia Publica fue de 7 mil 300.6 millones de pesos,
de los cuales mil 154.4 millones de pesos se ubican en el Ramo 12 y 6 mil
146.2 millones de pesos en el Ramo 33, de los cuales al mes de octubre de
ese afo, Prondsticos para la Asistencia Publica aporté 617.7 millones de
pesos.
Asi, podemos observar que la infoermacién reguerida por el ahora recurrente se
encuentra directamente relacionada con la Rendicion de Cuentas que debe
imperar en el actuar de los sujetos cobligados, pues en primer plano, el hecho
de conocer el resultado de los concursos Progol permite verificar que éstos
han sido organizados conforme al marco normativo aplicable.
En segundo lugar, la organizacion de este tipo de concursos permite obtener
recursos destinados a la asistencia publica encaminada a los sectores de
salud, educacion y alimentacidn, como se habia mencionado.
Esto, sobre todo, considerande que segun los datos de la propia Loteria
Nacional, publicados en el Diario Oficial, el 16 de mayo de 2014, 38 por ciento
de los mexicanos mayores de 18 afios participan en sorteos, juegos de azar o
de apuesta y 15 por ciento de este universo, es decir, casi el 8 por ciento del
total compra billetes de loteria con mayor o menor frecuencia y que la
poblacién gue mas participa son los adultos de 45 a 60 afios.

* En virtud de ello, en el proyecto de resolucion que presentamos a los

antes de este Colegiado, proponemos modificar la respuesta de

Pronédsticos para la Asistencia Publica para instruirle que lleve a cabo una
busqueda exhaustiva en todas las Unidades Administrativas competentes,
dentro de las gue no podra omitir a la Subdireccion General de Administracién
y Finanzas, la Subdirecciébn General de Mercadeotecnia, la Subdireccion
General de Informatica y la Subdireccion General de Asuntos Juridicos y le
entregue al particular. los resultados de los Sorteos 1 al 766 de Progol.
No obstante, en el supuesto que no se cuente con la informacion de referencia,
se le instruye para que informe al particular mediante la resolucidén emitida por
su Comité de Informacion, en la cual exprese, de manera fundada, los
razonamientos por los cuales no cuenta con la misma.
Consideramos que este es un importante ejercicio de rendicidon de cuentas,
pero también es algo con |0 gue hemas insistido, no solo en las participaciones
externas de los miembros del Colegiado sino agui mismo en el Pleno: la
debida importancia de la organizacién de la informacion y conservacion de los
archivos, porque si es una dependencia a quien le toca, precisamente,
organizar este tipo de concursos, una informaciéon que deberia de tener o que
tendria que tener, son los resultados de ese tipo de concurses donde también
se destinan importantes recursos publicos.

En uso de la voz, el Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford agregoé:
Esto es importante para los que somos pamboleros, como nos dicen a quienes
nos gusta el futbol. Varias veces yo he jugado, y me acuerdo que jugué el
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concurse nimero 1 y les puedo recordar que ese Concurso fue en el Mundial
México 78, un Partido en que jugd México contra Haiti. Yo le puse a "México” y
perdimos 4 a 1, por lo cual me fue mal en esa quiniela.
Evidentemente los resultados de esto es un asunto de rendicion de cuentas y
lo peor es que ya hubo un caso de unos concursos que parece todavia estan
en investigacion, pero digamos, hay este "sospechosismg”.
Como dicen: “El que nada debe, nada teme". Y el resultado, evidentemente,
debe estar, es el producio final de todo este proceso tan amplio y con tanta
gente y con tanto interés. _ . ‘
Obviamente a favor del proyecto, que se busquen en las unidades
responsables y se entregue esta informacién,
Es un problema de archivos, que no se tiene a lo mejor perfectamente
identificado, pero los tienen que buscar, los deben de tener forzosamente.
Y que sea una leccién para que de ahora en adelante todo quede
perfectamente archivade y documentado.
El Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas coincidié con lo
manifestado por la Comisionada Presidente Ximena Puente de la Mora y
agrego:
Mejor no se puede y con ese tipo de ejemplos gue nos ponen a la vista, a la
ciudadania en general, sobre todo cuando tiene que ver con pasatiempos
atractivos como el fatbol, que en este pais es de verdad un asunto de gran

fervor.
Pongo de relieve dos cosas, la cuestion de los sorteos, todos ellos siempre
estan relacionados con la suspicacia y con la picaresca popular que los hace }(

ser susceptibles de doble o triple importancia, y los registros de cualquier
actividad, mas adn aquella, como decia la Comisionada Presidente, que tiene

ver con dinero que se reparte y que finalmente es una bolsa que es
publica, porque todas esas instituciones son de caracter publico, a los
directores de estas instituciones las nombra el Presidente de ia Republica. .
Es decir, hay toda una cuestion que tiene que ver con que se decia en &l
pasado, en el remoto pasado de aquel régimen distinto en términos de muchas
cosas, juridicamente incluso que hasta la Loteria Nacional era la "caja chica
del gobierno”, porque se juntaba en ella dinero del acopio de todos los
intencionados a la buena suerte, pues a comprar el “cachito” de la loteria y se
tenia recurse fresco, dinero disponible.
Desde luego, que esto no lo puede asegurar nadie que no haya estado en
esas andanzas y solamente era una suspicacia.
Pero el hecho que no haya documentos que registren lo que se ha pedido, por
eso apoyo, como si fuera mio, y desde ahora lo digo, aunque ya no esta el d
Comisionado Salas ahora para reconocer que efectivamente hacia dias que no
declamos esa frase que también hace bien aqui.

Al no haber comentarios adicionales, se sometié a votacion el proyecto R
de resolucion y los Comisionados acordaron:

e Aprobar por unanimidad de los presentes la resolucion del recurso de
revision nuimero RDA 5543/15 en la que se modifica la respuesta de
Prondsticos para la Asistencia Pubilica (Folio No. 0681000005215) \{ .

(Comisionada Presidente Puente).

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5546(RDA 5548, RDA 5549, RDA 5550, RDA 5552, RDA 5555,
RDA 5556, RDA 5557, RDA 5559, RDA 5560 RDA 5562, RDA 5563,
RDA 5564 y RDA 5567)/15 en fa que se confirma la respuesta de!
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
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Proteccion de Datos Personales (Antes [FAI) (Folios Nos.
0673800206315, 0673800206615, 0673800206715, 0673800206815,
0673800207015, 0673800207215, 0673800207315, 0673800207415,
0673800207615, 0673800207715, 0673800207915, 0673800208015,
0673800208115 y 0673800208315) (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5551(RDA 5558 y RDA 5565)/15 en la que se confirma la
respuesta del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (Antes IFAI) (Folios Nos.
0673800206915, 0673800207515 y 0673800208215) (Comisionado
Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5575/15 en la que se modifica la respuesta del Archivo General de
la Nacion (Folio No. 0495000048515) (Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5581/15 en la que se confirma la respuesta del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (Antes IFAI) (Folio No. 0673800209215) (Comisionada
Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidn numero
RDA 5582/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto Mexicano
del Seguro Social (Folio No. 0064101686915) (Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5594/15 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de
Educacion Publica (Folio No. 0001100512515) (Comisionado Acufia).

e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero

A 5611/15 en la que se modifica la respuesta de PEMEX Exploracién
y Produccion (Folio No. 1857500120415) (Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisiébn numero
RDA 5614/15 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de
Educacion Pablica (Folio No. 0001100509915) (Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidn numero
RDA 5616/15 en la que se modifica la respuesta de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (Folio
No. 0000800158915} (Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad ia resolucién del recurso de revision numero
RDA 5620/15 en la que se confirma la respuesta de Petréleos
Mexicanos (Folio No. 1857200234315) (Comisionada Presidente
Puente). :

Aprobar por unanimidad la resoluciéon del recurso de revisidn numero
RDA 5627/15 en la que se meodifica la respuesta de la Secretaria de
Educacién Puablica (Folio No. 0001100505515) (Comisionada Presidente
Puente).
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* Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero
RDA 5631/15 en la que se revoca la respuesta de la Comision Nacional
del Agua (Folio No. 1610100180915) (Comisionado Guerra).

o EI Comisionado Francisco Javier Acufia Llamas presentd la sintesis del
proyecto de resolucién del recurso de revision numero RDA 5636/15
interpuesto en contra de la Procuraduria General de la Republica (Folio
No. 0001700286715), sefalando:;

Esta solicitud se dirigid a la PGR y se reclamé el informe histérico de los
bienes, muebles e inmuebles asegurados al narcotraficante Joagquin Guzman
Loera, alias el “El Chapo Guzman", tal cual esta en la solicitud, misma que es
un pliego enorme que reclama, de cada mueble, si hay joyas, si se refiere a
toda la tipologia de muebles imaginables, vehicules, si se trata de inmuebies,
terrenos, si son fincas, en fin, es enorme Ia lista, y por eso la obviamos, dadeo
que es un informe histérico de los bienes, muebles, inmuebles asegurados a
este conocido y reconocido en términos del impacto que ha causado todo su
histarial.
El caso esta que la respuesta fue minimalista, se conformé en darle solamente
un cuadro estadistico, que si sefiala tantos bienes muebles, pero sélo del 2014
para aca, es decir, de su reaprehension cuando fue ya instalado en el Centro
de Readaptacion Scocial, CERESQO es el término con el que se conocen, el
nombre de este Centro de Readaptacion Sociat.
Esto, naturalmente, que no satisfizo al reclamante que pedia una lista larga de
todo el historial, cuande dice el historial, pues el reinforme del histérico de los
bienes muebles e inmuebles, se refiere desde que fue detenido la primera vez.
En los alegatos, el sujeto obligado, en este caso la PGR, reiterd su respuesta a
- la solicitud, diciéndole que consiguié esa informacidén y que dice ademas: la
informacion detallada de los aseguramientos ministeriales que realiza el
Agente del Ministerio Publico de la Federacién, obra inmersa en la
averiguacion previa, de tal suerte que dicha informacién tendra el caracter de
reservada.
O sea que nada mas le dio la parte del 2014, de ese aseguramiento de bienes.
el asunto es que esto, naturaimente, nos deja a nosotros, como garantes
del derecho a saber, en una situacion de incomodidad porque tenemos el
deber de buscar que se abra la informacién, y que se entregue. Hay limites,
hay momentos circunstanciales que nos obligan, por la naturaleza de la
informacién, a reconocer la reserva, pero cuandc de verdad lo merezca,
cuando de verdad lo amerite, no cuande sea una. salida que no tenga ese
peso. :
Asi es que la PGR no entregd la totalidad de la informacién sclicitada, ya que
el particular solicité la entrega del histérico de los bienes asegurados a Joaguin
Guzman Loera, y tnicamente se hizo entrega de un cuadro estadistico de los
bienes asegurados, correspondiente a la ultima detencién, que ya dijimos es
en 2014, faltando la de junio de 1993.
Agui, hay una cuestién que me importa mucho decir, porque de conformidad
con el anadlisis normativo realizado, es dable sefalar que la Procuraduria
General de la Republica, como autoridad transferente tiene a su cargo enviar la
solicitud de transferencia de bienes al SAE, Servicio de Administracion vy
Enajenacién de Bienes, para que se realicen las. actividades de recepcion,
verificacién fisica, inventario,  comercializaciéon y cualquier otra actividad
necesaria coordinada ¢ no, con la entidad transferente.
Esto es muy importante, dicha solicitud debera contener el procedimientc penal
federal al que se encuentran afectos los bienes, el tipo de bien, inventario vy,
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por supuesto, la ubicacién, asi como la documentacién relacionada con el
aseguramiento.

PGR avisa al SAE de los bienes asegurados que le esta transfiriendo, lo
anterior con independencia de la averiguacidn previa que puede estar o no én
curso. Resulta de vital importancia que la PGR asegura bienes a cualquier
presunto responsable de la comision de delitos, y lo hace porgque tienen
presunciones, tiene evidencias que estos bienes pueden estar relacionados
con la comisién de delitos por lo que sigue investigaciones o pesquisas, pero
estos bienes como tales, no pueden quedar en el limbo.

La PGR realiza, respecto de ellos, una especie de inventario y le remite al
SAE, a este Sistema de Enajenacion de Bienes, no para gue los venda de
inmediato, para que los cuide, los verifiqgue, los inspeccione, evallie y
cuantifigue. La PGR no estd encargada de cuantificar bienes y el SAE tiene
esa funcién. :

Por esa razon, es que no puede ser valido que se diga esto sobre este
inventaric, sobre esta relacién de bienes, sobre el momento en el que se haya
hecho.

Es decir, cuando la PGR transfiere por esta via estos bienes al SAE, con
independencia de que luego el juez de la causa determine io procedente al
respecto, a veces hay bienes de éstos que han regresado, naturalmente al
acusado, o incluso al sentenciado de algun proceso penal relacionado con
estos bienes, por las razones que ya hemos dicho, en las que consideramos
gue no hay argumento de peso para sostener que esa relacion de bienes sea
parte de una averiguacion previa, porque eso es independiente.

Algunos de estos bienes podrian ser referidos en la averiguacion previa, como
parte de algunos elementos de consideracién del Ministerioc Poblico, pero la
relacién concreta de los bienes como tales y su naturaleza, no pueden ser
consideradas por si mismos come parte de una Averiguacion Previa para tales
efectos. '

Por esa razén, les solicitc a ustedes me acompafien para modificar la
puesta de la PGR e instruirle a lo siguiente:

fimfero, que realice una nueva busqueda de ia informacién solicitada por todo
el periodo de interés del particular, en todas las Unidades Administrativas
competentes, para conocer de la misma, en la que no podra omitir a la
Direccidon General de Control y Registro de Aseguramientos Ministeriales, la
Direccidn General de Apoye Juridico y a la Direccidon General de Apoyo
Juridico y Control Ministerial en Delincuencia Organizada, para que, una vez
localizada, haga enirega de la misma al recurrente en los términos en los
cuales obra en sus archivos.

Al no haber comentarios adicionales, se sometié a votacién el proyecto
de resolucién y los Comisionados acordaron:

Aprobar por unanimidad de los presentes la resolucidén del recurso de
revisién numero RDA 5636/15 en la que se modifica la respuesta de la
Procuraduria General de la Repuablica (Folio No. 0001700286715)
(Comisionado Acuna).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5642/15 en la que se modifica la respuesta del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio
No. 0063700419415) (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidbn numero
RDA 5649/15 en la que se revoca la respuesta de la Procuraduria
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General de la Republica (Folio No. 0001700311815) (Comisionado
Salas). ‘ :
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero
RDA 5652/15 en la que se revoca la respuesta del Instituto Mexicano del
Seguro Social (Folio No. 0064102046015) (Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero
RDA 5663/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio ‘No. 0001500063815)
(Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero
RDA 5740/15 en la que se revoca la respuesta de PEMEX Exploracion y
Produccion (Folio No. 1857500123815) (Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero
RDA 5744/15 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de
Desarrollo Social (Folio No. 0002000140315) (Comisionada Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero
RDA 5747/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500064015)
(Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5748/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500064115)
(Comisionado Acufia).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5754/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
%@mrono Agrario, Terrtorial y Urbano (Folio No. 0001500064615)
(Comisionado Salas).

¢ Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero
RDA 5761/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500065415) 7
(Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucidén del recurso de revisién numero
RDA 5768/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de '
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500066015)
{Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucidn del recurso de revisidn nimero /
RDA 5782/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500067415)
(Comisionado Salas). \/

Aprobar por unanimidad la resoclucién del recurso de revisién ndmero
RDA 5789/15 en la que se confiima la respuesta de la Secretaria de
Desarrolio Agrario, Territorial y Urbano (Folioc No. 0001500068015)
(Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero
RDA 5720/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
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Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500068115)

(Comisionado Acufia).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5796/15 en la que se confirma la respuesta de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500069315)

(Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5803/15 en la que se confirma la respuesta del Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (Folio No. 1115100052415) (Comisicnado

Salas).

Aprobar por unanimidéd la resolucién del recurso de revisidon numero
RDA 5818/15 en la que se revoca la respuesta de la Secretaria de
Educacion Puablica (Folio No. 0001100531515) (Comisionado Acufia).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisiébn nimero

RDA 5825/15 en la que se modifica la respuesta del Servicio de
Administracion Tributaria (Folio No. 0610100135715) (Comisionado

Acuia).

Aprobar por unanimidad la resclucién del recurso de revision numero
RDA 5830/15 en la que se modifica la respuesta del Fondo Nacional de
(Folio No. 2116000012215) (Comisionada

Fomento al Turismo
Presidente Puente).

Aprobar por unanimidad la resoluciéon del recurso de revision numero
RDA 5835/15 en la que se modifica la respuesta de la Comision
%ional Bancaria y
(Comisionada Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5842/15 en la que se modifica la respuesta de la Comision

Nacional Bancaria vy
(Comisionada Kurczyn).

de Valores (Folio

de Valores (Folio

No.

No.

0610000149915)

0610000150615)

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5845/15 en la gue se modifica la respuesta de la Comision

Nacional Bancaria y
(Comisionado Salas).

de Valores (Folic No.

0610000150915)

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5849/15 en la gue se modifica la respuesta de la Comision

Nacional Bancaria y
(Comisionada Kurczyn).

de Valores (Folio

No.

0610000153915)

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero
RDA 5863/15 en la que se revoca la respuesta de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000154315) (Comisionada

Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién numero
RDA 5866/15 en la que se maodifica la respuesta de la Comision

Nacional Bancaria y
(Comisionado Salas).

de Valores (Folio
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Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero
RDA 5867/15 en la que se modifica la respuesta de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 08610000153815)
(Comisionado Acuia).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero
RDA 5870/15 en la que se modifica la respuesta de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. :0610000155515)
(Comisionada Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero
RDA 5877/15 en la que se modifica la respuesta de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000156415)
(Comisionada Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisibn numero
RDA 5886/ en la que se revoca la respuesta de la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000159415) (Comisionada
Presidente Puente).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5887/15 en la que se modifica la respuesta de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000159315)
(Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisiébn numero
RDA 5888/15 en la que se modifica la respuesta de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000159215)
(Comisionado Acufia).
e Aprobar por unanimidad la resolucidon del recurso de revisidbn numero
RDA 5898/15 en la que se madifica la respuesta de la Comisidn
%ional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000158215)
(Comisionada Kurczyn).
« Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero
RDA 5905/15 en la que se modifica la respuesta de la Comisién Federal
de Electricidad (Folio No. 1816400179615) (Comisionada Kurczyn).
e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 5936(RDA 5943)/15 en la que se modifica la respuesta de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Folios Nos. 0000600187915 y
0000600189615) (Comisiocnhado Salas).
o La Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos presenté la sintesis
del proyecto de resolucién del recurso de revision nitmero RDA 5968/1
interpuesto en contra de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

(Folio No. 0000900256215), sefialando:

Este asuntc se deriva de la Reforma Constitucional que en Materia de
Comunicaciones se hizo el afic pasado, y se trata de la aplicaciéon del
Programa de Trabajo para la Transicion a la Television Digital Terrestre.

En el caso que nos ocupa, el particular solicitd la distribucién, por municipio y
entidad federativa del pais, del nimero de hogares beneficiarios donde habita
al menos un empadronado de algun programa de la SEDESOL actualizada al
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31 de agosto de 2015, segun lo referido en el punto 3.2 del Programa de
Trabajo para la Transicion de la Televisién Digital Terrestre.
En respuesta, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se limitd a
entregar el porcentaje de hogares con accesc a la television digital,
informacién que, desde luego, no atiende al requerimiento.
Resulta relevante destacar que el programa citado responde a un mandato
constitucional, en especifico a la Reforma de Telecomunicaciones publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 6 de junio de 2013 y que tuvo come
propésito principal beneficiar a todos los mexicanos, al considerar dentro de
sus principales objetivos, permitir el acceso de la poblacién a las tecnologias
de la informacién y la comunicacion, incluida la banda ancha, asi como
establecer condiciones de competencia y libre concurrencia en los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién.
Para cumplir con dicho mandato constitucional, el Ejecutivo Federal a traves de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, debe implementar los
programas y acciones vinculados con la politica de transicidn a la television
digital terrestre para la entrega o distribucidon de equipos receptores o
decodificadores, incluyendo la coordinacién con otras dependencias y
entidades a fin de lograr el correcto ejercicio dentro de las dependencias, entre
las que se encuentra la Secretaria de Desarrollo Social.
Como se ha publictado, el citado programa tiene como objetive primordial
garantizar el acceso equitativo a servicios de telecomunicaciones de clase
mundial de servicios a la poblacion, por supuesto.
Es decir, derivado de que la radiodifusion de sefiales de televisién es un
servicio plblico de interés general, el Estado, por lo tanto, esta obligado a
garantizar que los servicios sean prestados en condiciones de competencia y
calidad y que brinden los beneficios que la cultura ofrece a toda la poblacion,
preservando la pluralidad y la oportunidad de |a informacion.
Ahora bien, para capitalizar todos los beneficios es necesario que el pais siga
el proceso de transito de la televisidn analdgica, actualmente empleada en
+ México, hacia la televisién digital terrestre.

o llevarse a cabo las acciones necesarias para una transicién a esta
television digital de manera ordenada, se corre el riesgo de que una gran parte
de la poblacién no pueda recibir las sefiales de television después de lo gue se
denomina ‘el apagén analogico”.

Asi pues, la politica del Gobierno Federal se debe ver orientada en torno a
proteger a los mas necesitados, para lograr que esta transicién sea exitosa, sin
perder de vista que el accesc democratico a la informacién, que brinda la
television digital terrestre, favorece el desarrollo social, la igualdad de
oportunidades entre la poblacidén, asi como el acceso a la sociedad de la
informacién y el conocimiento.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes tiene total preeminencia en el
programa referide, en tanto que se encarga de manera precisa de la entrega
de los beneficios a la peblacion, tomando como base el padrén de beneficiarios
que le es proporcionado por la Secretaria de Desarrollo Social, y que a su vez
ésta determina, a raiz de los programas sociales que implementa, quiénes
serian los beneficiarios.

Por lo tanto, debe publicar de manera trimestral los padrones de esos
beneficiarios sobre el gjercicio de los recursos asignados al programa.

No puede pasar desapercibido que los paises que han logrado la transicién a
la television digital terrestre, han establecido una fecha limite para llevar a cabo
el liamade "apagon analégico”

En México, en la reforma de telecomunicaciones, esta fecha esta prevista para
el 31 de diciembre de 2015.
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Por tante, si bien la entrega de televisores se ha programado de acuerdo al

orden cronolégico que la entonces COFETEL establecié en el afo 2012 para

los apagones analégicos en el marco de la politica para la transicion a la

television digital terrestre, lo cierto es que, para efectes de rendicion de

cuentas, se pudc constatar que para junio de 2015 se habian atendido 702

municipios en 26 entidades federativas; esto es, donde habita el sdio 33.6 por

ciento del pais.

Por tanto, para alcanzar el objetivo del programa de .la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, que es la encargada de entregar 10 millones

de televisores digitales a familias de escasos recursos que pertenezcan al

listado integrado, como yo decia antes, por la Secretaria de Desarrollo Social;

en el informe trimestral citado, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

sefiald que al 30 de junio de 2015 se entregaron tres miflones 514 mil 759

televisores a hogares habitados por personas de escasos recursos, definidos

por la Secretaria de Desarrollo Social.

Una de las lineas de accién para dar cumplimiento a la estrategia 1.2, prevé la

integracion de un padrén que identifique a los hogares de beneficiarios del

programa de cobertura social, actividad que seria realizada por la Secretaria

de Comunicacicnes y Transportes.

La estrategia 1.2 contempla la insercidn de mecanismos para que los hogares

de escascs recursos cuenten con equipo receptor de sefial de television digital

terrestre.

En especifico, si bien la Secretaria de Comunicaciones y Transportes es la

dependencia encargada de medir el porcentaje de insercién con receptores o

decodificadores aptos para recibir transmisiones digitales en esos hogares de f/

escasos recursos definidos por la SEDESOL, en cada area de cobertura donde

se realicen transmisiones analogicas; lo cierto es que cuenta con el numero de

hogares definidos por la SEDESOL, por darea de cebertura, que incluye la

localidad, el municipio vy la entidad y cuenta con el nimero de hogares de

escasos recursos, definides por ia SEDESOL, en gque hayan sido entregados

receptores o decodificadores aptos para recibir transmisiones digitales por area

de cobertura donde se realicen las transmisiones analégicas.

Es decir, para la implementacion del programa referido, la SEDESOL le

entregd a la Secretaria de Comunicaciones y Transpories, la lista de los
res de escasos recursos en los que se deberéan entregar los equipos

receptores de television terrestre digital.

Sobre el particular, hay que tener en consideracion que los padrones de los

diversos programas de SEDESOL, presentan cambios y actualizaciones en los

bimestres diferentes, debido a la movilidad poblacional, por ejemplo,

mortalidad, migracién, porque hay altas, bajas y cambios solicitados por los

propios beneficiarios, asi como se dan modificaciones derivadas por las

verificaciones administrativas que realiza esa dependencia.

Por ello, dichos movimientos impactan la conformacion del padrén de

beneficiarios de este programa y de cualquier otro. De ahi, que el particular :

especifica, a través de su recurso de revision, que la informacion que requiere k

es la actualizada al 31 de agosto de 2015.

En consecuencia, se advierte que el sujeto obligado no cumplié con su

obligacién de acceso, en tanto que se limitd a remitir al particular, informacié

relativa al porcentaje de insercion con receptores de codificadores aptos para

recibir transmisiones digitales en los hogares de escasos recursos definides \/
por la SEDESOL, en cada &rea de cobertura, donde se realizan transmisiones

analbgicas, aunado a que no agoté el procedimiento de busqueda establecido

en la ley de la materia y su reglamento.

Por lo anterior, es evidente el interés publico gue reviste la publicidad de la

informacién requerida, toda vez que el derecho de acceso a la informacidn
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cobra aun mas relevancia, cuando contribuye a la rendicién de cuentas por
parte de los sujetos obligados en temas de importancia, como el gque nos
ocupa. .
Por estos motivos, propongo a este Pleno, modificar la respuesta de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes € instruirle para que realice la
busqueda exhaustiva de |a informacion requerida por el particular y una vez
localizada, la entregue.
Asimismo, que indique al particular la fuente, el lugar y la forma para consultar
y/u obtener el reporte trimestral de enero-abril de 2015,
Igualmente, se le instruye para que entregue los padrones de beneficiarios que
le han sido proporcionados por la SEDESOL, de enero a septiembre de 2015,
Cabe recordar también que, en cuanto a la proteccidn de datos, tenemos la
otra circunstancia referida, a que la exigencia para entregar, con el objeto de
identificar a los beneficiarios, se estuvieron pidiendo las 10 huelias digitales de
aquellos que estaban recibiendo los aparatos o los monitores; pues en algln
momento también en este Pleno se atendid esa solicitud, considerando que
habia una extralimitacion en la proporcion de informacién que se requeria para
la identificacién de los mismos.
Es un tema muy importante, nada menos anoche habia noticias al respecto y
por lo gque se advierte, faltan dos terceras partes de la poblacidn para ser
atendidas antes de que llegue el apagdn analégico.
/ Bajo ese contexto, las instrucciones a la Secretaria de Comunicaciones y

? Transportes, en relacion a la materia de transparencia y del derecho de acceso
a la informacion, pues estan dados a través de este proyecto que yo propongo
a mis companieros de Pleno.

A lo manifestado por la Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos,

el Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford agregé:
Debe estar en una version estenografica cémo previmos, en algln recurso que
me tocd exponer, o referente a los nimeros gue se llevaban en ese momento,
creo gue a mitad de ano, iba a ser dificil 0 casi imposible terminar con esta
. transicion y hacer el famoso apagdn analdgico.

si, por ejemplo, en el caso de Monterrey, donde ya se decretd el apagon
anatogico, diversas encuestadoras han demostrade que alrededor de un 20 o
30 por ciento, se quedaron sin sefial de television.
Hasta donde sé, no recuerdo si es el PAN o el PRI, estos partidos ya traen un
proyecto para que se discuta estos dias en el Senado, obviamente para
posponer este apagon.
Por eso la informacién es importantisima, para asi saber los grados de avance,
aungue es cierto que muchas metas no se han realizado.
Creo que también, cuando se hacen los programas y las politicas publicas, hay
que ser muy concretos y especificos en las metas, los recursos y los tiempos.
Esto es lamentable, ojald se cumplieran con estos objetivos, pero bueno,
cuando menos que la gente tenga la informacion de qué es realmente fo que
esta sucediendo.
Hubo varias empresas encuestadoras participando en esto y asi fue que

detectaron que el problema, ne fue que le quitaron la television a la gente sino
/

que no se la cambiaron y la sefial no le sirve al aparato actualmente.
Con base en esas encuestas, hay la posibilidad de saber si se compraron un
codificador y todo ese tipo de cosas.
/ Obviamente, el programa va dirigido para aquellos sectores de menores
ingresos, no se van a comprar para todos los hogares de México televisiones
y, €50 es lo que se estd pidiendo: el padron de aquellos municipios, y
SEDESOL, es quien tiene la medicion de quiénes son, pero esa medicion

Pagina 44 de 55



Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
" de Datos Personales

YZP/CTP, Sesion 11/11/2015

obviamente se la tuvo que pasar a Comunicaciones y Transportes para que
supiera a donde tiene que orientar las entregas.

Para eso se hacia el padrén, para determinar a los probables o potenciales
beneficiarios y asi se ve obviamente si existe el requerimiento ¢ si no lo hay.

Pero la verdad de los hechos es que tengo entendido que en los préximos dias
se estara aprobando esto, y parece que hay consenso entre las fuerzas
politicas porque los datos hablan por si solos para posponer per otro tiempo el
famoso “apagdn analégico™.
Al no haber comentarios adicionales, se sometié a votacion el proyecto
de resolucion y los Comisionados acordaron:

e Aprobar por unanimidad de los presentes la resolucion del recurso de
revision niumero RDA 5968/15 en la que se modifica la respuesta de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Folio No.
0000900256215) (Comisionada Kurczyn).

c) Resoluciones definitivas de procedimientos de verificacion por falta de
respuesta (positivas fictas), que se someten a votacién de los
Comisionados.

d) Acuerdos de ampliacion de plazos, que se someten a votacién de los
Comisionados:

Ampliar el plazo a que se refiere Ia fraccion V del articulo 55 de la Ley, a
fin de que el Comisionado Ponente cuente con los elementos suficientes
para abordar el asunto y se allegue de la informacién necesaria que
permita resolver el fondo del mismo, para lo cual dispondra de todas las
facultades legales y las contenidas en el Reglamento de la Ley, incluida

de celebrar una audiencia con las partes, facultandose al
Comisionado Ponente para que determine el dia, hora y lugar para que
se celebre dicha audiencia y actue en la misma como representante,
ademas de poder acceder a la informacion cIasnf cada, respecto de los
siguientes recursos de revision:

Il. Acceso a la informacién publica

Recurso de revisidon nimero RDA 4783/15 interpuesto en contra de la
Procuraduria General de la Republica (Folio No. 0001700232415)
(Comisionada Cano).

Recurso de revisién numero RDA 4867/15 interpuesto en contra de la
Comision Federal de Electricidad (Folio No. 1816400132015
{Comisionada Cano).
Recurso de revision numero RDA 4923/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Relaciones Exterlores (Folio No. 0000500105515)
(Comisionada Cano). "

Recurso de revisidon nimero RDA 5070/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Defensa Namonal (Folio No. 000700129015)
(Com|3|onada Cano).
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Ampliar los plazos a que se refieren las fracciones | y V del articulo 55
de la Ley, a fin de que el Comisionado Ponente cuente con los
elementos suficientes para abordar el asunto y se allegue de la
informacién necesaria que permita resolver el fondo del mismo, para lo
cual dispondra de todas las facultades legaies y las contenidas en el
Reglamento de la Ley, incluida la de celebrar una audiencia con las
partes, facultandose al Comisionado Ponente para que determine el dia,
hora y lugar para que se celebre dicha audiencia y actie en la misma
como representante, ademas de poder acceder a la informacién
clasificada, respecto de los siguientes recursos de revisién:

l. Proteccion de datos personales
Recurso de revision nimero RPD 0782/15 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064102080315)
{Comisionado Guerra).

Il. Acceso a la informacién publica
Recurso de revision numero RDA 5510(RDA 5511, RDA 5513 y RDA
5514)/15 interpuesto en contra del Centro de Investigacién y Seguridad
Nacional (Folios Nos. 0410000024215, 0410000024515,
0410000024715 y 0410000024915) (Comisionado Acufa).

e) Resoluciones definitivas de sobreseimientos por desistimiento y otras

ales, tener por no presentados en virtud de no contestacion a una
prevencion, y desechamientos por causas distintas a extemporaneidad
que se someten a votacion de los Comisionados:

I Proteccién de datos personales
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RPD 0799/15 interpuesto en contra del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700442015), en la que se determina sobreseerlo (Comisionada
Presidente Puente). _
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RPD 0800/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Educacién
Publica (Folio No. 0001100522715), en la que se determina sobreseerlo
(Comisionado Salas). .
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero
RPD 0804/15 interpuesto en contra del instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700457715), en la que se determina sobreseerlo (Comisionada
Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero
RPD 0824/15 interpuesto en contra del Instituto Mexicano del Seguro
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Social (Folio No. 0064102253315), en la que se determina sobreseerlo
{Comisionado Guerra).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisiébn numero
RPD 0825/15 interpuesto en contra del Instituto Mexicano del Seguro
Social (Folio No. 0064102369615), en la que se determina sobreseerlo
(Comisionada Kurczyn).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidbn namero
RPD 0837/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Educacion
Publica (Folio No. 0001100520715), en la que se determina sobreseerlo
(Comisionada Cano).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisibn ndmero
RPD 0852/15 interpuesto en contra del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.
0063700516515), en la que se determina tenerlo por no presentado
(Comisionado Guerra).

. Acceso a la informacién publica
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision nimero
RDA 5071/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (Folio No. 0000800228015), en la que se determina
sobreseerio (Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisibn numero
RDA 5133/15 interpuesto en contra de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo (Folio No. 1411100025315), en la que se determina
sobreseerlo (Comisionada Cano).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero
RDA 5382/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Economia (Folio
No. 0001000130915}, en la que se determina sobreseerlo (Comisionada
Presidente Puente).
e Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5501/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Educacion
%Iica (Folio No. 0001100488315}, en la que se determina sobreseerlo
(Comisionada Presidente Puente).
e Aprobar por unanimidad la resclucién del recurso de revisidbn numero
RDA 5524/15 interpuesto en contra del Servicio de Administracion
Tributaria (Folio No. 0610100130715), en la que se determina
sobreseerlo (Comisionado Acufia).
e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisiébn numero
RDA 5566/15 interpuesto en contra de Petréleos Mexicanos (Folio No.
1857200219715), en la que se determina sobreseerlo (Comisionado
Acuna).
e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisibn numero
RDA 5588/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (Folio No. 0000600209615), en la que se determin;
sobreseerlo (Comisionada Cano).
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Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisidn numero

RDA 5628/15 interpuesto en contra del Instituto Nacional de

Antropologia e Historia (Folio No. 1115100046115), en la que se

determina sobreseerlo (Comisionado Salas).

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién numero

RDA 5641/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Desarrollo

Agrario, Territorial y Urbano (Folio No. 0001500063215), en la que se

determina sobreseerlo (Comisionada Presidente Puente).

Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién numero

RDA 5755/15 interpuesto en contra de la Secretaria de la Funcion

Puablica (Folio No. 0002700217315}, en la que se determina sobreseerlo

(Comisionado Acufia). '

Aprobar por unanimidad {a resolucién del recurso de revision numero

RDA 5802/15 interpuesto en contra del Instituto de Seguridad vy

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (Folio No.

0063700507615), en la que se determina sobreseerlo (Comisionada

Presidente Puente). :

Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién numero

RDA 5824/15 interpuesto en contra del Servicio de Administracion y

Enajenacion de Bienes (Folio No. 0681200044915), en la que se

determina sobreseerlo (Comisionado Salas).

« Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisibn numero
* RDA 5847/15 interpuesto en contra de la Comisién Nacional Bancaria y

%&aloms {Folio No. 6610000151115), en la que se determina tenerlo

por no presentado (Comisionada Cano).

» Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5908/15 interpuesto en contra de! Servicio de Administracién
Tributaria (Folio No. 0610100141515), en la que se determina
sobreseerlo (Comisionado Salas).

¢ Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA 5929/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (Folio No. 0000600187515), en la que se determina
sobreseerlo (Comisicnado Salas).

s Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero

RDA 5960/15 interpuesto en contra de la Procuraduria Federal de

Proteccion al Ambiente (Folio No. 1613100077515), en la que se

determina tenerlo por no presentado (Comisionado Guerra).

==

/
o Aprobar por unanimidad la resolucién. de! recurso de revisién numero /
RDA 5967/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Economia (Folio 4
/ No. 0001000131415), en la que se determina tenerlo por no presentado B
/ {Comisionado Guerra). \/ '

‘_ f) Resoluciones definitivas de desechamientos y sobreseimientos por
/ extemporaneidad de los recursos de revision que se someten a votacién

de los Comisionados:
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ll. Acceso a la informacién publica
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisiéon numero
RDA 6089/15 interpuesto en contra del Servicio de Administracion
Tributaria (Folio No. 0610100137115), en la que se determina
desecharlo (Comisionada Presidente Puente).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisién nimero
RDA 6105/15 interpuesto en contra del Centro de Investigacion y
Seguridad Nacional (Folio No. 0410000030315), en la que se determina
desecharlo {Comisionado Acuiia).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revision numero
RDA ©6113/15 interpuesic en contra de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos (Folio No. 1621100008615), en la que se determina
desecharlo (Comisionada Cano).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién nimero
RDA 6117/15 interpuesto en contra de la Comision Federal de
Electricidad (Folio No. 1816400138115), en la que se determina
desecharlo (Comisionada Presidente Puente).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision namero
RDA 6124/15 interpuesto en contra del Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (Folio No. 2023700008515}, en la que
se determina desecharlo (Comisionada Presidente Puente).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisibn namero
RDA 6132/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (Folioc No. 0000600049315), en la que se determina
desecharlo (Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 6133/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Educacion
Publica (Folio No. 0001100325615}, en la que se determina desechario
(Comisionado Acufa).

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero

DA 6136/15 interpuesto en contra de la Secretaria de la Funcién

%hca (Folio No. 0002700005715), en la gue se determlna desecharlo
(Comisionada Kurczyn).

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision nimero
RDA 6138/15 interpuesto en contra del Instituto Nacional de
Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (Folio No.
0817000010815), en la que se determina desecharlo (Comisionada
Presidente Puente).

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 6141/15 interpuesto en contra de la Secretaria de la Funcion

Pudblica (Folio No. 0002700027515) en la que se determlna desecharlo
{(Comisionada Cano).
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Aprobar por unanimidad la resclucion del recurso de revision numero
RDA 6142/15 interpuesto en contra de la Secretaria de la Funciéon
Publica (Folio No. 0002700032415), en la que se determina desecharlo
(Comisionado Guerra).
Aprobar por unanimidad la resolucion del recurso de revisidon numero
RDA 6143/15 interpuestc en contra de la Secretaria de la Funcién
Publica (Folioc No. 0002700048215), en la que se determina desecharlo
(Comisionada Kurczyn).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 6145/15 interpuesto en contra de la Secretaria de la Funcién
Publica (Folio No. 0002700087215), en la que se determina desecharlo
{(Comisionada Presidente Puente).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién numero
RDA 6146/15 interpuesto en contra de la Secretaria de la Funcién
Puablica (Folio No. 0002700252814), en la que se determina desecharlo
{Comisionado Salas).
Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 6147/15 interpuesto en contra del Instituto Mexicano del Seguro
Social (Folio No. 0064100432515), en la que se determina desecharlo
/ (Comisionado Acufia).
Aprobar por unanimidad la resolucidon del recurso de revision numero
RDA 6150/15 interpuesto en contra de la Procuraduria Federal del
Consumidor (Folio No. 1031500006815), en la que se determina
desecharlo (Comisionada Kurczyn).

e Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero

- _RDA 6153/15 interpuesto en contra de la Comision Nacional del Agua
%Iio No. 1610100033415), en la que se determina desecharlo

(Comisicnado Salas).

o Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revision numero
RDA 6154/15 interpuesto en contra de la Comisién Federal de
Electricidad (Folio No. 1816400011615), en la que se determina

_ / desecharlo {Comisionado Acufia).
C ; o Aprobar por unanimidad la resolucién del recurso de revisién numero
d RDA 6173/15 interpuesto en contra de la Presidencia de la Republica
(Folio No. 0210000074314), en la que se determina desecharlo

(Comisionada Presidente Puente).
s Aprobar por unanimidad la resolucién del recursc de revision numero

RDA 6240/15 interpuesto en contra de la Secretaria de Hacienda y /

/ Crédito Publico (Folio No. 0000600029615), en la que se determina

desecharlo (Comisionado Guerra).

/ g) Recursos de revisibn que para su resolucion requieren que los
! Comisionados Ponentes dispongan de todas las facultades contenidas

en los articuios 17 y 55 de la Ley y sus correlativos del Reglamento, con
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el fin de que cuenten con los elementos suficientes para abordarlos y se
alileguen de la informacion necesaria que permitan resolverlos.

4. En desahogo del cuarto punto del orden del dia, el Coordinador
Técnico del Pleno presentdé el Proyecto de Acuerdo por el que se
aprueban las Politicas y el Manual de Procedimientos del Centro de
Atencidn a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.
El proyecto de acuerdo que se somete a su consideraciéon encuentra sustento
en las competencias del Instituto, entre las que se destaca orientar y asesorar
a los particulares acerca de las solicitudes de acceso a la informacién, asi
como la promocién del conocimiento del derecho a la proteccién de datos
personales en la sociedad mexicana.
Al respecto, dentro de las atribuciones de la Direccién General de Promocion y
Vinculacion con la Sociedad, como area responsable del Centro de Atencion a
la Sociedad, se encuentra atender consultas que formulen los usuarios tanto
en materia de acceso a la informacién, como de datos personales.
Para tal efecto, la Direccién General en cita elabord las politicas del Centro de
Atencion a la sociedad, mismas que tienen por objeto establecer los criterios
generales que deben seguir los servideres publicos para brindar servicios a los
usuarios a través de los canales de atencidn habilitados.
De igual modo, elabord el Manual de Procedimientos del Centro de Atencion a
la Sociedad, para establecer la operacién que brinda el Centro de Atencitn a la
Sociedad al pablico usuario a partir de los siguientes canales de atencién del
INAI, correo electronico, postal y presencial, asi como las responsabilidades de
los servidores publicos que intervienen en los antericres dias de atencion.
Por lo expuesto, se pone a consideracién de los integrantes del Pleno aprobar
tas politicas y el Manua! del Procedimientos, ambos del Centro de Atencion a
ia Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.
A lo expuesto por el Coordinador Técnico del Pleno, la Comisionada
Areli Cano Guadiana agrego:
El pasado 19 de agostc del presente, se publicaron los lineamientos de
operacion del Centro de Atencion a la Sociedad por parte de este Instituto, y en
dichos lineamientos se establecieron las reglas de funcionamiento de este
Centro, asi como los servicios que ofrece a la poblacion, relacionados con el
jgrcicio del derecho de acceso de proteccién de datos.
los servicios, destaca la asesoria, la orientacion y, de manera particular,
el registro de solicitudes via telefénica, a través de un ndmero gratuito y que
fue inaugurado a la entrada en vigor de los citados lineamientos.
Considerando con este servicio buscar, ante todo, facilitar el ejercicio de los
derechos de las personas en diversos sectores de la poblacién, principalmente
de aquellos que no cuentan con acceso a internet, desconocen el uso de las
tecnologias de la informacion o bien cuentan con una discapacidad.
Debe indicarse que con las Politicas y el Manual de Procedimientos que hoy se
presentan a la consideraciéon de este Pleno, no sélo se da cumplimiento a lo
previsto en el articulo 2° transitorio de los lineamientos de operacién del CAS,
sino también viene a complementar el marco normative que rige la actuacion
de este Instituto, al momento de auxiliar las personas que hacen uso de este
servicio.
La importancia de las politicas de atencidn a la sociedad, radica en establecer
los criterips generales que deben seguir los servidores publicos para brindar
una atencion cordial, eficaz, oportuna y eficiente, asi como establecer las
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caracteristicas generales de los servicios, los modelos de interaccién, asi como
los mecanismos para la mejora continua del servicio.
Por su parte, el Manual de Procedimientos reviste importancia, ya que
establece metodolégicamente el esquema de operaciéon del CAS para brindar
los servicios requeridos por las personas a partir de cuatro canales de
atencién: Via telefénica, el TeleINAl, correo electrénico presencial y correo
postal.
También, sefala los tramos de responsabilidad en la atencién que llevan a
cabo los servidores publicos de este Instituto.
Cabe sefialar que si bien el CAS ha tenido una aceptacion entre la poblacion
del pais, ya que éste ha brindado atenciéon a mas de 26 mil usuarios entre
enero y octubre dei presente afico; sin duda, es necesario intensificar las
acciones de difusidon y promocién de este servicio, pues en relacién al servicio
de registro de solicitudes de informacion y de datos personales, via TeleINAI, a
la fecha que inicid su operacidn, esto es el 19 de agosto al 10 de noviembre se
han formulado apenas 598 solicitudes ante dicho centro.
Aqui, hago eco de la preocupacion que tuvieron los integrantes de la Comision
de Vinculacién y Promocién del Derecho, cuando se presentd este caso ante
esa instancia colegiada, donde los tres Comisionados fuimos consistentes en
manifestar la preocupacién que tiene de promover y de incentivar este Centro
de Atencion, porgue si vemos las solicitudes que se han presentado, realmente
son pocas, el indice es bajo.
Entonces, transmitiles también a los demas integrantes del Pleno, que
seguramente compartiran esta inquietud, el objetivo principal de este servicio
es generar a otro tipo de poblacién que no tiene acceso a las tecnologias.
Se acordd impulsar ante la Direccién, particularmente de Comunicacién Social,
incentivar una campafa de promocion y difusién del ejercicio de este derecho.
Entonces, lo transmito tanto a !a Comisidn, a la Comisionada Presidente quien
. esta inscrita a esta area, como a la Comisionada Kurczyn en su calidad de
rdinadora de la Comisién de Comunicacion Social, para coadyuvar a
promover &l gjercicio de los derechos a través de este Centro de Atencion.

‘ Transmito la preocupacién que tuvimos en el seno de la Comisién, para darle
una nueva actividad o una nueva promocién a este Centro. A lo mejor ya
tenemos mes y medio para este afio, pero si que para el aiic préximo sea una
de las tantas prioridades que tiene este Instituto.

En uso de la voz, la Comisionada Maria Patricia Kurczyn Villalobos

agrego:
Solamente para sefialar que este tipo de funcionamiento mejorara muchisimo
ampliara el derecho al acceso a la informacion y proteccién de datos
personales en el INAL Es una facilidad significativa, pero principalmente
quisiera expresar el reconocimiento a la Comisionada Cano, en el trabajo que
{levaron a cabo con todo esto. '

En uso de la palabra, la Comisionada Presidente Ximena Puente de la

Mora refirié:
Solamente para sumarnos al reconocimiento a la Comisionada Cano y, pues
enfatizar que este. nimero 018008354324, el teléfono del INAl esta
precisamente para tratar de llegar a la poblacion que no cuenta con internet.
Segun las cifras oficiales del INEGI, solamente uno de cada tres hogares en
México cuenta con internet y le pediria a la Directora General de
Comunicacion, la Licenciada Leticia Salas, que se tomara nota también para la
estructuracién de una campafa que tenga que ver especificamente con la
difusion de este nuevo servicio que este drgano garante pone a disposicién del
publico.

En su intervencion, el Comisionado Oscar Mauricio Guerra Ford agregé:
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También soy miembro de la Comision de Vinculacidn y, primeramente, quiero
decir que esperamos una mejor organizacion, pues ya se han hecho los
diagramas de flujo. Se tuveo la consulta a ia Funcion Publica, lo cual creo fue
correcto, ellos tienen mucha experiencia en la parte de los manuales de
procedimientos y de politicas. Y, con esto, lo gue estamos esperando es un
mejoramiento del funcionamiento, no porque esté mal, pero toda cosa es
mejorable.
Yo propuse que, para el préximo afo, se pueda tener una forma de medicion
de la calidad de! servicio, como lo hacen varios “Call centers”, eso se hace
siempre. Obviamente, sabemos que las llamadas son grabadas y entonces se
pueden hacer, y aqui son grabadas por dos cuestiones, unc para medir la
calidad del servicio vy la otra para tener en cualquier momento un instrumento
por si alguien quisiera una solicitud, pudiera hacer una denuncia.
La otra cuestion que también veiamos y que yo manifestaba, eran los datos
que tenemos, que no son nada halagadores, del nimero de llamadas gue tiene
el CAS, en su parte de atencién telefénica. Habria que tener mayor
informacion, por ejemplo, cuantos de los que vienen a orientarse hacen
solicitudes a lo mejor por otros medios, etcétera,
Alge que me llama muche la atencién, es gue aunque son pocas solicitudes,
en porcentaje, la mayoria de ellas se hacen de Datos Personales, no de
Acceso. Entiendo un poco esta logica, porque la materia de datos es un poco
mas densa y, hacer una sclicitud, creo que requiere mas asesoria en términos
de que como es informaciéon confidencial, hay gque generar una serie de
cuestiones como la identificacién posterior y todo ese tipo de cosas.
Ante esto, también podria irse especializando a la gente no solamente en el
TEL-INAI que, hasta donde tengo entendido, ya cambié parte de su grabacion.
Por eso seria bueno medir la calidad del servicio.
Asimismo, se trata de hacer la parte de la difusidn, ya que uno puede hacer
muchas cosas en la vida pero si la gente no sabe que existen -sin su difusién-
ahi se van a quedar.
Me acuerdo, respecto a la Campafa de este afio, que propuse una cancidn,
que haga que el nimeroc se memorice. Por ejemplo, asi como todos nos
grabamos en la mente la Campafia del Consumidor en algin momento de
nuestra vida, que se pueda memorizar este tipo de cuestiones.
Yo hago aqui dos propuestas muy concretas para el préximo ano;
~ Una, que hablemos con las dos compafiias telefonicas mas grandes de este
ais, para que en los recibos mensuales, en uno de ellos, puedan poner el
¥no afio un pequefo mensaje que nosotros hagamos. Asi, por una parte
se anuncie que se pueden hacer solicitudes telefénicas usando nuestro 01-
800. Por otro lado, que también se puedan hacer solicitudes -porque ya esta la
aplicacion- en teléfonos inteligentes y recibir respuestas.
Lo que si, es que cuando hagan solicitudes y se reciba informacién por estos
medios, esto sera parte del Internet que utilizan los clientes.
Todos tenemos un gran reto en esto del TELE-INAI y el CAS, pues en su
momento, tendran que corientar a todo el pais y hacer solicitudes de toda la
Republica por ese 01-800.
En otro aspecto, donde creo que no habria problema, es algo que nosotros
alguna vez hicimos con el predial: Se trata de pedirle a nuestros amigos de la
Comision Federal de Electricidad que, en todos los recibos de luz, nos pongan
en la parte de atras, como lo hacen con algunas cosas como los lugares de
pago, un pequefio anuncio de la existencia del TELE-INAI.
Con esas dos acciones, se asegura que en todos los hogares mexicanos, la
gente esté enterada de la existencia y para qué sirve este servicio. Hay que ser
muy concretos y especificos. La gente en Comunicacién lo puede hacer.
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Y, con esta parte, lo que podamos hacer de campafia, en ese sentido pues con
erogaciones minimas, el de la Comision Federal no debiese ser |la idea que
nos vayan a cobrar la tinta, espero que no. Y, en el caso de las compafiias
teiefonicas, hay una conveniencia de por medio, porgue también como vamos
a firmar con el Consejo Empresarial y ellos son parte del Consejo Economico
Empresarial, pues creo que los empresarios también estan muy
entusiasmados.
Es cierto que en el D.F. y en el Estado de México, recordemos, se hacen el 80
por ciento de las solicitudes que se hacen a los sujetos obligados de este
Instituto. Y, pues son entidades que si mas o menos acceden o tienen niveles
mas altos de internet. Pero cuando el teléfono se le ofrezca al municipio mas
lejano, obviamente si se publicita nuevamente, pues sera una opcién muy util.
Finalmente, sefalar que en los préximos dias, antes de terminar este mes, se
hara la presentacitn que complementa estos servicios para gente con
capacidades distintas, de ajustes razcnables, con ajustes del software gue
permitird a la gente hacer solicitudes, si es el caso, aunque esta la partida
telefénica, pero también recibir respuestas o ver el POT, Portales de
Obligacién de Transparencia, un software para personas con discapacidad
visual, motriz y auditiva. Estara siendo presentado en la idea de ir avanzando
paulatinamente en todas las metas gque la Ley General y préximamente la Ley
Federal nos dara.

En una nueva intervencion, la Comisionada Presidente Ximena Puente

de la Mora comenté:
Se tomara nota de las sugerencias para hacer el seguimiento, conjuntamente
con la Comisién de Vinculacion con la Scciedad, pues me parece gue son
// acciones muy concretas, que darian resultados muy positivos para la

institucion.

Al no haber comentarios adicionales y, previa votacién, los

7 Comisionados emitieron el siguiente:

/ Acuerdo ACT-PUB/11/11/2015.04

/ . Acuerdo por el que se aprueban las Politicas y el Manual de
ocedimientos del Centro de Atencidén a la Sociedad del instituto
cional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de

Datos Personales, cuyo documento se identifica como anexo del punto

04.

|
No habiendo mas asuntos que: tratar, se dio por terminada la sesion a
las quince horas con cuarenta'y siete minutos del miercoles once de
noviembre de dos mil quince.

/

Moo
Ximena PQ?te de la Mora
‘Comisionada Presidente
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Comisionado
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Comisionada

P

Mari tricia Kurc nV|IIanbos
Comisionada

Yuri Zuckermann Perez
Coaoardinador Técnico del Pieno

/

g
:

Esta foja corresponde al Acta de la Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidon de Datos Personales del once de noviembre de dos mil quince.
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ORDEN DEL DiA
SESION DEL PLENO EN MATERIA DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2015
A CELEBRARSE A LAS 12:00 HRS.

1. Aprobacion del orden del dia, e inclusién de asuntos generales en su caso.

- 2. Aprobacién del proyecto del Acta de la Sesién Ordinaria del Pleno del
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales, del 5 de noviembre de 2015.

3. Medios de impugnacion interpuestos. (Comisionada Presidenta Ximena
Puente de la Mora/SAI/SPDP)

3.1. Listado de proyectos de resoluciones que se sometieron en tiempo y forma
a consideracion de los integrantes del pleno del INAI por parte de los
comisionados ponentes, a través de medios electronicos.

l. Proteccion de datos personales
1.Recurso de revision numero RPD 0769/15
2.Recurso de revisidon numero RPD 0774/15
3.Recurso de revisién numero RPD 0781/15
4.Recurso de revision niumero RPD 0783/15
5.Recurso de revision namero RPD 0790/15
6.Recurso de revision numero RPD 0799/15
7.Recurso de revision namero RPD 0800/15
8.Recurso de revisidon namero RPD 0804/15
9.Recurso de revision namero RPD 0824/15
10. Recurso de revision numero RPD 0825/15
11.Recurso de revisidon nimero RPD 0831/15
12.Recurso de revision numero RPD 0837/15
13.Recurso de revision numero RPD 0852/15

Il. Acceso a la informacién publica
1.Recurso de revision numero RDA 4264/15
2.Recurso de revisién numero RDA 5150/15
3.Recurso de revision numero RDA 5157/15
4 _Recurso de revision niumero RDA 5253(RDA 5254)/15
5.Recurso de revision nimero RDA 5274/15
6.Recurso de revision namero RDA 5288/15
7.Recurso de revisidon namero RDA 5293(RDA 5294)/15
8.Recurso de revision niumero RDA 5295/15
9.Recurso de revision numero RDA 5301/15
10. Recurso de revision numero RDA 5302/15
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32.
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36.
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38.
39.
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41.
42.

43.
44,
45,
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47.
48.
49.

Recurso de revision numero RDA 5307/15
Recurso de revision numero RDA 5313/15
Recurso de revisidon niumero RDA 5314/15
Recurso de revision numero RDA 5315/15
Recurso de revision numero RDA 5316/15
Recurso de revisidon numero RDA 5322/15
Recurso de revisidon numero RDA 5325/15
Recurso de revisién nimero RDA 5331/15
Recurso de revision numero RDA 5336/15
Recurso de revision nimero RDA 5343/15
Recurso de revisién numero RDA 5346/15
Recurso de revision numero RDA 5351/15
Recurso de revision numero RDA 5352/15
Recurso de revisién numero RDA 5357/15

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

Recurso de revision nimero RDA 5366(RDA 5389, RDA 5391, RDA
5392, RDA 5396, RDA 5398, RDA 5399, RDA 5401, RDA 5408,
RDA 5409, RDA 5410, RDA 5412, RDA 5413, RDA 5415, RDA
5447, RDA 5448, RDA 5450, RDA 5367, RDA 5370, RDA 5371,
RDA 5373, RDA 5374, RDA 5375, RDA 5378, RDA 5387, RDA
5388, RDA 5419, RDA 5429, RDA 5441, RDA 5443 y RDA 5445)/15

Recurso de revision numero RDA 5379/15
Recurso de revisién nimero RDA 5382/15
Recurso de revision numero RDA 5384/15
Recurso de revisién numero RDA 5385/15
Recurso de revision numero RDA 5391/15
Recurso de revision numero RDA 5420/15
Recurso de revision numero RDA 5421/15
Recurso de revision numero RDA 5456/15
Recurso de revision numero RDA 5470/15
Recurso de revisién niumero RDA 5484/15
Recurso de revision nimero RDA 5491/15
Recurso de revision numero RDA 5501/15
Recurso de revisiéon numero RDA 5505/15
Recurso de revision numero RDA 5508/15
Recurso de revision numero RDA 5518/15
Recurso de revisién numero RDA 5543/15

5550, RDA 5552, RDA 5559, RDA 5560 y RDA 5567)/15

Recurso de revision numero RDA 5546(RDA 5548, RDA 5549, RDA 2

Recurso de revision nimero RDA 5551(RDA 5558 y RDA 5565)/15

Recurso de revisién numero RDA 5566/15
Recurso de revision namero RDA 5575/15
Recurso de revisién numero RDA 5581/15
Recurso de revision numero RDA 5582/15
Recurso de revisién numero RDA 5588/15
Recurso de revisién niumero RDA 5594/15
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50. Recurso de revision nimero RDA 5611/15
51. Recurso de revisiéon nimero RDA 5614/15
52. Recurso de revision nimero RDA 5616/15
53. Recurso de revision nimero RDA 5620/15
54. Recurso de revision nimero RDA 5627/15
55. Recurso de revision niimero RDA 5628/15
56. Recurso de revision numero RDA 5631/15
5 ecurso de revision namero RDA 5636/15
. curso de revision nimero RDA 5641/15
. Recurso de revisién nimero RDA 5642/15
60. Recurso de revision nimero RDA 5649/15
61. Recurso de revision nimero RDA 5652/15
62. Recurso de revision namero RDA 5663/15
63. Recurso de revision nimero RDA 5672/15
64. Recurso de revision numero RDA 5740/15
65. Recurso de revision nimero RDA 5744/15
66. Recurso de revision numero RDA 5747/15
67. Recurso de revision nimero RDA 5748/15
68. Recurso de revision nimero RDA 5754/15
69. Recurso de revision nimero RDA 5755/15
70. Recurso de revision nimero RDA 5761/15
71. Recurso de revision nimero RDA 5768/15
72. Recurso de revision nimero RDA 5782/15
73. Recurso de revisién numero RDA 5789/15
74. Recurso de revision numero RDA 5790/15
75. Recurso de revision niumero RDA 5796/15
76. Recurso de revision nUmero RDA 5802/15
77. Recurso de revisidon numero RDA 5803/15
78. Recurso de revision nimero RDA 5818/15
79. Recurso de revision nimero RDA 5824/15
80. Recurso de revision numero RDA 5825/15
81. Recurso de revision nimero RDA 5830/15
82. Recurso de revision nimero RDA 5835/15
83. Recurso de revision numero RDA 5842/15
84. Recurso de revision nimero RDA 5845/15
85. Recurso de revision namero RDA 5847/15
86. Recurso de revision niumero RDA 5849/15
87. Recurso de revision nUmero RDA 5863/15
88. Recurso de revision nimero RDA 5866/15
89. Recurso de revision nimero RDA 5867/15
90. Recurso de revision niumero RDA 5870/15
91. Recurso de revision nimero RDA 5877/15
92. Recurso de revision numero RDA 5886/15
93. Recurso de revision niumero RDA 5887/15
94. Recurso de revisidon numero RDA 5888/15
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95. Recurso de revision nimero RDA 5898/15
96. Recurso de revision nimero RDA 5905/15
97. Recurso de revision nimero RDA 5908/15
98. Recurso de revisién nimero RDA 5929/15
99. Recurso de revision nimero RDA 5936(RDA 5943)/15
100. Recurso de revisién namero RDA 5960/15
101. Recurso de revisién numero RDA 5967/15
102. Recurso de revisién nimero RDA 5968/15
103. Recurso de revisién nimeroc RDA 6089/15
104. Recurso de revision numero RDA 6105/15
105. Recurso de revision nimerg RDA 6117/15
106. Recurso de revision nimero RDA 6124/15
107. Recurso de revisiéon nimero RDA 6132/15
108. Recurso de revisién numero RDA 6133/15
109. Recurso de revisidn namero RDA 6136/15
110. Recurso de revisidon nimero RDA 6138/15
111. Recurso de revisidn niumero RDA 6§142/15
112. Recurso de revision nimero RDA 6143/15
113. Recurso de revisidon nimero RDA 6145/15
114. Recurso de revision nimero RDA 6146/15
115. Recurso de revision nimero RDA 6147/15
116. Recurso de revision numero RDA 6150/15
117. Recurso de revisiéon numero RDA 6153/15
118. Recurso de revisidén numero RDA 6154/15
119. Recurso de revisién numero RDA 6173/15
120. Recurso de revisién nimero RDA 6240/15

3.2. Resoluciones definitivas que se someten a votacion del pleno por parte
de los comisionados ponentes y que fueron sometidas conforme al numeral
3.1 anterior.

l. Proteccion de datos personales

1. Recurso de revisiéon numero RPD 0517/15 interpuesto en contra del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(Folio No. 0063700124715) (Comisionada Kurczyn).

2. Recurso de revision numero RPD 0769/15 interpuesto en contra de la
Administracidén Federal de Servicios Educativos en el Distrito Federal
(Folio No. 2510100061815) (Comisionada Kurczyn).

3. Recurso de revision numero RPD 0790/15 interpuesto en contra de
Petroleos Mexicanos (Folio No. 1857200163415) (Comisionada Km@g}%

4. Recurso de revision numere RPD 0831/15 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folic No. 0064102224515)
{Comisionado Guerra).

Il. Acceso a la informacion publica
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1. Recurso de revision nimero RDA 4019/15 interpuesto en contra de
Petroleos Mexicanos (Folio No. 1857200151215) (Comisionado Acufia).

2. Recurso de revision numero RDA 4388/15 interpuesto en contra de la
Procuraduria General de la Republica (Folio No. 0001700245915)
(Comisionada Presidenta Puente).

3. Recurso de revision nimero RDA 4405/15 interpuesto en contra de la
Presidencia de la Republica (Folio No. 0210000095015) (Comisionada

:_Cano).

rso de revision numero RDA 4615/15 interpuesto en contra del Banco
del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. (Folio No.
0680000011415) (Comisionada Cano).

5. Recurso de revisién namero RDA 4967/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Folio No.
0001600249815) (Comisionada Kurczyn).

6. Recurso de revision numero RDA 4980/15 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (Folio No. 1115100029815)
(Comisionado Guerra).

7. Recurso de revision numero RDA 5035/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Folio No.
0001600237515) (Comisionada Cano).

8. Recurso de revision numero RDA 5049/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Folio No. 0611100009015)
(Comisionada Cano).

9. Recurso de revision numero RDA 5061/15 interpuesto en contra del Centro
de Investigacion y Seguridad Nacional (Folio No. 0410000026715)
(Comisionado Salas).

10.Recurso de revision namero RDA 5084/15 interpuesto en contra de
Petroleos Mexicanos {Folio No. 1857200225715) (Comisionada Cano).

11.Recurso de revision nuamero RDA 5091/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcién Publica (Folio No. 0002700182015) (Comisionada
Cano).

12.Recurso de revision numero RDA 5106/15 interpuesto en contra de la
Procuraduria General de la Republica (Folio No. 0001700284115)
(Comisionado Guerra).

13.Recurso de revisidn nimero RDA 5112/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcién Publica (Folio No. 0002700201315) (Comisionada
Cano).

14 Recurso de revisién numero RDA 5147/15 interpuesto en contra del
Servicio de Administracién Tributaria (Folio No. 0610100122315)
{(Comisionada Cano).

15.Recurso de revisibn namero RDA 5203/15 interpuesto en contra de [a
Secretaria de Educaciéon Publica (Folio No. 0001100400215) (Comisionada
Cano).
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16.Recurso de revision numero RDA 5216/15 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Petréleo (Folio No. 1847400020115) (Comisionado
Acuna).

17.Recurso de revision numero RDA 5253(RDA 5254)/15 interpuesto en contra
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Folios Nos. 0063700308815 y 0063700308915) (Comisionado
Guerra).

18.Recurso de revisidon numero RDA 5288/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000146415)
(Comisionado Guerra).

19.Recurso de revision numero RDA 5293(RDA 5294)/15 interpuesto en contra
de la Comisiébn Nacional Bancaria y de Valores (Folios Nos.
0610000146915 y 0610000147015) (Comisionado Acufia).

20.Recurso de revisiéon numero RDA 5302/15 interpuesto en contra de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000148015)
(Comisionado Guerra).

21.Recurso de revision numero RDA 5313/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Salud (Folio No. 0001200362715) (Comisionado Salas).

22.Recurso de revision numero RDA 5316/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educacién Publica (Folio No. 0001100479415) (Comisionado
Guerra).

23.Recurso de revision numero RDA 5331/15 interpuesto en contra del
Servicio de Administracidon Tributaria (Folio No. 0610100118415}
(Comisionada Kurczyn).

24 Recurso de revision numero RDA 5351/15 interpuesto en contra del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(Folio No. 0063700422215) (Comisionado Guerra).

25.Recurso de revision numero RDA 5379/15 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064101984115)
{Comisionado Guerra).

26.Recurso de revision numero RDA 5420/15 interpuesto en contra del
instituto Politécnico Nacional (Folio No. 1117100075315) (Comisionada
Cano).

27.Recurso de revisidbn numero RDA 5421/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Economia (Folio No. 0001000123515) (Comisionado Guerra).

28.Recurso de revision namero RDA 5456/15 interpuesto en confr
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064102251415)
(Comisionado Guerra).

29.Recurso de revisién numero RDA 5470/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Marina (Folio No. 0001300057815) (Comisionado Guerra).

30.Recurso de revision numero RDA 5484/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (Folio No. 0000500152715)
(Comisionado Guerra).
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31.Recurso de revisibn namero RDA 5491/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (Folio No. 0000500162015)
(Comisionado Guerra).

32.Recurso de revision numero RDA 5505/15 interpuesto en contra del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(Folio No. 0063700476315) (Comisionado Guerra).

33.Recurso de revision nimero RDA 5508/15 interpuesto en contra del Archivo
General de la Nacion (Folio No. 0495000050615) (Comisionada Presidenta

: ente).

%ﬂrso de revision numero RDA 5518/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Folio No. 0000600213215)
(Comisionada Cano).

35.Recurso de revision numero RDA 5543/15 interpuesto en contra de
Pronésticos para la Asistencia Puablica (Folio No. 0681000005215)
(Comisionada Presidenta Puente).

36. Recurso de revision nomero RDA 5546(RDA 5548, RDA 5549, RDA 5550,
RDA 5552, RDA 5555, RDA 5556, RDA 5557, RDA 5559, RDA 5560 RDA
5562, RDA 5563, RDA 5564 y RDA 5567)/15 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (Antes IFAl) (Folios Nos. 0673800206315,
0673800206615, 0673800206715, 0673800206815, 0673800207015,
0673800207215, 0673800207315, 0673800207415, 0673800207615,
0673800207715, 0673800207915, 0673800208015, 0673800208115 vy
0673800208315) (Comisionada Cano).

37.Recurso de revisibon nuomero RDA 5551(RDA 5558 y RDA 5565)/15
interpuesto en contra del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (Antes IFAI) (Folios Nos.
0673800206915, 0673800207515 y 0673800208215) (Comisionado Salas).

38. Recurso de revision niumero RDA 5575/15 interpuesto en contra del Archivo
General de la Nacién (Folio No. 0495000048515) (Comisionado Guerra).

39.Recurso de revision numero RDA 5581/15 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (Antes IFAIl) (Folio No. 0673800209215) (Comisionada
Cano).

40.Recurso de revisién nimero RDA 5582/15 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064101686915)
(Comisionado Guerra).

41.Recurso de revisidn niumero RDA 5594/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educacién Publica (Folio No. 0001100512515) (Comisionado
Acufa).

42.Recurso de revision numero RDA 5611/15 interpuesto en contra de PEMEX
Exploracién y Produccidon (Folio No. 1857500120415) (Comisionada
Kurczyn).
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43.Recurso de revision numero RDA 5614/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educacién Publica (Folio No. 0001100509915) (Comisionado
Salas).

44 Recurso de revisiébn numero RDA 5616/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy
Alimentacion (Folio No. 0000800158915) (Comisionada Cano).

45.Recurso de revision numero RDA 5620/15 interpuesto en contra de
Petréleos Mexicanos (Folio No. 1857200234315) (Comisionada Presidenta
Puente).

46.Recurso de revisiébn numero RDA 5627/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educacion Publica (Folio No. 0001100505515) (Comisionada
Presidenta Puente).

47 Recurso de revision numero RDA 5631/15 interpuesto en contra de la
Comisiéon Nacional del Agua (Folio No. 1610100180915) (Comisionado
Guerra).

48 .Recurso de revision numero RDA 5636/15 interpuesto en contra de Ia
Procuraduria General de la Republica (Folio No. 0001700286715)
(Comisionado Acufa).

49 Recurso de revision numero RDA 5642/15 interpuesto en contra del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(Folio No. 0063700419415) (Comisionado Salas).

50.Recurso de revision numero RDA 5649/15 interpuesto en contra de la
Procuraduria General de la Republica (Folio No. 0001700311815)
(Comisionado Salas).

51.Recurso de revision numero RDA 5652/15 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064102046015)
(Comisionado Guerra). '

52.Recurso de revision numero RDA 5663/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folioc No.
0001500063815) (Comisionado Salas).

53.Recurso de revision numero RDA 5740/15 interpuesto en contra de PEMEX
Exploracién y Produccién (Folio No. 1857500123815) (Comisionado Salas).

54 Recurso de revision numero RDA 5744/15 interpuesto en contr
Secretaria de Desarrollo Social (Folio No. 0002000140315) (Comisionada -
Kurczyn).

55.Recurso de revision numero RDA 5747/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500064015) (Comisionado Salas).

56.Recurso de revision numero RDA 5748/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500064115) (Comisionado Acufa).

57.Recurso de revisién namero RDA 5754/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500064615) (Comisionado Salas).
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58.Recurso de revision numero RDA 5761/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500065415) (Comisionado Salas).

59.Recurso de revision numero RDA 5768/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500066015) (Comisionado Salas).

60.Recurso de revisidn namero RDA 5782/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500067415) (Comisionado Salas).

61.Recurso de revisiébn namero RDA 5789/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.

1500068015) (Comisionado Salas).
.Recurso de revisidn numeroc RDA 5790/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500068115) (Comisionado Acufia).

63. Recurso de revisién numero RDA 5796/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.
0001500069315} (Comisionado Salas).

64.Recurso de revision nuimero RDA 5803/15 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (Folio No. 1115100052415)
(Comisionado Salas).

65.Recurso de revision numero RDA 5818/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educacién Publica (Folio No. 0001100531515) (Comisionado
Acuia). '

66.Recurso de revisibn nimero RDA 5825/15 interpuesto en contra del
Servicio de Administracién Tributaria (Folio No. 0610100135715)
(Comisionado Acuria).

67.Recurso de revision numero RDA 5830/15 interpuesto en contra del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (Folio No. 2116000012215) (Comisionada
Presidenta Puente).

68.Recurso de revisidén numero RDA 5835/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000149915)
(Comisionada Kurczyn).

69.Recurso de revisién numero RDA 5842/15 interpuesto en contra de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000150615)
(Comisionada Kurczyn).

70.Recurso de revision numero RDA 5845/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000150915)
(Comisionado Salas).

71.Recurso de revision numero RDA 5849/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000153915)
(Comisionada Kurczyn).

72.Recurso de revision numero RDA 5863/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000154315)
(Comisionada Kurczyn).
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73.Recurso de revisién nimero RDA 5866/15 interpuesto en contra de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000154015)
(Comisionado Salas).

74.Recurso de revisiébn nimero RDA 5867/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000153815)
{(Comisionado Acufia).

75.Recurso de revision numero RDA 5870/15 interpuesto en contra de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000155515)
(Comisionada Kurczyn).

76.Recurso de revision nimero RDA 5877/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000156415)
(Comisionada Kurczyn).

77.Recurso de revision numero RDA 5886/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000159415)
(Comisionada Presidenta Puente).

78.Recurso de revision numero RDA 5887/15 interpuesto en contra de la
Comisiébn Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000159315)
{(Comisionado Salas). :

79.Recurso de revision numero RDA 5888/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000159215)
(Comisiocnado Acuna).

80.Recurso de revision numero RDA 5898/15 interpuesto en contra de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000158215)
(Comisionada Kurczyn).

81.Recurso de revision numero RDA 5905/15 interpuesto en contra de la
Comision Federal de Electricidad (Folio No. 1816400179615) (Comisionada
Kurczyn). '

82.Recurso de revision numero RDA 5936(RDA 5943)/15 interpuesto en contra
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Folios Nos.
0000600187915 y 0000600189615) (Comisionado Salas).

83.Recurso de revisibn numero RDA 5968/15 interpuesto en contra de la )
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Folio No. 00009002
(Comisionada Kurczyn).

3.3. Resoluciones definitivas de procedimientos de verificacion por falta de
respuesta (positivas fictas), que se someten a votacién de los comisionados.

3.4 Acuerdos de ampliacion de plazos, que se someten a votaciéon de los
comisionados.

l. Proteccion de datos personales

1. Recurso de revisibn nimero RPD 0782/15 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064102080315)
(Comisionado Guerra).
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. Acceso a la informacion publica

Recurso de revision niumero RDA 4783/15 interpuesto en contra de la
Procuraduria General de la Republica (Folio No. 0001700232415)
(Comisionada Cano).

Recurso de revision numero RDA 4867/15 interpuesto en contra de la
Comisiéon Federal de Electricidad (Folio No. 1816400132015)
(Comisionada Cano).

Recurso de revisién numero RDA 4923/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Relaciones Exteriores (Folio No. 0000500105515)
(Comisionada Cano).

Recurso de revisién numero RDA 5070/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Defensa Nacional (Folio No. 000700129015)
(Comisionada Cano).

Recurso de revision numero RDA 5510(RDA 5511, RDA 5513 y RDA
5514)/15 interpuesto en contra del Centro de Investigacion y Seguridad
Nacional (Folios Nos. 0410000024215, 0410000024515,
0410000024715 y 0410000024915) (Comisionadc Acuia).

prevencién, y desechamientos por causas distintas a extemporaneidad, que se

L.3.5. Resoluciones definitivas de sobreseimientos por desistimiento y ofras
s, tener por no presentados en virtud de no contestacién a una

11

someten a votacion de los comisionados:

1.

Proteccion de datos personales

Recurso de revision numero RPD 0799/15 interpuesto en contra del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Folio No. 0063700442015) (Comisionada Presidenta Puente).

. Recurso de revision nimero RPD 0800/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Educacion Puablica (Folio No. 0001100522715)
{(Comisionado Salas).

. Recurso de revision niomero RPD 0804/15 interpuesto en contra del

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Folic No. 0063700457715) (Comisionada Kurczyn).

. Recurso de revision nimero RPD 0824/15 interpuesto en contra del

Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064102253315)
(Comisionado Guerra).
Recurso de revisidon numero RPD 0825/15 interpuesto en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064102369615}
(Comisionada Kurczyn).

. Recurso de revision numero RPD 0837/15 interpuesto en contra de la

Secretaria de Educacién Publica (Folio No. 0001100520715)
(Comisionada Cano).

. Recurso de revision numero RPD 0852/15 interpuesto en contra del
instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Folio No. 0063700516515) (Comisionado Guerra).
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10.

11.

12.

13.

14.

. Acceso a la informacién publica
. Recurso de revisién numero RDA 5071/15 interpuesto en contra de la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes (Folio No.

0000900228015) (Comisionado Guerra).

. Recurso de revision numero RDA 5133/15 interpuesto en contra de la

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (Folic No.

1411100025315) (Comisionada Cano).

. Recurso de revision ntimero RDA 5382/15 interpuesto en contra de la

Secretaria de Economia (Folio No. 0001000130915) (Comisionada

Presidenta Puente).

Secretaria de Educacién Publica (Folio No.
(Comisionada Presidenta Puente).

(Comisionado Acufa).

. Recurso de revisién namero RDA 5501/15 interpuesto en contra de la

0001100488315)

. Recurso de revisién numero RDA 5524/15 interpuesto en contra del
Servicio de Administraciéon Tributaria (Folic No.

0610100130715}

. Recurso de revision namero RDA 5566/15 interpuesto en contra de

Petroleos Mexicanos (Folio No. 1857200219715) (Comisionado Acufia).

. Recurso de revision numero RDA 5588/15 interpuesto en contra de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (Folio No. 0000600209615)

(Comisionada Cano).

. Recurso de revisién namero RDA 5628/15 interpuesto en contra del

Institutc Nacional de Antropologia e Historia (Folio No. 1115100046115)

{(Comisionado Salas).

. Recurso de revisién numero RDA 5641/15 interpuesto en contra de la

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Folio No.

0001500063215) (Comisionada Presidenta Puente).

Recurso de revisidbn numero RDA 5755/15 interpuesto en contra de la

Secretaria de la Funcion Publica (Folio No.
(Comisionado Acufia).

0002700217315)

Recurso de revisibn numero RDA 5802/15 interpuesto en contra del 2

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajador
Estado (Folio No. 0063700507615) (Comisionada Presidenta Puente).
Recurso de revision numero RDA 5824/15 interpuesto en contra del
Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes (Folio No.

0681200044915) (Comisionado Salas).

Recurso de revision numero RDA 5847/15 interpuesto en contra de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (Folio No. 0610000151115)

(Comisionada Cano).

Recurso de revision numero RDA 5908/15 interpuesto en contra del

Servicio de Administracién Tributaria (Folio No.

(Comisionado Salas).
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186.

17.

R

(=

Recurso de revision numero RDA 5929/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Hacienda y Crédito’ Publico (Folio No. 0000600187515)
(Comisionado Salas).

Recurso de revision niamero RDA 5960/15 interpuesto en contra de la
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (Folio No.
1613100077515) (Comisionado Guerra).

Recurso de revisiéon niamero RDA 5967/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Economia (Folio No. 0001000131415) (Comisionado
Guerra).

esoluciones definitivas de desechamientos y sobreseimientos por

xtemporaneidad, que se someten a votacién de los comisionados:

Ik
1.

10.

Acceso a la informacion publica
Recurso de revision numero RDA 6089/15 interpuesto en contra del
Servicio de Administracion Tributaria (Folio No. 0810100137115)
(Comisionada Presidenta Puente).

. Recurso de revisidn nimero RDA 6105/15 interpuesto en contra del

Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (Folio No.
0410000030315) (Comisionado Acufia).

. Recurso de revision nimero RDA 6113/15 interpuesto en contra de |a

Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos (Folio No. 1621100008615)
(Comisionada Cano). -

. Recurso de revision numero RDA 6117/15 interpuesto en contra de la

Comision Federal de Electricidad (Folio No. 1816400138115}
(Comisionada Presidenta Puente).

. Recurso de revisidén numero RDA 6124/15 interpuesto en contra del

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Folio No. 2023700008515) (Comisionada Presidenta Puente).

. Recurso de revision numero RDA 6132/15 interpuesto en contra de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Folio No. 0000600049315)
{Comisionado Salas).

. Recurso de revision nimero RDA 6133/15 interpuesto en contra de la

Secretaria de Educacién Publica (Folio No. 0001100325615)
(Comisionado Acufia).

. Recurso de revisién namero RDA 6136/15 interpuesto en contra de la

Secretaria de la Funcion Puablica (Folio No. 0002700005715)
(Comisionada Kurczyn).

. Recurso de revision namero RDA 6138/15 interpuesto en contra del

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias
(Folio No. 0817000010815) (Comisionada Presidenta Puente).

Recurso de revisién nimero RDA 6141/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcion Publica (Folio No. 0002700027515)
(Comisionada Cano).
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11. Recurso de revisién numero RDA 6142/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcién Puablica (Folio No. 0002700032415)
{Comisionado Guerra).

12. Recurso de revision nitmero RDA 6143/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcién Puablica (Folio No. 0002700048215)
(Comisionada Kurczyn). -

13. Recurso de revisidon numero RDA 6145/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcion Pablica (Folio No. 0002700087215)
(Comisionada Presidenta Puente).

14. Recurso de revisidon nimero RDA 6146/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de la Funcién Publica (Folio No. 0002700252814)
{(Comisionado Salas).

15. Recurso de revision ndmero RDA 6147/15 interpuesto en contra del
instituto Mexicano del Seguro Social (Folio No. 0064100432515)
(Comisionado Acuna).

16. Recurso de revisidén numero RDA 6150/15 interpuesto en contra de la
Procuraduria Federal del Consumidor (Folio No. 1031500006815)
(Comisionada Kurczyn).

17. Recurso de revisidbn numero RDA 6153/15 interpuesto en contra de la
Comisién Nacional del Agua (Folio No. 1610100033415) (Comisionado
Salas).

18. Recurso de revision numero RDA 6154/15 interpuesto en contra de la
Comision Federal de Electricidad (Folio No. 1816400011615)
(Comisionado Acuna).

19. Recurso de revisidon numero RDA 6173/15 interpuesto en contra de la
Presidencia de la Republica (Folio No. 0210000074314) (Comisionada
Presidenta Puente).

20. Recurso de revisién nimero RDA 6240/15 interpuesto en contra de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (Folio No. 0000600029615)
(Comisionado Guerra).

3.7. Recursos de revisibn que para su resolucion requieren que los
comisionados ponentes dispongan de todas las facultades contenidas en los
articulos 17 y 55 de la Ley y sus correlativos del Reglamento, con ef fin

cuenten con los elementos suficientes para abordarlos y se alleguen de la’
informacién necesaria que permitan resolverlos.

4. Presentacion, discusion y, en su caso, aprobacion del proyecto de Acuerdo
por el que se aprueban las Politicas y el Manual de Procedimientos del Centro
de Atencién a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales.

5. Asuntos generales.

14 Orden del dia - Sesién del Pleno 11/11/2015



Institute Naci 1de Tr P encia, Acceso
ala Informacion y Proteccién de Datos

ACUERDO ACT-PUB/11/11/2015.04

ACUERDO POR EL QUE SE APRUEBAN LAS POLITICAS Y EL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO DE ATENCION A LA SOCIEDAD DEL INSTITUTO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

CONSIDERANDO

1. Que el siete de febrero de dos mil catorce el Ejecutivo Federal promulgé en el Diario
Oficial de la Federacion el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
modificando entre otros, el articulo 6, apartado A, fraccién VI, el cual establece que la
Federacién contara con un organismo auténomo, especializado, imparcial, colegiado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de
gestidn, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar
su organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién publica y a la proteccién de datos personales en posesién de
los sujetos obligados; asi como de promover y difundir estos derechos.

2. Que en términos del articulo octavo transitorio del Decreto arriba citado, en tanto el
Congreso de la Union expide las reformas a las leyes respectivas en materia de
transparencia, el organismo garante que establece el articulo 6 de la Constitucion
Federal ejercerd sus atribuciones y competencias conforme a lo dispuesto en el
Decreto y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica
Gubernamental vigente.

3. Que el cuatro de mayo de dos mil quince, el Ejecutivo Federal promulgé en el Diario
Oficial de la Federacién el Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), que entrd en vigor al dia
siguiente de su publicacién. Con ella, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos cambié su denominacién a Instituto Nacional de Transparencia
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales {INAI}, y adquirié mejore
nuevas atribuciones que lo consolidan como Organismo garante a nivel nacional.

4. Que la LGTAIP, en el articulo 2, fraccién 1ll, establece entre sus objetivos, los
procedimientos y condiciones homogéneas en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacién mediante procedimientos sencillos y expeditos, asimismo el articulo 42,
fraccién XIV, prevé que se deben garantizar las condiciones de accesibilidad para que
los grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de
acceso a la informacion. \/
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10.

1.

a la Informacién y Proteccion de Datos

Que mediante el Acuerdo ACT-PUB/10/06/2015.05, aprobado por el Pleno del INAI el
diez de junio de dos mil quince, se establecieron las bases de interpretacién y
aplicaciéon de la LGTAIP, mediante las cuales se prevé que la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién FPublica Gubernamental, en materia de
solicitudes de informacién y recursos de revisién, sera aplicada hasta en tanto se
realice la armonizacién normativa o transcurra el plazo de un afio, a partir de la
entrada en vigor de la citada Ley General, en términos de su articulo Quinto
Transitorio.

Que la fraccién VI, del articulo 37 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, establece que el INA| tendra la atribucién de
orientar y asesorar a los particulares acerca de las solicitudes de acceso a la
informacién, y la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP) establece en el articulo 38, que dentro del objeto del Instituto
se encuentra la promocién del conocimiento del derecho a la protecciéon de datos
personales en |a sociedad mexicana.

Que mediante Acuerdo ACT-PUB/24/06/2015.04 publicado en Diario Oficial de la
Federacion el primero de julio de dos mil quince, se aprobaron modificaciones a la
Estructura Organica del INAI, dentro de las cuales se establece la estructura del
Centro de Atencién a la Sociedad (CAS) adscrito a la Direccion General de Promocion
y Vinculacién con la Sociedad (DGPVS).

Que en el referido Acuerdo se establecen las atribuciones de la DGPVS, entre las que
se encuentra la de brindar y atender consultas, en primer nivet y segundo nivel, a los
usuarios en materia de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales, a través del CAS y en los eventos en que participe el INAI

Que el dieciocho de agosto de dos mil quince se publicd en el Diario Oficial de la
Federacién el Acuerdo mediante el cual se aprueban los “Lineamientos que rigen la
operacion del Centro de Atencion a la Sociedad del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales”, entrando
en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Que cabe destacar que los Lineamientos anteriormente sefalados, permiten que el
CAS registre solicitudes de informacion que presenten los usuarics en el moédulo
manual del sistema INFOMEX Gobierno Federal, a través de via telefonica. Para t
efecto el INAI implementd el servicio de esta naturaleza mediante el uso del nu
01800-835-43-24.

Que de igual manera, en el Segundo Transitorio de los Lineamientos que rigen la
operacién del CAS del Instituto, se establece que la DGPVS contara con un plazo no
mayor a noventa dias naturales, contados a partir del dia de su entrada en vigor, para

s
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la elaboracién y presentacién ante el Pleno del INAI, del Manual de Procedimientos y
las Politicas del Centro de Atencién a la Sociedad para su aprobacién.

12. Que en ese sentido, la DGPVS elaboré el documento denominado Politicas del Centro
de Atencion a la Sociedad, que tienen por objeto establecer los criterios generales que
deben seguir los servidores publicos para brindar servicios a los usuarios a través de
los canales de atencién habilitados.

13. Que las Politicas antes referidas se conforman de: disposiciones generales, ambito de
aplicacion, caracteristicas dei servicio, canales y modelos de atencién del CAS,
modelos de interaccion y mejora continua.

14. Que de igual manera, la DGPVS elaboré el Manual de Procedimientos del Centro de
Atencion a la Sociedad del INAI, con el objeto de establecer la operacion que brinda el
CAS al publico usuaric a partir de los canales de atencién: TELINAI, correo
electronico, postal y presencial, asi como las responsabilidades de los servidores
publicos que intervienen en las anteriores vias de atencion.

15. Que el Manual de Procedimientos del CAS esta integrado por los siguientes
apartados: Introduccion, Obijetivo, Normatividad, Datos de Contacto y Horario de
Atencién, Alcance, Definiciones, Responsabilidades y Procedimientos con sus
respectivos diagramas de flujo.

16. Que lo anterior, permitird a los servidores publicos adscritos al CAS, seguir las
directrices, procesos y procedimientos definidos para ia atencién de los usuarios en
los servicios de consultas, orientaciones, asesorias y promocion de los derechos de
acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

17. Que el proyecto de Acuerdo mediante el cual se aprueban las Politicas y el Manual de
Procedimientos del Centro de Atencién a la Sociedad del INAI, fueron presentados
ante la Comisién Permanente de Vincutacién y Promocién del Derecho del Instituto, en
su sesion celebrada el cinco de noviembre de dos mil quince.

18. Que de conformidad con lo establecido en los articuios 15, fraccién 11l del Reglamento
Interior del Instituto, y 7, fraccion Il del Reglamento para la Organizacién vy
Funcionamiento de las Comisiones publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el
diez de septiembre de dos mil catorce, se propone el proyecto de Acuerdo mediante el
cual se aprueban las Politicas y el Manual de Procedimientos del Centro de Atencién a
la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales.

Por las consideraciones anteriormente expuestas y con fundamento en el articulo 6,
apartado A, fraccidén VIIi de la Constitucion Politica de los Estadoes Unidos Mexicanos;
articulos 2, fraccién Il y 42 fraccién XIV de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica; 37, fraccion VI Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica Gubernamental, 38 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares; 15, fraccion Il y 20 fraccion X del
Reglamento Interior del Instituto; 7, fraccion Il del Reglamento para la Organizacién y
Funcionamiento de las Comisiones y Segundo Transitorio de los Lineamientos que rigen
la operacién del Centro de Atencién a la Sociedad del Instituto; el Pleno del INAl emite el
siguiente:

ACUERDO O

PRIMERQ. Se aprueban las Politicas del Centro de Atencion a la Sociedad del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
conforme al documento que forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se aprueba el Manua! de Procedimientos del Centro de Atencién a la
Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccion
de Datos Personales, conforme al documento que forma parte del presente Acuerdo.

TERCERO. El presente Acuerdo con sus respectivos anexos, entraran en vigor al dia
siguiente de su aprobacion por el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

CUARTO. El presente Acuerdo es de observancia general para todos los servidores
publicos del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, y de observancia obligatoria para los servidores adscritos al Centro de
Atencion a la Sociedad y los enlaces designados por las unidades administrativas.

QUINTO. Se instruye a la Coordinacion Técnica del Pleno para que realice las gestiones
necesarias a efecto de que el presente Acuerdo con sus anexos se publique en el portal

de Internet del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién

de Datos Personaies, y se ies comunique a los servidores publicos del Instituto.

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno dfl\ Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a

la Informacién y Proteccién de Datos Pefspnales, en sesion ordinaria celebrada el onc/
de noviembre de dos mil quince. Los Com‘sionados firman al calce, para todos los efecto
legales a que haya lugar. L 7

Ximena Pu de [a Mora
Comisiona’t’dé\Presidenta

/
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Z 7/
Francisco Javief Acufia

Llamas
Comisionado

O’ i v
Maria/ Patricia Kurczy, Oscar Mauricio Guerra
Villalobos Ford
Comisionada Comisionado

Esta hoja pertenece al ACUERDO ACT-PUB/11/11/2015.04, aprobade por unanimidad en sesion de Pleno de
este instituto, celebrada el 11 de noviembre de 2015.
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Politicas del Centro de Atencion a la Sociedad del Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos

Personales

Disposiciones generales

1,

El Centro de Atencién a la Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales (CAS) es el drea especializada
del Instituto responsable de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de
los derechos de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales, asi
como de otorgar diversos servicios relacionados con el ejercicio de estos derechos,
con el apoyo de las unidades administrativas que integran el Instituto.

Las Politicas de Atencion del CAS tienen como objetivo establecer los criterios
generales que deben seguir los servidores publicos para brindar servicios al pablico
a través de los canales de atencidn habilitados.

Los servicios que otorga el CAS a la poblacién estan relacionados con el ambito de
competencia del INAI, por lo que otro tipo de servicios o apoyos requeridos que no
estdn dentro de las atribuciones del Instituto no podran ser atendidos.

El CAS del INAI debe contar con un directorio de enlaces de cada una de las
Unidades Administrativas que integran el Instituto, quienes asesorardn y
resolveran consultas en asuntos de su competencia con base en sus atribuciones.
Lo anterior, con la finalidad de brindar un mejor servicio y atender los
requerimientos especializados en las materias de sus respectivas competencias.
Este directorio debe actualizarse de forma permanente, por lo que cada unidad
administrativa debera dar aviso de inmediato, al titular de la Direccidon General de
Promociédn y Vinculacién con la Sociedad, cuando realice un cambioc del enlace
designado.

Ambito de aplicacion

5.

Las Politicas de Atencién son de observancia obligatoria para quienes colaboran
directamente en el CAS y para los enlaces designados por las unidades
administrativas para colaborar en la atencién a los particulares, ademas de ser de
observancia general para el resto del personal del INAI.



6.

El funcionamiento del CAS estd regulado por los Lineamientos de operacion
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de Agosto del 2015, asi como
por el Manual de Procedimientos correspondiente.

En el Manual de Procedimientos del CAS se establecen de manera ordenada y
grafica las actividades y responsabilidades que debe llevar a cabo el personal
adscrito al CAS, para realizar un seguimiento adecuado, secuencial y cronolégico
de los servicios brindados, asi como los niveles y el tiempo de atencién a las
consultas de los usuarios, la aplicacién de métodos de trabajo y de control para
brindar asesorias, orientaciones y servicios de calidad.

A los usuarios se les hard de su conocimiento la leyenda de informaciéon sobre los
datos personales recabados para la prestacién del servicio.

Caracteristicas del Servicio

9,
a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

I}

Los servicios que ofrece el CAS a los usuarios son los siguientes:

Registro de solicitudes de informacion publica y/o datos personales;

Orientacion a las personas sobre el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, de acceso a datos personales y de correccion de los mismos en

posesion de los sujetos obligados con base en la normativa aplicable;

Orientacidn a las personas sobre el ejercicio del derecho a la proteccidon de datos
personales en posesidn de particulares en el marco de la normatividad aplicable;

Captura de notificaciones de incumplimientos a las resoluciones del Pleno;

Seguimiento a solicitudes de informacion y/o datos personales, recursos de
revision, denuncias y procedimientos de verificacion;

Brindar informacién sobre eventos y actividades institucionales;

Apovyo en la elaboracién de Recursos de Revision;

Apovyo en la elaboracidn de notificacién por falta de respuesta;

Apovo en la elaboracién de solicitud de informacién y/o datos personales;

Atencidn en el Modulo Itinerante del CAS del INAL; y



k)

10.

11.

a)

b)

d)

e)

f)

12,

13,

14,

Los demas que le confieran las disposiciones legales y administrativas aplicables,
asi como los que le encomiende el Pleno.

Los servicios que brinda el CAS a los usuarios son gratuitos y no estaran
condicionados por ningln motivo.

En la prestacion de los servicios que otorga el CAS se observardn los siguientes
principios:

Calidad: en la atencidon se procurara en todo momento dejar satisfechos los
requerimientos manifestados por los usuarios.

Eficiencia: los servicios que otorga el CAS deben ser aprovechando en todo
momento los recursos humanos y materiales con gue se cuentan para satisfacer
las necesidades indicadas por los usuarios del servicio.

Eficacia: en la atencidn de las necesidades manifestadas por los usuarios del CAS se
dard prioridad a la atencién inmediata, sin que ello demerite la calidad del servicio
otorgado.

Oportunidad: la informacién que se proporcione a los usuarios del CAS debe ser de
utilidad y entregarse dentro de los plazos establecidos en el Manual de
Procedimientos.

Certidumbre: los servicios otorgados a los usuarios del CAS deben realizarse en los
términos de la normatividad aplicabie.

Inclusion: el CAS buscard brindar la atencidon por igual a las personas,
independientemente de la edad, género, origen, religién, lengua, etc.

El horario de operacidn en las Instalaciones del CAS es en dias habiles, de lunes a
jueves de 9:00 a 18:00 horas y los viernes de 9:00 a 15:00 horas, en horaric
continuo.

Los dias inhabiles del CAS seran los mismos establecidos en el Acuerdo vigente
mediante el cual se establece el calendario oficial de suspension de labores del
Instituto, emitido por el Pleno.

Las instalaciones del CAS deben de estar permanentemente con condiciones de
limpieza y orden, asi como con el equipamiento tecnolégico necesario para
atender a los usuarios. '



15. En los servicios que otorga el CAS se debe contar con una imagen institucional

homogénea y aprovechar para socializar los productos de promocion de derechos
y difusion institucional.

Canales y Modelo de Atencion del Centro de Atencién a la Sociedad

16. Para brindar los servicios que el CAS ofrece, se ponen a disposicién de los usuarios

a)

b)

¢

d)

17

b)

c)

los siguientes canales de atencion:

Tel-INAI: los usuarios pueden llamar desde cualquier parte de la Republica al
namero gratuito 01800 835 43 24,

Correo Electronico: los usuarios pueden enviar sus requerimientos a la siguiente
direccion de correo electronico: atencion@inaj.org.mx

Presencial: los usuarios pueden acudir personalmente al CAS del INAL, el cual se
encuentra ubicado en el siguiente domicilio: Av, Insurgentes Sur No. 3211, Col.
Insurgentes Cuicuilco, Delegacién Coyoacan, C.P. 04530, Distrito Federal, México.
Asimismo, los usuarios pueden recibir asesoria presencial en el Médulo Itinerante
del CAS.

Correo Postal: los usuarios pueden enviar sus requerimientos al siguiente
domicilio: Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion
Coyoacén, C.P. 04530, México, Distrito Federal.

El modelo de atencidon del CAS del INAI consta de tres niveles, dependiendo de la
especializacion y complejidad del requerimiento formulado por el usuario, siendo
los siguientes:

Primer nivel de atencion: es el contacto que realizan los agentes del CAS con las
personas que presentan un requerimiento, ya sea de modo presencial o por
medios remotos.

Segundo nivel de atencion: es el contacto que realizan los supervisores con las
personas que presentan un requerimiento que no puede ser solventado en el
primer nivel de atencién.

Tercer nivel de atencién: es el que otorgan los enlaces designados por las unidades
administrativas del Instituto para asesorar y resolver consultas en asuntos de su
competencia.

Madelo de Interaccién



18. El Modelo de Interaccion del CAS establece los protocolos a seguir por los agentes,
supervisores y enlaces para brindar los servicios requeridos por los usuarios, el cual
tiene los siguientes principios:

a) Escuchar y atender lo expresado por los usuarios, considerando con seriedad y
respeto todos los requerimientos, independientemente de las caracteristicas de
éstos.

b) Delimitar la interaccién a los aspectos relacionados con el motivo del
requerimiento, es decir, se evitara indagar informacién ajena al caso o que el
usuario no esté dispuesto a referir.

¢) Mantener una actitud objetiva frente a los casos que atiende.

d) Evitar pronunciarse sobre alternativas de solucién o sugerir acciones que
transgredan algun derecho o lesionen intencionalmente a terceras personas.

e) Enfocarse exclusivamente en brindar asesorias o servicios de acuerdo a la situacion
planteada por el usuario.

Mejora Continua

19, Para la adecuada prestacion de los servicios que otorga el CAS, el personal adscrito
a esta drea y los enlaces designados por las unidades administrativas, deberan
recibir capacitacidn permanente en temas relacionados con el derecho de acceso a
la informacidn, el derecho de proteccién de datos personales, el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién (ARCO), asi como temas
relacionados con la prestacion, gestién y administracion de los servicios que otorga
el CAS y de fas atribuciones de los sujetos obligados.

20. El CAS debe implementar de manera permanente el monitoreo y evaluacion de las
asesorias y servicios otorgados por los servidores ptblicos, a fin de verificar Ia
calidad, eficiencia, claridad, veracidad, certidumbre y oportunidad de la atencién
brindada a los usuarios, a fin de detectar areas de oportunidad e implementar
acciones de mejora continua.

21. El CAS ofrecerd a los usuarios una encuesta de calidad, la cual pueden responder
de manera opcional, con la finalidad de que evalien la calidad del servicio
otorgado, que coadyuve a medir el grado de satisfaccién de éstos con la atencién
recibida.

22. El CAS emitira reportes mensuales sobre monitoreo y evaluacion de los servicios
otorgados, asi como de resultados de 1as encuestas de calidad.
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1.-INTRODUCCION.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LGTAIP), en
el articulo 2, fraccién |ll, establece como objetivo, los procedimientos y
condiciones homogéneas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién
mediante procedimientos sencillos y expeditos, por su parte el articulo 42, fraccion
XIV, prevé que se deben garantizar las condiciones de accesibilidad para que los
grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de circunstancias, su derecho de
acceso a la informacién.

Toda vez que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental LFTAIPG establece en su articulo 37, fraccién VI, que el Instituto
tendra la atribucion de orientar y asesorar a los particulares acerca de las
solicitudes de acceso a la informacion, y la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) establece en el articulo
38, que dentro del objeto del Instituto se encuentra la promocién del
conocimiento del derecho a la proteccibn de datos personales en la
sociedad mexicana.

Mediante acuerdo ACT-PUB/24/06/2015.04, del veinticuatro de junio de dos mil
quince, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protecciéon de Datos Personales (INAI) aprobé las modificaciones a su Estructura
Organica, dentro de las cuales se establece una estructura del Centro de Atencién
a la Sociedad (CAS) adscrito a la Direccién General de Promocién y Vinculacion
con la Sociedad (DGPVS).

El CAS ofrece un servicio activo; que recibe consultas, orienta, asesora, facilita y
promueve, el dinamismo que ofrece en sus atribuciones, requiere establecer
parametros de orden que den certeza en los procedimientos administrativos, que
permitan medir y cuantificar niveles de calidad en la atencion otorgada. En los
siguientes apartados podra conocer quiénes son los servidores publicos que
participan, cudales son los procesos y procedimientos que intervienen en el
funcionamiento del citado Centro.

El 18 de agosto de 2015 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacién los
“Lineamientos que rigen Ila operacion del Centro de Atencién a la Sociedad
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales”.
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Dichos lineamientos tienen como propésito establecer las reglas de operacién del
CAS y son de observancia obligatoria para el personal del INAI y de caracter
vinculante para los sujetos obligados previstos en la LGTAIP, asi como en la
LFPDPPP.

De igual manera el CAS se constituye como Unico medio autorizado para recibir y
responder las consultas que formulen las personas al INAI, asi como, otorgar
asesoria en materia de acceso a la informacién y protecciéon de datos personales;
permite registrar las solicitudes de informacion en estas materias en el médulo
manual del Sistema INFOMEX Gobierno Federal.

2.-OBJETiVO DEL MANUAL

El objetivo de este Manual de Procedimientos consiste en estabiecer la operacién
que brinda el CAS al publico usuario a partir de los canales de atencion del
TELINAI, correo electronico, postal y presencial, asi como las responsabilidades
de los servidores publicos que intervienen en las anteriores vias de atencién.

3.-NORMATIVIDAD.
» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF de 10 Julio
del 2015).

¢ Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (DOF 4
mayo 2015).

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental (DOF 14 de julio del 2014).

o Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (DOF 05 julio 2010).

e Ley Federal de Archivos (DOF 23 enero 2012).
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+ Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (DOF 11 junio 2003).

» Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (DOF 21 diciembre 2011).

¢ Reglamento Interior del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (DOF 20 febrero de 2014).

* Lineamientos del Centro de Atencion a la Sociedad CAS (DOF 18 agosto
2015).

4.- DEFINICIONES:

Agentes: integrantes del primer nivel de atencién responsables de atender las
consultas de las personas por medios remotos y presenciales.

Asesoria: La orientacion sobre el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién y a la proteccidon de datos personales que se otorga por medios
remotos y presenciales.

Atencion Presencial: La orientacién, asesoria o servicio otorgado a las personas
gue acuden a las instalaciones del Instituto 0 en médulos itinerantes.

Base de Conocimiento: Es la base de datos organizada, donde se almacena
informacién tematica para propositos de aprendizaje, ofrece soluciones desde
consultas ya resueltas.

Canales de Comunicaciéon: Los medios a través de los cuales las personas
hacen llegar al CAS sus consultas de manera remota o presencial.

Centro de Atencién a la Sociedad (CAS): El area especializada del INAI
responsable de orientar y asescorar a las personas sobre el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales, asi
como de otorgar los servicios descritos en los lineamientos.
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Consulta: La peticion de orientacion, asesoria o servicio formulada por una
persona al CAS a través de los canales de comunicacion, en la que se registran
sus datos de contacto y estadisticos.

Contenidos informativos: Informaciéon de interés para los agentes, que los
supervisores recaban a través de notas periodisticas, publicaciones, entre otros.

Documentos de apoyo: Son todos los instrumentos disponibles que sirven de
soporte para brindar las asesorias, como son Leyes, Reglamentos, Lineamientos,
Manuales, Disposiciones, Acuerdos, entre otros.

Enlace de Unidad Administrativa: es la persona designada por los titulares de
las diferentes areas, para coadyuvar en la respuesta que otorga el CAS en
relacién a las consultas correspondientes al tercer nivel de atencion.

Evaluacién: Es la accion posterior al servicio que realizan Evaluadores y para
obtener resultados traducidos en “valores” con respecto a las respuestas
otorgadas por los agentes con base en la normativa aplicable y el Modelo de
Interaccion. Los criterios que se deben considerar seran cuantitativos y se
capturaran.

Evaluadores: responsables de evaluar la respuesta otorgada con base en la
normativa aplicable, los protocolos y la etiqueta de atencién apegandose a los
parametros definidos en el manual de procedimientos.

Estrados: Espacio fisico mediante el cual, el CAS publica sus acuerdos y
notificaciones.

Guiones de respuesta: Se refiere a los textos que sirven como plantilias y que se
utilizan en los diversos casos planteados por los usuarios.

Instituto: E! Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

Lineamientos: Lineamientos que rigen la operacion del Centro de Atencion a la
Sociedad del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales.

Medios Remotos: Los canales de comunicacion para atender a las personas a
distancia, comprenden: linea telefénica, correo electrénico, correo postal, chat y
formulario en pagina web y los que se determinen por el Pleno del Instituto.
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Modelo de Interaccion: El protocolo a seguir por el personal del Centro de
Atencién a la Sociedad y de los Enlaces de las Unidades Administrativas, la guia
para focalizar y aplicar la escucha activa durante la orientacién y/o asesoria y la
conclusién de la interaccion.

Médulo Itinerante del CAS (MICAS): El stand u oficina mévil que permite brindar
el servicio de atencién presencial a las personas en su localidad.

Médulo manual del Sistema INFOMEX: El médulo manual del Sistema
INFOMEX del INAI en el que los agentes llevaran a cabo el registro de las
solicitudes de informacion que presenten las personas a las Unidades de Enlace
de los Sujetos Obligados a través del CAS.

Monitoreo: Es la accion en tiempo real que realizan Supervisores para observar,
dar seguimiento y mejorar la atencién que otorgan los agentes en relacion a los
servicios que brindan del CAS por medios remotos y presencial. Los criterios que
se deben considerar seran cualitativos y se capturaran.

Primer Nivel de Atencidén: Constituye el primer contacto con las personas que
presentan una consulta, ya sea de modo presencial o por medios remotos. Los
agentes adscritos a este nivel de atencion otorgaran asesoria y orientacion en
materia del derecho de acceso y proteccidon de datos.

Reporte de Atencidn: El documento generado por los agentes en el sistema en el
cual registran la consulta y que documenta la respuesta otorgada por el servidor
publico correspondiente.

Responsable del Servicio: Encargado de coordinar, administrar y supervisar la
operacion del CAS, de aprobar y elaborar los contenidos informativos dirigidos
tanto a los agentes como a las personas. Elaborar el programa anual de
capacitacién para el personal del CAS.

Segundo Nivel de Atencion: Es el apoyo al primer nivel para la resolucion de
consultas que requieren acceso a bases de datos restringidas, asi como resolver
consultas con base en los criterios formulados por el Pleno y las Unidades
Administrativas del Instituto.

Supervisores: responsables de apoyar y monitorear en tiempo real la atencién
que otorgan los agentes por medios remotos y presencial; consultar las bases de
datos de acceso restringido; y elaborar los contenidos informativos dirigidos a los
agentes, documentos de apoyo, guiones de respuesta, contenidos de la base de
conocimiento, reportes e informes de operacioén.
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Sistema: La herramienta tecnologica que se emplea en el CAS para el registro,
gestién, monitoreo de las consultas y evaluacién del servicio que se otorga por
medios remotos y presenciales y, en su caso, para el envio de las respuestas.

Sistema INFOMEX Gobierno Federal: El sistema informatico a través del cual las
personas pueden presentar solicitudes de acceso a informacion publica, de
acceso y correccion de datos personales y recursos de revisién.

Tercer Nivel de Atencion: Conformado por los representantes de cada una de las
Unidades Administrativas que integran al Instituto para asesorar y resolver
consultas en asuntos de su competencia con base en sus atribuciones. Para lo
anterior, todas las Unidades Administrativas designaran a un enlace para dicha
actividad.

Usuario: La persona fisica o moral que hace uso de los servicios que otorga el
CAS.

5.- ALCANCE.

El ambito de aplicacién del presente Manual es de observancia obligatoria para
guienes colaboran en el Centro de Atencién a la Sociedad, asi como para los
Enlaces de las Unidades Administrativas, y de observancia general para todos los
servidores publicos del iInstituto.

De conformidad con los lineamientos, la atencién del CAS sera a través de:

Agentes: Primer nivel de atencién.

Supervisores: Segundo nivel de atencion, y

Enlaces designados por las Unidades Administrativas: Tercer nivel de
atencion.

El primer y segundo nivel de atencién, corresponden al personal del CAS. El tercer
nivel corresponde a los “Enlaces designados por las Unidades Administrativas”.
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6.- RESPONSABILIDADES:

El CAS es el anico medio autorizado para recibir y atender las peticiones de
servicios que formulen los usuarios al INAI, a través de las figuras de agentes,
evaluadores, supervisores y responsable del servicio, quienes en el ambito de las
atribuciones de este Centro, tienen las siguientes responsabilidades

Agentes:

Darse de alta en el sistema.

Atender consultas (de primer nivel} de usuarios por medios remotos y
presenciales.

Ejecutar el Modelo de Interaccién.

Registrar en el médulo manual y electrénico del sistema INFOMEX
Gobierno Federal, solicitudes de informacién publica y/o de datos
personales a peticion de usuarios del CAS y, en su caso, dar seguimiento a
las mismas.

Consultar bases de datos necesarias para atender servicios de primer nivel
de atencidn.

Brindar atencién presencial a personas en el Mdédulo Itinerante del CAS
(MICAS).

Apegarse a los parametros establecidos en el presente Manual.

Registrar diariamente en el sistema los reportes de las consultas
designadas.

Atender lo establecido en las politicas de atencién, y

Otras actividades encomendadas por el superior jerarquico.

Evaluadores:

Evaluar de manera permanente y de forma aleatoria, las respuestas
otorgadas por los agentes con base en la normativa aplicable.

Elaborar, evaluar y actualizar los protocolos de atencién.

Atender lo establecido en las politicas de atencién.

Brindar atencién presencial a personas en el Médulo Itinerante del CAS
(MICAS) vy

Otras actividades encomendadas por el superior jerarquico.
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Supervisores:

e Apoyar y monitorear en tiempo real la atencién otorgada por los agentes,
por medios remotos y presenciales.

» Consultar bases de datos necesarias para atender servicios de segundo
nivel de atencion.
Elaborar contenidos informativos dirigidos a los agentes.

Elaborar documentos de apoyo, guiones de respuesta y contenidos de la
base de conocimiento.

» FElaborar y comunicar a superiores jerarquicos reportes e informes de
operacion.

* Atender lo establecido en las politicas de atencion.

» Elaborar informes en el Ambito de su competencia.

* Brindar atencidon presencial a personas en el Médulo ltinerante de!l CAS
(MiCAS) y

e Otras actividades encomendadas por el superior jerarquico.

Administrador:

Apoyar a las actividades del Responsable del servicio.
Consultar bases de datos necesarias para atender servicios de segundo
nivel de atencion.

+ Elaborar los contenidos informativos dirigidos a los usuarios.

¢ Disefar planes de contingencia.

* Apoyar en la elaboracion, integracién y revision de informes de operacién
del CAS.
Elaborar Manual de Procedimientos del CAS.
Responsable de establecer los parametros de operaciéon e informar al
superior jerarquico.

e Brindar atencién presencial a personas en el Modulo Itinerante del CAS
(MiCAS) y

e Otras actividades encomendadas por el superior jerarquico.

Responsable del servicio:

Coordinar, administrar y supervisar la operacién del CAS.
Aprobar contenidos informativos dirigidos a personas y agentes.

+ Elaborar y ejecutar el programa anual de capacitacion para el personal del
CAS.

10
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o Coordinar e integrar fos informes sobre los servicios que brinda el CAS.

o Acceder a las hases de datos necesarias para atender los servicios del
CAS.

e Aprobar el Modelo de Interaccion,

o Suscribir documentos en el ambito de sus atribuciones que permitan
evaluar y monitorear la calidad de los servicios, y

» Otras actividades encomendadas por el superior jerarquico.

En caso de ausencia de algunos de los servidores publicos, estos seran suplidos
por el servidor publico inmediato inferior, y asi sucesivamente.

7.- PROCEDIMIENTOS.

El CAS ofrece una amplia diversidad en servicios, que deben atenderse de
manera particular en funcién de las necesidades especificas manifestadas por el
usuario en su requerimiento, para ello el CAS establece los modelos de
interaccion que permiten focalizar, identificar y resolverlos

Para tal efecto, se establecen los procedimientos basados en los canales de
atencion como via telefénica, presencial, correo electronico y postal, mismos que
se describen a continuacioén:

8. Procedimiento de Atencion via Telefonica.

Consideraciones:

La atencion via telefonica se brinda a través del Tei-INAI con numero 01800-835-
43-24.

El CAS utiliza un sistema electrénico para automatizar y gestionar la recepcién de
llamadas de manera general, a través de él, se pueden obtener datos estadisticos
para medir la calidad del servicio. Los agentes deberan darse de alta en este
sistema para bridar el servicio a los usuarios.

Las unidades administrativas que reciban consultas via telefénica, deberan
transferirla de forma inmediata a la extension 2480, designada al CAS.

11
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De manera permanente y de forma aleatoria, los supervisores y evaluadores
realizaran un monitoreo en tiempo real y evaluaciones, respectivamente, de los
servicios que se otorguen.

En caso de identificar algun error en el sistema telefénico, deberan reportario de

inmediato a la Direccién General de Tecnologias de la Informacién, para que de
manera inmediata sea atendido.

Bajo ningtin motivo se otorgaran los servicios del CAS a personas que utilicen
ofensas, amenazas o insultos.

12
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9. Procedimiento de Atencion via correo electronico.

Lonsideracioncs

El servicio que otorga el CAS a través de correo electronico, se realiza
exclusivamente a través de la cuenta alencion@inaiorgmx, la cual sera
administrada por los supervisores, guienes tienen derechos de recibir y notificar
COrreos,

Los agentes tienen derechos unicamente para notificar asesorias a los usuarnos, a
traves de la cuenta alencion@inai.org.mx, no asi para visualizar la bandeja de
entrada de |a misma.

El responsable del servicio podra acceder a la cuenta atencion@inai.org.mx a
efecto de realizar consultas.

Las consultas que se reciban fuera del horario de servicio, e consideraran como
recibidas el dia habil siguiente a las 9:00 horas

Las unidades administrativas que reciban consultas via correo electronico
deberan remitifas a la cuenta alencion@inai.org.mx, en un plazo no mayor a 3
dias habiles, A partir de |la fecha de recepcion en la referida cuenta, comenzaran a
correr los plazos de respuesta para el CAS

Tiempo de atencion de correos electronicos.
Primer nivel de atencion: maximo 48 horas.
Segundo nivel de atencion: maxime 72 horas,

Tercer nivel de atencion: maximo de 10 dias habiles, salvo gue implique un
pronunciamiento del Pleno.

La Unidad Administrativa, a traves de su enlace turna la respuesta al Supervizor, a
efecto de que éste Centro la notifigue al usuario.

En caso de refrasos en la atencidn, se deberan documentar los motivos para
extender los plazos indicados y comunicar a |as personas las razones y la fecha
programada de respuesta.

Bajo ningun motive se otorgaran los servicios del CAS a personas que utilicen
ofensas, amenazas o insultos.
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10, Procedimiento de Alencion via presencial.

{onsideracinnes

El servicio que otorga el CAS de manera presencial, se realiza mediante dos vias:

a) En las oficinas de dicho Centro ubicadas en Av. Insurgentes Sur # 3211. Planta

Baja, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04530 México,
Distrito Federal.

b} En los Modulos [tinerantes del CAS (MICAS), ubicados temporalmente fuera de
las instalaciones del Instituto.

La atencidn via presencial en las oficinas del CAS se otorgara en horas y dias
habiles, dentro del horario establecido. En el MICAS en los dias v horarios que se
determinen,

Las unidades administrativas gque reciban consultas via presencial, deberan
canalizar a los usuarios de forrma inmediata a las oficinas del CAS

La atencion presencial se brindara en alguno de los modulos destinados para ello,

La asignacion de agentes para atencion presencial se hara de acuerdo a la
disponibilidad de estos y la demanda de usuarios.

Bajo ningun motivo se otorgaran los servicios del CAS a personas gue utilicen
ofensas, amenazas, insultos o reguieran servicios gue no brinda el CAS.

Los usuarios podran hacer uso de la impresora para obtener acuses de recibo de
solicitudes de informacion, recursos de revision y'o documentales relacionadas
con servicios gue brinda este Inshtuto, por ningun motivo se utilizaran recursos
humanos v materiales para realizar diligencias ajenas a las atribuciones de este
Organo Garante.
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11. Procedimiento de Atencidn via postal.

Lonsideracinneas

El servicio que otorga el CAS a traves de correo posial, se realiza por medio de Ia
recepcion fisica de escritos en el domicilio de dicho centro, ubicado en Av.
Insurgentes Sur # 3211, Planta Baja, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion
Coyoacan, C.P. 04530, México. Distrito Federal.

Las Unidades Administrativas del Instituto que, en su caso, reciban consultas via
postal, deberan remitirlas, al Titular de dicho Centro, en un plazo no mayor a 3
dias habiles; a partir de que conste la recepcion del documento por parte del CAS
comenzaran a correr los plazos de respuesta

Los supervisores son o5 responsables de analizar y turnar las consultas recibidas
por este medio a los niveles de atencian correspondientes.

La atencion a escritos de usuarnos se otorgara en horas y dias habiles,
Tiempo de atencidn via postal.

Primer nivel de atencion; maximo 48 horas.

Segundo nivel de atencién; maximo 72 horas.

Tercer nivel de atencion: maximo de 10 dias habiles. salvo que impligue un
pronunciamiento del Pleno.

Cuando los Supervisores escalen consulta a Tercer Nivel de Atencion, por medio
de oficio, entregaran el escrito original del usuario a la Unidad Administrativa
competente, el CAS debera conservar una copia como respaldo para archivo del
expedienie

La Unidad Administrativa turna la respuesta al CAS, a través de su enlace, a
efecto de que este Centro la notifigue al usuario. via correo electronico, via
mensajeria, via correo postal cerificade con acuse de recibo o por estrados,
segun corresponda.

En caso de retrasos en |la atencion, =& deberan documentar los motivos para
extender los plazos indicados y comunicar a las personas los motivos v la fecha
programada de respuesta.
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Bajo ningin motivo se otorgardn los servicios del CAS a personas que utilicen
ofensas, amenazas o insultos.
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12. DATOS DE CONTACTO ¥ HORARIO DE ATENCION DEL CENTRO DE
ATENCION A LA SOCIEDAD (CAS).

Domicilio: Av. Insurgentes Sur # 3211, Planta Baja. Colonia Insurgentes
Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04530, México, Distrito Federal

Asesoria presencial y/o por Correo postal: de lunes a jueves de 0300 a 18:00
horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas, en horario continua,

Tel-INAI: 01800-83 54 324,
Horario de atencidon: de lunes a jueves de 09:00 a 18:00 horas y viernes de 09:00
a 15:00 horas, en horario continuo.

Correo electrénico: alencion@inai orgmx disponible las 24 horas del dia v los
365 dias del afo, sin embargo. las consultas recibidas por este medio fuera de
horario habil, s& considerara como presentada al dia habil siguiente, a las 09:00
haoras

El CAS contara con modulos itinerantes en &l pais, con la finalidad de acercar los
servicios de este Centro a la poblacion en general cerca de sus comunidades,
instalandose de manera temporal en eventos que organiza el Instituto y otras
instituciones publicas v privadas en las que se cuenta con una amplia participacion
de personas
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