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Instituto Nacional dée Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales

ACUERDO ACT-PUB/01/11/2016.05

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS QUE
ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 70 A 83 DE

LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORNMACION PUBLICA

Y 69 A 76 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACGION PUBLICA.,

1.

CONSIDERANDO

Que el siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulgé en el Diario
Oficial de la Federacién, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
modificando, entre otros, el articulo 6°, apartado A, a efecto de establecer que la
Federacion contara con un organismo auténomo, especializado, imparcial, colegiado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de
gestidén, con capacidad para decidir sobre el gjercicio de su presupuesto y determinar
su organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de
acceso a la informacién publica y la proteccién de datos personales en posesion de
los sujetos obligados.

Que con motivo de la reforma constitucional referida, el catorce de mayo de dos mil
catorce, el Senado de la Republica tomo protesta a los siete Comisionados integrantes

- del Pieno del otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de

Datos.

Que el Congreso de la Unién en cumplimiento al articulo Segundo Transitorio del
Decreto de reforma en materia de transparencia, expidié la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley General), la cual fue publicada
el cuatro de mayo de dos mil quince en el Diario Oficial de la Federacién, entrando en
vigor al dia siguiente de su publicacién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
Primero Transitorio de la referida Ley General. Con ella, el Instituto Federa! de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos cambid su denominacién por la de Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
(INAI o Instituto) el cual se robustece con nuevas atribuciones que lo consolidan como
organismo garante a nivel nacional.

Que en el articulo 2 de la Ley General se establecen los objetivos de la misma, entre
los que se encuentran el establecer las bases minimas que regiran ios procedimientos
para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; asl como
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establecer procedimientos y cendiciones homogéneas en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, mediante procedimientos sencillos y expeditos.

Que de conformidad con el articulo 21 de la Ley General, todo procedimiento en
materia de acceso a la informaciéon deberd sustanciarse de manera sencilla vy
expedita, de conformidad con las bases que la misma establece.

Que en términos del articulo 7 de la Ley General, el derecho de acceso a la
informacion o la clasificacion de la misma, se interpretaran bajo los principios
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte vy la Ley General, pudiendo
tomar en cuenta los criterios, determinaciones y opiniones de los organismos
nacionales e internacionales, en materia de transparencia.

Que el articulo 23 de la Ley General prevé como sujetos obligados a transparentar y
permitir el acceso a su informacidn y proteger los datos personales que cbren en su
poder, en el ambito federal, a cualguier auteridad, entidad, 6rgano y organismo de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos autdnomos, partidos politicos,
fideicomisos y fondos. plblicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato
que reciba y ejerza recursos publicos ¢ realice actos de autoridad.

Que de conformidad con el primer parrafo del articulo Octave Transitorio de la Ley
General, los sujetos obligados se incorporaran a la Plataforma Nacional de
Transparencia en los términos que establezcan los lineamientos para Ila
implementacion de fa misma.

Que el trece de abril de dos mil dieciséis, el Pleno del Consejo Nacional del Sistema
Nacicnal de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (Sistema Nacional), emitid los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacién de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparericia
{Lineamientos Técnicos), asi como los Lineamientos para la implementacion y
operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, ambos publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el cuatro de mayo de dos mil dieciséis y entrando en vigor al
dia siguiente de su publicacion.

Que de acuerdo con el articulo Segundo Transitorio de los Lineamientos para la
imptementacién y operacién de la Plataforma Nacional de Transparencia, los sujetos
obligados implementaran la carga actualizada de la informacidn, en los términos que
establezca el ordenamiento juridico que, en materia de las Obligaciones de
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Transparencia establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, emita el Sistema
Nacional.

.Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo Segundo Transitorio de los:
Lineamientos Técnicos, a partir de su entrada en vigor habrd un periodo de seis
meses para que los sujetos obligados del ambito federal incorporen a sus portales de
Internet y a !a Plataforma Nacional, la informacion a la que se refieren los Capitulos |
al IV del Titulo Quinto de la Ley General, y en el caso de las fracciones V y VI del
articulo 70 de la Ley General, la incorporacion de la informacion sera de un afio.

Que el nueve de mayo de dos mil dieciséis se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Acuerdo por el que se abroga [a Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pliblica (Ley Federal), la cual de conformidad con el articulo
Primero Transitorio, eniré en vigor al dia siguiente de su publicacién.

Que la Ley Federal establece en el articulo Cuarto Transitoric que para el
cumplimiento de las nuevas obligaciones establecidas en los Capitulos [ y Il del Titulo
Tercero, el Pleno del Instituto debera de aprobar en un plazo de seis meses a partir de
la enfrada en vigor de la Ley Federal, los correspondientes lineamientos que regularan
la forma, términos y plazos en que los sujetos obligados del &mbito federal deberan de
cumplirlas,

Que el propio articule Cuarto Transitoiio de la Ley Federal dispone que los
procedimientos de verificacion de las Obligaciones de Transparencia y de denuncia
por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, podran ser realizados y
presentados hasta que transcurra el plazo a que se refiere el considerando anterior.

Que de igual manera, el articulo Sexto Transitorio de la Ley Federal refiere que el
instituto expedira los lineamientos necesarios para el ejercicio de sus atribuciones, de
conformidad con lo previsto en dicha Ley, dentro de los seis meses siguientes a su
entrada en vigor.

Que conforme a lo dispuesto por el articulo 35, fraccion V de la Ley Federal, el
Instituto tiene entre otras atribuciones, la de establecer los lineamientos tendientes a
cumplir con los objetivos de dicha Ley.

Que parte del derecho fundamental a la seguridad juridica tutelado por el articulo 16
de |a Constitucion Federal, se salvaguarda cuando las autoridades ajustan su actuar a
las disposiciones que regulan su competencia, de tal manera que cualquier afectacion
a la esfera juridica de las personas no resulte arhitraria. De esta manera, acorde con
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la garantia de seguridad juridica universalmente reconocida, los principios de certeza
y objetividad brindan a {os particulares la conviccion de que la situacién que le otorga
el derecho no sera modificada por una accion de la autoridad, contraria a su esfera de
derechos y obligaciones, como expresion de la voluntad soberana, en razon de que
sus actos estaran apegados a los criterios que la norma dicta y, por lo tanto, al
principio de legalidad, que establece que todo acto de los érganos del Estado debe
-estar debidamente fundado y motivado en el derecho vigente.

Que en ese tenor y con la finalidad de brindar certeza, objetividad, legalidad y
seguridad juridica a las personas y a los sujetos obligados, resulta imperativo que el
Instituto regule de manera especifica el procedimiento de denuncia por incumplimiente
a las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de 1a Ley
General y 69 a 76 de la Ley Federal, asi como establecer los plazos precisos de su
entrada en vigor.

Que de conformidad con los articulos 90 de la Ley General y 82 de la Ley Federal, €l
procedimiento de la denuncia debera integrarse por las siguientes etapas:

a) Presentacién de la denuncia ante el Instituto por la falta de cumplimiente a las
Ohbligaciones de Transparencia;

b) Solicitud por parte del Instituto de un informe del sujeto obligado;

c) Resolucion de la denuncia, y

d) Ejecucién de la resolucion de fa denuncsa

Que de acuerdo con los articulos 88 y 89 de la Ley Federal, es importante identificar
los supuestos de improcedencia de la denuncia, dando certeza juridica al particular
acerca de los motivos de desechamiento que, en su caso, llegue a determinar el
Instituto.

Que en términos de lo dispuestos en el articulo 41, fracciones | y Xl de la Ley General,
entre otras atribuciones, corresponde al Instituto la de interpretar la Ley General en
apego a los principios que rigen su funcionamiento, permitiendo con ello comprender y
revelar el sentido de una disposicién, en el entendido de que toda norma juridica debe
ser analizada e interpretada atendiendo a criterios de legalidad, de adecuacion al fin y,
de correspondencia entre la situacidn tipica a la que se refiere la norma y la situacién
real en la que se pretende aplicar.

Que en gjercicio de esta atribucidon, el Instituto estima necesario emitir un nuevo
cuerpo normativo que instrumente el procedimiento de denuncia por incumplimiento a.
las Obligaciones de Transparencia previstas en [os articulos 70 a 83 de la Ley General
y 69 a 76 de la Ley Federal.
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23. Que los articulos 14 y 15, fraccion |, del Reglamento Interior del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos vigente (Reglamento Interior),
establecen gue todas las decisiones y funciones son competencia originaria del Pleno
del Instituto; que corresponde al Plenc del Instituto ejercer las atribuciones que le
otorgan la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes, el
Decreto previamente citado, asl como los demas ordenamientos legales; reglamentos
y disposiciones administrativas que le resulten aplicables

24. Que el articulo 15, fraccion [l del Reglamento Interior, establece la facultad del Pleno
para deliberar y votar los proyectos de Acuerdo que los Comisionados propongan.

25. Que de conformidad con el articulo 29, fraccion | de [a Ley Federal corresponde a los
Comisionados participar en las sesiones y votar los asuntos que sean presentados al
Pleno.

26. Que en términos de los articulos 31, fraccidon Xl de la Ley Federal y el articulo 21,
fracciones I, Hl y IV del Reglamento Interior la Comisionada Presidente. somete a
consideracion del Pleno el Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos
que establecen el procedimiento de la denuncia por incumplimiento a las Obligaciones
de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la [nformacién Pulblica y 69 a 76 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de derecho y con fundamento
en los articulos 6°, apartado A, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Segundo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de Transparencia; 2, 3%, fraccion Xill, 7, 21, 23, 41, fracciones | y X, Primero y
Octavo Transitorios de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica; 29, fraccion 1, 31, fraccion Xll, 35, fraccién V, Primero, Cuarto y Sexto
Transitorios de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica; 14,
15, fracciones | y It y 21, fracciones I, lIf y IV del Reglamento Interior del propio Instituto;
asi como el Segundo Transitorio de los Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacion, homologaciéon y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia el
Pleno emite el siguiente:
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ACUERDO

PRIMERQ. Se aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento de la
denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la' Informacién Publica v
62 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, conforme
al documento anexo que forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccion General de Asuntos Juridicos para que realice las
gestiones a que haya lugar para la publicacién del presente Acuerdo y su anexo en el
Diario Oficial de la Federacion.

TERCEROC. Se instruye a la Coordinacidn de Acceso a la Informacién para que, a través
de las Direcciones Generales de Enlace, notifique a los sujetos obligados del ambito
federal el presente Acuerdo y su anexo, una vez gue se hayan publicado en el Diario
Oficial de la Federacion.

CUARTOC. Se instruye a la Coordinacion Ejecutiva para que, a través de la Direccidn
General de Tecnologias de la Informacion, realice todas las adecuaciones necesarias
para implementar el apartado de denuncia por incumplimiento .a las Obligaciones de
Transparencia en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como para crear el correo
electrénico denuncia@inai.org.mx, para la recepcidn de las denuncias por
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia presentadas a través de correo
electrénico,

QUINTO. Se instruye a la Coordinacién Técnica del Pleno, para que por conducto de la
Direccién General de Atencién al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que
el presente Acuerdo y su anexo, se publiguen en el portal de internet del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

SEXTO. El presente Acuerdo y su anexo, entraran .en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en sesion celebrada el dia primero de
noviembre de dos mil dieciséis. Los Comisionados firman al calce para todos los efectos a
gue haya lugar.
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Ximena nte de la Mora
Comisionada Presidenta

Francisto Javier Acliiia Llamas
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Oscar Mauricio Guerra Ford Maria Patricia Kurczyn Villaiobos
Comisionado Comisionada

A

Rosendoevguer
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C Il
Yuri|Zuckermann Pérez = r

Coordinador Técnico del Pleno Coo

Joel Salas Su

Esta hoja pertenece al ACUERDO ACT-P : )/2016.05, aprobado por unanimidad en sesion de Pleno de
este Instituto, celebrada el 01 de noviembre de 2016. e
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO DE LA DENUNCIA
POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 70 A 83 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y 69 A 76 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO DE LA DENUNCIA
POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
PREVISTAS EN LOS ARTICULOS 70 A 83 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y 69 A 76 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETO

Primero. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para el
Instituto y los sujetos obligados en el ambito federal, y tienen como propésito regular
el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como la falta de actualizacion de las mismas.

Segundo. Para efecto de los presentes lineamientos, se entendera por:

I.  Acuse de recibo. El documento electrénico con numero de folio Unico que
emite la Plataforma Nacional de Transparencia con pleno valor juridico, que
acredita la fecha de recepcién de la denuncia, independientemente del medio
de recepcion;

ll. Centro de Atenciéon a la Sociedad. El area especializada del Instituto
responsable de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los -
derechos de acceso a la informacion y de protecciéon de datos personales;

lll. Denuncia. La denuncia por incumplimiento, o bien, por falta de actualizacién
de las Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la
Ley General y 69 a 76 de la Ley Federal;

IV. Direccion General de Enlace competente. Las Direcciones Generales de
Enlace con Autoridades Laborales, Sindicatos, Universidades, Personas
Fisicas y Morales; de Enlace con la Administracién Publica Centralizada y
Tribunales Administrativos; de Enlace con Organismos Publicos Auténomos,
Empresas Paraestatales, Entidades Financieras, Fondos y Fideicomisos; de
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VL

VIL.

VIIL.

XI.

XiIl.

XIl.

Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial, o de Enlace con Partidos
Politicos, Organismos Electorales y Descentralizados, segun corresponda;

Dias habiles. Todos los dias del afio, con excepciéon de los sabados,
domingos y aquellos sefialados en el acuerdo anual correspondiente que emita
el Instituto, que sera publicado en el Diario Oficial de la Federacion;

Instituto. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales;

Ley Federal. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica;

Ley General. La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica;

Lineamientos. Los Lineamientos que establecen el procedimiento de
denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia previstas en
los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 69 a 76 la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica;

Obligaciones de Transparencia. El catalogo de informacién previsto en los
articulos 70 a 83 de la Ley General y 69 a 76 de la Ley Federal, y que debe
publicarse en el portal de Internet de los sujetos obligados y en la Plataforma
Nacional de Transparencia;

Plataforma Nacional. La Plataforma Nacional de Transparencia a que hace
referencia el articulo 49 de la Ley General;

Sistema Nacional. El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, y

Sujetos obligados. Cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal.

CAPITULO Il
DE LAS BASES Y PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

Tercero. El procedimiento de denuncia se llevara de conformidad con lo dispuesto
en los presentes Lineamientos.
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Cuarto. La atencion de la denuncia debera realizarse bajo los principios de certeza,
eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y transparencia, que constituyen los principios rectores del Instituto.

Quinto. El Instituto debera incluir como parte de la informacion difundida sobre los
tramites que ofrece la denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia. Asimismo, los sujetos obligados publicaran una leyenda visible en
su portal de Internet, mediante la cual se informe a los usuarios sobre el
procedimiento para presentar una denuncia.

Sexto. A falta de disposiciéon expresa en la Ley General, en la Ley Federal y en los
presentes Lineamientos, se aplicara de manera supletoria la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Séptimo. El procedimiento de la denuncia se integra por las siguientes etapas:
I.  Presentacién de la denuncia ante el Instituto;

Il. Solicitud por parte del Instituto al sujeto obligado de un informe justificado
respecto de los hechos o motivos de la denuncia;

lll. Resolucién de la denuncia, y
IV. Ejecucion de la resolucion de la denuncia.

TiTULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

CAPITULO |
DE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA

Octavo. Cualquier persona por si misma o a través de su representante podra
denunciar ante el Instituto la falta de publicacion o de actualizacion de las
Obligaciones de Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General
y 69 a 76 de la Ley Federal, por parte de los sujetos obligados del ambito federal.

Noveno. La denuncia por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia
debera cumplir, al menos, con los siguientes requisitos:

I.  Nombre del sujeto obligado denunciado;
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Descripcion clara y precisa del incumplimiento denunciado, especificando el
articulo o articulos;

El denunciante podra adjuntar los medios de prueba que estime necesarios
para respaldar el incumplimiento denunciado;

En caso de que la denuncia se presente por escrito, el denunciante debera
sefalar el domicilio en la jurisdicciéon que corresponda o la direccion de correo
electrénico para recibir notificaciones.

Cuando la denuncia se presente por medios electrénicos, se entendera que se
acepta que las notificaciones se efectiien por el mismo medio. En caso de que
no se sefiale domicilio o direccién de correo electronico o se sefale un
domicilio fuera de la jurisdiccion respectiva, las notificaciones, ain las de
caracter personal, se practicaran a través de los estrados fisicos del Instituto,

y

El nombre del denunciante y, opcionalmente, su perfil Unicamente para
propositos estadisticos. Esta informacion sera proporcionada por el
denunciante de manera voluntaria. En ningin caso el dato sobre el nombre y
el perfil podran ser un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia.

Décimo. La denuncia podra presentarse de la forma siguiente:

|. Por medio electrénico:

a)

b)

A través de la Plataforma Nacional, presentandose en el apartado de denuncia
por incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia.

En este supuesto, la Plataforma Nacional emitira un Acuse de recibo que
acreditara la hora y fecha de recepcién de la denuncia presentada, o

Por correo electrénico, dirigido al Instituto en la direccion electrénica
denuncia@inai.org.mx, administrada por la Secretaria de Acceso a la
Informacion.

Il. Por escrito presentado fisicamente ante la Oficialia de Partes del Instituto,
ubicada en Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion
Coyoacan, C.P. 04530, en la Ciudad de México.
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En este supuesto, la Oficialia de Partes debera remitir la denuncia a la Secretaria
de Acceso a la Informacioén el mismo dia de su recepcion.

El horario para la recepcion de denuncias por los medios anteriores, asi como las
promociones relativas a las mismas, comprende de lunes a viernes de las nueve a
las dieciocho horas.

Las denuncias cuya recepcion se verifique después de las dieciocho horas o en dias
inhabiles, se consideraran recibidas el dia habil siguiente. Para efectos del horario
de recepcion se tomara en cuenta la hora del centro del pais.

Adicionalmente, los particulares podran solicitar asesoria telefénica,
comunicandose al Centro de Atencion a la Sociedad del Instituto, al nimero 01 800
835 4324 (TEL-INAI), en un horario de lunes a jueves de nueve a dieciocho horas y
los viernes de nueve a quince horas.

Décimo primero. La Secretaria de Acceso a la Informacién turnara la denuncia a
la Direccion General de Enlace competente a mas tardar al dia habil siguiente de
su recepcién, a fin de que ésta ultima resuelva sobre la admision de |la denuncia
dentro de los dos dias habiles siguientes.

Para los casos sefialados en la fraccion |, inciso b) y la fraccion Il del numeral
anterior, una vez que la Secretaria de Acceso a la Informacion turne a la Direccion
General de Enlace competente la denuncia, ésta Gltima debera registrarla en la
Plataforma Nacional, a efecto de generar el Acuse de recibo que debera notificar al
particular por el medio sefialado en su denuncia.

Décimo segundo. La Direccion General de Enlace competente podra prevenir al
denunciante dentro del mismo plazo establecido en el numeral anterior, para que,
en el plazo de tres dias habiles, subsane lo siguiente:

I. Exhiba ante el Instituto los documentos con los que acredite la personalidad
del representante de una persona fisica o moral, en caso de aplicar, o

Il. Aclare o precise alguno de los requisitos 0 motivos de la denuncia.
Esta prevencién interrumpe el plazo para resolver sobre la admision de la denuncia.

Décimo tercero. La denuncia sera desechada por improcedente cuando:

Y/
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. Exista plena certeza de que anteriormente el Instituto ya habia conocido del
mismo incumplimiento y, en su momento, se instruyé la publicacién o
actualizacién de la Obligacion de Transparencia correspondiente;

Il. El particular no desahogue la prevencién a que se hace referencia en el numeral
anterior en el plazo sefialado;

lll. La denuncia no verse sobre presuntos incumplimientos a las Obligaciones de
Transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General y 69 a 76 de
la Ley Federal;

IV. La denuncia se refiera al ejercicio del derecho de acceso a la informacién;
V. La denuncia verse sobre el tramite de algun medio de impugnacién, o

VI. Sea presentada por un medio distinto a los previstos en el numeral Décimo de
los presentes Lineamientos.

La Direccion General de Enlace competente elaborara y remitira una propuesta de
acuerdo de desechamiento a la Secretaria de Acceso a la Informacién, al dia habil
siguiente al que se le turné la denuncia, o bien, al dia habil siguiente en que se
atienda la prevencion o fenezca el plazo sefialado para su desahogo.

La Secretaria de Acceso a la Informacion, a mas tardar al dia siguiente en que reciba
dicha propuesta, dictara el acuerdo de desechamiento que corresponda y, en su
caso, dejara a salvo los derechos del promovente para que los haga valer por la via
y forma correspondientes, y entregara el acuerdo a la Direccion General de Enlace
competente para su debida notificacién.

Décimo cuarto. La Direccion General de Enlace competente notificara al particular
su determinacion acerca de la procedencia de la denuncia y, en su caso, al sujeto
obligado, dentro de los tres dias habiles siguientes de haber resuelto sobre la
misma.

En caso de que el medio de notificacion sefialado por el denunciante sea uno
diverso a la Plataforma Nacional, la Direccion General de Enlace competente
debera registrar en la misma, la fecha y hora en la que se realizé dicha notificacion,
a efecto de que se emita el acuse correspondiente.

Décimo quinto. Los particulares podran utilizar el formato que se adjunta a los
presentes Lineamientos para la presentacion de la denuncia, o bien, optar por un
escrito libre conforme a lo previsto en la Ley General y en Ley Federal.
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CAPIiTULOII
DEL INFORME JUSTIFICADO DEL SUJETO OBLIGADO

Décimo sexto. La Direccion General de Enlace competente requerira al sujeto
obligado, mediante la notificacion de la admision, para que rinda un informe
justificado respecto de los hechos o motivos de la denuncia. El sujeto obligado
debera presentar su informe dentro de los tres dias siguientes a dicha notificacion.

Décimo séptimo. A fin de que el Instituto pueda allegarse de los elementos
necesarios para resolver la denuncia, la Direccion General de Enlace competente
podra realizar las diligencias o verificaciones virtuales que procedan y solicitar al
sujeto obligado que remita informes complementarios, dentro de los siete dias
habiles siguientes al término del plazo en que el sujeto obligado debe presentar su
‘informe justificado.

En el caso de los informes complementarios, el sujeto obligado debera responder a
los mismos dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion
correspondiente.

CAPITULO Il
DE LA RESOLUCION DE LA DENUNCIA

Décimo octavo. Corresponde a la Secretaria de Acceso a la Informacion, a través
de las Direcciones Generales de Enlace competentes, integrar el expediente y
sustanciar las denuncias presentadas por el incumplimiento o falta de actualizacion
de las Obligaciones de Transparencia, asi como proponer al Pleno del Instituto la
resolucion de las mismas.

Décimo noveno. La Direcciéon General de Enlace competente elaborara el proyecto
de resolucion de la denuncia dentro de los siete dias habiles siguientes al término
del plazo en que el sujeto obligado debe presentar su informe justificado o, en su
caso, los informes complementarios. Al término de este plazo, la Direcciéon General
de Enlace competente enviara a la Secretaria de Acceso a la Informacion el
anteproyecto de resolucion.

Vigésimo. El proyecto de resolucién debera estar fundado y motivado e
invariablemente debera pronunciarse sobre el cumplimiento de la publicacién o
actualizacién de la informacién por parte del sujeto obligado, para lo cual debera
contar con los siguientes elementos:
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I Rubro, Fecha de la resolucion, Resultandos, Considerandos, Resolutivos y
Autoridad que la emite;

Il. Determinacion de las Obligaciones de Transparencia denunciadas;
lll. Fecha en que se realizd el analisis de los incumplimientos denunciados;
IV. Analisis sobre la totalidad de los incumplimientos denunciados:

a) De existir el incumplimiento, se debera sefalar:

1. La disposicién y ordenamiento juridicos incumplidos, especificando los
criterios y metodologia del estudio;

2. Las razones por las cuales se considera que hay un incumplimiento;

3. Establecer las medidas necesarias para garantizar la publicidad de la
informacioén respecto de la cual exista un incumplimiento, y

4. El plazo para cumplir con la resolucion e informe sobre ello.

b) De no existir el incumplimiento, se deberan sefialar las razones por las
cuales se tomo esa determinacion.

V. Conclusién sobre la procedencia o improcedencia de los incumplimientos
denunciados, precisando si la denuncia resulta fundada o infundada.

Asimismo, la Direccion General de Enlace competente debera resguardar el
expediente que se haya integrado para que, en su caso, pueda ser consultado por
el Pleno o la Secretaria de Acceso a la Informacion.

Vigésimo primero. La verificacién del cumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia que derive de la denuncia, debera llevarse a cabo de conformidad
con la Tabla de Aplicabilidad de las Obligaciones de Transparencia definitiva,
correspondientes a los sujetos obligados del ambito federal, aprobada por el Pleno
del Instituto.

Vigésimo segundo. Una vez que la Secretaria de Acceso a la Informacion reciba
el proyecto de resolucion de la Direccion General de Enlace competente, debera
someterlo a consideracion del Pleno del Instituto, a través de la Secretaria Técnica
del Pleno, dentro de los tres dias habiles siguientes, a efecto de que éste resuelva
lo conducente dentro de los siguientes diez dias habiles.

Vigésimo tercero. El Pleno del Instituto discutirda sobre la procedencia de la
denuncia presentada. La resolucién del Pleno del Instituto podra:

4
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I. Declarar como infundada la denuncia, ordenando el cierre del expediente.

Il. Declarar como fundada la denuncia, estableciendo las medidas necesarias para
garantizar la publicidad o actualizacion de las Obligaciones de Transparencia
correspondientes. '

Vigésimo cuarto. La Direcciéon General de Enlace competente notificara la
resolucién al denunciante y al sujeto obligado dentro de los tres dias siguientes a
su emision.

Las resoluciones que emita el Instituto en este procedimiento son definitivas e
inatacables para los sujetos obligados. El particular podra impugnarla ante el Poder
Judicial de la Federacion, en términos de la normativa aplicable.

CAPITULO IV
DE LA EJECUCION DE LA RESOLUCION

Vigésimo quinto. El sujeto obligado debera cumplir con la resolucién en el plazo
que sefiale la misma, el cual no podra exceder de quince dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de su notificacion.

La Direccion General de Enlace competente dara seguimiento a la resolucion
emitida por el Pleno, a efecto de determinar su cumplimiento o incumplimiento por
parte del sujeto obligado.

Vigésimo sexto. La Direccién General de Enlace competente, en su caso,
determinara el cumplimiento del sujeto obligado a la resolucién emitida por el Pleno,
mediante un dictamen.

Una vez elaborado el dictamen de cumplimiento, la Direccion General de Enlace
competente lo enviara a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, por
conducto de la Secretaria Técnica del Pleno, se presente a consideracion del Pleno.

Vigésimo séptimo. En caso de que el sujeto obligado no cumpla con la resolucion
del Pleno, total o parcialmente en la forma y términos establecidos, la Direccion
General de Enlace competente debera notificar al dia habil siguiente de que haya
fenecido el plazo para cumplir con la resolucién, el incumplimiento al superior
jerarquico del responsable del sujeto obligado, por medio de su Unidad de
Transparencia.

10
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El sujeto obligado tendra un plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a partir
de la notificacion al superior jerarquico, para que se dé cumplimiento a la resolucion
del Pleno.

Si el sujeto obligado da cumplimiento a la resolucién en el plazo sefalado en el
parrafo inmediato anterior, la Direccion General de Enlace competente elaborara el
dictamen de cumplimiento en los términos referidos en el Vigésimo Sexto de los
presentes Lineamientos.

Vigésimo octavo. Si el sujeto obligado no da cumplimiento a la resolucién del
Pleno, total o parcialmente en la forma y términos establecidos, una vez fenecido el
plazo sefalado en el numeral anterior, y a mas tardar al dia habil siguiente, la
Direccion General de Enlace competente debera elaborar y remitir un informe sobre
el incumplimiento del sujeto obligado a la Secretaria de Acceso a la Informacion,
acompanandolo del expediente correspondiente.

La Secretaria de Acceso a la Informacion enviara a la Secretaria Técnica del Pleno
tanto el informe como el expediente antes referidos, al dia habil siguiente de su
recepcion.

Vigésimo noveno. Una vez recibido el informe y el expediente correspondiente, la
Secretaria Técnica del Pleno, a través de la Direccion General de Cumplimientos y
Responsabilidades, por medio de un proyecto de acuerdo de incumplimiento,
propondra las medidas de apremio o determinaciones que resulten procedentes, a
efecto de que sea sometido a consideracién del Pleno.

La Secretaria Tecnica del Pleno, a través de la Direccion General de Cumplimientos
y Responsabilidades, es la responsable de notificar, dar seguimiento y ejecutar el
acuerdo de incumplimiento aprobado por el Pleno, en los términos que se indiquen
en los Lineamientos que sobre medidas de apremio y sanciones se emitan al efecto.

Trigésimo. La Secretaria Técnica del Pleno debera informar trimestralmente al
Pleno del Instituto acerca de los cumplimientos e incumplimientos de las
resoluciones emitidas por el Instituto recaidas a las denuncias.

Trigésimo primero. El Pleno del Instituto es la instancia facultada para la
interpretacion de las disposiciones que integran el presente procedimiento.

11
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion, sin perjuicio de lo dispuesto en los transitorios siguientes.

SEGUNDO. En tanto no transcurran los plazos establecidos en el articulo cuarto
transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
los sujetos obligados deberan explicar de manera fundada y motivada, en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional, las razones por las cuales aun no
han incorporado la informacién correspondiente a las Obligaciones de
Transparencia, de conformidad con los criterios establecidos en los lineamientos.

12
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FORMATO DE DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Denunciante
Apellido Paterno Apellido Materno (opcional) Nombre(s)

En caso de Persona Moral

Denominacién o Razén Social

Representante (en su caso)
Apellido Paterno Apellido Materno (opcional) Nombre(s)

Elija con una "X" la opcién deseada:

Por correo certificado D Sin Costo

Por mensajeria Siempre y cuando el particular, al presentar su denuncia, haya
cubierto o cubra, el pago del servicio de mensajeria respectivo. Si usted no cubre este
pago, la notificacion se realizara por correo certificado.

Por medios electrénicos D A través del Sistema en la Plataforma Nacional de
Transparencia. Sin costo.

En caso de seleccionar la opcion de correo certificado o mensajeria, favor de proporcionar los
siguientes datos:

Calle  No. Exterior / No. Interior Colonia o Fraccionamiento  Delegacién o Municipio

Entidad federativa Pais Cddigo Postal

13
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Carta poder: D Solo en caso de presentar la solicitud mediante representante.

Comprobante de porte pagado D Sélo en caso de solicitar la entrega de la informacion
por mensajeria.

Documentos anexos a la denuncia D Sélo en caso de no ser suficiente el espacio del
numeral 4.

CURP Teléfono (Clave): Namero:

Correo electrénico:

e La presente informacién sera utilizada unicamente para efectos estadisticos:

Sexo: !_E] [F] Fechade Nacimiento__ 1 /__ (ddimmiaa)
Ocupacion:

¢Como se entero usted de la existencia del procedimiento de denuncia?
Radio D Prensa D Television D Cartel o Péster D Internet D

Otro Medio (especifique)
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