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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién 'y Proteccién de Datos Personales ACUERDO ACT-PUB/07/03/2018.09

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA POLITICA GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, PARA EL ANO 2018.

CONSIDERANDO

1. Que el siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulg6 en el Diario Oficial
de la Federacién, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, modificando, entre otros, el articulo
6°, apartado A, fraccion Vill, a efecto de establecer que la Federacién contara con un
organismo auténomo, especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestién, con capacidad para decidir sobre
el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de garantizar
el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y la proteccién de datos
personales en posesién de los sujetos obligados.

2. Que, con motivo de la reforma Constitucional referida, el catorce de mayo de dos mil catorce,
el Senado de la Republica tomé protesta a los siete Comisionados integrantes del Pleno del
otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

3. Que el Congreso de la Unién en cumplimiento al articulo Segundo Transitorio del Decreto de
reforma en materia de transparencia, expidié la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley General), la cual fue publicada el cuatro de mayo de dos mil quince
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), entrando en vigor al dia siguiente de su
publicacién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo Primero Transitorio de la referida Ley
General. Con ella, el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
cambié su denominacién por la de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI o Instituto), el cual se robustece con
nuevas atribuciones que lo consolidan como organismo garante a nivel nacional.

4. Que en atencion a lo establecido en el articulo Quinto Transitorio de la Ley General, el nueve
de mayo de dos mil dieciséis se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el
gue se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LFTAIP), la cual entré en vigor al dia siguiente de su publicacion.

5. Que el articulo 42, fracciones V, VI y XVI de la Ley General, establece como atribuciones del
Instituto, la promocién del ejercicio del derecho de acceso a la informacién y la cultura de la
transparencia, asi como elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar
el conocimiento sobre la materia de acceso a la informacion.
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6.

10.

11.

12.

Que el articulo 2, fraccion VIl de la LFTAIP, dispone que entre los objetivos de la citada Ley
se encuentra el promover y fomentar una cultura de la transparencia y acceso a la informacion
publica.

Que el veintiséis de enero de dos mil diecisiete, fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO), que en su articulo 2, fraccion VIl establece como uno de sus
objetivos el promover, fomentar y difundir una cultura de proteccion de datos personales.

Que el cinco de julio de dos mil diez, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP), en
cuyo articulo 38 dispone que el Instituto tiene como uno de sus objetivos, difundir el
conocimiento del derecho de proteccién de datos personales en la sociedad mexicana.

Que el articulo 39, fracciones V y XI de la LFPDPPP, se establecen las atribuciones del
Instituto, entre las que se encuentran divulgar estandares y mejores practicas internacionales
en materia de seguridad de la informaciéon y desarrollar, fomentar y difundir el analisis,
estudios e investigaciones en materia de proteccidén de datos personales en Posesién de los
Particulares.

Que el articulo 89, fraccion Xl de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), sefiala que es atribucién del Instituto elaborar
y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento en esta materia.

Que contar con una Politica General de Comunicacién tiene entre sus objetivos contribuir a
transparentar las decisiones en la materia; dar certeza procedimental a las situaciones
relacionadas con la comunicacion y difusion de la informacién del Instituto; asi como contar
con una guia de actuacién deontologica para la concepcion, elaboracién, disefio y produccién
de distintas estrategias de comunicacion institucional.

Que contar con una Politica General de Comunicacion permitird identificar criterios de
desempefio en la materia, contribuyendo a clarificar el tipo de intercambio comunicacional
con diversos grupos, como lo son los medios de comunicacion, sociedad en general, sujetos
obligados, organismos garantes, seguidores en redes sociales y personal del Instituto; asi
mismo permitira dar claridad y orden a los temas relacionados directamente con la
comunicacion del Instituto, por ejemplo, los comentarios a nombre del Instituto o las cuentas
institucionales en redes sociales.
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13. Que mediante Acuerdo ACT-PUB/01/11/2016.04, fue aprobado por el Pleno del INAI el

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (Estatuto Organico), el cual fue publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el diecisiete de enero de dos mil diecisiete.

Que el articulo 35, fraccion | del Estatuto Organico, establece que es funcién del Direccion
General Comunicacién Social y Difusion proponer al Comisionado Presidente los ajustes a la
Politica General de Comunicacién Social, para su presentacion y aprobacién por el Pleno.

Que el articulo 35, fraccion 1l del Estatuto Organico, establece que es funcién de la Direccidn
General de Comunicacién Social y Difusién operar la Politica General de Comunicacién Social
aprobada por el Pleno.

Que el articulo 35, fracciones lli, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl y XlI del Estatuto Organico,
sefialan las funciones de la Direccion General de Comunicacidon Social y Difusién,

relacionadas con la operacién de la Politica General de Comunicacion Social aprobada por el
Pleno.

Que el articulo 9, fraccion XVII de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
menciona la facultad que tiene el Comité Coordinador para compartir las mejores practicas
internacionales, para colaborar en el combate global del fenémeno; asi mismo el articulo 10,
fraccion VI, sefiala como integrante del referido Comité Coordinador al Presidente del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales.

Que el Instituto difundira informacion sobre las acciones que, como integrante del Sistema
Nacional Anticorrupcion desarrolle para fomentar y difundir la cultura de integridad en el
servicio publico, asi como de la rendicién de cuentas, de la transparencia, de la fiscalizacién
y del control de los recursos publicos, en términos de lo que establece el articulo 2, fraccion
VI, de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Que el articulo 16, fracciones VI y Xll del Estatuto Organico, establece la atribuciéon del
Comisionado Presidente para proponer al Pleno los proyectos de normatividad y acuerdos
necesarios para el correcto funcionamiento del Instituto y el cumplimiento de las leyes en
materia de transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales y archivos,
asi como las demas disposiciones legales y administrativas que le resulten aplicables en el

ambito de su competencia; asi mismo la de coordinar la politica de comunicacién social del
Instituto.
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20. Que el articulo 18, fraccion XXVI del Estatuto Organico, dispone que es atribucién de los
Comisionados someter a consideracion del Pleno los proyectos de acuerdos, resoluciones y
disposiciones normativas que permitan el cumplimiento de las funciones del Instituto.

21. Que los articulos 6 y 8 del Estatuto Organico establecen que el Pleno es el érgano superior
de direccién del Instituto y la maxima autoridad frente a los Comisionados en su conjunto y
en lo particular y sus resoluciones son obligatorias para éstos, asimismo el articulo 12 fraccion
| del mismo Estatuto establece que corresponde al Pleno del Instituto ejercer las atribuciones
que le otorgan la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General, la
Ley Federal, la Ley de Proteccidén de Datos Personales, asi como los demas ordenamientos
legales, reglamentos y disposiciones que le resulien aplicables.

22. Que el Estatuto Organico establece en el articulo 12, fraccion XXXV la facultad del Pleno para
deliberar y votar los proyectos de Acuerdos, resoluciones y dictamenes que se sometan a su
consideracion.

23. Que el articulo 29, fraccion | de la Ley Federal, establece que corresponde a los Comisionados
participar en las sesiones y votar los asuntos que sean presentados al Pleno.

24. Que en términos de los articulos 31, fraccidén Xll de la LFTAIP, y 18, fracciones XIV, XVIy
XXVly 35, fraccion | del Estatuto Organico del Instituto, el Comisionado Presidente, a solicitud
de la Direccion General de Comunicacién Social y Difusién, somete a consideracion del Pleno
el proyecto de Acuerdo mediante el cual se aprueba la Politica General de Comunicacién
Social del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, para el afio 2018.

Por lo antes expuesto en las consideraciones de hecho y de derecho y con fundamento en los
articulo 6°, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Segundo
Transitorio del Decreto de reforma en materia de transparencia; 42, fracciones V, VI y XVl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 2, fraccion VIl y 89, fraccion Xl
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados 2,
fraccion VIII, 29 fraccion | y 31, fraccion XIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 38 y 39 fracciones V y Xl, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 2, fraccién VI, 9, fraccion XVII y 10, fraccién VI, de
la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; y 6, 8, 12 fracciones | y XXXV, 16 fracciones
VI y XII, 18 fracciones XIV, XVI y XXVl y 35 fracciones |, I, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, Xl 'y Xl
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Personales; el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, emite el siguiente:
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ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la Politica General de Comunicacion Social del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, para el afio 2018, en
términos del documento anexo que forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para que, por conducto de la Direccién
General de Atencion al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el presente
Acuerdo se publique en el portal de Internet del INAI.

TERCERO. Se instruye a la Direccién General de Comunicaciéon Social y Difusién a ejecutar lo
estipulado en la Politica General de Comunicacién Social para el afio 2018, en los términos
aprobados, € informar a este Pleno sobre el seguimiento de la misma cuando asi sea solicitado.

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacién por el Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Asi lo acordé, por unanimidad de los comisionados presentes, el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en sesion ordinaria
celebrada el siete de marzo de dos mil dieciocho. Los Comisionados firman al calce, para todos
los efectos legales a que haya lugar.

Francisco Javier Acufia Llamas
Comisionado Presidente

Areli Cano Gua
Comisj d

Oscar Mauri€io Guerra Ford
Comisionado

.@
) —

Maria Patricia Kurczyn Villalobos — Joel Salas Sué@
Comisionada Comisionado-
< i RN
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Hugo Alejandro Cordova Diaz
Secretario Técnico del Pleno

Esta hoja pertenece al ACUERDO ACT-PUB/07/03/2018.09, aprobado por unanimidad de los Comisionados presentes, en sesion de
Pleno de este Instituto, celebrada el 07 de marzo de 2017.
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JUSTIFICACION

El siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulgd en el
Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia, modificando entre otros, el articulo
60., apartado A, a efecto de establecer que la Federacion contard con un
organismo autébnomo, especializado, imparcial, colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de
gestion, con capacidad para decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y
determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y la
protecciéon de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

En cumplimiento al articulo Segundo Transitorio del Decreto mencionado, el
Congreso de la Unidn expidio la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica (LGTAIP), la cual fue publicada el cuatro de mayo de
dos mil quince en el Diario Oficial de la Federacion.

Enseguida, en atencién alo establecido en el articulo Quinto Transitorio de la
LGTAIP, el nueve de mayo de dos mil dieciséis se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el Decreto por el que se abroga la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica Gubernamental y se expide
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).

De acuerdo con lo que se establece en el articulo 35, fraccion | de la LFTAIP,
el INAI emitio el diecisiete de enero de 2017 su Estatuto Orgdnico. En esta
normativa, como parte de las atribuciones enunciadas en el articulo 35,
fraccion |, se menciona que es facultad del Pleno del Instituto bajo la
conduccién del Comisionado Presidente, aprobar la Politica General de

Comunicacion Social propuesta por la Direccién General de Comunicacion
Social y Difusion.

En cumplimiento de lo anterior, se presentan estas directrices de
autorregulacion las cuales buscan contribuir a tfransparentar las decisiones
en la materia y a dar certeza procedimental ante determinadas situaciones
relacionadas con la comunicacion y difusion de la informacién institucional.
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Lo que constituye la parte medular del documento es una serie de directrices
(politicas) generales y especificas, que sirve como guia de actuaciéon en
cuanto ala concepcidn, elaboracion, diseno y produccion de las estrategias
de comunicacién social institucional en los distintos dmbitos de su
competencia.

Para el disefio de esta Politica se consideraron la Misidn, Vision y Objetivos
Estratégicos institucionales, diversos instrumentos normativos y la experiencia
acumulada de anteriores ejercicios institucionales.
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LA COMUNICACION SOCIAL EN EL CONTEXTO DE LA
MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INAI

La autonomia y el cardcter nacional otorgados al Instituto a raiz de las
reformas constitucionales de 2014 en la materia obligd arealizar varios ajustes
organizacionales escalonados, siendo uno de ellos la reconceptualizacion
de la Mision y Vision institucionales para que reflejaran el caracter y alcance
de los cambios. Asi, mediante el Acuerdo por el que se aprueba la mision, la
vision y los objetivos estratégicos del entonces Instituto Federal de Acceso a
la Informaciéon y Proteccidon de Datos, del 1 de abril de 2015, la Misién del
Instituto quedd definida de la siguiente manera:

“Garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas a la
informacion publica y a la proteccion de sus datos personales, asi como
promover una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido
fratamienfo de datos personales para el fortalecimiento de una sociedad
incluyente y participativa”.

Mientras que como Visién se adoptd la siguiente:

“Ser una Institucion Nacional eficaz y eficiente en la consolidacion de una
cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de
datos personales, reconocida por garantizar el cumplimiento de la normativa
de la materia y promover el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales como base para la
participacion democrdtica y un gobierno abierto.”

Ademds de estas nuevas definiciones, en el mismo Acuerdo se establecieron
cuatro Objetivos Estratégicos para el desarrollo de las funciones
institucionales, a saber:

Objetivo 1: Garantizar el 6ptimo cumplimiento de los derechos de acceso a
la informacién publica y la proteccion de datos personales.

Objetivo 2: Promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la

informacion publica y de proteccion de datos personales, asi
como la transparencia y apertura de las instituciones publicas.
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Objetivo 3: Coordinar el Sistema Nacional de Transparencia y de Protecciéon
de Datos Personales, para que los érganos garantes establezcan,
apliguen y evalten acciones de acceso a la informacién
publica, proteccion y debido tratamiento de datos personales.

Objetivo 4: Impulsar el desempeno organizacional y promover un modelo
institucional de servicio publico orientado a resultados con un
enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Con estas definiciones de Mision, Vision y Objetivos Estratégicos se sentaron
las bases para focalizar metas y mejorar la eficiencia, eficacia, calidad e
impacto de los resultados del Instituto; promover la sostenibilidad de las
acciones y politicas implementadas, y alinear el quehacer institucional.

Es asi que se desarrolla esta Politica General de Comunicacion Social del INAI,
que tiene como finalidad el establecer pautas de actuacidon que
contfribuyan a definir criterios y a aclarar los dmbitos de accién de la
comunicacion institucional, sus actores y sus relaciones a fin de fortalecer la
imagen y credibilidad del Instituto.

Esta Politica representa también la guia bajo la cual se deberdn ejecutar las
atribuciones especificas de la Direccion General de Comunicacién Social y
Difusion senaladas en el arficulo 35 del Estatuto Orgdnico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales:

I.  Proponer al Comisionado Presidente, durante el mes de diciembre de
cada ano, los ajustes a la politica general de comunicacion social,
para su presentacion y aprobacion por el Pleno;

Il.  Operar la politica general de comunicacion social aprobada por el
Pleno;

lll.  Promover y atender las relaciones del Instituto con los medios de
comunicacion;
IV. Generar y coordinar el envio de materiales informativos a los medios
de comunicacion, sobre las actividades sustantivas del Instituto;
V. Proponer y coordinar las campanas de difusion institucionales
aprobadas en el programa de comunicacion social;
VI.  Administrar las cuentas institucionales de redes sociales;
VIl. Proponer y coordinar instrumentos que permitan conocer la
percepcion de la sociedad sobre las actividades del Instituto;
VIll.  Planear el monitoreo, el andlisis y la elaboracion de reportes a partir de
la informacién que publican los medios de comunicacién acerca del
Instituto;
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XI.

XII.

Colaborar con las dreas de comunicacion social externas, publicas o
privadas, en tareas de informacion y difusion orientadas al
conocimiento y ejercicio de los derechos que tutela el Instituto;
Planear y ejecutar estrategias de comunicaciéon interna para abonar
al desarrollo organizacional y al cumplimiento de las funciones
instifucionales;

Resolver los requerimientos de disefo y produccion de las diversas
dreas del Instituto para el desarrollo de eventos institucionales, y

Las demds que deriven de la normatividad aplicable en la materia, y
las que disponga el Pleno o el Comisionado Presidente.
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PRINCIPIOS DE LA COMUNICACION SOCIAL EN EL INA|

La comunicacion social que redliza el INAI aspira a:

e Promover la participacion ciudadana en el gjercicio de los derechos
de acceso ala informacidon y de proteccién de datos personales;

e Difundir de manera oportuna y eficaz el quehacer y los temas eje
institucionales a los grupos de relaciéon identificados;

e Coadyuvar a consolidar la credibiidad en la institucion y sus
integrantes;

e Posicionar al INAl como una institucion comprometida con la sociedad
y el interés publico;

e Demostrar que la autonomia del INAI es una caracteristica institucional
que beneficia alas ciudadanas y los ciudadanos, y

e Contribuir ala difusion de los propositos, alcances, objetivos y logros del
Sistema Nacional de Transparencia.

Para lograrlo, la Direccion General de Comunicacion Social y Difusion se cife
a los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad,
eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y maxima publicidad,
los cuales son sefalados en la Constitucion Federal para la ejecucion de las
tareas institucionales.

Asi mismo, hace suyos los principios y valores de confidencialidad,
responsabilidad social y servicio, igualdad y no discriminacion, respeto,
proteccioén del entorno ecoldgico, liderazgo y frabajo en equipo, senalados
en el Nuevo Cddigo de Etfica del INAI publicado en octubre de 2016, asi
como los de equidad de género, a efecto de permitir el desarrollo de
mecanismos de difusion incluyente.



POLITICA GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL .

AVl POLITICAS GENERALES

Las siguientes politicas son de aplicacion general para cualquier
comunicacion o informacién que emane de la Direccidon General de
Comunicacion Social y Difusion.

1.1 Toda accién de comunicacion institucional -esto incluye en 2018 la
campana institucional, las campanas de sensibilizacion planteadas en
la Estrategia de redes, los comunicados de prensa, las notas
informativas, la canalizacion de entrevistas, la difusion del quehacer
institucional de las y los comisionados en las cuentas en redes sociales
del INAI, la informacion que se presenta en la Infranet del Instituto y
cualguier otra forma de comunicacion o difusidon institucional-, serd
relativa a los principios de fransparencia, asi como a los derechos de
acceso a la informacion y de proteccion de datos personales.

1.2 La informacién que se difunda a fravés de los canales de
comunicacioéon social, seguird los principios de suficiencia, claridad,
concision y precision, atendiendo siempre la oporfunidad informativa
y periodistica.

Para la atencion de esta politica se considerard, en la medida de lo
posible, la obtencidén y/o revision del material o informacion a
comunicar por parte de las dreas especializadas o de las ponencias.

Para conocer la percepcion de apego a los principios enunciados se
aplicard la tercera encuesta a medios de comunicacion sobre las
tareas de comunicacion social del INALL

1.3 Toda informacién o material producido por la Direccidon General de
Comunicacion Social y Difusion difundird una imagen e identidad
institucional pertinente para los diversos publicos meta a los que dirija
sus acciones y estrategias.

Para lograr lo anterior, tendrd como referencia para la elaboraciéon de
sus estrategias de difusion, los insumos obtenidos de encuestas
nacionales, elaboradas o no por el Instituto mismo, y/o, en caso de que

10
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1.4

15

existan, grupos focales y otros estudios de los que se pudiera abrevar
informacion pertinente.

Los informes trimestrales del drea comprometidos como una actividad
en la MIR 2018 daran muestra de la efectividad de las estrategias de
comunicacioén planteadas para diversos publicos.

La informacién generada en materia de comunicacion social
procurard ser difundida en lenguaje y condiciones de accesibilidad
para toda la poblacidn.

Para lograr lo anterior el Instituto continuard emitiendo sus materiales
informativos y de difusion a través de medios que permitan alcanzar
diversos publicos, y elaborard mensajes considerando siempre el
lenguaje ciudadano sin importar la plataforma en que se difundan.

El drea tendrd como referencia para conocer la percepcion de
claridad de los mensajes enviados la encuesta nacional de
percepcion ciudadana, grupos focales y otros estudios o encuestas de
los que se pudiera abrevar informaciéon pertinente.

El drea de comunicacion social apoyard a otras dreas del INAI en el
disefio y elaboracion de materiales dirigidos a la difusidon y divulgaciéon
de las labores institucionales.

Para lograr lo anterior, en 2018 continuardn recibiéndose Ias solicitudes
simples de apoyo del drea de Comunicacion Social, teniendo como
Unico limite la jerarquizacion de prioridad de los trabajos que se
adviertan con mayor antelacion, asi como aquellos de mayor
relevancia institucional.

Para probar lo anterior los informes tfrimestrales del drea continuardn
reportando el acompanamiento que se da a las dreas en materia de
diseno y materiales.

La Direccién General de Comunicaciéon Social y Difusion elaborard sus
estrategias, acciones y campanias de comunicacion institucional
considerando al menos los siguientes factores: los recursos econdmicos
asignados, los resultados de estudios de percepcidén y opinidon
disponibles, los publicos de interés que se pretendan atender y el
tiempo existente para la ejecucion.
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1.7

Como Anexo 1 a este documento se presentan los cronogramas de
trabajo para la elaboracién de encuestas coordinadas por esta
Direccion General para el ejercicio 2018.

La Direccion General de Comunicacidén Social y Difusion
transparentard todos los gastos en materia de Comunicacion Social en
los formatos y tiempos estipulados en la fraccidn correspondiente en la
Plataforma Nacional de Transparencia; asi mismo lo hard, en apego a
los esfuerzos de transparencia proactiva, a través de la politica y
herramienta Transparencia en Publicidad Oficial, en los fiempos
estipulados para ello.



POLITICA GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL .

\VA POLITICAS ESPECIFICAS

Se presenta a continuacién una serie de politicas que responden a la
atencién de algun grupo de relacién en especial o al fratamiento de un tema
particular de interés institucional.

El drea de comunicacion social del INAI considera
medios de comunicacioén a la Radio, Television y
1. CON MEDIOS DE Prensa, sin importar su plataforma de difusion.

COMUNICACION Considerando la relevancia que estos tienen en la
correcta y oportuna difusion de la informacion a
la sociedad se han disefado las siguientes
politicas:

1.1 EIINAI no privilegiard bajo alguna base ideologica, filoséfica, politica o
preferencia de algun ofro tipo a fuentes, medios de comunicacidon
nacionales e internacionales.

Para lograr lo anterior, el envio de notas y boletines continuard
realizdndose sin distingo de medios, de acuerdo con la base de datos
que se fiene en el drea y que se va alimentando a partir de la peticiéon
explicita de medios o reporteros. Por otra parte, se dard, como hasta
ahora, atencién a cualquier peticion especifica realizada por medios
de comunicacion sin importar el origen, alcance o fin del mismo.

1.2 La Direccion General de Comunicacion Social y Difusion buscard
espacios en medios de comunicacion para difundir los temas y
posicionamientos del Instituto considerando siempre el interés general
de la sociedad, asi como las agendas de trabajo de las comisionadas
y los comisionados.

1.3  La Direccion General de Comunicaciéon Social y Difusion realizard una
revision diaria de notas en los medios de comunicacion para identificar
aquellas que de manera directa o indirecta tengan relacion con el
desempeno, temas, funciones o dreas del Instituto y que pudieran ser

13
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1.4

sujetas a una aclaracién en beneficio de una informacion veraz,
imparcial y objetiva a las audiencias.

En caso de que alguna nota pueda ser sujeta a una aclaracion, la
Direccion General de Comunicacion Social y Difusidon consultara al
Comisionado Presidente, en su calidad de coordinador de esta
Politica, la forma que juzgue mds adecuada para hacerlo.

Con independencia de la informacién coyuntural de interés para los
medios de comunicacion, el INAI mantendrd una politica de difusion
de informacién permanente sobre las resoluciones y las temdaticas
institucionales sin que para ello deba mediar el interés de un medio,
sino y solamente el derecho de la sociedad a estar informada. Lo
anterior, serd realizado a fravés del envio diario de boletines sobre
resoluciones presentadas en el Pleno y/o comunicados sobre las
actividades o funciones del Instituto.
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2. EN EL USO DE REDES

2.1

LD

A

2.3

2.4

2.5

SOCIALES

Las redes sociales se reconocen como canales
relevantes de difusion, que permiten ampliar el
alcance de la informacién en segmentos
especificos de la poblacién. Debido a ello, el INAI
ha integrado las siguientes politicas:

La gestion y administracion de la informacion del Instituto en redes
sociales estard a cargo de la Direcciéon General de Comunicacion
Social y Difusion; sin embargo, podrd contar para ello con
aportaciones y apoyo de las diferentes dreas institucionales.

La Direccion General de Comunicacion Social y Difusidn continuard
realizando un monitoreo diario de la informacién generada en redes
por medios de comunicacion, actores sociales y ciudadanos,
especialmente a aquella concerniente a las tareas o al desempeno
del Instituto, con el propodsito de tener una valoracion de la informacioén
ahi expuesta y asi poder reaccionar de forma oportuna.

Se redlizard la difusion de actividades y contenidos del Instituto a través
de las cuentas institucionales en las redes sociales, teniendo para ello
en cuenta lo planteado en la estrategia de difusion en redes sociales,
asi como la agenda publica de actividades del correspondiente
ejercicio.

Se contard con criterios especificos para el uso de las cuentas
institucionales en redes sociales, que permitan dar certidumbre a la
operacion de las mismas.

La estrategia de difusion en redes sociales formard parte de los
esfuerzos de planeacion del drea y considerard los resultados de
encuestas y ofros insumos de informacién, en beneficio del
cumplimiento de los Objetivos Estratégicos institucionales.

La incursion en nuevas redes sociales o plataformas deberd tener la
opinidén de los integrantes del Pleno y contar con la autorizaciéon de
quien funja como Comisionado Presidente. Asi mismo, la adicion de
otras cuentas de Ia Institucion en las redes sociales donde el Instituto ya
tiene presencia deberd contar con la autorizacion de la Direccién
General de Comunicaciéon Social y Difusion.
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2.6

Parte de la estrategia de difusidbn en redes sociales incluird el llevar a
cabo campanas de sensibilizacion en materia de los derechos
tutelados por el Instituto. Dichas campanas podrdn ser de cardcter
permanente o coyuntural y se transmitirdn de acuerdo con lo que
indica al respecto el Anexo 2 de esta Politica General.
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Parte central del frabajo de comunicacion social
institucional consiste en generar participacion
social, construir ciudadania y posicionar al INAI

SRele LRV lelel-DEVER  como un organismo que garantiza el acceso a la

3.2

3.3

informacién vy la proteccion de datos personales
entre la poblacién. Es por ello que se elaboraron
las siguientes politicas:

Sabiendo que una fuente indiscutible de contacto de la sociedad con
el Instituto es el sitio web, resulta imperante que la informacién ahi
presentada esté permanentemente actualizada y accesible, asicomo
elaborada siguiendo los criterios de los datos abiertos. Para ello, la
Direccion General de Comunicacion Social y Difusion continuard
coordinando labores con otras direcciones y autoridades del INAI,
especialmente, con la Direccion General de Tecnologias de la
Informacidén, para implementar mejoras en el sitio y mantener
actualizados los contenidos.

La Direccién General de Comunicacion Social y Difusion desarrollard
cada aio al menos una campana a nivel nacional a través de la cual
se difunda entre la sociedad la importancia del ejercicio de los
derechos tutelados. Para la eleccion del tema central de la campafia
y el publico objetivo especifico que se pretenda atender, se deberdn
tomar en consideracion aspectos enunciados en el inciso 1.8 de este
capitulo V; asi mismo, se deberd elaborar un brief creativo y un plan de
medios para dar sustento y fransparencia a la campana. Ambos
documentos deberdn ser autorizados por el Pleno del Instituto.

El cronograma de tfrabajo de la campana se presenta como Anexo 3
a este documento.

Dentro de las acciones a desarrollar por parte del drea de
comunicacion social estard la sensibilizacion de los titulares acerca del
ejercicio de sus derechos utilizando las vias disponibles para ello, entre
ellas Tel-inai, el Cenfro de Atencidén a la Sociedad y la Plataforma
Nacional de Transparencia. Por ello, la difusion de estas herramientas
formard parte de las campanas de sensibilizacion referidas en el inciso
2.8,
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ANEXO 1

CRONOGRAMAS DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DE ENCUESTAS
COORDINADAS POR LA DGCSD, 2018
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lun 20 ago
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?Inicio 0 dias lun 20/08/18 Ilun 20/08/18
ENCUESTA NACIONAL 2017 65dias  lun20/08/18 vie 16/11/18
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Definicién de cuestionario

ENCUESTA INAI A MEDIOS DE
COMUNICACION 2018

S dias

51 dias

Revision de encuesta 2017 y propuesta 5 dias

de adecuaciones

Aprobacidn de adecuaciones por la 5 dias

DMy la DG de la DGCSD

Disefio y programacion de la encuesta 5 dias

en plataforma digital

Aprobacion de la encuesta a medios 5 dias

2018 por la DGCSD

Pruebas piloto de la encuesta 2 dias

Aplicacion de la encuesta
Envio de la encuesta
Recordatorio 1
Recordatorio 2
Contacto por teléfono a

11 dias
0 dias
0 dias
0 dias
11 dias

encuestados para recordar acerca

del envio de la encuesta

Fin de la encuesta
Codificacion de resultados

0 dias
8 dias

mié 24/10/18 mar 30/10/18|

lun 03/09/18 lun 12/11/18
lun 03/09/18 vie 07/09/18
lun 10/09/18 vie 14/09/18
lun 17/09/18 vie 21/09/18
lun 24/09/18 vie 28/09/18
lun 01/10/18 mar 02/10/18
mar 02/10/18 mié 17/10/18
mar 02/10/18 mar 02/10/18
mié 10/10/18 mié 10/10/18

mié 17/10/18 mié 17/10/18
mié 03/10/18 mié 17/10/18

mié 17/10/18 mié 17/10/18
jue 18/10/18 lun 29/10/18

ar 23 oct

jue 01 nov
lun 12 nov
je 16 nov

@ vie 30 nov

¢ lun 03 sep

¢ mié 17 oct

@ | mié 17 oct
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Anédlisis de resultados

5 dias

Disefio de presentacion de resultados 5 dias

Presentacién de resultados
Fin
Inicio

Recordatorio de participacion

0O dias
0 dias
0 dias

mar 30/10/18 lun 05/11/18
mar 06/11/18 lun 12/11/18
lun 12/11/18 lun 12/11/18
lun 12/11/18 lun 12/11/18
lun 01/10/18 lun 01/10/18

vie 04/01/19 vie 04/01/19 1

ai.lvl;un 12 nov

¢ lun 12 nov

¢ lun 01 oct

P

mar 08
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ANEXO 2

CRONOGRAMA DE CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN MATERIA DE LOS
DERECHOS TUTELADOS POR EL INSTITUTO
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5 ! de ¢ Sodal y Difusién

Direccidn de Difusidn

° °
CAMPANAS DE SENSIBILIZACKON PROGRAMADAS PARA EL ESERCICIO 2018 I n Q I E

25 en RRSS para 2017

::h Mayo Saptiambra
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2. E¥Y
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3. Jomadas de Acceso [yde o Infantil. (3 Semana de
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| finfantit
/1. INA Metasy
|objetivos 1. Anticormupcién
2. INAl Autonomia
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4. Tefinai/Centro de
tencién 3
Campafiosda |5 Campafia
ik 2017
pesmanantes (6. Derecho de Acceso
/a la Informacion
Priblica
;I.Da«hode
|Proteccién de Datos
Personales
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Campaiias permanentes

INAI Metas y Objetivos

INAI Autonomia

Pleno de INAI

TELINAI/Centro de Atencion a la Sociedad

Campaiia Institucional 2017

Derecho de Acceso ala Informacién Publica

Derecho de Proteccion de Datos Personales

Camp Coyunturales

Dia Internacional de Proteccion de Datos.

Dia Naranja

Caravana por la Transparenciay la Privacidad

Fiestade laVerdad

Jornadas de Acceso a la Informacion

Informe de Labores 2017.

de Proteccion de Datos Personales (PROSEDE) 2017.

Convocatoria al Programa de Sensibilizacién de Derechos de Acceso a la Informacion Pablicay

Tercer Concurso Nacional de Dibujo Infantil.

Concurso Nacional de Cuento Juvenil.

Concurso Nacional Spot de Radio 2017.

Concurso para ser Comisionada y Comisionado Infantil.

Concurso para el Premio Innovacién en Transparencia.

Concurso para el Premio Innovacion en Datos Personales.

Semana de Concientizacion de la Privacidad PAW 2017.

Concurso de Ensayo.

Anticorrupcion

Semana Nacional de Transparencia.

Proteccion de Datos en el Buen Fin.

Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

SN S— - —

Realizada

Realizada

Realizada i | i |

Realizada | ! ! |

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada i H 1

Realizada i | | 1 i |

Nota: Programacion sujeta a cambios.

Inicio de campaiia programado
Inicio de campaiia ejecutado
Vigencia de campafia programado

Vigencia de campaiia ejecutado
Campaiias canceladas
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ANEXO 3

CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LA CAMPANA INSTITUCIONAL, 2018
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CAMPANA INSTITUCIONAL 2018

EJECUCION DE PLAN DE MEDIOS

01. Produccién de Materiales

C de acti 02. Medios Complementarios 03. Medios Impresos y Digitales Redes Sociales
Comienzo Fin Probatorios Comienzo Fin Probatorios Comienzo Fin Probatorios Comienzo Fin Probatorios
1 Povisar resulados del estudo de 0PINON | 0110372018 | 1510312018 | Estudo de opmion 2017 | 01/0312018 | 1510312018 | Estudiode opnion 2017 | 0110312018 | 1510312018 | Estuciode opnion 2017 | 0110372018 | 160312018 | Estudio de oprcn 2017
Disefio y desarrollo de plan de medios y Plan Medios-Brief Plan Medios-Brief Plan Medios-Brief Plan Medios-Brief Creativo,
2 brief de campafia 16/03/2018 | 23/03/2018 Creativo C12018 16/03/2018 | 23/03/2018 Creativo CI2018 16/03/2018 | 23/03/2018 Creativo C12018 16/03/2018 | 23/03/2018 cRo18
Envio de carpeta para presentacion del Plan
" - : . 2 Oficios envio a la Oficios envio a la Oficios envio a la Oficios envio a la Presidencia
g de Med]os y Brief Creativo a la Presidencia | 26/03/2018 | 30/03/2018 Presidencia 2018 26/03/2018 | 30/03/2018 Presidencia 2018 26/03/2018 | 30/03/2018 Presidencia 2018 26/03/2018 | 30/03/2018 2018
del Instituto.
Aprabacion de Plan de Medios y Brief Oficio instruccion para Oficio instruceion para Oficio instruccion para Oficio instruccion para
4 Creativo por parte de la Presidencia del 02/04/2018 | 13/04/2018 |desarrolio y ejecucion de| 02/04/2018 | 13/04/2018 |desarollo y ejecucion def 02/04/2018 | 13/04/2018 |desarrolloy ejecucién def 02/04/2018 | 13/04/2018 desarrollo y ejecucion de
Instituto. campafia 2018 campafa 2018 campafia 2018 campafia 2018
Elaboracién de anexo técnico y/o caso del Anexo Tecnico Anexo Tecnico " Anexo técnico servicio de
5 cori deadaisiciones, 16/04/2018 | 20/04/2018 SEREVIE] 23/04/2018 | 27/04/2018 SERAYIC) No aplica 30/04/2018 | 0410572018 | oo o erales
Estudio Mercado servicio
Estudio Mercad Estudio Mercad i
6 Elaboracién de estudio ds mercado 23/0412018 | 27/04/2018 Sopmavier .| 300412018 | 0sr0512018 A No aplica 07/05/2018 | 11/05/2018 | ~de difusion en redes
sociales.

Proceso de contracién de servicio

Solicitud contratacion

Solicitud de contratacién de servicio a la Solicitud contratacion

7 e 30/04/2018 | 30/04/2018 |Solicitud de contratacion 08/05/2018 Medios 14/05/2018 SPDCRS 2018
complementarios
Acta INICIO_CIERRE
junta aclaracaciones
8 Junta de Aclaraciones 21/05/2018 redes
No aplica, toda vez que la contratacion se Archivo pdf
fundamento en el articulo 1, segundo parrafo del 1.4 Mb
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y | No aplica, dado que la contratacion se fundamento | No aplica, en cumplimiento a lo establecido en el " "
o= " —_— Servicios del INAI en el Articulo 41, fraccion | del Reglamento de articulo 15 del Presupuesto de Egresos de la Pictamenitecrice
9 Elaboracionde/dictamier (€eic dz las Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del INAI Federacit | gjercicio fiscal 201 28/05/2018 PO
propuestas presentadas por licitantes d 4 =g moRmsion|pareollgiercieinlisce) & Archivo pdf
1.2 Mb
Acta fallo SPDCRS 2016
10 Fallo del proceso de contratacion 04/05/2018 31/05/2018 Archivo pdf
11 Mb
Este documento es emitido por la Direccion de Avisos adjudicacion Este documento es emitido por la Direccion de
11 Aviso de adjudicacion Recursos Materiales y Servicos Generales de la 31/05/2018 Medios Recursos Materiales y Servicos Generales de la DGA

DGA del INAI Complementarios del INAI




~r

ACION SO

1A

TIC A RPAl DE COMIINIC
ICA GENERAL DE COMUNICACIO AL
Ordenes Servicio
12 Emision orden de insercién o servicio. No aplica 08/06/2018 Medigs 25/06/2018 | 29/06/2018 | Ordenes de insercion No aplica
Complementarios y de senvicio
Contrato de servicio de 0A-C030-16 NOVOMEDIA|
: ; :
13 |Suscripcion de contrato 16/05/2018 Pt b e 11/06/2018 Pedidos suscritos No aplica 01/06/2018 Archivo pdf
Impresos 5.3 Mb
Erieaaid i . No aplica, toda vez que se Entrega de materiales
14 niEEgademalenales porp 22/06/2018 Carpeta de matenales refiere a la prestacion del No aplica 22/06/2018 2 Archivos pdf
proveedor 2 S
servicio de difusion 54 Mb
Proceso de difusién
Envio CI 2016 RTC Se entregan junto con Se entregan junto con Se entregan junto con la
15 Distribucion de materiales para difusion 25/06/2018 Archivo pdf 25/06/2018 la orden de servicio | 25/06/2018 | 29/06/2018 | la orden de servicio 25/06/2018 orden de servicio
22Mb respectiva. respectiva. respectiva.
16 Difusién de campafia institucional 2016 02/07/2018 | 31/12/2018 01/08/2018 | 31/10/2018 01/08/2018 | 31/10/2018 01/08/2018 | 31/10/2018
La Direccion General de Radio, Television y
17 Verificacion de la difusion Cinematogréafia de Segob administra los tiempos 01-11.18 15/11/2018 | Validacion difusion | 01/11/2018 | 15/11/2018 | Validacién difusion | 01/11/2018 | 15/11/2018 Validacion difusion
oficiales.y no emite reportes de transmision.
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ANEXO 4

PLAN DE TRABAJO DE LA COMUNICACION INTERNA, 2018
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Plan de trabajo de comunicacién interna INAI 2018

Estrategia Tacticas Frecuencia de actualizacion Responsable
1.- Revision de carta de Alejandro Joseph
CANAL 1: Administrar y nutrir o R — renovacion de contenidos Maria Elena Vargas = s
Intranet INAI 2.- Realizar contenidos Viridiana Martinez $
3.- Subir contenidos Laura Barrera
1.- Revision de carta de Alejandro Joseph
S renovacion de contenidos Viridiana Martinez
gggﬁ;fdg&iﬁﬁ?g;gﬁsen hae Semanalmente 2.- Realizar contenidos $ - -
3.- Disefiar e imprimir
contenidos
1.- Revisién de carta de Alejandro Joseph
CANAL 3: Actualizar T — renovacion de contenidos Viridiana Martinez - ey
periddicos murales 2.- Disefiar e imprimir Laura Barrera $
contenidos
1.- Revision de carta de Alejandro Joseph
< ; Maria El
1. Abrir, administrar y (aial. 4: Ganerar Duesos Mensualmente ;?-n]())ivsicfig:s:n?;ﬁ;emdos V:rzzs o i =
actualizar canales de FGEEIEs G6 panlle 3.- Solicitar a informatica la 3
comunlclaaén con el setializacitn
persona 3
1.- Estar pendientes de la f\]elar}lldéi)
; o i i6 oseph Olga =
CANAL 5: Abrir canal WA INAI| Diariamente informacién de coyuntura |95 1.000,00-
: 2.- Preparar contenidos Lidia Arellano $
3.- Lanzar contenidos
1.- Revisién de carta de Alejandro Joseph
renovacién de contenidos Gualberto Yerves
CANAL 6: Lanzar y actualizar : -l Clta-y grabacite de Meshs %
Widancast Quincenal contenidos Laura Barrera $ - -
3.- Edicién de contenidos
4.- Lanzar videocast por
correo
1.- Revisién de carta de Alejandro Joseph
CANAL 7: Boletin de notas DAI Cada 2 dias renovacion de contenidos ~ 5 .400.00-
y PDP 2.- Curar contenidos g
4.- Lanzar boletin
R TeE————— 1.- Seleccionar el Alejandro Joseph )
) ry Micrositio de Proteccién Civil | Mensualmente contenido a subir 2.- Miguel Angel Herrera Rodriguez - -
conversacion a temas : : i $
Actualizar la informacion
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especificos de interés

Micrositio de Derechos

1.- Seleccionar el
contenido a subir 2.-

Alejandro Joseph
Saskia Cabrera

institucional e Mensualmente $
Actualizar la informacién
y ol - 1.- Seleccionar el Alejandro Joseph
Mlc_rosmo de Reaponsahilidad Mensualmente contenido a subir 2.- Vanesa Rosas p
Seis] Actualizar la informacién $
Envio de boletines y 1.- Seleccionar el Alejandro .
colaboraciones por Cada 2 dias contenido a subir 2.- Joseph Olga $
WA Enviar la informacién Arellano
1.- Revisiéon de carta de Alejandro Joseph
Tyivia “Caravana porla renovacion de contenidos Viridiana Martinez }
i Mensualmente 2.- Disefio de Trivia y piloto |Representante de area
Transparencia... do Trivi 5 $
e Trivia involucrada
3.- Lanzamiento de Trivia
3.- Desarrollar y apoyar 1.- Revision de bases Alejandro Joseph
dindmicas de ludificacion Concurso “Dia Naranja" Nevisinbre 2.- Disefiar bases Viridiana Martinez $
y de inclusién para lograr 3.- Subir banner Laura Barrera
mayor integracion y 4.- Anunciar ganadores Saskia Cabrera
compromiso del personal |ygces INAI
del Instituto.
1.- Correo de invitacién a Alejandro Joseph
participar Laura Barrera
Concurso “Calaveritas” Noviembre 2.- Hacer micrositio Maria Elena Vargas -$
3.- Anunciar gandador de
calaverita
1.- Revisién de carta de Alejandro Joseph
renovacion de contenidos Ulises Tapia
Podcasts "La Sociedad Quizo : 2.- Grabacién de frios Jorge Luis Vazquez
. Quincenal i . -$
Saber 3.- Realizacién de guién
4, Lograr quela 4.- Produccién de capsula
perspectiva del personal 5.- Lanzamiento de cdpsula
nutra el mensaje de 1.- Lanzamiento de Alejandro Joseph
orgullo y logro convocatoria Viridiana Martinez
institucional Gtk 2.- Recepcion de Maria Elena Vargas
nvitacién a plumas ) e ie
transparentes Quincenal parthlpatlzllones Laura Barrera -$
3.- Seleccién de ganadores
4.- Publicacién de
 participacién
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Proyecto: Renovacion de contenidos de comunicacién interna 2018

Modo de Nombre de tarea Duracion ‘Comienzo Fin ‘tre ler trimestre 29 trimestre 3er trimestre 42 trimestre
tarea D E F M A M J J A S (o] N D
'6 RENOVACION DE CONTENIDOS DE

COMUNICACION INTERNA 2018
= Intranet 233 dias mié 17/01/18 lun 10/12/18 w =
> Actualizacién de agenda, ment y 230 dias lun22/01/18 lun 10/12/18 S EESILLCLILEITTELLALILILEALNEELITEILLSCEEELS

cumpleaiios ‘

i Media bites 220 dias  jue 01/02/18 jue 06/12/18 SOP QOOOOCOVOOOOOTCOOOOC
S Comunidad INAI 230 dias mié 17/01/18 mié 05/12/18 CPCCOOOVCOOOOOVLEOOTOOO
= Lanzamiento de trivia 230 dias vie 19/01/18 vie 07/12/18 POCRCOOCOOCOOBOOCLOOOOCOOO0
o Acrilicos en elevadores 230 dias mar 16/01/18 mar 04/12/18 Ll —y
= Disefiar y pegar nuevo cartel 230 dias mar 16/01/18 mar 04/12/18 PPOOQLOCOOCOOLOLOOTCVTCOCOOLO
o Protectores de pantalla 240 dias mar 16/01/18 mar 18/12/18 = 9
a Cambiar protector de pantalla 240 dias mar 16/01/18 mar 18/12/18 . > O O ¢ O ¢ © ¢ < ¢ ¢
= Tripticos 230 dias mié 17/01/18 mié 05/12/18! W =
- Cambiar panel 230 dias mié 17/01/18 mié 05/12/18 PO OCCOOOTCROOOOTOOTOOOOOO
= Videocast 230 dias lun 22/01/18 lun 10/12/18 L > 4
e Lanzamiento de video 230 dias lun 22/01/18 lun 10/12/18 &< o g el X &< >OOOCOLOOCS
> Podcast 220 dias  lun 29/01/18 lun 03/12/18 o= =

Lanzamiento de podcast 220 dias lun 29/01/18 lun 03/12/18 CPOVOOOLOOLOCOOLOOOOTOCOOO

lert




