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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccidn de Datos Personales

ACUERDO ACT-PUB/M9/1 0/2016.04

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL NUEVO “CODIGO DE ETICA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES”.

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo
1 que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacioriales de los que el Estado Mexicano sea parte,
asl como que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

2. Que el siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulgd en el Diario
Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
‘modificando, entre oftros, el articulo 6° apartado A, a efecto de establecer que Ia
Federaciéon contara con un organismo auténomo, especializado, imparcial, colegiado,
con. personalidad juridica'y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion,
con capacidad para decidir sobre el gjercicio de su presupuesto y determinar su
organizacion interna, responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso
a la informacién publica y la proteccién de datos personales en posesion de los sujetos
obligados.

3. Que con motivo de la reforma Constitucional referida, el catorce de mayo de dos mil
catorce, el Senado de la Republica tom¢ protesta a los siete Comisionados integrantes
del Pleno del otrora Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos.

4. Que el Congreso de la Unidén en cumplimiento al articulo Segundo Transitorio del
Decreto antes invocado, expidid ta Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LGTAIR), la cual fue publicada el cuatro de mayo de dos mil guince
en el Diario Oficial de la Federacidn, entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo Primero Transitorio de la referida Ley General.
Con ella, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos cambid
su denominacion por [a de Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (INA| o Instituto), el cual se robustece con nuevas
atribuciones gue lo consolidan como organismo garante a nivel nacional.

5. Que conforme a lo establecido en el articulo Quinto Transitorio de la LGTAIP, el nueve.
de mayo de dos mil dieciséis, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica (LFTAIP), la cual entrd en vigor al dia siguiente de su publicacion.
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6.

10.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanoes, en su articulo 109,
fraccion 1li, establece gue se aplicaran sanciones administrativas a las y los servidores
publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, horiradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefic de sus:empleos, cargos
0 comisiones,

Que el articulo 8 de la LGTAIP establece gue los organismos garantes del derecho de
acceso a la informacion deberan regir su funcionamiento de acuerdo con los principios
de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima publicidad,
objetividad, profesionalismo y transparencia.

Que la LFTAIP dispone en su articulo 17 que el INAI se regird por los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y maxima publicidad; en su articulo 21, fraccién XX, que.es atribucion del
Instituto elaborar su Estatuto Organico y demas normas de operacion, y en su articulo
35, fraccion V, que es atribucién del Pleno establecer, entre otros, lineamientos,
instrumentos, objetivos, cédigos de buenas practicas y modelos tendientes a cumplir
con los objetivos de la citada Ley.

Que la Convencidn de la Naciones Unidas contra la Corrupcién (por sus siglas en inglés
UNCAC) o Convencién de Mérida, adoptada por la Asamblea General el treinta y uno
de octubre de dos mil tres, firmada en Mérida, Yucatan, el nueve de diciembre de dos
mil tres, aprobada por el Senado de la Republica el veintinueve de abril de dos mil
cuatro; publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de mayo de dos mil
cuatro; ratificada por el Estado mexicano el treinta y uno de mayo de dos mil cuatro y
en vigor el catorce de diciembre de dos mil cinco, en su articulo 8 “Codigos de conducta
para funcionarios publicos’, parrafos 1, 2, 4 y 6, dispone que, con objeto de combatir la
corrupcién, cada Estado parte, de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico y derecho interno:.

a) Promovera la integridad, la honestidad y la responsabilidad entre sus funcionarios
publicos;

b) Procurara aplicar, en sus propios ordenamientos institucionales y juridicos, cédigos
o normas de conducta para el correcto, honorable y debido cumplimiento de las
funciones publicas;

¢) Considerara, la posibilidad de establecer medidas y sistemas para facilitar que las y
los funcionarios publicos denuricien todo acto de corrupcidon a las autoridades
competentes cuando tengan conocimiento de ellos en el ejercicio de sus funciones;
y

d) Considerara la posibilidad de adoptar, conforme con los principios fundamentales
de su derecho.interno, medidas disciplinarias o de otra indole contra todo funcionario
publico gue transgreda los cddigos o normas establecidos en la materia.

Que la Convencion Interamericana contra la Corrupcién, adoptada por los Estados Parte
de la Organizacion de Estados Americanos el veintinueve de marzo de mil novecientos
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11.

12.

13.

14.

noventa y seis, la cual entré en vigor el seis de marzo de mil novecientos noventa y
siete; ratificada por el Estado mexicano el dos de junio de mil novecientos noventa y
siete y en vigor el dos. de julio de mil novecientos noventa y siete; publicada en el Diario
QOficial-de la Federacion el nueve de enero de mil novecientos noventa y ocho; en su
articulo Il “Medidas preventivas”, ardbigos 1, 2 y 3, establece que los Estados Parte
deben considerar la aplicabilidad de medidas destinadas a crear, mantener y fortaleceér:

a) Normas de conducta para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento de las
funciones publicas. Estas normas deberan estar orientadas a prevenir conflictos de
intereses y asegurar la preservacion y el uso adecuado de los recursos asignados
a los funcionarios plblicos en el desempefio de sus funciones. Estableceran
también las medidas y sistemas. que exijan a los funcionarios publicos informar a
las autoridades competentes sobre los actos de corrupcion en la funcién pablica de
los que tengan conocimiento. Tales medidas ayudaran a preservar la confianza en
la integridad de los funcionarios publicos y en la gestion plblica.

b) Mecanismos para hacer efective el cumplimiente de dichas normas de conducta.

c) Instrucciones al personal de las entidades plblicas, que aseguren la adecuada
comprension de sus responsabilidades y las normas éticas que rigen sus
actividades.

Que el dieciocho de julio de dos mil dieciséis se publicé en el Diario Cficial de la
Federacion el Decreto por el que se expide la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion; la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; donde el articulo 5 de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcién sefiala como principios rectores del servicio pablico los
siguientes: legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad y competencia por
mérito, y que los Entes publicos estan obligados a crear condiciones normativas que
permitan la actuacién ética y responsable dé las y los servidores publicos; y que el
articulo transitorio tercero del referido Decreto establece que la Ley General de
Responsabilidades Administrativas entrara en vigor al afio siguiente de la entrada en
vigor del misma.

Que el Reglamento Interior del instituto Federal de Acceso a la Informacidén y Proteccion
de Datos vigente (Reglamento Interior), en su articulo 15, fraccién 1V, faculta al Pleno
de este drgano constitucional autdnomo a definir la politica institucional.

Que derivado de las nuevas atribuciones de este Instituto de conformidad con la
LGTAIP, se estimo necesario contar un cddigo de ética que recogiera los principios
rectores que deben regir el funcionamiento de los érganos garantes, consagrados en la
misma.

Que ante la aita responsabilidad que tiene encomendada el INAI, en su caracter de
organo constitucional auténome, resulté necesario establecer principios  rectores
dirigidos al personal del INAl para que desempefiaran su funcién apegados a los
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15.

16.

17.

18.

19.

principios éticos y profesionales para el logro de los objetivos institucionales, con el
propodsito de cumplir de manera eficaz, efectiva y cabal con el mando censtitucional de
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica y de
proteccién de datos personales en posesion de los sujetos obligados en los términos
que establezca la ley. Por lo que el cinco de agosto de dos mil quince el Pleno del
Instituto aprobé mediante Acuerdo ACT-PUB/05/08/2015.04 el “Cédigo de Etica del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales”.

Que una de las demandas sociales mas sentidas en México es el combate a la
corrupcion; en el sector publico, la atencion a dicha problematica incluye lograr que las
y los funcionarios publicos realicen su declaracion patrimonial, su declaracion fiscal y su
declaracion de conflicto de intereses, que deben ratificarse anualmente. Asi lo considera
también obligatorio la nueva Ley General de Responsabilidades Administrativas que
entrara en vigor el diecinueve de julio de dos mil diecisiete. Por su parte, el mensaje de
los' Codigos de Etica y/o de conducta, debe incluir principios, valores y conductas que
tienen que ver con la voluntad de las personas.

Que derivado de la normativa en materia de combate a la corrupcién, se estima
necesario que el nuevo Codigo de Etica del Instituto incluya, de manera explicita,
aquellas reglas de integridad dirigidas a fortalecer el control interno y a mostrar un
rechazo institucional contra toda forma de corrupcion y de conductas contrarias a los
derechos.humanos, asi como incorporar lo relativo a conflicto de intereses, y fortalecer
la estructura del Comité de Etica con la finalidad de que promueva los valores y el marco
del comportamiento deseado de las vy los servidores ptblicos del Instituto, y en el seno
de dicho Comité estén representados todos los niveles jerarquicos para que exista
mayor representatividad y diversidad en visiones y propuestas que contribuyan a la
armonia laboral interna. Por lo que resulta procedente abrogar el Codigo de Etica del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales y emitir un nuevo Cédigo acorde con las exigencias actuales.

Que el articulo 14 del Reglamento Interior, establece que todas las decisiones y
funciones son competencia originaria del Pleno del Instituto, asimismo que el articulo
15, fraccion | del mismo Reglamento establece que corresponde al Pleno del Instituto
ejercer las atribuciones que le otorgan la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las leyes, el Decreto previamente citado, asi como los demas
ordenamientos legales, reglamentos y disposiciones administrativas que le resulten
aplicables.

Que el Reglamento Interior establece en el articulo 15, fraccion Hi la facultad del Pleno
para deliberar y votar los proyectos de Acuerdo que propongan los Comisionados.

Que de conformidad con el articulo 29, fraccidn | y VIl de fa LFTAIP corresponde a los
Comisionados participar en las sesiones y votar los asuntos que sean presentados al
Pleno.
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20. Que en términos de los articulos 31, fraccion Xll de la LFTAIP y 21, fracciones II, Il y IV
del Reglamento Interior, la Comisionada Presidente somete a consideracion del Pleno
el proyecto de Acuerdo mediante el cual se aprueba el “Cédigo de Etica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién 'y Proteccién de Datos Personales”.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de derecho y con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 1°, 6° apartado A, fraccion Vili, y 109 fraccion HHl de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Segundo Transitorio del Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de [a Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de fransparencia; 8, Quinto Transitorio de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 17, 21, fraccién XX, 29,
fracciones | y Vi, 31, fraccion Xl y 35, fraccién V de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica; y 14, 15, fracciones |, Il y IV y 21, fracciones i, lIl y IV,
de! Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos, el Pleno de! Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el nuevo Cédigo de Etica del Instituto Nacional de. Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en términos del documento
anexo que forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO. En términos del Considerando 16, se abroga el Cédigo de Etica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Pulblica y Proteccién de Datos
Personales, aprobado por el Pleno del Instituto mediante Acuerdo ACT-PUB/05/08/2015.04
de fecha cinco de agosto de dos mil guince.

TERCERO. Se instruye al Director General de Administracidon para que lleve a cabo las
acciones necesarias para hacer del conocimiento del personal del Instituto el contenido del
Codigo de Etica materia del presente Acuerdo.

CUARTO. Se instruye a la Coordinacién Técnica del Plerio, para gue por conducto de la
Direccién Genera! de Atencion al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el
presente Acuerdo, junto con su anexo, se publiquen en €l portal de Internet del INAI.

QUINTO. El presente Acuerdo entrard en vigor al momento de su aprobacién por el Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Accesoc a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

SEXTO. Los expedientes iniciados por el Comité de Etica con anterioridad a la entrada en
vigor del presente Acuerdo, seran concluidos conforme a la disposicion aplicable vigente a
su inicio.
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Asi lo acordd, por unanimidad, el Pleno de| |Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos rsonales, en sesion ordinaria celebrada el
diecinueve de octubre de dos mil dieciséis||Los Comisionados firman al calce para todos
los efectos a que haya lugar.

Ximena te de la Mora
Comisionada Presidente

Francisco Javier Acufa Llamas reli Cano Guadj
Comisionado Comisio

Oscar Mauricio Guerra Ford Maria Patricia Kurczyn Villalobos
Comisionado Comisionad

Joel Salas Suar
Comisio

W Z CWW] AL )
Coordinador Técnico del Pleno

uckermann Pérez

Esta hoja pertenece al ACUERDO ACT-PUB/19/10/2016.04, aprobado por unanimidad en sesion de Pleno de
este Instituto, celebrada el 19 de octubre de 2016.
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PREAMBULO

Derivado de las reformas constitucionales publicadas en el Diario Oficial de la
Federacidn el 7 de febrero de 2014 y de la publicacion de la Ley General de Transparencia'y
Accesoalainformacién Plblica, en el Diario OficialdelaFederacion (DOF)el4 demayode 2015,a
través de las cuales se crea el Instituto Nacional de Transparencia, Accéso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (Instituto) como organismo constitucionalmente auténomoque
cuenta con nuevas atribuciones y responsabilidades, y se establecen los principios que lo
rigen, asi como en concordancia con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, publicada en el DOF el 9 de mayo de 2016, se hace necesario también
adecuar no sblo la estructura administrativa de la institucion, sino revisar el instrumento que
regula la conducta de las personas en el desempefio de sus funciones en esta institucion, a fin
de cumplir de manera eficaz y eficiente con la responsabilidad institucional asignada.

Ei Instituto tiene como misién garantizar en el Estado mexicano los derechos de las
personas a la informacion plblica y a la proteccion de-sus datos personales, asi como promover
una cultura de transparencia, rendicién de cuentas y debido tratamientc de datos personales para
el fortalecimiento de una sociedad incluyente y participativa,

Ademads, tiene como vision ser una Institucion Nacional eficaz y eficiente en la
consolidacién de una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento de
datos personales, reconocida por garantizar el cumplimiento de la normativa de la materia y
promover el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales como hase para la participacién demecratica y un gobierno abierto.

Como organismo garante de los derechos humanos de acceso a la informacion y de
proteccion de datos personales que posibilitan el ejercicio de otros derechos fundamentales,
el Instituto requiere de personal profesional y capaz que contribuya a la formacion de fa cultura
de transparencia y rendiciéon de cuentas en la sociedad. Todo elio con pleno respeto a los
derechos humanos y a los principios normativos y éticos que rigen el servicio pablico.

Es un derecho de toda persona que el ejercicio de la funcién plblica recaiga en
personal que actle con transparencia, maxima publicidad, honradez, profesionalismo,
confidencialidad, imparcialidad, independencia, legalidad, certeza, igualdad y no
discriminacion, objetividad, confidencialidad y profesionalismo, de lo contrario se origina la
pérdida de la confianza en las Instituciones.

Si bien la ética se traduce en un comportamiento humano que se caracteriza por ser
unilateral, inherente a la conciencia del sujeto, resulta vital para la sana convivencia dentro de
una colectividad, pues en el quehacer ¢otidiano de la Institucién debe imperar un actuar que
equilibre el poder y la confianza que el Estado deposita en su persona.

En el Instituto tenemos la responsabilidad y el firme compromiso de promover una
cultura de respeto a los derechos humanos laborales, mediante la prohibicién detoda practica
discriminatoria que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de
los derechos y la igualdad real de oportunidades.

En este orden de ideas, se elabora el presente Cédigo de Etica, cuya finalidad es
establecer parametros yreglas de conducta basados en los principios y valores que deben guiar
el desempefio diario del personal del Instituto. .
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El Instituto contara con un Comité de Etica que contribuya a promover el cumplimiento
de los principios establecidos en el presente Cddigo, con el fin de garantizar la calidad
profesional y moral del personal gue en él labora.

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

El presente Codigo tiene por ebjeto ser un instrumento que coadyuve a garantizar que
el desempefio - de las responsabilidades del personal del Instituto se desarrolle con calidad
técnica y ética, que contribuyan al logro de fa mision del mismo, que es la de garantizarlos
derechos de las personas a la informacion publica y a la proteccién de sus datos personales y
promover una cultura de la transparencia y rendicion de cuentas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

El presente Codigo es una normativa interna de observancia obligatoria para el
personal que preste sus servicios en el Instituto, entendiéndose por éstos al personal de
estructura, de servicio secial, de practicas profesionales, de honorarios profesionales y
personal de las empresas que prestan servicios en el Instituto.

Articulo 3. Obligaciones delpersonal
El personal del Instituto debera:

L Desempefar sus funciones con estricto apego y respeto a los principios y
valores expresados en el presente Cédigo;

Il.  Asumir el compromiso que exige la funcion publica de proteger los derechos de
acceso a la informacién y de proteccién de datos personales;

Il.  Denunciardemanerainmediata, al Comité de Etica, cualquieracto contrario a los
valores, principios y deberes establecidos en el presente Codigo que seade su
conecimiento, y

IV. Lasylos titulares de las Unidades Administrativas deberan promover la
observancia del presente Cédigo y no excusar o minimizar conductas
inapropiadas, asegurar que las personas que planteen inquietudes reciban
apoyo y no sean objeto de represalias y, cuando sea necesario, plantear las
guejas e inquietudes al Comité de Etica.

Articulo 4. Interpretacién y aplicacion

Lainterpretacion y observancia en la correcta aplicacion del presente Codigo estard a
cargo del Comité de Etica. La inobservancia se sujetara a la normatividad aplicable.
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Articulo 5. Reglas de integridad

Reglas dirigidas a fortalecer el control interno y a mostrar un rechazo institucional
explicito contra toda forma de corrupcion y de conductas conirarias a los derechos humanos.

Como anexo al presente instrumento, se encontraran ejemplos de conductas que
contravienen o vulneran los principios que el Cédigo de Etica promueve.

CAPITULOII

PRINCIPIOS RECTORES

Articulo6. Transparencia y rendicién de cuentas

Es el actuar del perscnal que favorece que el ejercicio de sus funciones se haga del
conocimiento piblico en atencién a la interpretacién mas amplia y extensiva para la proteccion
de los derechos de acceso a la informacidn y proteccion de datos personales; ademas, asume
plenamente ante |a sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de
su empleo, cargo o comision, por lo que informa, explica y justifica sus decisiones y acciones.

El personal debe:

L Garantizar el acceso a la informacién publica y la proteccién de datos
personales en el ambito de la funcién institucional, salvo las excepciones
establecidas en la ley conforme a las disposiciones de la normatividad de la
materia;

Il.  Garantizar la maxima publicidad y disponibilidad de la informacién que
genera en el desarrollo de sus funciones, con la debida proteccién de fos
derechos personales;

Hl.  Integrar y conservar el archivo documental que dé cuenta de su actuar en la
funcion institucional, de conformidad con las disposiciones archivisticas. del
Instituto, y

IV.  Realizar sus tareas y funciones de acuerdo con las facultades que le son
conferidas, debiendo documentar los asuntos, decisiones y el guehacer
gubernamental en que participe, en formatos que permitan no sdlo el
acceso puntual a los mismos, sino la factibilidad de ser utilizados por
cualquier persona gue lo solicite.

Arficulo 7. Certeza

Es la actitud del personal que alude a la ausencia de dudas sobre la verdad de lo
afirmado y asegura el principio de seguridad juridica.

El personal debe:

l Cefiir su actuar conforme a las afribuciones conferidas en el marco juridico
aplicable, de manera que sus acciones se envistan de credibilidad para
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fomentar una cultura de confianza y veracidad, tanto en el servicio que
desarrolla, como en la institucidn, y

Il.  Tener conocimiento de su trabajo, dar certidumbre, seguridad y confianza a la
sociedad.

Articulo 8. Eficiencia y eficacia

Es la responsabilidad que debe asumir todo el personal para actuarconformeauna
cultura de servicio orientada al logro de resultados, a fin de alcanzar los fines y objetivos institucionales,
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos y la obtencién del mayor resultado
con el esfuerzo realizado.

El personal debe:

[ Encaminar sus esfuerzos para cumplit de manera éptima los objetivos v
metas propios de las funciones gue le son conferidas, y-

ll.  Aprovecharlos procesos, tiemposy recursos paralaobtencion de resultados que
garanticen el cumplimiento de la funcién institucional.

Articulo 9. Maxima publicidad

Es obligacion de todo personal velar por que el derecho & lainformacion tenga un régimen
limitado de excepciones y tratar, en todo momento, de lograr la méaxima apertura informativa.

El personal debe:

I Favorecer el acceso a la informacién que posee, y

.  Privilegiar el acceso a la informacion sobre cualquier situacion de
confidencialidad, siempre que dicho acceso se encuenfre debidamente
justificado al amparo del orden plblico, 4 seguridad nacional y el interés social.

Articulo10. Independencia

Es la actitud del personal frente a influencias ajenas al Derecho, provenientes de
presiones o intereses, internos o externos..

El personal debe:

[ Preservar el recto ejercicio de su funcién denunclando cualquier acto que
tienda a vulnerar su independencia;

H.  Eludir involucrarse en actividades o situaciones que puedan directa o
indirectamente afectar la independencia en su actuar, y

Hl.  Abstenerse de preguntar, recomendar, insinuar o sugerir el sentido én que
deban emitir los demés funcionarios cualquier determinacién que tenga
efecto sobre la resolucion de un asunto.

Articulo 11. Imparcialidad

Es la actitud del personal frente a influencias ajenas a las leyes de la materia y al
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Derecho en general, provenientes de terceras personas y/o de las partes en las decisiones,
procesos y procedimientos sometidos a su potestad, o bien, de su juicio personal, que le
permiten evitar la subjetividad o el conflicto de intereses.

El personal debe:

l. Evitar conceder ventajas o privilegios a personaalguna;

Il. Comportarse de manera firme y respetuosa, evitando apariencias de
preferencia o trato especial hacia persona alguna;

lll.  Noaceptarinvitaciones enlasque se veacomprometido suactuarimparcial;

IV. No aceptar obsequios que comprometan o puedan comprometer su
imparcialidad y/o el cumplimiento de sus obligaciones laborales;

V. Abstenerse de citar a las partes o personas vinculadas en la toma de
decisiones, fuera de |as instalaciones del Instituto;

VI.  No emitir opiniones que impliquen prejuzgar sobre un asunto, y

VI. Abstenerse de resolver recurso de revisién alguno derivado de la
interposicién de una solicitud de informacién a titulo personal.

Articulo 12. Objetividad

Es la actitud del personal de realizar sus labores por las razones que las leyes de la
materia y el Derecho eh general le suministren y no por las que deriven de un modo personal
de pensar o de sentir.

El personal debe:

l. Realizardesinteresadamente lasfuncionesencomendadas, y
Il.  Buscar siempre el cumplimiento del derecho frente a cualquier beneficio o
'ventaja personal en la toma de decisiones en forma individual o colegiada.

Articulo 13. Legalidad

Es el conocimiento, convencimiento y cumplimiento que todo personal debe tener sobre
la importancia del apego al marce normativo aplicable en la realizacién de las funcionesy
actividades inherentes al cargo que desempefa. :

El personal debe;

l. Apegarse al marco normativo aplicable, nacional e internacional;

. En su caso, tener en cuenta las peculiaridades de cualquier asunto o
recurso a resolver con actitud ldgica y consecuente, utilizar los valores del
ordenamiento y buscar extender el criterio obtenido a todos los casos
sustancialmente semejantes;

lll. Motivar y fundamentar su decision cuando las normas concedan
discrecionalidad en su funcién;

IV. Realizarsusactividades conapegoalanormatividad aplicable, bajolos méas altos
estandaresdeeficienciayeficacia;

V. Conocer y cumplir la normatividad aplicable en la realizacion de sus
actividades,y :
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VI.  Actuary adoptar decisiones acordes con los objetivos de la institucion y del area
~alague se encuentraasignado.

Articulo 14. Honradez

Es la actitud del personal de cumplir con rectitud e integridad las actividades
encomendadas utiizando los recursos dispenibles con eficiencia y eficacia, sin buscar obtener provecho
o ventaja personal o a favor de terceras personas.

El personal debe:

L. Actuar y, en su caso, decidir con hase en los objetivos de [a institucién y las
necesidades de la sociedad, por encima del interés o beneficio particular;

i Hacer uso de la informacién y los documentos que proporcionen los sujetos
obligados o particulares solo para las funciches propias del Instituto y para la
finalidad con la que fueron recabados.

lil.  Rechazar cualquier ofrecimiento que comprometa su desempefio e impligue
desapego a los objetivos institucionales:

IV.  Utilizar el cargo para io que le ha sido encomendado y no admitir beneficio
alguno, privilegio personal o favor para terceras personas, y

V. Denunciar los hechas que representen una infraccion a este Cédigo.

Articulo15. Profesionalismo

Es la disposicion del personal para ejercer de manera responsable y seria el cargo que
desempena, de tal manera que el gjercicio del mismo se cumpla coneficiencia.

El personal debe:

l. Poner al servicio de la Institucién, sin reserva, todos los conocimientos,
habilidades y experiencia para el cumplimiento de los objetivos y metas del area
ala que se encuentre adscrito y de la institucion;

il.  Abstenerse de cualquier acto que pueda mermar la respetabilidad propia del
cargo en el ambito plblico y privado;

fli.  Actualizar permanentemente su conocimiento tedrico y practico de
excelencia, enlos temasy materiasinherentes a sus funciones;

IV.  Trabajarde manerasolidariay con actitud de cooperacién, ayuday empatia enla
consecucion de los objetivos institucionales y particulares de cada una de fas
areas;

V.  Asumir con responsabilidad las consecuencias de sus decisiones;

VI. Abstenerse de realizar actividades profesionales independientes en los
horarios laborales o contrarias a los intereses institucionales;

VIl. Abstenersederealizaractividades personalesduranteloshorarioslaborales, y

VI Clumplir puntualmente los horarios laborales establecidos.

Articulo 18. Confidencialidad

Es obligacién del personal, guardar sigilo respecto de la informacién que conoce con
motivo de las funciones desempeéfiadas, y cuya divulgacion pueda afectar a terceras personas
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o al propio Instituto.
El personal debe:

l. Resguardar los documentos e informacion, evitar su alteracién, difusion,
sustraccion, destruceién, ocultamiento o el uso indebido. Al finalizar el
ejercicio propio de su cargo, deberd hacer la entrega formal de los mismos;

Il.  Protegerlosdatos personales,y

Il.  Evitar lesionar la privacidad al utilizar y difundir datos personales con fines
distintos a los que originalmente fueron tecabados, sin el consentimiento de
la o eltitular de los mismos.

Articulo 17. Responsabilidad social y vocacién de servicio

El personal atiende con lealiad las necesidades y demandas de |la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares y realiza sus actividades con pleno
compromise institucional y en beneficio de la sociedad.

El personal debe:

L Rendircuentas en el desempefiodelasfunciones;

l.  Atender a personas e instituciones en el marco de las responsabilidades.
institucionales, con eficiencia y espiritu de servicio;

lll.  Cumplir con los requerimientos que a consecuencia de sus funciones le sean
solicitados;

IV.  Desempefiarsulaborsocialde proteccion, orientacion, difusiony formacion en la
cultura de los derechos de acceso a la informacion y proteccidén de datos
personales en su actividad cotidiana, y '

V.  Favorecer la solidaridad laboral y social entre las y los servidores del Instituto,
que permita afianzar el sentido de pertenencia a la Institucion, los lazos de
unidad, lealtad y compromiso;

Articulo18. Igualdad y no discriminacion,

Es la obligacién del personal de ejercer las funciones asignadas sin anteponer
estereotipos, roles, prejuicios, ni distincion alguna por origen étnico o nacional; color de piel;
cultura; sexo; género; edad; discapacidades; condicién social, econdmica, de salud o juridica;
religidn; apariencia fisica; caracteristicas genéticas; situacion migratoria; embarazo; lengua;
opiniones; preferencias sexuales; identidad o filiacidén politica; estado civil; situacion familiar;
responsabilidades familiares; idioma, ni de cualquier otra indole.

El personal debe:

l. Propiciar un ambiente de trabajo saludable y productivo, donde se respeten
los derechos humanos de todas las personas, sin discriminacion;

I.  Brindar atencion sin distincién alguna a sus compafieros(as) y a toda persona
que solicite los servicios que brinda la Institucién;

Hl.  Eludir una atmésfera organizacional con particularidades de exclusion de
cualquier tipo o estereotipos;
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V. Reconocer las expresiones que determinan los valores, practicas y modos de
interaccion de la cultura organizacional, al interior del Instituto, sin
distincién alguna; :

V.  Rechazar absolutamente cualquier conducta discriminatoria o de hostigamiento
0 acoso sexual o laboral; - '

VI,  Respetary promover el respeto de las diferencias y opiniones, tanto de nuestras
y nuesiros compafieros de trabajo, como de todas las personas con las que
interactuemos-con metivo de nuestro servicio puhblico;

VIl. Tener una actitud de servicio ejemplar, respetucsa de los derechos humanos y
sin discriminacion, para todas las personas que recurran al INAL por tramites o
servicios, asi como para nuestras companeras y compafieros de trabajo;

VIll. Conocery promover el cumplimiento de la normatividad en materia de derechos
humanos, igualdad y género, en nuestro actuar como servidoras y servidores
plblicos;

IX. Garantizar que tanto mujeres como hombrés accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los servicios plblicos, a los
beneficios institucionales y a los empleos, cargos o comisiones;

X.  Promover laigualdad y la no discriminacion en las participaciones que se tengan
en representacion del INAI;

Xl.  Eliminar las expresiones, actitudes o acciones gue generen una diferencia
basada en estereotipos o perjuicios que afecten de manera adversa a las
personas por cuestiones de género, discapacidad, nacionalidad, preferencia
sexual, religiosa, ideologica o politica, o de cualquier ofra indole, y

Xll.  Brindarlos apoyos y ajustes razonables a sus compafieros(as) y a toda persona
que solicite los servicios que brinda la Institucion, sin distincién de género,
discapacidad, nacionalidad, preferencia sexual, religiosa, ideoldgica o politica,
ni de cualquier otra indole,

Articulo19. Respeto

Es el reconocimiento de los derechos humanos y la aceptacion del personal de fas ideas,
pensamientos o creéncias diferentes a las propias, al interior y al exterior de la Institucién,

El personal debe:

L. Dar un trato digno, cortésyy folerante a ksylos compafieros de trabajo procurando
que prevalezca el respeto mutuo y cordial frente a las diferencias de caracter o de
opinién;

IIl.  Evitartodaformade discriminacion, humillacion, distanciamientoorechazo alas
ylos comparieros detrabajo y/o a las personas atendidas enel Instituto;

lIl.  Abstenerse de manifestar expresiones incorrectas y de aludir a antecedentes
personales, ideolégicos o de otra naturaleza de sus compafieros(as) de trabajo;

IV.  Eliminar toda actitud de prepotencia, intolerancia, discriminacién y falta de
respeto;

V.  Tratarconrespetoalpersonalde apoyoentodaslas funcionesenetinstituto, asus
pares, subalternos(as) y autoridades; escuchar con atencidn y apertura los
planteamientos y dialogar con argumentos y tolerancia, y

VI.  Actuar con aplome y ecuanimidad, a fin de que las decisiones estén
desprovistas deaprensionesy prejuicios.
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Articulo 20, Entorno ecolégico

Es la obligacion del personal de realizar sus actividades cuidando en todo momento la
preservacion, respeto y proteccién del medio ambiente y de procurar la economia y maxima
utilidad de los recursos que la institucién le propoiciona. '

El personal debe:

. Reciclar y evitar la generacién de basura, asi como mantener limpias las
instalaciones y éareas de ftrabajo, respetando las disposiciones de- uso,
seguridad y cuidado de espacios comunes;

. Utilizar racionalmente los recursos otorgados como son todos los equipos de
cémputo, comunicaciones, mobiliario, papeleria, agua y energia eléctrica,
entre ofros;

ll.  Evitar el mal uso o derroche de los recursos recibidos, asi como su extraccion del
lugar de trabajo, salvo necesidades laborales, y

IV.  Abstenerse de fumar alinterior de las instalaciones del Instituto.

Articulo 21. Liderazgo y trabajo eh equipo

Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras del presente Cadigo;
ademas, colaboran entre si y fomentan la suma de los distintos talentos y esfuerzos de las y
los trabajadores a nivel individual, de tal manera que éstos se poténcian hacia el logro de
objetivos comunes.

El personal debe:

1. Propiciar la colaboracion y el trabajo en equipo.

1L Comunicar de manera oportuna, responsable, respetuosa, clara y honesta,
nuestras ideas e inquietudes, a través de sugerencias o comentarios
constructivos que promuevan la mejora continua.

. Propiciar canales abiertos y continuos de comunicaciéon para la
retroalimentacion efectiva o en caso de dudas.

V.  Evitar juicios infundados sobre nuestras y nuestros compafieros o sobre otras
personas.

V. Promover una cuitura de reconocimiento a los logros y aciertos laborales.

VI Compartir nuestro conocimiento, talento y esfuerzo con nuestras y nuestros
comparieros de trabajo, siempre anteponiendo el beneficio y cumplimiento de
objetivos del INAI. '

Vil. Tener en mente la visidn, la mision y los objetivos institucionales en nuestra
labor diaria, al compartir y brindar el apoyo necesario a todas las areas del
INAI, conforme el &mbito de nuestras competencias.

VIl. Ser corresponsable de nuestra formacion y desarrollo, y aprovechar los
recursos de formacion que el INAI pone a nuestra disposicién.

IX.  Conocer, aplicar, difundir y promover el cumplimiento de las politicas y
reglamentos internos.
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CAPITULO Il

CONFLICTO DE INTERES

Articulo 22. Conflicto de interés

Se presenta entre el deber publico y los intereses particulares de las.personas servidoras
publicas, cuando éstas tienen intereses de naturaleza privada que pueden influir de manera
negativa en el cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades oficiales.

Los intereses de naturaleza privada no se limitan a los intereses financieros o
patrimoniales o a aquellos que proporcionen un beneficio personal directo a la o el servidor
plblico; también puede implicar relaciones personales e intereses familiares, asi como la
afiliacion a organizaciones politicas, profesionales y/o gremiales.

En este sentido, el personal puede encontrarse ante una situacién que podria conducir
a un conflicto de interés, cuando al realizar sus actividades atienda o se relacione con:

. Un familiar o amigo{a} cercano(a)- _ _
.  Una organizacidn, sociedad o asociacién a la cual pertenecieron o contintan
siendo miembros. '

lll.  Una persona u organismo con el que:
a} Tiene algun tipo de obligacion legal o profesional.
b) Comparte una propiedad, negocic o cuestiones similares.
¢) Tiene alguna deuda.
d) Ha trabajado previamente o continta trabajando.

~ También el personal es susceptible de tener un conflicto de interés cuando la persona
beneficiada le ofrece ciertas dadivas y las acepta. Estas pueden consistir en regalos, invitaciones
y cualguier otro beneficio, incluyendo dinero.

Los principios esenciales para la gestidn de conflictos de interés son:

I.  Servir al interés pliblico. Las y los servidores publicos deben abstenerse de
participar en decisiones que pudieran verse comprometidas por intereses
particulares o relaciones privadas.

Il.  Transparencia y control pdblico. Las y los servidores pablicos dében informar los
posibles conflictos de interés, a fin de permitir un control adecuado y una gestién
correcta de los mismos. _

lll.  Promover la responsabilidad individual y ef ejemplo personal. Las y los servidores
publicos deben comportarse conforme las reglas de integridad, de manera que
sean ejemplo para ofras personas servidoras pUblicas.

V. Generar una cultura organizacional intolerante ante los conflictos de interés. Se
debe contar con politicas, procedimientos y précticas para el control y gestién de
conflictos de interés, en un entorno de comunicacién abierta y dialogante para
asegurar y promover la integridad.
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CAPITULO IV

COMITE DE ETICA

Articulo 23. Naturaleza del Comité

El Comité de Etica es el drgano colegiado de promocién, consulta y asesoria en temas
relacionados con el presente Codigo, integrado al interior del Instituto.

Ademas, se encarga de la oportuna, imparcial y correcta aplicacion del "Protocolo de
actuacion frente a casos que involucren violencia en el trabajo, incluyendo el hostigamiento y
el acoso laboral y/o sexual y la discriminacién en el Instituto, asi como del analisis y propuesta
al Pleno de la Institucion, de acciones estructurales y de politicas internas para eliminar la
violencia laboral”.

Articulo 24, Integracion del Comité

Ei Comité de Etica estard conformado por siete personas, en cuya integracién se
procurard en todo momento favorecer el principio de equidad de género. Tres personas
participaran de maneara permanente y cuatro seran electas con caracter temporal.

Tendran el caracter de integrantes permanentes las personas titulares de la
Coordinacion Ejecutiva; de la Direccién General de Admihistracion, y de la Direccién General
de Asuntos Juridicos:

Tendran el caracter de integrantes temporales electos(as) las y los cuatro servidores
publicos que representen los siguientes niveles jerarquicos:

L Un(a) representante de nivel Direccién de Aree}.

IL. Un(a) representante de nivel Subdireccion de Area.

liL. Un(a) representante de nivel Jefatura de Departamento.
v. Un{a) representante de nivel Operativo.

La Presidencia del Comité estard a cargo de la persona titular de la Coordinacion
Ejecutiva y la Secretaria Técnica a cargo de la persona titular de la Direccion de Derechos
Humanos, igualdad y Género.

Las y los integrantes del Comité tendran derecho a voz y voto, mientras que la persona
titutar de la Secretaria Técnica sélo tendra derecho a voz.

Podran participar o ser invitadas las personas que se estime necesario para aclarar
aspectos relacionados con sus funciones, exclusivamente, quienes sélo tendran derecho avoz.

Para el cumplimiento de sus funciones, el Comité de Etica podré establecer los subcomités o

comisiones permanentes o temporales, que estime necesarios y regulard su operacién y
funcionamiento en sus.Bases.
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Los subcomités o comisiones elaboraran, en su caso, un plan de trabajo y deberan
presentar, cuando el Comité de Etica lo solicite, un informe de actividades, avances y
resultados derivado de las responsabilidades asignadas.

Articulo 25, Eleccion de integrantes

El proceso de eleccidn de las y los integrantes de cardcter temporal del Comité se
llevara a cabo mediante la votacién que el personal de la Institucion realice, preferentemente
a través de medios electronicos que determine la o el Presidente y se efectuaréd cada dos
aiios en el Ultimo bimestre del afio en el que concluya el periodo. En ningln caso se podra
considerar la designacién directa como mecanismo de eleccion de las y los integrantes del
Comité de Etica.

Las y los integrantes duraran en su encargo dos afios y deberan tener una antigiiedad
laboral minima de un afio al momento de su eleccion.

Las y los candidatos deberan ser reconocidos por su honradez, vocacién de servicio,
integridad, responsabilidad, confiabilidad, juicio informado, colaboracion y trabajo en equipo,
Y COMpromiso.

La eleccion serd en dos etapas, las cuales seran supervisadas por la o el Presidente
del Comité de Etica a través de la Secretaria Técnica.

La primera etapa, Nominacion, es aquella por la que el personal de |a Institucién con
base en la relacién de las y los servidores plblicos que por cada nivel jerarquico satisfagan
las condiciones y requisitos de elegibilidad, procederan a realizar la nominacion de sus
candidatos(as).

La segunda etapa, Eleccién, es aquella en la que, una vez cerrada la etapa de
Nominacién, se convocara al personal de la Institucién para gue emitan su voto en favor de
las y los servidores plblicos de cada nivel jerdrquico que hayan obtenido el mayor nimero de
nominaciones. '

Tanto la etapa de Nominacién como en la de Eleccion, tendran respectivamente, una
duracion de cinco dias habiles.

Una vez concluida la etapa de Eleccion, la Secretaria Técnica revisara e integrara los
resultados, mismos que deberd presentar al Comité de Etica, para su conocimiento,
aprobacidn y posterior difusién antes de la primera sesidn del siguiente afo y a través de los
medios electrdnicos que al efecto se consideren pertinentes.

Las y los servidores publicos que resulten electos y decidan declinar su participacion
en el Comité de Etica, deberan manifestarlo por escrito a la o el Prasidente del Comité. de
Etica, para que se convoque a aquellas y aquellos servidares publicos que, de acuerdo con
la mayor votacion registrada, se encuentren en ef orden inmediato siguiente.

Cuando una o un integrante electo de caracter temporal deje de laborar en la Institucion,

se integrara al Comité de Etica con ese caracter aquella persona que en la eleccién pasada,
de acuerdo con la mayor votacién registrada, se encuentre en el orden inmediato siguiente.
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En los casos en gque, como resultado de la eleccion no sé cuente con servidoras o
servidores ptblicos que puedan representar a un determinado nivel jerarquico, el Comité
convocara nuevamente a elecciéon para que se ocupe el nivel jerarquico con un nivel inmediato
inferior, 0 en su caso, dejar constancias que no existe servidora e servidor publico que pueda
representar el nivel jerarquico.

Previamente a la primera sesion ordinaria del afio, la o el Presidente notificard mediante
oficio alas y los servidores publicos que fueron electos como integrantes temporales para que
conformen el Comité de Etica.

La o el Presidente convocara mediante oficio a las y los invitados, recordandoles su
participacién y compromiso.en el Comité de Etica. :

En caso de que las y los integrantes incumplan las obiigaciones sefialadas en el Cédigo
de Etica, se les removera de su encargo.

Las y los integrantes cuya remocién haya sido solicitada con motivo de una posibie
responsabilidad administrativa, quedaran de inmediato suspendidos de sus funciones y serén
sustituidos(as) conforme a los términos previstos en el Cédigo de Etica sobre la renuncia de
servidoras y servidores piblicos.

Las propuestas de remocion se realizaran a través de la persona titular de la
Presidencia, quien lo hara del conocimiento del Comité de Etica, a fin de que una vez
escuchada a la persona gue se encuentre en el supuesto, dicho Comité determine lo
conducente.

Articulo 26. Atribuciones del Comité de Etica
El Comité de Etica tendra las siguiehtes atribuciones:

[ Establecer y emitir las bases para [a organizacién y funcionamiento del Comité,
mismas que deberan contener, entre otros aspectos, los correspondientes a las
convocatorias y orden del dia de las sesiones , quérum, desarrollo de las
sesiones, votaciones, elaboracion y firma de actas, y procedimientos de
comunicacion. Las Bases, en ninglin caso, podran regular procedimientos de
responsabilidad administrativa de las y los servidores publicos;

1. Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio, su pragrama anual
de trabajo que contendra cuando menos: los objetivos, metas y actividades
especificas que tenga previsto llevar a cabo, asi como enviar una copia del
mismo al Organo Interno de Control, dentro de los veinte dias habiles siguientes
a su aprobacion;

fll.  Vigilar la aplicacion y cumplimiento de! Cédigo de Etica:

IV.  Promover una cultura basada en el respeto a los derechos humanes que dé
como resultado mayor seguridad y proteccion al personal de la erganizacion;

V. Establecer acciones de difusion, atencién y seguimiento de los pI‘InClpIOS del
presente Cadigo,;

VI. Fungir como drganc de consulta y asesoria especializada en asuntos
relacionados con la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Etica;

VI, Formular observaciones y recomendaciones eén el caso de denuncias
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derivadas del incumplimiento al Cédigo de Etica:

VII.  Promoverunclimalaboralfibre de hostigamiento y de acoso laboral y sexual, v sin
discriminacion al interior del Instltuto de conformidad con el principio de
igualdad;

IX. Sensibilizar y promover la capacitacién al personal del -Instituto con
perspectiva de derechos humanos, igualdad y género, asi como en materia de
ética, integridad y prevencion de conflictos de interés, a través de talleres,
seminariosy proyectos que considere necesarios;

X.  Elaborar y aprobar el Programa Institucional de Etica que contendra los
mecanismos de promocion de la cultura, asi .como los medios por los que el
Comité se vinculara con las unidades administrativas del Instituto, a fin de
conocer los hechos que posiblemente contravengan dicho programa;

XL Analizar las politicas de recursos humanos para identificar si son sensibles a
cuestiones de igualdad;

XIl.  Elaborar y recibir propuestas de parte de personal del Instituto orientadas a
ampliar y/o mejorar el disefio y operacién de las politicas, programas o
acciones generales y afirmativas institucionales de promocién de la
lgualdad;

Xlll. Presentar ia denuncia correspondiente en Ios casos en gque se adviertan
conductas presuntamente constitutivas de delitos o faltas administrativas; ante
las instancias competentes siempre que se cuente con los elementos de prueba
suficientes; ,

XIV. Presentar en el mes de énero a la persona titular de la Presidencia de la
Institucion, un informe anual de actividades que deberd contener, por lo
menos:

a) El seguimiento a las actividades contampladas en el programa anual
de trabajo;

b} El nimero de servidoras y servidores plblicos capacitados en temas
relacionados con la ética, integridad y prevencion de conflictos de
interés u ofros temas relacionados;

¢) Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las
unidades administrativas o areas, en las que se detecten conductas
contrarias al Cédigo de Etica.

Este informe se difundird de manera permanente en "Comunidad INA/I".

XV. Establecer los subcomités o comisiones que estime necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, asi come sus bases de funmonamlento
respectivas;

XV, Conformar la Comisién para prevenir v erradicar la violencia laboral, en
términos del Protocolo de actuacion frente a casos gue involucren violencia en
el trabajo, incluyendo el hostigamiento y el acoso laboral y/o sexual y la
discriminacion en el Instituto  Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacién y Proteccidn de Datos Personales;

XVIl. Comuriicar a la instancia interna corfespondiente los casos en que se
determine que un(a) servidor(a) publico(a) incurrié en comportamientos
que contravienen el presente Cédigo, a fin -de que se haga constar en el
expediente de lasylos trabajadores, y

XVHIl. Las demas necesarias para el cumplimiento de sus funciones.
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Articulo 27. Facultades y obligaciones de las y los integrantes

18

Las ¥ los integrantes del Comité de Etica tendran las responsabilidades

siguientes:

a) Cumpliry promover el cumplimiento del Codigo de Etica;

b) Dedicar el tiempo y esfuerzo necesarios para dar seguimiento a los asuntos

‘ gque se le sometan, recabar la informacién necesaria y solicitar la

colaboracién y apoyo que consideren oportunos;

¢) Cuidar que las actividades del Comité de Etica se realicen con apego a la

~ nermatividad aplicable;

d) Participar activamente en el Comité de Efica y en los subc‘omntes 0
comisiones en que participen a fin de que su critetio contribuya a la mejor
toma de decisiones;

e} Desempefiar las funciones y responsabilidades de la Comision para
prevenir y erradicar la violencia laboral, de conformidad con lo establecido
en el Protocolo de actuacion frente a casos que involucren violencia en el
trabajo, incluyendo el hostigamiento y el acoso laboral y/o sexual y la
discriminacion en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales:

f) Hacer uso responsable de la.informacién a la que tengan acceso;

g) En cualguier asunto en el que tuviere o conociere de un posible conflicto de
interés, personal o de algune de las y los demas integrantes del Comité de
Etica, debera manifestarlo por escrito, y el que tuviere el conflicto,
abstenerse de.toda intervencion, y

h) Capacitarse en los temas relacionados con el Codigo de Etica.

La o el Presidente del Comité de Etica tendré las facultades y obligacicnes

siguientes:

a) Establecer los procedimientos para la recepcion de propuestas y la subsecuenite
eleccion de las y los servidores plblicos de fa Institucion que, en su calidad de
integrantes titulares temporales electos(as) integraran el Comité de Etica, para
lo cual debera considerar lo sefialado en el Cédigo de Etica;

b} Emitir, por conducto de la Secretaria Técnica, la convocatoria para celebrar las
sesiones del Comité de Etica;

¢) Conducir las sesiones del Comité de Etica;

d) Consultar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidosy, en
su caso, proceder a pedir la votacion;

e) Ejercitar las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las sesiones.

f) Convocar a sesién extraordinaria cuando haya asuntos que por su importancia
lo ameriten,;

g) Determinar los grupos de trabajo especificos que sean necesarios para atender
¢asos concretos;

h) Ejercer el voto de calidad en los asuntos del Comité, y

i) Las demas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del Comité
de Etica.

La o elSecretario Técnico del Comité de Eticatendralas facultadesy obligaciones

que a continuacion se sefialan:

a) Enviar a lasy los integrantes del Comité la convocatoria a las sesiones;

b} Informar a la o el representante del Organc Interno de Control de [a
Institucion sobre cada una de las sesiones y de los asuntos a tratar;
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¢) Integrar y enviar a'las y los integrantes del Comité el orden del dia de cada
sesion, anexando copia de los documentos que deban conocer en la sesion
respectiva;

d) Verificar el quérum;

e} Presentar para aprobacion del Comité de Etica el orden del dia de la sesién,
procediendo, en su caso, a dar lectura del mismo.

f) Someter a la aprobacién del Comité de Etica el acta de la sesién anterior,
procediendo, en su caso, a darle lectura;

g) Recabar las votaciones;

h) Auxiliar a la persona titular de la Presidencia durante el desarrolio de las
sesiones del Comité de Etica;

i) Elaborar y dar seguimiento a los acuerdos que tome el Comité de Etica;

j) Elaborar las actas de sesién dentro de los diez dias posteriores a la
celebracion de la sesion y enviarlas a las y los integrantes del Comité de
Ftica para su aprobacién y firma:

k) Consignar las actas en el registro respectivo, mismas que quedaran bajo su
resguardo;

I} Elaborar el proyecto de programa anual de trabajo e informe anual de actividades
del Comité y presentarlo a lasylos integrantes para su aprobacion;

m) Enviar copia del programa anual de trabajo 'y del informe anual de actividades
al Organo Interno de Control del Instituto;

n) Recibir las denuncias, consultas, quejas y sugerencias del personal del
Instituto y hacerlas del conocimiento del Comité para su andlisis y estudio;

0} Someter a consideracion det Comité, los hechos respecto a posibles actos
contrarios al presente Cédige por parte de personal del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales;

p} Integrar el registro de los asuntos que se reciban, asi-como llevar un archivo
de los documentos que se generen en el Comité;

q) Implementarlasacciones necesarias a efectodegarantizarel anonimato de las
denuncias de conductas presuntamente contrarias al Codigo de Etica;

r) Difundir los acuerdos, observaciones y recomendaciones que establezca el
Comité de Etica, atender las solicitudes de acceso a la informacién publica,
adoptar las medidas de seguridad, cuidado y proteccion de datos personales y
evitar el uso o acceso a los mismos, y

s) Las demés necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del Comité
de Etica.

IV. Lasylos demés integrantes del Comité de Etica tendran las facultades y
obligacionessiguientes:

a) Encasodeconsiderarionecesario, solicitarala SecretariaTécnica convoque a
sesion de trabajo ordinaria y/o extraordinaria del Comité;

b} Solicitar la incorporacién de asuntos en el orden del dia de las sesiones;

¢) Revisar [as actas de |as sesiones que les sean enviadas porla Secretaria
Técnica, y en caso de que existieran observaciones a las mismas, hacerlas de su
conocimiento dentro de los cinco dias habiles siguientes a su recepcion, y

d) Comunicara la Secretaria Técnicalas conductas contrarias al presente Cédigo,
del personal del Instituto, de las que se tenga conocimiento.

Articulo 28. Sesiones del Comité de Etica
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El Comité de Etica sesionara de forma ordinaria, por lo menos, cuatro veces alafioy de
formaextraordinariaenelmomentoque serequiera.

La convocatoria a las sesiones ordinarias se realizard, por lo menos, con cinco dias
habiles de anticipacion. La convocatoria a las sesiones extraordinarias se realizara, por lo
menos, con un dia hébil de anticipacién.

El envio de las convocatorias y la documentacion relacionada con los puntos def orden
def dia lo realizara la Secretaria Técnica del Comité de Etica, y se podra hacer a través de
medios electrénicos.

En la convocatoria se hara constar el lugar, fecha y hora de la reunién, asi como el
orden del dia de la misma o, cuando menos, una referencia sucinta de los asuntos que vayan
a ser fratados por el Comité de Etica.

El orden del dia de las sesiones ordinarias, contendra entre otros apartados, el de
seguimiento de acuerdos adoptados en sesiones anteriores y el de asuntos generales, en este
Gltimo sélo podran incluirse temas de caracter informativo.

El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos especificos y no
incluira seguimiento de acuerdos ni asuntos generales.

Las y los integrantes del Comité de Etica podran solicitar la incorporacién de asuntos
en el orden del dia de las sesiones.

La persona titular de la Secretaria Técnica informara a la o el representante del Organo
Interno de Control de la Institucién sobre cada una de las sesiones y de los asuntos a tratar,
para que éste determine cuales de ellas presenciard aln sin ser invitado, y de ser necesario,
para que solicite |la documentacién soporte correspondiente.,

Cuando las y los integrantes del Comité de Etica presentes en la sesion asi lo autoricen,
podra asistir a la misma con voz, pero sin voto, cualquier persona invitada o interesada en
participar en las sesiones del Comité de Etica que pueda coadyuvar al cumplimiento de sus
objetivos, Unica y exclusivamente para el desahogo de los puntos del orden del dia para los
cuales fueron autorizados(as).

En cualquier asunto en el que las personas invitadas o interesadas en participar en las
sesiones tuvieren o conocieren de un posible conflicto de interés, personal o de alguno de las
o los demas integrantes del Comité de Ftica, debera manifestarlo y la persona que tuviere el
conflicto, abstenerse de toda intervencién.

Excepcionalmente, si se produjese algun hecho que alterase de forma sustancial el
buen orden de la sesidn, o se diera ofra circunstancia extraordinaria que impida su normal
desarrollo, fa o el Presidente podra acordar la suspension de ésta durante el tiempo que sea
necesario para restablecer |las condiciones gque permitan su ¢ontinuacion.
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Articulo 29. Del Quérum

El Comité de Etica quedara validamente constituido cuando asistan a la sesion, como
minimo, seis de sus integrantes, entre quienes se encuentre presente la o el Presidente.

Si llegada la hora gue se fijo para la sesién no se retne el quorum requerido, se dara
un término de espera maximo de quince minutos. Si transcurrido dicho tiempo se encuentran
reunidos(as) cuando menos cuatro integrantes, entre quienes se encuentre presente ia o el
Presidente, se llevara a cabo la sesidn del Comité,

Articulo 30. Desarrollo delas sesiones

Durante las sesiones ordinarias, el Comité de Etica_ deliberard sobre las cuestiones
contenidas en el orden del dia y éste comprendera asuntos generales. Durante las sesiones
extraordinarias, no habra asuntos generales.

Durante las sesiones ordinarias y extraordinarias, la o el Presidente sera auxiliado en
sus trabajos por la o el Secretario. Técnico.

En las sesiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

L. Verificacion del quérum por la persona titular de la Secretaria Técnica;
II.  Presentacion por parte de la persona titular de la Secretaria Técnica,
‘consideracion y aprobacion, en su caso, del orden del dia;
Il Lectura por parte de la persona titular de la Secretaria Técnica y aprobacion, en
su caso, del acta de |a sesidn anterior, y _
V.  Discusion y aprobacion, en su ¢aso, de los asuntos comprendidos en el orden del
dia.

Los asuntos debatidos y los acuerdos adoptados por el Comité de Efica se haran constar
en acta, asi como el hecho de que alguna persona integrante se haya abstenido de participar en
un asunto, por encontrarse en conflicto de interés o estar en contra del mismo, y seturnaré la
informacién correspondiente a cada miembro del Comité de Etica.

Las actas de las sesiones del Comité de Etica seran publicas, con excepcion de aquellos
casos que involucren violencia en el frabajo, incluyendo el hostigamiento y el acoso laboral y/o
sexual y la discriminacion.

El Comité de Etica dara seguimiento puntual en cada sesion a todos los compromisos y
acuerdos contraidos en sesionag anteriores.

Articulo 31. Votaciones
La persona titular de la Secretarfa Técnica recabar4 las votaciones, se contara un voto
por cada integrante del Comité de Etica. Los acuerdos y decisiones se tomaran por unanimidad
o por el voto mayoritario de sus integrantes presentes.
Las v los integrantes del Comité de Etica que discrepen del parecer mayoritario podran

solicitar que figure en el acta el testimonio razonado de su opinidn divergente.
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En caso de empate, la o el Presidente dei Comité tendra voto de calidad.
Articulo 32. Consultas, quejas, denuncias o sugerencias

Las consultas sobre las dudas relacionadas con posibles actos contrarios al presente
Cadigo se presentaran por el medic que para tal efecto disponga el Comité, quien debera
atenderlas de forma precisa, procurando que sea en el menoriiempo posible.

Las quejas o denuncias sobre conductas contrarias a las descritas en el Codigo serdn
recibidas por la Secretaria Técnica y turnadas al Comité de Etica para que sean analizadas y
atendidas, sin perjuicio de las atribuciones del Organo Interno de Contrel. En aquellos casos
de violencia en el trabajo, de hostigamiento y acoso laboral y/o sexual, asi como de
discriminacion, se actuara.conforme al “Profocolo de actuacion frente a casos que involucren
violencia en ef trabajo, incluyendo el hostigamiento y el acoso laboral y/o sexual y la
discriminacion en el Instituto Nacional de Tranaparencra Acceso a fa Informacion y Proteccion
de Datos Personales”.

En caso de que alguna de las personas integrantes del Comité 'de’Etica tenga
conocimiento de situaciones que impliguen una posible violacion al Cédigo de Etica, debera
informarlo de inmediato a la Secretaria Técnica para que sea sometido a consideracion del
Comité de Etica.

ANEXO |. Reglas de integridad

Actuacion publica

El personal debe condueir su actuacién con fransparencia, honestidad, leaitad,
cooperacion, austeridad, sin ostentacion y con una clara orientacion hacia el interés publico.

Entre otras, las siguientes conductas vulneran esta regla:

l Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que conferidas por los
ordenamientos legales y nofmativos correspondientes.

Il Adquirir para si 0 para terceras personas, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con contratos gubernamentales, a un costo o0 monto
inferior 0 bajo condiciones de crédito que signifiguen una ventaja con relacion a
las existentes en el mercado.

Hl. Favorecer o ayudar a personas U organizaciones a cambio o bajo la promesa de
recibir algtin beneficio, para si o para terceras personas.

v, Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisién o funciones para beneficio
perscnal o de terceras personas.

V. Ignorar las recomendaciones de los organismios publicos protectores de los
derechos humanos, de prevencién de la discriminacion o contra la violencia hacia
las mujeres y las nifias, u obstruir alguna investigacién por violaciones en esta
materia.

VI, Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras y otros servidores ptiblicos
como a toda persona en general.
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VIII.

Xl
Xl
Xil.
XV,
XV,
KVI.

XVIL

XVIIL.

XIX.
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Hostigar, agredir, amedrentar, acosar laboral o sexualmente, intimidar, extorsionar
0 amenazar a personal subordinado o compafieros(as) de trabajo. _

Dejar de colaborar con ofras y otros servidores puUblicos y de propiciar el trabajo
en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes
institucionales.

Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciongs a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes
institucionales.

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.
Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracién y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

Hacer proselitismo-en su jornada laboral u orientar sus labores hacia preferencias
politico-electorales o religiosas.

Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
diferentes a los asignados, -

Obstruir la presentacién de denuncias administrativas, laborales, penales. o
politicas.

Asignar o delegar responsabilidades y func;ones sin apegarse a las disposiciones
normativas aplicables.

Permitir que servidoras y servidores plblicos subordinados incumplan tfotal o
parcialmente con las cargas de trabajo asignadas y, en su ¢aso, su jornada u
horario laboral.

Actuar como profesionista en juicios que se promuevan en contra del INAl y de
instituciones publicas de cualquiera de los tres érdenes y niveles de Gobierno.
No establecer medidas preventivas al momento de ser informado(a) por escrito
como superior(a) jerarquico(a), de una posible situacién de riesgo o de conflicto
de interés.

Desempefiar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacion de
servicios profesionales o la combinacién de ambos, sin contar con el respectivo
dictamen de compatibifidad.

Informacién publica

El personal debe conducir su actuacion conforme al principio de fransparencia y
resguardar la documentacion e informacion gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Entre ofras, las siguientes conductas vulneran esta regla:

Asumir actitudes intimidatorias hacia personas que requieren de orientacioén para
la presentacién de una solicitud de acceso a informacion publica.

Retrasar de forma negligente las actividades que permitan atender oportunamente
las solicitudes de acceso a informacion plblica.

Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a
informacion plblica, si sf se cuenta con atribuciones o facultades legales o
normativas.

Declarar la inexistencia de informacion o documentacién pukblica, sin realizar una
basqueda profunda en los expedientes y archivos institucionales bhajo su
resguardo.

Ocultar informacioén y documentacion publica en archivos personales, ya sea
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VL.

VIIL.

XL
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dentro o fuera de Ja institucion.

Alterar, ocuitar o eliminar informacién plblica, de manera deliberada.

Permitir o facilitar la sustraccidn, destruccion o inutilizacién indebida, de
informacion o documentacién publica.

Proporcionar indebidamente documentacién- e informaciéon confidencial o
reservada.

Utilizar, con fines de lucro, ias bases de datos a las que tenga acceso ¢ que haya
obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisién o funciones.

Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacion, procesamiento,
difusién y evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto. :

Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno
abierto en formatos gue, de forma deliberada, no permitan su uso, reutilizacion o
redistribucion por cualguier parte interesada.

Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacion y Concesiones

El personal que participa en contrataciones publicas o en el ctorgamiento'y prorroga de

licencias,

permisos, auforizaciones y concesiones, se conduce con transparencia,

imparcialidad y legalidad; corienta sus decisiones a las necesidades e intereses publicos, vy
garantiza las mejores condiciones para el Estado.

Entre otras, las siguientes conductas vulneran esta regla:

Vi

VII.

VIl

Xl

Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de
interés, negocios y transacciones comerciales particulares, con personas u
organizaciones inscritas en el Padrén de proveedores y contratistas. _
No aplicar el principio de equidad de fa competencia entre las y los participantes
dentro de los procedimientos de contratacion.

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio pliblico, generando gastos excesivos e innecesarios.
Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias, que representen
ventajas o trato diferenciado a las y los licitantes.

Favorecer a las vy los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; aparentando el
cumplimiento de éstes o ayudando a su cumplimiento extemporaneo.

Favorecer a las y los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos
previstos en las solicitudes de cotizacién.

Suministrar de manera indebida informacion de las y los particulares que
participen en los procedimientos de contrataciones plblicas.

Ser parcial tanto en la seleccién, designacion, contratacidon, como en la remocién
o rescisién del contrato, en los procedimientos de contratacién.

Influir en las decisiones de otras y otros servidores plblicos para que se favorezea
a un{a) participante en los procedimientos de contratacion o para el otorgamiento
de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Evitar imponer sanciones a las y los licitantes, proveedores y contratistas que
infrinjan las disposiciones juridicas aplicables.

Enviar correos electrénicos a las y los licitantes, proveedores, contratistas o
concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo institucional,
o bien, sostener reuniones con ellos fuera de los inmuebles oficiales, salvo para
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Xill.
Xiv.

XV.
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los actos correspondientes a la visita al sitio.

Solicitar requisitos que no tengan sustento, para el otorgamiento y prorroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Dar trafto inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en la
gestion que se realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones.

Recibir o solicitar cualquier tipe de compensacién o dadiva en la gestidn que se
realice para el otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, auterizaciones y
concesiones.

No observar el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Institucién. -

Ser beneficiaria o beneficiario directo, o a través de familiares hasta el cuarto
grado, de confratos gubernamentales relacionados con la Institucion.

Tramites y servicios

El personal que participa en la prestacion de tramites y en e! otorgamiento de servicios,
atiende a las-y los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Entre otras, las siguientes conductas vulneran esta regla:

L
il
1.
Iv.
Vv,

VL

Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato,

incumpliendo protocolos de actuacion o atencidn al publico.

Brindar informacién falsa sobre procesos 0 requisitos para tener acceso a
consultas, tramites, gestiones y servicios.

Realizar trdmites u otorgar servicios de forma deficiente, o generando retrasos en
los tiempos de respuesta, consultas, framites, gestiones y servicios.

Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados

por las disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.

Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién de
tramites'y gestiones, y la prestacion de servicios.

Recibir o solicitar cualquier ipo de compensacion, dadiva, obsequiio o regalo en
la gestion que se realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

Recursos humanos

El personal que participa en procedimientos de recursos humanos o de planeacion de
estructuras se apega a los principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad,
transparencia y rendicidén de cuentas.

Entre otras, las siguientes conductas vulneran esta regla:

i,

No garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcidn plblica,
con base en el mérito, perfil y competencias.

Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comision o funcion, a
personas cuyos intereses particulares, faborales, profesionales, econdmicos
o de negocios puedan ser contrarios a los intéreses que les corresponderia
observar en el servicio publico.

Proporcionar a una tercera parte no autorizada, informacién contenida en
expedientes de! personal o en archivos de recursos humanos bajo su
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resguardo.

Seleccionar, contratar, nombrar ¢ designar a personas gue no cuenten con el
perfil del puesto, los requisitos o los documentos establecidos.

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos{as), a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

Disponer del personal a su cargo, en forma indebida, para que le realice
tramites, asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al
servicio publico. _

Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas o evaluacién del desempefio.

Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan involucrar cualquier
conflicto de interés,

Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de las y los servidores
publicos se realice en forma objetiva.

No retroalimentar a las y los servidores publicos sobre los resultados
obtenidos cuando su desempefio sea contrario a lo esperado.

Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas
como vulnerables a la corrupcion o en las qué se observe recurrencia de
conductas contrarias al Cédigo de Etica.

Procesos de evaluacion

El personal que participa en procesos de evaluacion se apega en todo momento a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

Entre otras, las siguientes conductas vulneran esta regla:

Proporcionar, de forma indebida, datos contenidos en los sistemas de informacién
de la Institucion o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones
o facuitades.

Infringir el alcance y orientacion de los resuitados de las evaluaciones realizadas
por cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacion o rendicién de
cuentas.

No atender las recomendaciones realizadas por cualquier instancia externa o
interna de evaluacién.

Alterar registros de cualquier indole, con el fin de simular o modificar los resultados
de las funciones, programas y proyectos institucionales.

Control interno

El personal que participa en procesos en materia de control interno genera, obtiene,
utiliza y comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegandose a los
principios de legalidad, imparcialidad y rendicidén de cuentas.

Entre ofras, las siguientes conductas vulneran esta regla:

No comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales,
asi como los relacionados con corrupcidn o con posibles irregularidades que
pudieran afectar los recursos econdmicos publicos.

Omitir disefiar o actualizar paliticas o procedimientos en materia de control interno.
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Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacién sin el respaldo
suficiente.

Comunicar informacion financiera, presupuestaria y de operacion incompleta,
confusa o dispersa.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, ¥ en su ¢aso, las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se deban conservar por su
relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econdmicos o de seguridad.
Realizar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.
No modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas
en fas que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica.

No implementar, o en su caso adoptar, mejores practicas y procesos para evitar

la corrupcion y prevenir conflictos de interés.

Inhibir las propuestas para mejorar o superar deficiencias de operacién, de
procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de las y
los servidores piblicos.

Eludir establecer estandares ¢ protocolos de actuacién en tramites o servicios de
atencion directa al plblico o no observar aquéllos previstos por las instancias
competentes.

Procedimiento administrativo

El personal que participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de
denuncia, respeta las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia
conforme al principio de legalidad.

Entre otras, las siguientes conductas vulneran esta regla;

L
il.
.
Iv.
V.

VL.

Vil

VIil.

No notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

No otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque [a defensa.

Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

No sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la
resolucién dictada,

Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad o al Cédigo de Etica.
No proporcionar o negar documentaciéon o informacion que el Comité vy la
autoridad competente requiera para el ejercicio de sus funcmnes 0 evitar

colaborar con éstos en sus actividades.

No observar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en
los asuntos de los que tenga conocimiento que impliquen contravencion a la
normatividad ¢ al Cédigo de Etica.

Desempefio permanente con integridad

El personal debe conducir su actuacion con legalidad, imparcialidad, objetividad,
transparencia, certeza, cooperacién, ética e integridad.

Entre otras, Ias siguientes conductas vulneran esta regla:
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I Omitir conducirse con un trato digno, cordial y de cooperacién entre servidoras y
-servidores plblicos.
Il Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otras 'y otros servidores ptblicos,
como a toda persona en general.
Il Retrasar, de forma negligente, las actividades que permitan atender de forma
oportuna al pablico en general.
V. Hostigar, agredir, amedrentar, -acosar, intimidar o amenazar a companeras y
companieros de frabajo o personal subordinado.
V. Ocultar informacion y documentacién gubernamental, para entorpecer las
solicitudes de acceso a informacién plblica.

Vi. Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion o dadiva en la gestion
y otorgamiento de tramites y servicios.
VL. Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las
medidas aplicables para el uso eficiente y transparente de los recursos ptiblicos.
VIIL. Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacién o

resolucion de asuntos en los gue tenga algin conflicto de interés.

IX.  Aceptar documentacion que no retna los requisitos fiscales para la comprobacion
de gastos de representacion, vidticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular,
entre ofros. o

X. Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido de recursos
econémicos.

Xl Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes, apoyosy medios que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.

Cooperacion con la integridad

El personal debe cooperar con la Institucién en el fortalecimiento de la cultura ética y
de servicio publico.

Entre otras, las siguientes acciones promueven un servicio plblico integro:

. Detectar areas sensibles o vulnerables a la corrupcion,
L Proponer, y en su caso adoptar, cambios a las estructuras y procesos con el fin
de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.
I. Recomendar, disefar y establecer mejores practicas a favor del servicio publico.

Comportamiento digno

El personal se debe conducir en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar accionses de hostigamiento o acoso sexual,
manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las personas con las que tiene o guarda
relacién en la funcién pablica.

Entre otras, |las siguientes conductas vulneran esta regla:

I Realizar sefales sexualmente sugerentes con las manos o a fravés de los
movimientos del cuerpo.
IL. Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo o, jalones.
. Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar
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abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una
persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna
otra u otras personas.

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o esté en el sanitario.
Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en &l o las condiciones
del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus labores u ofras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de c¢aracter
sexual. '

Condicionar la prestacién de un tramite o servicio piblico a cambio de que la
persona usuaria o solicitante acceda a sostener contuctas sexuales de cualquier
naturaleza.

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a
la apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien sea presenciales o a
través de algun medio de comunicacion.

Realizar comentarios, burlas ¢ bromas sugerentes respecto de su vida sexual o
de ofra persona, bien sea presenciales 0 a traves de alglin medio de
comunicacién,

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros
de caracter sexual. _

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda

colocarlas como objeto sexual.

Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida sexual. _

Exhibir o enviar a través de algliin medio de comunicacion carteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de
naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona receptora.

Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una
persona. ‘

Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

26



