INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA

.rf ® INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

Transporencla y Privacidod

Orgonismo Aulénomo

ACUERDO: ACT-PUB/22/09/2014.04

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE AUTORIZA LA CONTRATACION PLURIANUAL
DEL SERVICIO DEL ENLACE PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET DEL
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS.

CONSIDERANDO A

1. Que el siete de febrero de dos mil catorce, el Ejecutivo Federal promulgé en ek

3.

Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia modificando entre otros, el articulo
sexto, el cual establece que la Federacion contara con un organismo auténomo,
especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con plena autonomia técnica, de gestién, con capacidad para decidir
sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacién interna,
responsable de garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacién publica y a la proteccién de datos personales en posesion de los
sujetos obligados.

Que en términos del articulo octavo transitorio del Decreto, en tanto el Congreso
de la Union expide las reformas a las leyes respectivas en materia de
transparencia, el organismo garante que establece el articulo 6o. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ejercera sus atribuciones
y competencias conforme a lo dispuesto en el Decreto y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental vigente
(LFTAIPG).

Que con motivo de la reforma Constitucional referida, el Instituto de Acceso a la
informacion y Proteccion de Datos (IFAl) sera un organismo auténomo
encargado de garantizar los derechos de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, conformado por siete Comisionados.

Que entre las atribuciones del Instituto se encuentra el de elaborar su
Reglamento Interior y demas normas de operacion, de conformidad con (el
articulo 37, fraccion XVI, de la LFTAIPG.
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. Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 15, fracciones Il y V del
Reglamento Interior del Instituto, corresponde al Pleno deliberar y votar los
proyectos de acuerdo, asi como aprobar las disposiciones presupuestales y
administrativas que sean necesarias para el funcionamiento del Instituto.

. Que de conformidad con el articulo 2, fraccion Xlll, de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), se entendera como
ejecutores de gasto, entre otros, los Poderes Legislativo y Judicial, los entes
auténomos a los que se asignen recursos del Presupuesto a fravés de los ramos
auténomos.

. Que de acuerdo con el articulo 50 de la LFPRH, la autonomia presupuestaria

otorgada a los ejecutores de gasto a través de la Constitucion Politica de los - :

Estados Unidos Mexicanos o, en su caso, de disposicion expresa en las leyes de
su creacion, comprende que para el caso de los érganos auténomos, entre otros,
tendran la atribucién de aprobar la celebracion de contratos plurianuales siempre
y cuando cumplan lo dispuesto en este articulo, sin embargo, como ya se
menciondé en el Considerando 5, el Pleno tiene atribuciones para aprobar
disposiciones en materia presupuestal y administrativa, por lo que se propone
que Jas autorizaciones de las contrataciones plurianuales sean emitidas por este
Organo Colegiado.

. Que de conformidad a lo previsto en el articulo 148 del RLFPRH, las entidades
que pretendan celebrar contratos plurianuales se sujetaran a la autorizaciéon de
su ftitular, de conformidad con las disposiciones que al efecto aprueben sus
respectivos 6rganos de gobierno, las cuales deberan considerar como minimo lo
dispuesto en los incisos a) al d) de la fraccién | del articulo 147, asi como evitar
contraer compromisos contractuales plurianuales que impliquen riesgos de
incumplimiento de sus obligaciones o que restrinjan su disponibilidad
presupuestaria necesaria para la operacion. Si bien esta disposicion
reglamentaria sefiala que en las entidades las autorizaciones de las
contrataciones plurianuales se emitiran por su titular, en el caso del IFAI
auténomo se propone que esas autorizaciones las expida el Pleno, de
conformidad con las atribuciones que el mismo tiene y que han quedado
senaladas en el Considerando 5 del presente Acuerdo.

. Que en se sentido, el Pleno del Instituto aprobé las Disposiciones Generales
para la celebracion de contratos plurianuales del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos, mismas que fueron publicadas en el Diario
Oficial de la Federacién el pasado dieciocho de septiembre de dos mil catorce, y
que son de observancia general para todas las areas requirentes del Instituto
que pretendan celebrar contratos plurianuales. :

10.Que la Direccién General de Tecnologias de la Informacién es competente para

gjecutar y evaluar las politicas de informatica, sistemas, seguridad de la
informacién y telecomunicaciones del Instituto, a fin de garantizar servicios de
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calidad para el funcionamiento expedito, eficaz y eficiente de las unidades
administrativas, tal como lo prevé la fraccion Il del articulo 38 del Reglamento
Interior del IFAI.

11.Que de conformidad a las atribuciones previstas en el articulo 38 del Reglamento
Interior del IFAI, asi como a los numerales tercero y sexto de las Disposiciones
Generales para la celebracion de contratos plurianuales del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion por conducto de su titular, es competente para
presentar la justificacion técnica con los elementos suficientes para su
evaluacion por parte del Pleno.

12.Que en la elaboracion de la justificacion para la contratacion plurianual 2014-
2018 de Acceso a Internet, enlace principal de 100 Mbps a 150 Mbps por 48
meses, se da atencién a los incisos a) al d) de la fraccion | del articulo 147 del
RLFPRH, asi como a los numerales tercero y sexto de las Disposiciones
Generales para la celebracién de contratos plurianuales del Instituto Federal de
Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos, al tenor de las siguientes
especificaciones:

a) La especificacién de los servicios, corresponden a gasto corriente; Ty

b) La celebracion de dicho compromiso plurianual representa ventajas
econdmicas en cuanto a costo de oportunidad, disminucion de los
costos de instalacion y contencién del impacto inflacionario respecto a
la celebracién de dicho contrato por un solo ejercicio fiscal,

c) El plazo de contratacion por 48 meses, a partir del 15 de octubre de
2014 al 14 de octubre de 2018, se realizara con un solo proveedor que
garantice la continuidad y respaldo suficiente del servicio. Dicha
contratacién no afectara negativamente la competencia econdémica del
sector, toda vez que no se rompen las leyes naturales de oferta y
demanda, ni se crean sujetos dominantes y se fomenta la libre
concurrencia del mercado.

d) El desglose del gasto que debe consignarse a precios del afio, tanto
para el ejercicio fiscal como para los subsecuentes, asi como, en el
caso de obra publica, los avances fisicos esperados. Los montos
deberan presentarse en moneda nacional y, en su caso, en la moneda
prevista para su contratacion.

J

13.Que en la elaboracién de la justificacion para el ejercicio presupuestal p!unanual
2014-2018, relativo a la contratacion de acceso a Internet, enlace principal sobre
demanda 100mbps a 150mbps del IFAI, se consideré la naturaleza auténoma del

Instituto, sus competencias y el alcance de éstas, asi como su participacion para \
la conformacién de un Sistema Nacional de Transparencia.




14.Que este servicio es el acceso principal a Internet destinado a los sistemas
sustantivos del Instituto. Actualmente se tienen contratados cuatro enlaces a
Internet (82Mbps): el principal con capacidad de 20Mbps contratado con
Operbes, S.A. de C.V., (Bestel); un segundo enlace de acceso adicional a
Internet con capacidad de 12Mbps contratado con Alestra, S. de R.L. de C.V.; un
tercer enlace para uso exclusivo de navegacién por Internet para los servidores
publicos del IFAI de 20 Mbps y un cuarto enlace de 30Mbps administrados, para
mejorar el servicio de navegacion en Internet, y como respaldo para los servicios
prestados a las Unidades de Enlace y la ciudadania para el acceso a INFOMEX,
POT, HCOM, SICCA, PERSONA, SISTEMA DE INDICES DE EXPEDIENTES
RESERVADOS Y EL CORREO ELECTRONICO. Los contratos por estos
servicios tienen un vencimiento del 14 de octubre de 2014 en el caso del
correspondiente a Operbes, S.A. de C.V., (Bestel); y el 31 de diciembre de 2104
para el de Alestra, S. de R.L. de C.V.

15.Que para mejorar de manera integral la calidad del servicio e incrementar la
disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones, es necesario diversificar
los puntos de acceso a Internet, en este caso, sustituyendo el enlace actual por
uno de mayor capacidad, con base en las necesidades actuales y la demanda de
ancho de banda esperada para el periodo, se propone ampliar el ancho de
banda de acceso a Internet a 100 Mbps para las aplicaciones y la navegacion de
los wusuarios, con lo cual se obtendria mayor disponibilidad en las
comunicaciones del Instituto y mayor eficiencia en las comunicaciones, vitales
para la operacion cotidiana institucional y el servicio a ios usuario dentro y fuera

del IFAI. C
el IFAI W f)f\f‘/

16.En complemento de lo antes expuesto dicho crecimiento en el ancho de banda
se justifica, a partir de que, cuando se desea acceder desde cualquier equipo de
computo ubicado fuera del Instituto hacia los sistemas que residen en el IFAI
como INFOMEX, POT, SICCA, Persona, IFAI ProDatos, Sistema de [ndices de
Expedientes Reservados, el correo electronico, transmision en vivo del video de
las sesiones del Pleno y la navegacién por la Internet, la calidad del servicio [
depende de la capacidad, calidad, latencia y nivel de servicio de estos enlaces
de telecomunicaciones.

17.Que considerando también, el incremento de las atribuciones juridicas y el
crecimiento de la estructura organica del IFAl, se ha acentuado el crecimiento del
trafico desde y hacia Internet. Por lo tanto, ampliando la disponibilidad de la /’
infraestructura de telecomunicaciones para los servicios que dependen del
acceso a Internet, se incrementara la calidad del servicio y la disponibilidad de
tales sistemas, tanto al publico que accede a los servicios informaticos, como a
los servidores publicos del IFAl y de los sujetos Obligados de la LFTAIPG que,
hacen uso de ellos para dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de
acceso a la informacién y proteccion de datos personales, convergentemente
con las funciones institucionales de apoyo.




18.Que los servicios del IFAl se han incrementado sustancialmente, ejemplo de esto

se tiene en el nimero de solicitudes de informaciéon que ha crecido de 147,148
en 2013 con relacién a 131,154 del 2012 incrementando en un 12% y 88,062 al
dia 31 del mes de julio de 2014 que representa un crecimiento adicional del 10%
respecto del afio inmediato anterior; también ha crecido significativamente el
trafico derivado del crecimiento de los Recursos de Revision de 7,483 en el 2013
y 6,119 en el 2012 incrementandose en un 22%, y de las consultas al POT que
tienen una tasa de crecimiento sostenido de 18,910,039 en el 2012 a 33,405,098
consultas de detalle durante 2013, un 177% de incremento con relacién al 2012,
y un crecimiento hasta llegar solo en el mes de julio de 2014 a 4,587,138,
acumulando 26,475,842 en lo que va del afio que finalizara con un crecimiento
proyectable de al menos 39% anual.

19.Que con la Reforma, el nimero de sujetos obligados crecera sustancialmente,

20.Que en cuanto a los requerimientos generados por el acceso a Internet desde el

21

ademas del aumento previsible en el nimero de obligaciones de transparencia
resultado de la nueva Ley General y la Reforma a la Ley Federal de
Transparencia y aquellas relativas a la facultad otorgada Constitucionalmente al
Instituto, de conocimiento de las resoluciones de los Organos Garantes del DAI
de los Estados, que causaran también un impacto directo en la demanda.

IFAl hacia los contenidos de los sitios de Internet en formatos de imagenes y
video, se han acrecentado también sustancialmente en la demanda de ancho de
banda que han provocado un sensible decremento en la calidad del servicio,
ademas de la importante carga de trafico que supone el servicio de correo
electrénico.

.Que el redisefio institucional derivado de la Reforma Constitucional, ha

provocado un incremento en la plantilla de personal aproximadamente en un
20% de servidores publicos por el lado de la demanda interna, mas la demanda
que generara en los sistemas informaticos el ejercicio de las facultades sobre los
nuevos sujetos obligados directos y aquellas relativas a la facultad de
conocimiento de las resoluciones de los Organos Garantes del DAl de los
Estados.

22.Que dentro de sus competencias el IFAl contempla la de proporcionar sistemas,

robustos pero agiles, que respondan en tiempo real a los asuntos relacionados
con el acceso a la informacion publica y la proteccion de datos personales de
cualquier autoridad, entidad, 6rgano u organismo que forme parte de alguno de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos, partidos
politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica,
moral o sindicatos que reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos
autoridad.




23.Que el alcance de esta atribucion le permitira vigilar y coadyuvar al cumplimiento
de los derechos, materia de su competencia, de 353 sujetos obligados, es decir
43.5% mas que cuando era organismo descentralizado. Que adicionalmente, los
sindicatos deberan atender los términos de las disposiciones en materia de
transparencia y proteccion de datos, para lo cual el Instituto sera la instancia
competente para salvaguardarlos; por lo que actuara en ese sentido, con 104
sindicatos cuya relacién laboral la tienen con los sujetos obligados a las leyes de
transparencia y proteccion de datos personales.

24.Que el éxito en la actividad de capacitaciéon a distancia tiene su soporte
fundamental en la configuracién de un sélido servicio de Internet, que permita dar
cumplimiento a la relacibn con los sujetos obligados de coadyuvancia,
acompainamiento observancia y trabajo conjunto para asegurar el cumplimiento
de las leyes en la materia, competencia del Instituto; particularmente en los
sujetos obligados que no han estado directamente obligados por la ley que
norma el derecho de acceso a la informacion y la proteccion de datos
personales.

25.Que a través de la comunicacion via Internet, el Instituto coadyuvara para la
creacion del Sistema Nacional de Transparencia, a través de un intenso trabajo
de interconexién y comunicacion virtual, con los érganos garantes de los Estados
y el Distrito Federal, y con las organizaciones de la sociedad civil.

e l#—s})‘/
26.Que para hacer efectivo el derecho, es necesario ejercerlo, motivo por el cua@“\f\ '
desarrollara una politica de amplia interconexion via Internet que permita a toda =~

la poblacién de las diversas regiones de México, conocer y hacer usos de los

derechos de acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales.

27.Que de igual manera, es fundamental facilitar el ejercicio de los derechos
mencionados mediante mecanismos tecnolégicos accesibles a los ciudadanos,
pero también coadyuvando para que los sujetos obligados cuenten con archivos |
organizados y dispuestos ante cualquier solicitud de informacién. Par lo cual el
Instituto debera de encontrar oportunidades de mejora como el INFOMEX, y
desarrollar otros para facilitar el ejercicio de dichos derechos; por otro lado,
trabajara conjuntamente con el Archivo General de la Nacién y los sujetos
obligados para instrumentar acciones tendientes a mejorar el estado que
guardan los archivos, y sean elementos que coadyuven a los derechos de
acceso a la informacion y proteccion de datos personales. /,

28.Que la difusiéon del Sistema PRODATOS y su accesibilidad para su uso en
materia de proteccion de datos personales en posesién de los particulares,
permitira que los ciudadanos conozcan y ejerzan este derecho, y que los
particulares instrumenten las acciones necesarias para garantizarlo. Cabe
sefialar que el universo de unidades econdmicas susceptibles de contar con
datos personales ascienden a 5.1 millones.




29.Que la plataforma de interconexién via Internet, jugara un papel fundamental
para asumir con eficacia, las competencias constitucionales, de difundir y
consolidar los derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos
personales, especificamente en los siguientes Proyectos Estratégicos

implementados por el IFAl organismo auténomo:

»

Resolucién de recursos de revision y elaboracion de nuevos
criterios.

Acercamiento y acompaiiamiento institucional.

Capacitaciéon al personal de estructura de todos los sujetos
obligados.

Mecanismos para ejercer el derecho de acceso a la informacion y los
derechos ARCO (INFOMEX).

Criterios, metodologias y aplicacién de evaluaciones. K Pl

> Politicas de gobierno y parlamento abierto y transparencia proactiva.

v

Ampliacién del derecho de proteccion de datos personales en
posesion de particulares.

Archivos y gestion documental.
Sistema Nacional de Transparencia.
Difusion y promocion.

Vinculacién con la sociedad.

v VvV V¥V V V¥

El IFAIl en el contexto internacional.
» Administracion, gestion y evaluaci6n del desempefio del IFAI.

Dicha contratacién, prevé un costo maximo de $ 2, 980,000.00 (Dos millones
novecientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.), recursos que se ejerceran en la
partida 31603 y conforme al desglose que se contiene en el documento de
justificacion que presenta la Direccién General de Tecnologias de la Informacion.

30.Que para coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos, proyectos estratégicos
metas establecidas, la Direcciobn General de Tecnologias de la Informacio
somete a consideracién del Pleno del IFAI, previo al andlisis técnico que form
parte del presente Acuerdo, la autorizacion para la contratacion plurianual del
enlace principal de acceso a internet del IFAl por 48 meses, misma que debera
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cumplir con lo establecido en el articulo 50 de la LFPRH y numeral sexto de las
Disposiciones Generales para la celebracién de contratos plurianuales del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos.

31.Que tomando en consideracion que la autorizacion del Pleno para la contrataciéon
plurianual -48 meses-, resulta necesaria para dar inicio al procedimiento por
parte del area de adquisiciones, por lo que el contenido y alcance técnico de la
justificacion que presenta la Direccion General de Tecnologias de la Informacion,

es de su exclusiva responsabilidad. g

32.Que el Pleno es competente para aprobar el presente Acuerdo conforme a lo
dispuesto en la fraccién lil del articulo 15 def Reglamento Interior del instituto y el
numeral séptimo de las Disposiciones Generales para la celebracion de
contratos plurianuales del Instituto Federal de Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos.

33.Que en ese sentido, y con base a la justificacién presentada por la Direccién
General de Tecnologias de la Informacién, como area requirente, la Comisionada
Presidente propone al Pleno la aprobacién del Acuerdo mediante el cual se
autoriza la Contratacion Plurianual del Servicio del Enlace principal de Acceso a
Internet del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos emite el siguiente:

ACUERDO -

PRIMERO. Se autoriza la contratacién plurianual del servicio del enlace principal de
acceso a Internet del IFAlI por 48 meses, hasta por un monto maximo de
$2,980.000.000 (dos millones novecientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.}, conforme a
la justificacion y desglose presentado por la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y al expediente y justificacion técnica presentado por la misma, cuyo
contenido y alcance es de su estricta responsabilidad.

SEGUNDO. Sera responsabilidad de las Direcciones Generales de Tecnologias de la
Informacion y de Administracion llevar a cabo los procedimientos de contratacion
plurianual del servicio del enlace principal de acceso a Internet del Instituto, aprobado
mediante el presente Acuerdo, en términos de la normatividad aplicable.

TERCERO. EI! presente Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprobacién por el 9
Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos.

CUARTO. El presente Acuerdo debera publicarse en el portal de Internet del Instituto.




Asi lo acord6, por unanimidad, el Pl
y Proteccién de Datos, en sesién
catorce. Los Comisionados presente
lugar.

o del Instituto Federal de Acceso a la Informacion
rada el dia veintidés de septiembre de dos mil
man al calce para todos los efectos a que haya

Ximena nte de la Mora
Comisionada Presidenta

iC Guadianha Oscar Mauricio Guerra Ford
Comisiona Comisionado

ra -
Maria Pafricia Kurczyg Villalobos
Comisionagla




INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA

P Py INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

QI ORGANISMO AUTONOMO-

Tsmpareniis y Plncised Coordinacion Ejecutiva

Crasaime e Direccion General de Tecnologias de la Informacion
EXPEDIENTE ANEXO

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, ENLACE PRINCIPAL 599;2’1";""9
JUSTIFICACION TECNICA

El objeto de este contrato es obtener el enlace principal de acceso a Internet, por cuarenta
y ocho meses.

De conformidad a las atribuciones previstas en el articulo 38 del Reglamento Interior del
IFA, la Direccién General de Tecnologias de la Informacién por conducto de su titular, es
competente para presentar esta justificacién técnica para la contratacion del enlace
principal de acceso a Internet con los elementos suficientes para su evaluacién por parte
del Pieno. La Direccién General de Tecnologias de la Informacién, al amparo del articulo
71 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y cumplimiento de lo dispuesto las Sexta y Séptima Disposiciones Generales
para la celebracion de contratos plurianuales del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos, establecidas en el ACUERDO mediante el cual se
aprueban las disposiciones generales para la celebracién de contratos plurianuales del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de septiembre de 2014, presenta la siguiente informacion:

1.- Especificacién, objeto y alcance del servicio

El objeto de la contratacion plurianual solicitada, es adquirir el servicio de un enlace
principal de acceso a Internet de cuando menos 100Mbps durante cuarenta y ocho
meses, para ser destinado al soporte de las actividades insitucionales encaminadas al
cumplimiento de los objetivos, proyectos estratégicos y metas establecidas. La Direccion
General de Tecnologias de la Informacién ha realizado el presente andlisis técnico que
forma parte del Acuerdo para la autorizacién para la contratacién plurianual en los
términos de lo establecido por el articulo 50 de la LFPRH y numeral sexto de las
Disposiciones Generales para la celebracién de contratos plurianuales del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, en el marco de sus
atribuciones ha puesto en operacion durante los diez Ultimos ejercicios fiscales, diversos
sistemas y aplicaciones para garantizar el ejercicio de los derechos, tanto de acceso a la
informacién publica gubernamental, como el de la proteccién de los datos personales en
poder de los particulares, entre estos sistemas y aplicaciones se encuentran: el Sistema
INFOMEX, el Portal de Obligaciones de Transparencia, la Herramienta de Comunicacién
del IFAI con la Administracién Publica Federal, el Sistema PERSONA, el Generador de
Avisos de Privacidad (GAP), el Sistema IFAI-Prodatos, el Sistema de Indices de
Expedientes Reservados, el Sistema Automatizado de Integracion de los Instrumentos de
Consulta y Control Archivistico, el Sistema de Positiva Ficta y otros sistemas de control
interno.

Durante estos diez afios se han realizado inversiones importantes en hardware, software,
equipamiento auxiliar e infraestructura tecnolégica diversa para iniciar y sustentar la
operacién del centro de procesamiento de datos, preservando los niveles de
disponibilidad, confidencialidad e integridad requeridos por los sistemas de informacién
sustantivos del IFAI, que son ofrecidos para:
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INSTITUTO FEDERAL DE ACCESOA LA
ﬁ' I INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

-ORGANISMO AUTONOMO-
w,m Coordinacién Ejecutiva
RERETSH SRR, Direccién General de Tecnologias de la Informacién

EXPEDIENTE ANEXO
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET, ENLACE PRINCIPAL s"’;‘o?":b’“
JUSTIFICACION TECNICA

] La ciudadania.

. Servidores plblicos de todas las dependencias y entidades de Ia
administracion publica federal (APF).

° Ofras instituciones pares del IFAIl, garantes de derecho de acceso a la
informacién y/o a la proteccion de datos personales en poder de la
administracién publica.

* Los demas sujetos obligados de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental.

. Titulares, encargados, responsables y sujetos obligados de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

o Los propios servidores publicos del IFAI.

Como parte de la estrategia en tecnologias de informacién seguida desde 2004, se puso
en operacion un Centro de Procesamiento de Datos propio con estructura orgénica
especializada para la funcién informética y de sistemas, adecuada a los crecientes y
dindmicamente cambiantes requerimientos del Instituto.

El 5 de julio de 2010, en el DOF se publicé el Decreto por el que se expide la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y se
reforman los articulos 3, fraccién Il y VIl y 33, asi como la denominacién del Capitulo I,
del Titulo Segundo, de la LFTAIPG, con lo que el IFAl asume nuevas y complejas
atribuciones y responsabilidades. Con fundamento en este nuevo marco normativo el IFAI
modifica su denominacién por la de Instituto Federal de Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos.

De acuerdo con lo previsto en su articulo cuarto transitorio, la LFPDPPP adquirié plena
vigencia en enero de 2012, por lo que el Instituto ha adecuado su estructura para poder
cumplir con las nuevas atribuciones en materia de Proteccion de Datos. Asi el IFAl asume
la responsabilidad de avanzar hacia el cumplimiento de sus nuevas tareas, bajo la
premisa de seguir impulsando la promocién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, asf como el ejercicio del nuevo derecho.

Con la entrada en vigor del Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
transparencia, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de febrero de 2014, el
IFAl, pasé de ser un organismo descentralizado no sectorizado, a ser un organismo
auténomo.

Dia a dia, el IFAIl busca aplicar los mejores esquemas de operacién, mejores pracficas y
mecanismos de seguridad de la informacién enfocados a incrementar el grado de confianza
que sus usuarios tienen en él y paralelamente ofrecer al Pleno, la certeza de que la
Institucion se encuentra operando de manera segura y confiable, no solamente en lo que
respecta a los procesos de tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), sino en
todos sus ambitos, intemos y externos, con el fin de permitir abrirse a las necesidades de
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servicio con la tecnologia actual y adaptarse a los cambios necesarios que el IFAl esta
promoviendo para actualizarse y mantenerse a la vanguardia.

Para dar cumplimiento cabal a las funciones sustanciales y operacionales del Instituto, se
requiere del servicio de enlace de datos a Intemnet, el cual permite garantizar la
disponibilidad del acceso a las aplicaciones informaticas sustantivas del Instituto, desde y
hacia otros organismos, asi como al publico en general.

La Direccién General de Tecnologias de la Informacién del IFAl es responsable de dotar a
sus servidores publicos de este servicio, y de publicar en Intemmet las aplicaciones
sustantivas mediante la infraestructura tecnolégica que consta de equipos para enlaces de
datos, cableado estructurado, servidores Web, sistema de correo electrénico, sistemas de
seguridad informatica, y el servicio de enlace de datos prestado por un proveedor externo,
que conecta la red publica de Internet, directamente a |a red de datos del IFAI.

Salvo los enlaces y el equipo de ruteo que proporciona el proveedor, el IFAl posee y
administra el resto de la infraestructura tecnolégica de acceso a Intemet.

E! servicio principal de enlace de datos a Internet que actualmente esta funcionando en el
Instituto, concluirad el 14 de octubre del presente afio. Por tal motivo, es de vital importancia
la contratacion de los servicios de conectividad y acceso a Internet bajo demanda entre las
instalaciones del IFAIl, ubicadas en avenida Insurgentes Sur 3211, colonia Insurgentes
Cuicuilco, delegaciéon Coyoacéan, C.P. 04530, México, D.F.

De acuerdo con los requerimientos operativos de IFAI, los servicios de Intemet deberan
considerar lo siguiente:

e Que el ancho de banda del servicio debera ser en un esquema en demanda de
cuando menos 100 Mbps.

+ Internet dedicado para poder proporcionar servicios de acceso a paginas Web,
VPN's y correo electrénico para un ntimero aproximado de 600 a 1,000 usuarios.

* Debera proporcionarse en un horario de 7x24 todos los dias.

e El porcentaje de disponibilidad de! acceso a Internet debera ser no menor al
99.95%, sin contar el tiempo que, en conjunto, debera establecerse para las
ventanas de mantenimiento de los componentes tecnoldgicos de Ia solucién.

+ El proveedor debera contar con al menos tres enlaces directos al backbone de
Internet en los Estados Unidos de América con ubicacién geografica distinta
cada uno y que al menos la suma de ellos tenga una capacidad de 10 Gbps de
ancho de banda.

e EIl proveedor debera contar con enlaces tipo “peering” (interconexién de libre
acuerdo entre ISP’s) con al menos tres proveedores nacionales y que al menos
la suma de ellos tenga una capacidad de 1 Gbps que permitan la transferencia
de informacién entre ellos.
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+ El tiempo de latencia no debera ser superior a 60 milisegundos de los equipos
del proveedor al TIER-1.

e La pérdida de paquetes transmitidos debera ser menor al 1%.

o EIl servicio deberd contemplar la asignacién de por lo menos un bloque de
direcciones tipo “C” IP homologadas.

» Contar con servicio de DNS confiable y redundante.

o Contemplar preferentemente un equipo de comunicaciones en el cual se
entregue el servicio y garantice la operacién éptima del mismo.

¢ Lainterfaz en donde entregara el servicio debera ser del tipo Ethernet.

o La mesa de servicio debera de dar una atencién a incidentes o servicios en un
horario de 7x24 todos los dias del afio.

¢ Entregar reportes de monitoreo, disponibilidad e incidencias cuando menos de
manera mensual.

El proveedor deberd proporcionar una herramienta de monitoreo de acceso remoto para
que en tiempo real el personal técnico de IFAl pueda monitorear la disponibilidad del
servicio y la utilizacién del ancho de banda contratado.

La especificaciéon de los servicios, corresponden a gasto corriente.

jl- Justificacién de |

La contratacion plunanual del arrendamlento de este servicio ofrece condiciones muy
favorables para el IFAI respecto de la celebracién del contrato por un solo ejercicio fiscal.

Una de estas condiciones es evitar la carga de trabajo adicional que representa para el
personal especializado que esta dedicado a operar lo servicios de comunicaciones que
deben distraerse de estas delicadas responsabilidades durante largos periodos para
analizar la oferta de los servicios en el mercado, determinar la solucién mas adecuada,
documentar el proceso, someterse a un largo proceso técnico administrativo para
construir toda la documentaciéon necesaria para el procesamiento de la adquisicién en
cada ejercicio presupuestal.

Desde el punto de vista econdmico, el ejercicio plurianual para este propésito generara
directamente los beneficios econdmicos siguientes:

L Disminuir costos de instalacién: Los servicios de telecomunicaciones
generan costos de instalacién fijos con independencia del ancho de banda que
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Il

se contrate, ademas del costo mensual del servicio. En contratos con vigencia
de un afio, el gasto de instalacién de este tipo de servicios de internet dedicado
oscila entre $172,500 y $75,000 (se adjuntan cotizaciones de tres diferentes
proveedores: MAXCOM Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V., AXTEL, S.A. de
C.V. y ALESTRA S. de R.L. de C.V.) En consecuencia, si no se arrenda el
servicio con vigencia plurianual, cada afio se estarian generando directamente
onerosos costos de instalacion, en tres aflos por ejemplo, se pagarian entre
$690,000 y $220,000 pesos mas impuestos por dicho concepto. En la
contratacién plurianual con vigencia de cuatro afios, dicho costo de instalacion
es absorbido por el licitante adjudicado.

Costos de Oportunidad: La ventaja econémica de contratar plurianualmente,
permite contener el impacto inflacionario que implicaria un costo més elevado
para el Instituto por el incremento en el precio de los insumos requeridos para
su ejecucion, tales como: el crecimiento anual en los salarios, y otros que
afectan la determinacion de los precios de los productos y servicios de este
mercado de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Estos factores
representan costos que fluctian permanentemente para las empresas de
telecomunicaciones, y anticipando estas fluctuaciones, agregan en el precio
para los consumidores finales como las instituciones gubernamentales, factores
de incertidumbre que les atenuan el riesgo.

Minimizar impacto inflacionario: De acuerdo las “Perspectivas Econémicas
de Mediano Plazo” de la SHCP, se espera que en el periodo 2015-2019 la
inflacién se ubique en un nivel consistente con la meta del Banco de México de
3 por ciento y un intervalo de variabilidad de mas/menos un punto porcentual.”
(“Criterios Generales de Politica Econémica 2014”, pagina 161, 3er parrafo), lo
cual representa un ahorro acumulado equivalente al 6.09% del costo total.

Adoptando una perspectiva conservadora no se incluye la inflacién del primer afio para la
estimacion y entonces la contencién del impacto inflacionario sobre los precios del
servicio en el periodo, sin incorporar interés compuesto, es:

2014 e 3.00 0.00%
2015 e 3.00 3.00%
2016 e 3.00 8.00%
2017 e 3.00 9.00%
2018 e 3.00 12.00%

Fuente: Criterios Generales de Politica Econémica 2014 SHCP PEF .pdf
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Costos 2014 $185,000 $0.00
Costos 2015 $740,000 $22,200.00
Costos 2016 $740,000 $45,066.00
Costos 2017 $740,000 $68,617.98
Costos 2018 $575,000 $87,326.52
TOTAL DEL CONTRATO $2,980,000 $223,210.50

En resumen, con la contratacién plurianual se generan beneficios econémicos directos en
el acceso a Internet, pues se eliminan gastos de instalacién y se disminuye, al menos, el
impacto inflacionario.

Con la contratacion plurianual se generan beneficios econdmicos directos en el acceso a
Internet, pues se eliminan gastos de instalacién y se disminuye el impacto inflacionario. La
contratacién del enlace principal de acceso a Internet, esta considerada para que inicie el
15 de octubre de 2014 y concluya el 14 de octubre de 2018, bajo las condiciones
detalladas en el Anexo Técnico. El plazo de la contratacién no afectara negativamente la
competencia economica en el sector de telecomunicaciones, toda vez que no se rompen
las leyes naturales de oferta y demanda, ni se crean sujetos dominantes y se fomenta la
libre concurrencia del mercado, lo cual estd demostrado por la investigaciéon de mercado
elaborada para esta adquisicion.

IVi<“Désglose del gasto.

El desglose del gasto para la contratacion del servicio se consigna a precios del afio, tanto
para el ejercicio fiscal como para los subsecuentes. Los montos se presentan en moneda
nacional, en el cuadro 1:
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Cuadro 1: Desglose del gasto para el contrato del enlace principal de acceso a

Internet

Enlace Principal de
Acceso a internet, de 100
a 150Mbps sobre

$185,000 $740,000 |$740,000 |$740,000 |$575,000 | $2,0
demanda

Toda vez que la materia de |la contratacion son servicios y no se trata de obra publica, no
se aplica el caso de avances fisicos esperados, en términos de la fraccién IV de la
clausula Sexta de las Disposiciones Generales para la celebracion de contratos
plurianuales.

En el desglose del gasto del Cuadro 1 el monto de 2014 por $185,000 corresponde al
importe estimado del contrato para el ejercicio 2014, los $750,000 por afio corresponden a
un estimado de $62,083.33 por mes, incluyendo impuestos, por lo que para el periodo de
enero a octubre del 2018, se requieren $575,000 pesos.

La especificacion de los servicios, corresponden a gasto corriente, consideradas las
caracteristicas y requerimientos para la contratacién del enlace principal de acceso a
Internet, esta unidad administrativa ubica los recursos para efectuar esta adquisicion en el
programa E002: Coordinacién y seguimiento a las estrategias de promocién y
difusién del ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y proteccién de
datos personales, partida presupuestal 31603, que, segln consta en el Clasificador por
Objeto del Gasto para la Administracién Pablica Federal publicado el 28 de diciembre de
2010 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), expedido por la Unidad de Politica y
Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y los acuerdos por
los que se modifica el citado Clasificador publicados en el DOF el 27 de diciembre de
2011 y el 24 de julio de 2013, se define como:

"31603 SERVICIOS DE INTERNET. Asignaciones destinadas a cubrir el pago de servicios
de Intemel, requeridos en el desempefio de funciones oficiales.”

Se adjunta el documento de suficiencia presupuestal con la reserva nimero 230/103 de
fecha 11 de septiembre de 2014, por el concepto de servicios de acceso y conectividad a
internet por un monto de $185,000.00 (ciento ochenta y cinco mil pesos 00/100 m.n.) para
cubrir el contrato plurianual en lo que corresponde al ejercicio presupuestal del 2014. La
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Direccién General de Tecnologias de la Informacién manifiesta su compromiso de
presupuestar los montos que se cubrirdn para los ejercicios fiscales subsecuentes, en la
partida: 31603 servicios de internet; en la que se ejercera el recurso.

| que el contrato plurianual no
implican riesgos de incumplimiento ligaciones

T ol

Con la entrada en vigor del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en malteria de
transparencia, publicado en el Diaro Oficial de la Federacién el 7 de febrero de 2014, el
IFAl, pas6é de ser un organismo descentralizado no sectorizado, a ser un organismo
auténomo, "especializado, imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con plena autonomia técnica, de gestién, capacidad para decidir sobre el ejercicio
de su presupuesto y detenminar su organizacion intema, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica y a la proteccion de datos
personales en posesién de los sujetos obligados en los términos que establezca la ley”, que
“en su funcionamiento se regird por los principios de certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad, eficacia, objetividad, profesionalismo, transparencia y méaxima publicidad’.

Para dar cumplimiento cabal a las funciones sustanciales y operacionales del Instituto, se
requiere del servicio de enlace de datos a Internet, el cual permite garantizar la
disponibilidad del acceso a las aplicaciones informaticas sustantivas del Instituto, desde y
hacia otros organismos, asi como al ptblico en general.

Derivado de la plena autonomia técnica, de gestién y la capacidad para decidir sobre el
ejercicio de su presupuesto, aunado al compromiso de cumplimento de las atribuciones que
la Ley le da al Instituto, el contrato plurianual del servicio de acceso a internet no implica
riesgos de incumplimiento, ni restringe la disponibilidad presupuestaria necesaria para la
operacién del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos.

Vii.-= Justificacién de la necesidad del servicio

La demanda de ancho de banda para acceso hacia y desde Internet ha venido creciendo
sustancialmente como lo indican las siguientes graficas de consumo de ancho de banda
histéricos:
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llustracién 1 Enlace Internet, BESTEL- IFAl Mayo de 2014
ENLACE BESTEL USUARIOS
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llustracién 2 Consumo ancho de banda enlace Bestel-usuarios, 8 Ene 2014
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llustracion 3 Enlace Internet, Operbes - IFAl Febrero de 2014
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Este incremento en la demanda proviene de dos fuentes principales: los servicios del IFAI
que se han incrementado, como el numero de solicitudes de informacion que ha crecido
de 147,148 en 2013 con relaciéon a 131,154 del 2012 incrementando en un 12% y 88,062
al dia 31 del mes de julio de 2014 que representa un crecimiento adicional del 10%
respecto del afio inmediato anterior como se muestra en la grafica de la llustracién 4;
tambien ha crecido significativamente el trafico derivado del crecimiento de los Recursos
de Revision de 7,483 en el 2013 y 6,119 en el 2012 incrementandose en un 22%, y de las
consultas al POT que tienen una tasa de crecimiento sostenido de 18,910,039 en el 2012
a 33,405,098 consultas de detalle durante 2013, un 177% de incremento con relacién al
2012, y un crecimiento hasta llegar solo en el mes de julio de 2014 a 4,587,138,
acumulando 26,475,842 en lo que va del afio que finalizara con un crecimiento proyectarle
de al menos 39% anual mostrado en la grafica de la ilustracién 5. Debe considerarse
también que con la Reforma, el numero de sujetos obligados crecera sustancialmente,
ademas del crecimiento previsible en el nimero de obligaciones de transparencia
resultado de la nueva Ley General y la Reforma a la Ley Federal de Transparencia y
aquellas relativas a la facultad otorgada Constitucionalmente al Instituto, de conocimiento
de las resoluciones de los Organos Garantes del DAl de los Estados, que causaran
también un impacto directo en la demanda. En el lado de los requerimientos generados
por el acceso a internet desde el IFAI hacia los contenidos de los sitios de internet en
formatos de imagenes y video, se han acrecentado también sustancialmente en la
demanda de ancho de banda que han provocado un sensible decremento en la calidad
del servicio, ademas de la importante carga de trafico que supone el servicio de correo
electronico.

Otro importante aporte a la demanda de ancho de banda, resulta de la transformacién
institucional derivada de la Reforma Constitucional, con la cual se ha incrementado la
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plantilla de personal aproximadamente en un 20% de servidores publicos por el lado de la
demanda interna. , mas la demanda que generara en los sistemas informaticos el ejercicio
de las facultades sobre los nuevos sujetos obligados directos y aquellas relativas a la
facultad de conocimiento de las resoluciones de los Organos Garantes del DAI de los
Estados.

llustracién 4 Tasa de crecimiento de Solicitudes de Informacion y Recursos de Revision en el ambito del
Gobierno Federal
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Solicitudes de Informacsdn y Recunos de Revisidn recibudos mensualmente 3l 01 de Agasta, de un total de 1101534 y 57,128 respectivamente

llustracién 5 Tasa de crecimiento de Consultas al Portal de Obligaciones de Transparencia en el ambito del
Gobierno Federal
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ULTIMA PAGINA DE LA JUSTIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DEL ENLACE
PRINCIPAL DE ACCESO A INTERNET
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