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ACUERDO ACT-PUB/25/08/2019.08

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN Y EXPIDEN LAS NORMAS PARA LA
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Con fundamento en los articulos 6°, Apartado A, fraccidn VIl de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion XIiI, y 41, fraccion Xi, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 89, fraccion XXXVII de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados; 21, fraccion XX, 29,
fraccion 1, y 31, fraccién XH de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ia Informacion
Publica; 8, 8, 12, fracciones | y XXXV, 16, fraccion VI, y 18, fracciones XIV, XVI y XXV, del
Estatuto Orgdnico del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales; y conforme a las siguientes:

CONSIDERACIONES

. Que por Acuerdo del Pleno ACT-EXT-PUB/06/12/2017.03, del 6 de diciembre de 2017,
publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon del 13 de febrero de 2018, se modificod el
Estatuto Organico del Instituto y, entre otros puntos, se creo la Oficina de Control Interno,
misma que estd adscrita a fa Oficina del Comisionado Presidente; asimismo, en
consecuencia, se modificd la estructura organica del Instituto mediante Acuerdo del Pleno
ACT-EXT-PUB/06/12/2017.04, del 8 de diciembre de 2017, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion del 13 de febrero de 2018.

. Que resulta indispensable para las entidades publicas contar con un marco de control
interno, con observancia a las mejores practicas en la materia, el cual debe estar disefiado
y funcionando de tal manera que fortalezca la capacidad para conducir las actividades hacia
el logro de la mision e impulse [a prevencion y administracion de eventos contrarios al logro
eficaz de objetivos estratégicos.

. Que el modelo internacional de control interno integral CO80 (Committee of Sponsoring
Organization of the Treadway Commission), se disefid para apoyar a la direccién en un
mejor control de su organizacién; provee un estandar como fundamento para evaluar el
Confrol Interno e identificar las mejores practicas aplicables. Dicho modelo incluye la
identificacién de los riesgos internos y externos asociados con el cambio, asi como de las
pautas necesarias para atenderlos y/o mitigarlos.

. Que, por su parte, la Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
retomoé el Modelo COSO en sus recomendaciones plasmadas en los “Principios de
Gobierno Corporativo de la OCDE". En este sentido, tanto la Secretaria de la Funcién
Pdblica Federal como la Auditoria Superior de |a Federacioén siguen el Modelo Commitiee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, en su versién COSO 2013.
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5. Que, en este contexio, durante la quinta reunidn plenaria dei Sistema Nacional de
Fiscalizacion celebrada en 2014, se publico el Marco Integrado de Control interne para el
Sector Publico (MICI), basado en el Marco COSO 2013, como un modelo general de control
interno, para ser adoptado y adaptado por las instituciones en los ambitos Federal, Estatal
y Municipal, mediante la expedicién de los decretos correspondientes.

6. Que en materia de control interno la Auditoria Superior de la Federacion {ASF) realizé un
“Estudio General sobre la Situacion que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional”
en 290 instituciones del Sector Publico Federal, que presentd en febrero del 2014 a la
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, en donde concluye que se identificd
gue para ninguno de los entonces seis 6rganos auténomos incluidos en el estudio, se habia
emitido normativa en la materia, en la que se establezca un modelo o marco de control
interno de aplicacién general y en el que se regule la implantacién y actualizacion del control
interno en el ambito institucional y que, al menos, integre los componentes siguientes:
ambiente de control; evaluacién de riesgos; actividades de control; informacién y
comunicacion, y supervision.

7. Que en el referido estudio la propia Auditoria Superior de la Federacion, considera
conveniente que dichos érganos auténomos, en virtud de la autonomia técnica, funcional y
financiera con que cuentan y que les confiere |a facultad de expedir las normas que los
rigen para su buen funcionamiento, analicen la pertinencia de emitir un acuerdo, norma,
lineamiento o documento de similar naturaleza en el que se establezcan las politicas,
responsabilidades y actividades para el disefio, implantacion, operacion y evaluacién de
sus sistemas de control interno.

8. Que en el Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al Estatuto Orgénico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, el cual se identifica como ACUERDO ACT-EXT-PUB/08/12/2017.03, y que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 13 de febrero de 2018, en la parte
considerativa y en relacion con tas funciones de control interno, se sefiala lo siguiente:

Que derlvado de las auditorias que realizé la Auditoria Superior de la Federacién (ASF)
donde se identificaron omisiones en la implementacién de ciertos marcos normativos en
materia de controi inferno, se considera necesaric en aras de cumplimentar las
observaciones y recomendaciones de |a Auditoria Superior de 1a Federacién, implementar
la Metodologia para evaluar riesgos institucionales; analisis e identificacion de riesgos y
contro! de aclividades y, supervisién en el control de riesgos institucionales, asi camo
establecer un area especializada en la maleria que informe oportunamente al titular o
equivalente de una situacitn publica, sobre los riesgos yfunciones especificas de las areas
que integran una organizacion.
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9. Que derivado de la modificacion al Estatuto Organico que se refiere en el punto anterior, se
procedié a modificar |a estructura organica del Instituto, para lo cual se expidié el Acuerdo
mediante el cual se aprueban las modificaciones de la Estructura Organica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personaies, el
cual se identifica como ACUERDO ACT-EXT-PUB/06/12/2017.04, y que fue publicado en
el Diario Oficial de la Federacion del 13 de febrero de 2018. En este acuerdo, en lo relativo

a la funcion de control interno, se sefiala o siguiente:

Que el instituto contard con una Oficina de. Control Intero que responda a fas tareas y
objetivos instituclonales para coadyuvar al desarrolle de metodologias y estrategias para el
establecimiento, evajuacidén y seguimiento de una politica de control intemo vy
administracién de riesgos. Dicha Oficina tendra como linea de mando la Presidencia del
Institutc a fin de generar independencia en su actuacion respecto de los procesos
especificos que ilevan a cabt las unidades administralivas y cuya neutralidad podria
comprometerse en caso contrario.

10. Que de conformidad con las modificaciones al Estatuto Organico del Instituto y a su
estructura organica, referidas en los puntos 11y 12, la funcién de control interno y la Oficina
de Control Interno, estan reguladas en los términos siguientes:

“Artfculo 186. Las funciones del Comisionado Presidente son las siguientes:

(-]

X. Coordinar la politica de control interno y administracién de riesgos del Instituto:
[-]

A la Oficina del Comisionado Presidente se

encuentran adscritas fas Direcciones Generales de Administracién; de Asuntos
Juridicos; de Comunicacién Social y Difusién; y de Planeacién y Desempefio
Institucional; y la Oficina de Control Interno.”

Por lo expuesto, en las consideraciones de hecho y Derecho, el Pleno del Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, emite el
siguiente:

ACUERDO
PRIMERO. Se aprueban las Normas para la Operacion y Funcionamiento del Sistema de
Control Interno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién

de Datos Personales, conforme al documento anexo que forma patte de este Acuerdo.

SEGUNDO. Se instruye a la Direccidn General de Asuntos Juridicos, realice las gestiones
necesarias para que el presente Acuerdo se publique en el Diario Oficial de la Federacion.
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TERCERO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno para que, por conducto de la
Direccion General de Atencion al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el
presente Acuerdo se publique en el portal de internet de este [nstituto.

El presente acuerdo y su anexo pueden ser consultados en las direcciones electronicas
siguientes:

http: //inicio.ifai.org.mx/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-25-09-2019.08.pdf
www.dof.gob.mx/2019/INAIVACT-PUB-25-09-2019-08.pdf

CUARTO. Ei presente Acuerdo y las Normas para la Operacion y Funcionamiento del Sistema
de Control Interno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacidn vy
Proteccion de Datos Personales entraran en vigor ef dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial del Federacion.

Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion ordinaria celebrada el veinticinco de
septiembre de dos mil diecinueve. La Comisionada y los Comisionados presentes firman ai
calce para los efectos a que haya lugar.

Asi lo acordo, por unanimidad, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a Ia@

£

Francisco Javier Acuia Llamas
Comisionado Presidente
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Oscar Mauri Guerra Ford Blanca 'Lilia Ibarra Cadena

Coniisicnado Comisionada
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Secretario/Técnico del Pleno

Esta hoja penenece al ACUERDO ACT-PUB/25/09/2019.08, aprobado por unanimidad de la Comisionada y los
Comisionados, presentes en sesidn ordinaria del Pleno de este instituto, celabrada el 25 de septiembre de 2019.
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NORNAS PARA LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capitulo Unico

Articulo 1. Objeto de las normas

Estas normas tienen por objeto:

L.

V.

Establecer los principios, bases, mecanismos y procedimientos de Control Interno
y del Sistema de Control Interno;

Regular la implementacién, fortalecimiento, coordinacion, seguimiento y
supervisién del Sistema de Control Interno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso 2 la Informacién y Proteccion de Datos Personales que permita asegurar
razonablemente el logro de los objetivos y metas institucionales;

Establecer la integracién e interaccién de los componentes del Sistema de Control
Interno, y

Determinar las instancias responsables de la operacién del Sistema de Control
interno Institucional y sus funciones respecto de la materia de control intermno.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Las disposiciones establecidas en estas normas son de observancia obligatoria para todos
los servidores publicos del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, quienes en sus respectivos ambitos de competencia seran
responsables de dar cumplimiento a las mismas.

Articulo 3. Nomenclatura

Para los efectos de las presentes normas, se entendera por:

-0
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Actividades de Control: Son las acciones de mejora y los mecanismos
formalmente establecidos, manuales o automatizados, para mitigar los riesgos
a gue estan expuestos los objetivos. Pueden ser de tipo preventivo o correctivo;

Administracion de Riesgos: Al proceso sistematico que se debe realizar en el
Instituto para evaluar y dar seguimiento al comportamiento de los riesgos a que
esta expuesta en el desarrollo de sus actividades, mediante el andlisis de los
distintos factores gue pueden provocarlos, con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan conirolarlos y asegurar el logro de los
objetivos y metas de una manera razonable. Por tanto, sera el proceso por el
cual las areas o unidades administrativas identificaran, analizaran, evaluaran,
jerarquizaran, controlaran, documentaran y daran seguimiento a los riesgos gque
puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales;

Areas o unidades administrativas: Los componentes programaticos
presupuestales que conforman la estructura organica del Instituto y que por sus
competencias estén vinculados con la funcién de control interno.

Comisionado Presidente: Responsabie de la coordinacion de la politica de
contrcl interno y de la administracion de riesgos del Instituto,

Componentes estructurales de Control Interno: i) Subsistema de Evaluacion y
Fortalecimiento; ii) Subsistema de Administracién de Riesgos; y, iii) Subsistema
de Supervisidn y Mejora Continua.

Componentes Normativos de Control Interno: i) ambiente de control; ii)
administracién de riesgos; i) actividades de control; iv) informacion vy
comunicacion; y, v) supervision y mejora continug;

Contral Interno: Proceso que incluye planes, métodos, programas, politicas,
mecanismos y procedimientos, a cargo de los servidores publicos del Instituto,
disefiado para tener una seguridad razonable de que las operaciones de las
areas o unidades administrativas del Instituto se realicen con eficacia, eficiencia
y economia y los activos institucionales estan debidamente resguardados,; asi
como que la informacién que se genere sea confiable, de calidad, veraz y
oportuna y se cumplan con las disposiciones normativas aplicables;
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Control Preventive: El ‘mecanismo de control establecido que opera
anticipadamente a eventos no deseados, como errores, omisiones o
desviaciones en los procesos que vulneren los objetivos;

Control Correctivo: El mecanismo de control determinado gue opera en la etapa
final del proceso para revertir eventos no deseados como errores, omisiongs o
desviaciones que vulneren los aobjetivos;

Eficacia: Cumplimiento de metas y objetivos establecidos con base en criterios
de lugar, tiempo, cantidad o calidad,

Eficiencia: Logro de metas y objetivos programados por medio del uso racional
de recursos y medios disponibles a fin de obtener el mayor beneficio a cambio
del menor costo posible;

Elementos de control asociados: Son elementos minimos que brindan contenido
a los principios asociados a los componentes normativos, y son actividades,
procesos, acciones, lineamentos, entre otros, que al ser tangibles y explicitos
permiten una evaluacion mas objetiva de los principios como resultado de la
evaluacién de cada uno de esos elementos;

Enlace del SCI: Servidor publico del area o unidad administrativa, con nivel
minimo de Director de Area, responsable del acompafamiento y seguimiento
del SCI, y que seran designados por el superior jerarquico del area o unidad
administrativa de que se trate.

Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado: La instancia colegiada de seguimiento
de las funciones de control interno, cuyo objetivo principal consiste en
proporcionar elementos que permitan tener un adecuado conocimiento de la
situacion gue guarda el control interno y la administracién de riesgos, para
contar con un SCJ sélido.

Insfituto: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales;

IACR: Los informes anuales de comportamiento de riesgos que elaboran las
areas o unidades administrativas;

¥
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IACR Institucional: Informe Anual del Comportamiento de Riesgos, y que
consiste en el documento por el que se muestra anualmente el avance respecto
de los riesgos institucionales, que se integra por los IACR

IACE: Informe Anual de Control Interno, y que consiste en el documento por el
que muestra anualmente el estado que guarda el control interne en el Instituto.

MR: Mapa de Riesgos como la representacion grafica de uno o mas riesgos que
permite vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y
objetiva, cuya elaboracion esta a cargo de las areas o unidades administrativas
de conformidad con la metodologia aplicable;

MAR: Matriz de Administracion de Riesgos como documento gue concentra los
riesgos, su nivel de impacto y su frecuencia, en un proceso o proyecto, y que
tiene como objetivo primordial identificar acciones para mitigar los riesgos
correspondientes, cuya elaboracién estd a cargo de las areas o unidades
administrativas de conformidad con la metodologia aplicable;

Normas: Las Normas para la Operacion y Funcionamiento del Sistema de
Control Interno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales;

Oficina de Control Interno: la unidad administrativa del [nstituto responsable de
implementar, coordinar, supervisar y dirigir la politica de control interno y de
administracion de riesgos, asi como los procedimientos inherentes a dichas

acciones;

OIC: Organo Interno de Control del Instituto;

. Pleno:; Cuerpo colegiado integrado por las y los comisionados del Instituto;

Principios Asociados: Los 17 principios asociados a los componentes
normativas de Control Interno, establecidos en estas normas;

. Los PTAR: Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos que elaboran

cada una de areas o unidades administrativas del Instituto, de acuerdo con sus
competencias que incorpora los riesgos y las acciones comprometidas a
implementar por cada uno de ellos;

=
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PTAR Institucional: Programa de Trabajp de Administraciéon de Riesgos
integrado por los PTAR;

.PTCI: Programas de Trabajo de Control Interno gue elaboran cada una de las

areas o0 unidades administrativas del Instituto, de acuerdo con sus
competencias, y que se formula con base en los resultados de la autcevaluacion
de control interno, y que incorpora las acciones de control comprometidas a
ejecutar en determinado plazo para implementar o fortalecer el cumplimiento de
los elementos de control vinculados a los principios y componentes normativos
de control establecidos en estas normas;

PTCI Institucional: Programa de Trabajo de Control Interno integrado por los
PTCI.

RAT: Reporte de avance trimestral del PTCI,
Riesgo: El evento adverso e incierto (externo o interno) que, derivado de la
combinacion de su. probabilidad de ocurrencia, y el posible impacto, pudiera

obstaculizar o impedir el logro de los objetivos y metas institucionales;

RTR: Reporte trimestral de riesgos del PTAR.

XXXIN. Seguridad Razonable: Alto nivel de confilanza, mas no absoluto, de que los

objetivos estratégicos del INAI seran alcanzados;

XXXIV.SIREC: Sistema Interno de Rendicion de Cuentas del INAI;

XXXV. 8CI: Sistema de Control Interno como conjunto ordenado, integral y continuo de

componentes y elementos que proporciona seguridad razonable, mas no
absoluta, de gue los objetivos institucionales serén alcanzados, y

XXXVI. TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Articulo 4. Responsables de la aplicacion

Son responsables en la aplicacién de estas normas:

L.os titulares de las areas o unidades administrativas;

La Oficina de Control Interno;
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HI. El Grupo Ejecutiva Técnico-Especializado;
V. El Comisicnado Presidente, y
V. Los que determine el Comisionado Presidente o, en su caso, el Pleno.

Articulo 5. Interpretacion

La interpretacion para efectos administrativos de estas normas, as{ como la resolucién de
los casos no previstos en las mismas, correspondera a la Oficina de Control Interno, en
términos de la fraccion |l del articulo anterior, sin perjuicio de la participacién de la Direccién
General de Asuntos Juridicos.

Articulo 6. Promocion de una cultura de Control Interno

l.as actividades, buenas practicas, resultados y logros que realice u obtenga el Instituto en
las distintas etapas de implementacién y forialecimiento del SCI se difundirdan en su
Micrositio de intranet, sin perjuicio de la difusion a través de los medios informaticos
internos con los que se cuente, en coordinacion con la Direccién General de Gomunicacidn
Social, can el objeto de contribuir al desarrollo de una cultura de control interno institucional.

La Oficina de Control Interno podra llevar a cabo cursos, seminarios, talleres u otras formas
de capacitacién en materia de control interno con el objetivo de incentivar la participacion
del personal del Instituto en la cultura de control interno, en coordinacién con la Direccién
General de Administracion.

Articulo 7. Coordinacion del SIREC con el SCI
El SIREC y el SCl se coordinaran en los términos y conforme a las disposiciones aplicables,

sin perjuicio de las instrucciones que emita el Comisionado Presidente o, en su caso, el
Pleno.

Titulo Segundo
Sistema de Control Interno

Capitulo |
Conformacion y objetivos
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Articulo 8. Constitucion y componentes del SCI

Se constituye el SCI y sus componentes son los siguienfes:

I, Estructurales

a. Subsistema de Evaluacidén y Fortalecimiento;
b. Subsistema de Administracién de Riesgos, y
¢. Subsistema de Supervisién y Mejora Continua.

iI.  Normativos

Ambiente de Control;

Administracion de Riesgos;

Actividades de Control;

Informacion y Comunicacion;

Supervision y Mejora Continua, y

Los que determine el Comisionado Presidente o, en su caso, el Pleno.

~0 000D

Articulo 9. Objetivos del Sistema de Control Interno

Los objetivos del SCI son los siguientes:

I.

.

De operacion: Se refiere a la eficiencia, eficacia, economia y transparencia de
las operaciones, que implica el aprovechamiento, administracién y uso eficaz y
eficiente de los activos institucionales, enfocados al logro de objetivos, metas,
programas y proyectos Institucionales; asi como a su salvaguarda y
preservacion en condiciones de integridad, transparencia y disponibilidad, para
los fines a que estan destinados;

De informacién: Se refiere a la certeza y confiabilidad de la informacion que
obtiene y/o genera el Instituto para el cumplimiento de sus atribuciones, aplicable
a la informacidn financiera y no financiera, interna y externa, ajustandose a los
principios de accesibilidad, seguridad, independencia, objetividad, oportunidad,
transparencia, maxima publicidad y confiabilidad u otras condiciones
establecidas por los organismos fiscalizadores o por politicas internas del
Instituto;

De cumplimiento: Se refieren al apego y observancia del marco normativo
aplicable al Instituto;
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I\V. De salvaguarda: Se refiere a la proteccion de los recursos publicos contra

perdidas, manteniéndolos en condiciones de integridad, fransparencia,
conservacion y disponibilidad, para su utilizacion en los fines a que estan
asignados y autorizados, asi como a la prevencién de actos de corrupcion, y

Los gue, en su caso, determine el Comisionado Presidente o el Pleno.

Capitulo Il
Responsables y funciones en el Sistema de Control Interno

Articulo 10. Responsable de implementar el SCI

El SCI es responsabilidad dei Comisionado Presidente, quien lo implementa a través de la
Oficina de Control Interno, con el apoyo de las areas o unidades administrativas del [nstituto
de conformidad con sus respectivos ambitos de competencia.

Los servidores publicos del Instituto, titulares de las areas o unidades administrativas, en el
ambito de sus competencias, contribuirdn al establecimiento y mejora continua del SCI.

Articulo.11. Funciones del Comisionado Presidente en el SCI

El Comisionado Presidente, réspecto del SCI, debera cumplir con las siguientes funciones:

VI.

Establecer los lineamientos para que se mantenga actualizado el SCI;

Establecer las directrices para la supervision y evaluacion perioédica del
funcionamiento de! SCI;

Aprobar el Informe Anual del estado que guarda el SCl y presentarlo, para su
conocimiento, al Plenc;

Establecer acciones de mejora para fortalecer e impulsar el cumplimiento oportuno
del SCI;

Aprobar el PTCI;
Aprobar el PTAR y hacerlo del conocimiento def Pleno;

8
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VI. Designar al titular de la Oficina de Control Interno, a efecto de coadyuvar con la
implementacion, administracién, seguimiento y evaluacién del SCI, asi como la
elaboracién de los informes que resulten necesarios;

VIIl. Aprobar, a propuesta de la Oficina de Control Interno, la metodologia de
administracién de riesgos que permita prever, identificar, evaluar, administrar y dar
seguimiento a Ios riesgos que puedan derivarse del desarrolio de las actividades del
Instituto;

IX. Instruir, revisar y vigilar, que las areas o unidades administrativas identifiquen en
sus procesos los posibles riesgos de corrupcién y analicen la pertinencia, suficiencia
y efectividad de los controles establecidos para mitigar dichos riesgos, y

X. lLas demas que se establezcan en otras disposiciones normativas o, en su caso, las
instruya el Pleno.

Articulo 12. Funciones de los titulares de las areas o unidades administrativas
respecto del SCI

Los titulares de las dreas o unidades administrativas del Instituto, respecto del SCI, deberan
cumplir con las siguientes funciones:

. Determinar las metas y objetivos de su area o unidad administrativa como parte de
la planeacién estratégica, disefiando los indicadores que permitan identificar,
analizar y evaluar sus avances y cumplimiento. /
En la definicion de Jas metas y objetivos, deberan considerar el mandato legal, su k\
mision, vision y la contribucion del Instituto para la consecucion de los objetivos
establecidos en la planeacién estratégica institucional y demas planes y programas,
asi como el cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas aplicables,

il. Considerarlos componentes normativos y estructurates del control interno, asi como
sus principios y elementos;

lIl. Supervisary autoevaluar periddicamente el funcionamiento del SC| en el ambito de
sus competencias, asi como atender las deficiencias o areas de oportunidad
detectadas;
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V. Proponer acciones de mejora e implementarias en las fechas y forma establecidas;

V. Informar a su superior inmediato de las debilidades de Contral Interno detectadas;
las de mayor importancia se comunicaran al Comisionado Presidente,
conjuntamente con la propuesta de [as acciones de mejora correspondientes, y

VI. Las demas que se establezcan por el Comisionado Presidente o, en su caso, el
Pleno.

Articulo 13. Funciones del OIC respecto del SCI

El titular del OIC respecto del SCI, deberd, conforme a su ambito competencial, levar a
cabo las actividades siguientes:

|.  Evaluar el Informe Anual y el PTCH,
[l Dar seguimiento a los reportes trimestrales del PTCl y el PTAR, y
1l Las demas que se establezcan en disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 14. Funciones de la Oficina de Control Interno respecto del SCI

La Oficina de Control Interno, en relacion con el SCI, debera cumplir con las funciones

siguientes;
{. Ser el canal de comunicacién e interaccion en el Instituto en la implementacion, S
actualizacién, supervision, seguimiento y control del SC;

. Acordar con el Comisionado Presidente las acciones a seguir para la \\'v
instrumentacion de las disposiciones relacionadas con el SCI en términos de las
presentes normas;

lil. Coordinar con las areas o unidades administrativas la implementacién, seguimiento

y evaluacién del SCI, asi como rendir los informes en la materia a2l Comisionado
Presidente y a las demads instancias internas y externas correspondientes;

10
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Coordinar las acciones necesarias que permitan el correcto funcionamiento de los
Subsistemas de apoyo del SCI;

Proponer al Comisionado Presidente la metodologia de administracion de riesgos,
que permita identificar las dificultades que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales;

Comprobar que la metodologia para la administracién de riesgos se establezca y
difunda formalmente en todas las areas institucionales y se constituya como proceso
sistematico y herramienta de gestién;

Revisar el Reporte de Avances Trimestral del PTAR y el Informe Anual del
Comportamiento de los Riesgos;

Difundir la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos Institucional y
el PTAR, y comunicar la implementacién de este (ltimo a los responsables de las
acciones de control comprometidas;

Comunicar a los titulares de las unidades administrativas, los riesgos adicionales o
cualguier actualizacion a la Matriz de Administracion de Riesgos, al Mapa de
Riesgos y al PTAR Institucionales determinados por el Grupo Ejecutivo Técnico-
Especializado;

Promover y verificar que las areas o unidades administrativas atiendan
oportunamente fas acciones de mejora que, en materia del SCI, emitan el Pleno, el
Comisionado Presidente y, en su caso, los organos de fiscalizacion
correspondientes;

Premover la capacitacion y actualizacion continua de los servidores publicos del
[nstifuto en materia de control interno y administracion de riesgos, a través de la
inclusiéon de acciones especificas en esta materia en el Programa Anual de
Capacitacion del Instituto, y

Las demas que, en su caso, determine la normatividad aplicable el Comisionado
Presidente o, en su caso, el Pleno.

Articulo 15. Funciones del enlace de} SCI

Las funciones del enlace del SCI son las siguientes:

11
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Ser el canal de comunicacion e interaccién con la Oficina de Control Interno;

Atender a las sesiones de capacitaciones indicadas y/o impartidas por la Oficina de
Contro! Interno, asi como solicitar aquellas que en razén de los requerimientos del
servicio y en beneficio de las acciones de control sean necesarias;

Integrar la informacién correspondiente a la areas o unidades administrativas que
represente, en materia de control interno y administracién de riesgos;

Replicar al interior de ias areas o unidades administrativas, la informacién recabada
en los talleres de administracién de riesgos, autoevaluacion y de actualizacion;
Informar y orientar en sus areas o unidades administrativas, sobre el
establecimiento de la metodologia de administracion de riesgos;

Atender en forma puntual los calendarios para (a integracion de trabajos como el
Informe Anual del estado que guarda el SCI, el Informe Anual del comportamiento
de Riesgos, el Reporte de Avance Trimestral de Control Interno y de Administracion
de Riesgos, las autoevaluaciones y demas documentos definidos por la Oficina de
Control Interno;

Verificar que se conserve y resguarde [a evidencia documental y/o electronica que
acredite las acciones ejecutadas en la implementacion de cada uno de los
Componentes Normativos del SCI, y

L.as demas que se establezcan en disposiciones juridicas, las que le sefiale la
Oficina de Control Interno, el Comisionado Presidente o, en su caso, el Pleno.

Capitulo HI
Componentes estructurales

Articulo 16. Subsistemas de apoyo al SCI

La implementacion y fortalecimiento del SCl se llevara a cabo pormedio de los subsistemas
siguientes:

“-

Subsistema de Evaluacién y Fortalecimiento del SCY;
Subsistema de Administracién de Riesgos, y

12
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IIl.  Subsistema de Supervisién y Mejora Continua.

El Comisionado Presidente o, en su caso, el Pleno, podra acordar la constitucion de algtin
otro subsistema cuando la operacidn del SCl lo requiera.

Seccion |
Subsistema de Evaluacion y Fortalecimiento del SCI

A. Operacién del Subsistema de Evaluacion y Fortalecimientos del SCI

Articulo 17. Objetivo y funciones del Subsistema Evaluacion y Fortalecimiento del
SCi

El Subsistema de Evaluacién y Fortalecimiento tiene como objetivo determinar el estado
que guarda e} SCI, con base en las autoevaluaciones y evaluaciones realizadas sobre 1a
implementacién de los elementos de control interno vinculados a sus respectivos principios
y componentes normativos, asi como que se establezcan y efectien las acciones de mejora
para su actualizacion vy fortalecimiento.

Articulo 18. Funcion de evaluacién del SCI

La funcidn de evaluacion del estado que guarda el SCI es permanente y se desarrollara
mediante |a practica de:

l. Autoevaluacién anual del SCI a cargo de cada una de las areas o unidades
administrativas, a través de la aplicacion de cuestionarios de autoevaluacion
que elabore la Oficina de Control Interno, y

R Evaluaciéon anual en {a cual se consideraran las auditorias y revisiones que
realicen el OIC, la Auditoria Superior de la Federacién o especialistas externos.

Articulo 19. Calendario de la autoevaluacion

La aplicacion de los cuestionarios de autoevaluacion se llevaré a cabo conforme al
calendario de actividades que para tal efecto determine Oficina de Control Interno.

Una vez determinado el calendario de actividades, la Oficina de Control Interno
proporcionara la metodologia para la aplicacion de los cuestionarios a los responsables de

13
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las dreas o unidades administrativas para que éstas apliguen correctamente los
cuestionarios y se apeguen a las fechas establecidas.

Articuio 20. Conservar y resguardar la evidencia

Los responsables de las areas o unidades administrativas deberdn conservar y resguardar
la evidencia documental o electrénica que acredite las afirmaciones efectuadas en el
cuestionario, de conformidad con las disposiciones normativas vigentes en materia de
archivos.

Articulo 21. Funciones de los participantes en el Subsistema de Evaluacién y
Fortalecimiento del SCI

Las funciones de los participantes son las siguientes;
I. De los titulares de las areas o unidades administrativas:

a) Implementar el SCI, mediante el cumplimiento a los elementos de control interno
correspondientes vinculados a los principios basicos asociados y componentes
normativos del SCI;

b) Proponer su PTC! al Comisionado Presidente, por conducto de {a Oficina de Control
Interno, en el que se expliciten sus procesos, basados en [os resultados de los
cuestionarios. En la elaboracion del PTCl se observaran los lineamientos y
metodologia que establezca la Oficina de Control Interng;

c) Enviar sus reportes de avances a la Oficina de Control Interno, de acuerdo con las
directrices que ésta establezca, respecto de la implementacion de las acciones de
mejora comprometidas.

d) Supervisar y autoevaluar anualmente el funcionamiento del SCIl, mediante el
cumplimiento del Componente Normativo “Supervision y Mejora Continua”, y

e} En su caso, las que determine el Comisionado Presidente.
[l. La Oficina de Control Interno debera en este Subsistema:
a) Aprobar los cuestionarios a aplicar, sus criterios de medicién y el calendario de
actividades para llevar a cabo la evaluacion del SCI en los procesos que se

determinen;

14
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Emitir los lineamientos y la metodologia para la elaboracién de los PTCI;

Recibir las propuestas de los PTCI de los responsables de las dreas o unidades
administrativas de los procesos autoevaluados;

Verificar que los PTCI cumplan con los lineamientos y la metodologia respectiva;

Someter los PTCI, una vez revisados por la Oficina de Control Interno, al Grupo
Ejecutivo Técnico-Especializado y del Organo Interno de Control, para su opinion;

Presentar al Comisionado Presidente los PTCI, una vez opinados por el Grupo

Ejecutivo Técnico-Especializado y por el Organo Interno de Control, para su
aprobacion;

Recibir los reportes de avance trimestral de los PTCI y verificar gue esté integrado
conforme a los lineamientos y metodologia correspondiente que al efecto establezca
la Oficina de Control Interno, y

En su caso, las que determine el Comisionado Presidente.

B. Elaboraciéon del PTCI

Articulo 22. Integracion y aprobacién del PTCI

Como resultado de la autoevaluacion y evaluacion anual, los responsables de las areas o
unidades administrativas deberan elaborar sus PTCI, los cuales deberan coniener los
elementos siguientes:

|‘

Las acciones de mejora derivadas de la aplicacion de los cuestionarios. Estas
deberdn ser concluidas en la fecha establecida y, por excepcidén, los casos
justificados ante Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado podran replantearse para
su atencién en el PTCI del afio siguiente respectivo;

Las fechas de inicio y t&érmino de las acciones de mejora y demas actividades
pertinentes;

. El nombre y firma del servider publico de nivel Secretario o titular de maximo nivel

del area o unidad administrativa cuando no esté adscrita @ una Secretaria,
incluyendo las Ponencias;

15
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IV. Los medios de verificacién, la evidencia documental o electrénica, y

V. Los demas elementos que se sefalen en los lineamientos y metodologia de
elaboracidn de los PTCI.

Articulo 23. Seguimiento del PTCI

El seguimiento de la implementacién de las acciones de mejora comprometidas en los
PTCI, se realizargd a través del RAT gue los responsables de las areas o unidades
administrativas autoevaluadas y evaluadas, elaboren y remitan a la Oficina de Control
Interno, en las fechas que se determinen en el calendario respectivo y el cual debera
contener los elementos siguientes:

. Resumen de las acciones de mejora comprometidas, cumplidas y en proceso de
cumplimiento indicando el porcentaje de avance;

Il. En su caso, descripcion de las problematicas principales que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora comprometidas y propuestas de solucién
para considerar por el Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado, y

Il.  Conclusidon general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas.

En la elaboracién del RAT se seguiran las disposiciones que establezca la Oficina de
Control Interno.

Articulo 24. Curso de accion del RAT
Una vez recibidos los RAT, la Oficina de Control interno los presentara:
[. Al Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado, y

I, Al OIC, para los fines que considere pertinentes y oportunos de acuerdo con su
competencia.

Una vez realizadas las acciones referidas en las fracciones anteriores, las opinicnes y
observaciones respectivas se canalizan a las areas o unidades administrativas
correspondientes.

16
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Articulo 25. Conservacion de las evidencias de 1a ejecucién del PTCI
Los responsables de las areas o unidades administrativas, deberan conservar y resguardar
la evidencia documental o electrénica que acredite la implementacion de las acciones de
control y avances reportados del cumplimiento al PTCI, incluyendo las afirmaciones

efectuadas en los RAT, de conformidad con las disposiciones normativas vigentes en
materia de archivos.

Seccion
Subsistema de Administracion de Riesgos

Articulo 26. Objetivo y funciones del Subsistema

El Subsistema de Administracion de Riesgos tiene como objetivo implementar el proceso
sistematico de administracién de riesgos por el que éstos se identifiquen, evallen,
jerarquicen, controlen y reporten.

Articulo 27, Metodologia de Administraciéon de Riesgos

La propuesta de metodologia de administracién de riesgos que elabore la Oficina de Control
Interno y someta a consideracion del Comisionado Presidente, debera prever al menos:

|, Las etapas del proceso de administracion de riesgos;
I, Matriz de Administracion de Riesgos, congruente con las etapas del proceso;
1. Mapa de Riesgos Institucional;
I\V. Estructura del PTAR, y
V. Estructura del informe trimestral de avances y del IACR.
Articulo 28. Calendario de actividades del proceso de Administracion de Riesgos

El calendario de actividades para llevar a cabo el proceso de administracion de riesgos serd
determinado por la Oficina de Control Interno.

17
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Una vez definido el calendario de actividades, los responsables de las dreas o unidades
administrativas tendran a su disposicidén la metodologia de las actividades para que éstos
se apeguen a las fechas establecidas.

Articulo 28. Integracion, aprobacion y actualizacién del PTAR

Una vez aplicada la metodologia de riesgos, e identificados éstos, el Comisionado
Presidente, con el apoyo de la Oficina de Control Interno, presentara al Pleno, los
documentos siguientes:

|, La Matriz de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos de sus procesos,
conforme a la metoedologia de administracién de riesgos aprobada, vy

. El PTAR Institucional, conforme a la estructura que sefiale la metodologia de
administracion de riesgos aprobada. Los PTAR de cada area o unidad administrativa
deberan estar firmados por el responsable o el titular y, en su caso, formaran el
anexo respectivo.

Estos documentos deberan presentarse firmados por el titular de la Oficina de Control
Interno.

Cuando los responsables o titulares de las areas o unidades administrativas identifiquen un
riesgo relevante no registrado previamente deberan, a la brevedad posible, actualizar su
PTAR, previo conocimiento y aprobacién de fa Oficina de Control Interno.

Articulo 30. Seguimiento del PTAR

El seguimiento de la implementacion de las acciones de control comprometidas en los
PTAR, se realizara a través de los RTR, que los responsables o titulares de las unidades
administrativas remitan al titular de la Oficina de Control Interno, en las fechas que éste les
comunigue. Su contenido atenderd lo que sefiale la metodologia de administracién de
riesgos aprobada.

[. Una vez recibido el referido reporte, el titular de la Oficina de Control Interno lo
presentara:

a) Al Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado para su revisién y comentarios; y

b) Al OIC, para los fines que considere pertinentes y oportunos conforme a su
competencia.
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Il. En su versidn final, serd remitido al Comisionado Presidenie para los efectos
respectivos.

Articulo 31. Conservacion de las evidencias de la ejecucion del PTAR

Los responsables o ftitulares de las unidades administrativas deberan conservar vy
resguardar la evidencia documental o electrénica que acredite las acciones de
cumplimiento del PTAR respectivo, de conformidad con las disposiciones normativas
aplicables.

Articulo 32. Informe Anual del Comportamiento de los Riesgos

En el IACR se reportara la evolucién de los riesgos que se hayan identificado en el afio
inmediato anterior, y se elaborara conforme a la estructura y contenido de la metodologia
de administracién de riesgos aprobada.

Dicho Informe debera ser firmado por los secretarios o equivalente, o, en su caso, por quien
determine el Comisionado Presidente, en las fechas que al efecto se establezcan por la
Oficina de Control Interno, la cual lo revisara y firmaréd previamente a su remision al
Comisionado Presidente y éste lo presente al Pleno para su conocimiento.

Articulo 33. Participantes y Funciones en el Subsistema de Administracion de
Riesgos.

Los participantes y las responsabilidades en el proceso de administracién de riesgos son:

|.  Los responsables o fitulares de las areas o unidades adminisirativas, quienes
deberan:

a) Realizar el proceso de administracién de riesgos con base en la metodologia
respectiva, mediante el cumplimiento al Segundo Componente Normativo
“Administracién de Riesgos” previsto en estas normas;

b) Elaborar su MAR, y someterla a revisién de la Oficina de Control Interno;

¢} Elaborar su MR y someterio a revision de la Oficina de Control Interno;

d) Remitir at titular de la Oficina de Control Internoc su RTR, conforme a la metodologia
que se establezca para tal efecto;
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e) Remitir al titular de la Oficina de Control Interno su IACR, v
f) Las que determine el Comisionado Presidente o, en su ¢aso, & Pleno.

Il. La Oficina de Control Interno, la cual, respecto del Subsistema de Administracién de
Riesgos, tiene como funciones:

a) Proponer la metodologfa de administracion de riesgos que deberan aplicar las areas
o unidades administrativas;

b} Aprobar el calendario de actividades para realizar el proceso de administracién de
riesgos con base en Ia metodologia respectiva;

¢) Informary orientar a los responsables o titulares de las unidades administrativas de
los procesos sobre la metodologia de administracion de riesgos y del calendario de
actividades correspondiente;

d) Coordinar e] proceso de administracién de riesgos;

e} Recibir las propuestas de la MAR y del MR, asi como del PTAR, y someterlos a la
aprobacién del Comisionado Presidente;

fy Recibir, en su caso, las actualizaciones trimestrales de la MAR y de la MR que, de
acuerdo con los RTR, propongan los responsables o titulares de las areas o
unidades administrativas, y verificar que estén integrados conforme sefale la
metodologia de administracion de riesgos;

g) Informar al Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado, asi como turnar copia al OIC,
de los documentos previstos en los incisos e y f de esta fraccign il y

h) Las que determine el Comisionado Presidente o, en su caso, el Pleno.

11, El Comisionado Presidente, respecto del Subsistema de Administracién de Riesgos,
tiene como funciones las siguientes:

a) Presentar anualmente al Pleno, para su conocimiento, el IACR Institucional, el cual

formara parte del informe anual sobre control interno, el cual debera contener los
puntes siguientes:
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i.  Matriz de Administracion de Riesgos;
ii.  Mapa de Riesgos;
ii. PTAR;
iv.  Informe Anual del Comportamiento de los Riesgos, v;
v.  Los demas que el Comisionado Presidente considere pertinentes.
b} Supervisar, por conducto de la OCI, las actividades que se realicen en el marco del

Subsistema de Administracion de Riesgos, en especial ias relativas a las MAR, MR
y PTAR.

Seccion |l
Subsistema de Supervision y Mejora Continua

Articulo 34. Objetive del Subsistema

El Subsistema de Supervision y Mejora Continua es el componente por el que se conoce,
se da seguimiento y se generan los acuerdos en materia de control interno y la
administracién de riesgos, y que se opera primordiaimente a partir del Grupo Ejecutivo
Técnico-Especializado.

Articulo 35. Integracion del Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado
El Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado se integra de [a manera siguiente:

I, El Comisionado Presidente, quien en su ausencia sera suplido por el titular de la
Qficina de Control Interno;

lI. Los titulares de las areas o unidades administrativas siguientes: Direccion General
de Asuntos Juridicos, Direccién General de Administracion, Direccién General de
Planeacién y Desemperio Institucional y Direccién General de Tecnologias de la
Informacién. Podra formar parte algln otro titular de area o unidad administrativa si
asi lo determina el Comisionado Presidente;

iIt. El titular del Organo Interno de Control;
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V. El titular de la Oficina de Control Interno cuando no supla la ausencia del
Comisijonado Presidente.

Los titulares de las areas o unidades administrativas podran participar en las sesiones del
Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado cuando se traten asunios relativos a su
competencia, lo haran con voz pero sin voto y de acuerdo con lo dispuesto en las reglas de
operacion de dicho grupo.

Los integrantes del Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado podran designar a un suplente
de acuerdo con lo dispuesto en las reglas de operacion de dicho grupo.

También podran ser invitados servidores publicos externos cuando en razén de sus
atribuciones se encuentren relacionados con los asuntos a tratar en [a sesion de acusrdo
con las reglas de operacion de dicho grupo.

El Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado establecera sus reglas de operacion.

Articulo 36. Atribuciones del Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado

El Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado tendra, ademas de las que se establezcan en
sus reglas de operacidn, las atribuciones siguientes:

[.  Coordinar, promover y orientar los trabajos y tareas de seguimiento del SCI,

ll.  Conocer y opinar con respecto a los asuntos referentes a sus atribuciones;

lll. Dar seguimiento a los resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones
independientes que se realicen y a la implementacién de los procesos de control y

administracidn de riesgos;

V. Validar €l Informe Anual a que hace referencia al articulo 80 de estas normas, para
presentarlo al Comisionado Presidente;

V. Dar seguimiento a la implementacién en tiempo y forma de las acciones de mejora
y de control, comprometidas en los PTCl y PTAR. Para tal efecto, se analizaran en
funcidn del cumplimiento de los objetivos de la planeacién institucional;

VI. Proponer las medidas necesarias para atender las problematicas ¢que obstaculicen
el cumplimiento de las acciones comprometidas en los PTCl y PTAR, con base en
las propuestas de solucién que le sean planteadas;
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Vil. Opinar sobre los aspectos relevantes de riesgos que requieran atencién inmediata,
y hacerlos del conocimiento del Comisionado Presidente;

VIl Auxiliar al Comisionado Presidente en la coordinacién de los esfuerzos que las
unidades administrativas emprendan para el adecuado cumplimiento de las
acciones de mejora;

IX. Fungir como vinculo entre las areas o unidades administrativas para el cumplimiento
de las acciones de mejora cuando estén involucradas mas de una de ellas;

X. Las demas que determine el Comisionado Presidente o, en su ¢aso, el Pleno.

Capitulo IV
Componentes normativos del Sistema de Control Interno

Seccion |
Disposiciones generales

Articulo 37. Funcion de los componentes normativos del SCI

Los Componentes Normativos de Control Interno son la base para que el Instituto
implemente y, en su caso, fortalezca las politicas, procedimientos vy sistemas especificos
de control internc que formen parte integrante de sus actividades y operaciones
administrativas, asegurandose que estén alineados a los objetivos, metas, programas y
proyectos institucionales.

Articulo 38. Componentes normativos basicos del SCi

En la implementacidén y fortalecimiento del SCI, éste contara con los componentes
normativos béasicos siguientes:

. Ambiente de control;
ll.  Administracién de riesgos;

Hl.  Actividades de control;
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IV. Informacién y Comunicacion,

V. Supervisidén y mejora continua, y

VI. Cualquier otro componente que establezca el Comisionado Presidente o, en su
caso, el Pleno, y cuya aplicacion se justifique de acuerdo con las mejores practicas

en materia de control interno © se institucionalice por instancias que funjan como
autoridad en la materia.

Articulo 39. Aplicaciéon y documentacién de las actividades de control

Las areas o unidades administrativas, en el &mbito de sus competencias, deberan aplicar y
documentar las actividades de control interno en forma permanente a efecto de facilitar la
consecucion de los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento normativo.

Secciodn |
Componente normativo “Ambiente de Control”

Articulo 40. Ambiente de Control

El ambiente de control es un componente que se integra por cinco principios y los elementos
de control interno necesarios para su debido cumplimiento.

Articulo 41. Parametros del Ambiente de Control
En materia de ambiente de control, los parametros a seguir son:

l. Que exista un entorno y clima organizacional de respeto, sensibilizaciéon de
equidad de género, integridad y compromiso;

. Una cultura de control interno;
1. Una planeacion institucional;
IV, Supervision de la alta direccion a lo planeado y al sistema de control interno;

V. Estructura organizaciona!l autorizada, actualizada y difundida;
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VL Manuales de organizacion y de procedimientos que definan atribuciones,
responsabilidades y funciones, autorizados, actualizados y difundidos, y

VIl Practicas adecuadas de administracién de recursos humanos.
Estos parametros se desarrollan en congruencia con los fines, mision, visién, principios
rectores, codigo de ética, codigo de conducta, marco juridico y planeacién institucional
vigente, lo que contribuira a una mayor transparencia y rendicion de cuentas.
Articulo 42. Principios basicos asociados al Ambiente de Control
Los cinco principios basicos asociados al ambiente de control son:

I. El Instituto demuestra su compromiso con la integridad y valores éticos;

If. La alta direccion demuestra imparcialidad y objetividad al ejercer supervisién en la
implementacion y fortalecimiento del SCI;

lHl. La Gestion se establece, con la supervision de la alta direccién, la estructura, lineas
de reporte, y autoridad y responsabilidades apropiadas para el logro de los objetivos;

IV. Se demuestira su compromiso con la competencia profesional, y

V. Se hace responsables a los servidores publicos de sus actividades de control interno
en la consecucion de sus objetivos.

Articulo 43. Elementos de contro!l interno asociados

Corresponde a las areas o unidades administrativas, en sus correspondientes ambitos de
competencia, asegurar que se cumplan los elementos de control interno asociados
siguientes:

I.  Los servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en su area de trabajo
el cumplimiento de metas y objetivos, vision y misién institucionales,
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L.os objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico estan
comunicados y asignados a los encargados de las areas y responsables de cada
uno de jos procesos para su cumplimiento;

La Institucién cuenta con un Comité de Etica formalmente establecido para difundir
y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el gjercicio de la funcién publica y sus lineamientos
generales;

Se aplican, al menos una vez al afo, encuestas de clima organizacional, se
identifican areas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento
y evalian sus resultados;

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega
funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalta,
registra o contabiliza las transacciones de los procesos;

Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las funciones
y alineados a los procesos;

El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades administrativas que
intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y metas institucionales y
se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable, y

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno,
en cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

Seccion ll
Componente normativo “Administracién de riesgos”

Articulo 44. Administracion de Riesgos

La administracidn de riesgos es un componente que se integra por cuatro principios y los
elementos de centrol interno necesarios para su debido cumplimiento.

Articulo 45. Parametros de la Administraciéon de Riesgos
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En materia de administracién de riesgos, los parametros a seguir son:

.

Exista y se implemente un proceso sistematico que permita identificar, evaluar,
jerarquizar, controlar, reportar y dar seguimiento a los riesgos que de
materializarse puedan obstaculizar o impedir el cumplimiente de los objetivos
establecidos en la planeacién institucional. Asimismo, considerar planes de
prevencion, de eontingencia y remediacion para administrar dichos riesgos;

La administracion de riesgos deberd realizarse conforme a |a metodologia de
administracion de riesgos aprobada;

Se deben identificar los riesgos internos y externos, incluida la posibilidad de
fraude, que puedan afectar el logro de objetivos;

Determinar su posibilidad de ocurrencia e impacto, y

Definir las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos de la mejor
manera.

Articulo 46. Principios basicos asociados a la Administracion de Riesgos

Los cuatro principios basicos asociados a Jla Administracién de Riesgos son:

Se especifican los objetivos con suficiente claridad, para permitir la identificacién y
evaluacion de los riesgos relacionados con ellos;

Se identifican los riesgos para el logro de sus objetives a través de |os titulares de
las Unidades Administrativas de los procesos vinculados con su consecucién, y los
evalua como base para determinar cémo se deben de administrar;

Se considera la posibilidad de fraude y/o corrupcion en su Administracién de
Riesgos para el logro de sus objetivos, vy

Se identifica y evalia los cambios externos e internos que podrian afectar
significativamente el SCI.
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Articulo 47. Elementos de control interno asociados

Las areas o unidades administrativas, en sus correspondientes ambitos de competencia,
deberan asegurar que se cumplan los elementos de control interno asociados siguientes:

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la
Administracién de Riesgos, para su identificacién, descripcién, evaluacién, atencion
y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para administrarlos y
la implementacién de acciones de conirol;

Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del
proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas
son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la normatividad;

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los responsables de
los procesos que intervienen en la administracion de riesgos; y

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta
a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales,

Seccion |l
Componente normativo “Actividades de Control”

Articulo 48. Actividades de Control

Las actividades de control son un componente que se integra por tres principios y los
elementos de control interno necesarios para su debido cumplimiento.

Articulo 49. Parametros de las Actividades de Control

En materia de actividades de control, los parametros a seguir son:

Las politicas, procedimientos, normativa interna u otros mecanismos de control,
prioritariamente de los procesos, asi como en ef entorno tecnoldgico que les da
soporte, se establezcan las medidas pertinentes para controlar los riesgos a que
se expone el logro de objetivos definidos en la planeacién institucional. Las
actividades de control pueden ser de tipo preventivo, detectivo o, en su caso,
correctivo, manuales 0 automatizadas preferentemente, tales como revision,
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aprobacion, autorizacién, verificacion, conciliacion y supervision, las que
deberan proveer evidencia documental y/o electrénica de su ejecucion;

Respecto al uso y aprovechamiento de las TIC deben establecerse actividades
de control, conforme a la normativa institucional, y

Las actividades de control deben ser evaluadas en forma permanente por las
areas o unidades administrativas con la finalidad de asegurar su adecuada
documentacién, efectivo funcionamiento, vigencia y mejora continua.

Articulo 50. Principios basicos asociados a las Actividades de Control

Los tres principios basicos de las actividades de control son:

1.

Definir y desarroliar actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos para
la consecucion de los objetivos institucionales;

Definir y desarrollar actividades de control relativas al uso y aprovechamiento de las
TIC, y

Establecer las actividades de control en el marco normativo institucional para
asegurar su adecuada implementacion.

Articulo 51, Elementos de control interno asociados

Las areas o unidades administrativas, en sus correspondientes ambitos de compeiencia
deberan asegurar que se cumplan los elementos de control interno ascciados siguientes:

5.

1.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y
reducir los riesgos de cada proceso, considerande los controles manuaies y/o
automatizados con base en el uso de TIC;

Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso,
para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado
del ejercicio fiscal;

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su

avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos
y metas Institucionales;
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Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempefo
en la ejecucidn de los procesos;

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz
de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, con .
la finalidad de evitar su recurrencia;

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control interno
determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su
recurrencia e integrarlas a un PTCI| para su seguimiento y atencion;

Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones,
mecanismos e instrumentos de control;

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con
cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su ambito de competencia;

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el
uso de TIC;

Se identifican y evallan las necesidades de uiilizar TIC en las operaciones y etapas
del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnologicos que se requieren

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a
espacios fisicos como a TIC; y

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la estrategia digital
institucional en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega,
relacionados con la planeacidn, contratacidén y administraciéon de bienes y servicios
de TIC y con la seguridad de la informacidn.

Seccion IV
Componente normativo “Informacion y Comunicacion”

Articulo 52. informacion y Comunicacion
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Articulo 53. Parametros de Informacidon y Comunicacion

En materia de informacién y comunicacién, los parametros a seguir son:

l. Existan sistemas de informacién apoyados en TIC que den soporte al
seguimiento y evaluacion en la consecucién de los objetivos establecidos en la
planeacion institucional, que permitan cubrir en condiciones de integridad,
veracidad, actualizacion, oportunidad, utilidad, accesibilidad y seguridad,
necesidades de informaciéon relevante a sus usuarios, para la toma de
decisiones adecuada, su comunicacién interna y externa, retroalimentacion,
transparencia y rendicion de cuentas;

(. La informacion que se genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve sea
relevante, y se clasifique y comunique en cumplimiento a las disposiciones
legales y administrativas aplicables, y

il Existan canales de comunicacidon adecuados, para que fluya interna y
externamente la informacién relevante. Establecimiento de los canales y medios
para recabar, compartir, comunicar y custodiar la informacién institucional y las
disposiciones en materia de transparencia y proteccion de datos personales, asi
como con los Principios Institucionales de Seguridad de fa Informacion.

Articulo 54. Principios basicos asociados al Componente Normativo Informacién y
Comunicacién

[.os tres principios basicos asociados a la informacién y comunicacién son;

I.  Obtener, generar y utilizar informacién confiable, de calidad, pertinente, veraz y
oportuna para apoyar €l funcionamiento del control interno institucional;

II. Esiablecer medios adecuados para comunicar la informacion al interior del
organismo, en especial los objetivos y responsabilidades necesarias para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno institucional, y

Il Establecer mecanismos adecuados para comunicar y atender las peticiones de
informacién de grupos de interés externos, observando las disposiciones normativas
en materia de transparencia, proteccion de datos personales y rendicién de cuentas.

Articulo 55. Elementos de control interno asociados
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Establecer mecanismos adecuados para comunicar y atender las peticiones de
informacién de grupos de interés externos, observando las disposiciones normativas
en materia de transparencia, proteccion de datos personales y rendicion de cuentas.

Articulo 55. Elementos de control interno asociados

Las areas o unidades administrativas en sus correspondientes ambitos de competencia
deberan asegurar que se cumplan |os elementos de control interno asociados siguientes:

L.

VI.

Se cumple con las polificas y disposiciones establecidas para la estrategia digital
institucional en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega,
relacionados con la planeacion, contratacién y administracién de bienes y servicios
de TIC y con la seguridad de 1a informacién;

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar
gue la elaboracién de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y
metas institucionales, cumpla con las politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, suficiente y
confiable, informacién sobre el estado de la situacién contable y programatico-
presupuestal del proceso,

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los
procesos, aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno, de Comités
Institucionales y de grupos de alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de
que se cumplan en tiempo y forma;

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y atencién
oportuna y suficiente de quejas y denuncias, y

Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera integral, oporiuna y
confiable permite a la alta direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno realizar
seguimientos y tomar decisiones.

Seccién V
Componente normativo “Supervision y Mejora Continua”

Articulo 56. Supervisiéon y Mejora Continua
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La supervisién y ia mejora continua es un componenie que se integra por dos principios y
los elementos control interno necesarios para su debido cumplimiento.

Articulo 57, Parametros de la Supervision y Mejora Continua

En materia de supervision y mejora continua, los parametros a seguir son:

El SCI se supervisa y mejora periédicamente por los titulares de las Unidades
Administrativas de los procesos vinculados a los objetivos establecidos en Ja
planeacion institucional, mediante la autoevaluacién y la administraciéon de
riesgos, y el Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado para la implementaciéon en
tiempo y forma de las acciones de mejora y de control comprometidas en los
PTCly PTAR;

Que las debilidades de control intermo determinadas se comunican
oportunamente a quienes deban tomar acciones correctivas para su atencién,
asi comao a la alta direccidn a quien se le informa el estado que guarda el SCI;

Que en forma directa e indirecta debe realizarse permanentemente para
asegurar el adecuado funcionamiento y mejora continua del control interno
institucional. La supervisién indirecta es ejercida por las instancias de
fiscalizacion internas y externas, mediante auditorias, visitas de inspeccién y
acomparfiamientos preventivos; su alcance se determina selectivamente y por
muestreo; los resultados se comunican mediante informes derivados de sus
intervenciones, constituyen una retroalimentacion y las recomendaciones que se
emitan seran sujetas de seguimiento hasta su total atencion, y

La supervision directa es ejercida por los servidores publicos del Instituto a las
actividades en sus respectivos niveles y ambitos de competencia; su alcance es
total y su retroalimentacion es inmediata para tomar las medidas oportunas y
pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades de control.

Las areas o unidades administrativas haran del conocimiento de la Oficina de Control
Interno y esta Gitima del Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado, las debilidades de caracter
relevante del SCI con objeto de dar seguimiento y atencién a éstas.

Articulo 58. Principios basicos asociados a la Supervision y Mejora Continua

Los dos principios basicos asociados a la supervision y mejora continua sof:
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Seleccionar, desarrollar y realizar evaluaciones continuas para determinar si los
Componentes Normativos del control interno institucional estdn presentes vy
funcionando adecuadamente, y

Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a los
niveles facultados para aplicar las medidas correctivas inmediatas; tratandose de
deficiencias relevantes de control interno, se deben comunicar oportunamente a fos
niveles superiores para su tratamiento.

Articulo 59. Elementos de control interno asociados

Las areas o unidades administrativas, en sus correspondientes ambitos de competencia,
deberan asegurar que se cumplan los elementos de control interno asociados siguientes:

1H.

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y
eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente de los cinco
componentes de control interno;

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de
riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre TIC, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso; y

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos y
administrativos por parte del titular y la administracion, érgano Fiscalizador o de una
instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los controles
establecidos.

Titulo Tercero
Informe anual en materia de control interno

Articulo 60. Informe anual

Como resultado de la autoevaluacion y evatuacién anual, en los términos de |o sefalado
en los articulos 17 y 18 de estas normas, el Comisionado Presidente presentara al Pleno
para su conocimiento el informe anual del estado general que guarda el Control Interno a
mas tardar en el mes de marzo de cada afio, y contendra:

lc

Resumen ejecutivo;
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1. Porcentaje de cumplimiento de los elementos de control considerando los
componentes normativos del SCI, sefialando, en su caso, la evidencia documental
relevante;

. Casos relevantes de elementos de control que no cuentan con evidencia
documental;

V.  Senalamiento de debilidades o areas de oportunidad en el SCI, considerando el
PTCI del afio anterior;

V.  Compromisos institucionales en materia de control interno, derivados del PTCI del
afio anterior; y

VI. Los demas eilementos que el Comisionado Presidente, a propuesta del fitular de la
OCl, considere pertinentes y oportunos.

El informe anual podra presentarse con los anexos que el Comisionado Presidente, a
propuesta del titular de la Oficina de Control Interno, considere necesarios para el debido
conocimiento del Pleno.

Un ejemplar del Inferme Anual debera ser entregado al Consejo Consultivo del Instituto para
su conocimiento y efectos juridicos conducentes.

Transitorios

Primero. De conformidad con lo establecido en el articulo Cuarto del Acuerdo por el que se
Aprueban y Expiden las Normas para la Operacidn y Funcionamiento Del Sistema de
Control Interno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, dichas normas entran en vigor el dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial del Federacion.

Segundo. E! Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado debera celebrar su primera reunién
dentro del plazo de dos meses confados a partir de la entrada en vigor de estar normas. El
orden del dia serd elaborado por el titular de la Oficina de Control Interno con la anuencia
del Comisionado Presidente.

El Grupo Ejecutivo Técnico-Especializado debera aprobar sus reglas de operacién en su
primera sesién.
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Tercero. La Oficina de Control Interno, a partir de la entrada en vigor de estas normas,
iniciara la aplicacién y cumplimiento de las mismas dando prioridad a los actos juridicos y
actividades de contral interno que se conformen como presupuesto operativo y de
funcionamiento del SCI, por lo que, en un plazo no mayor de un mes, contado a partir de la
entrada en vigor de estas normas, debera presentar el plan de trabajo para este afio.

Cuarto. La Oficina de Control Interno elaborara un programa por el que se promueva la

cultura de control interno de manera permanente, el cual debera estar operando en un plazo
de un mes contado a partir de la entrada en vigor de estas normas.
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