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ACUERDO ACT-PUR/28/11/2018.07

AGUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA POLITICA PUBLICA DENOMINADA
PLAN NACIONAL DE SOCIALIZACION DEL DERECHO DE ACCESC A LA
INFORMAGION (PLANDAI).

Con fundamento-en los articulos 6°, apartado A, fraccion VIII, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanas; articulo 2, fraccién Vil, 42, fraccién V y 54, fracciones VII y
VIl de la Ley General de Transparencia y Acoeso ala Informacmn Ptiblica; articuls 2, fraccién
VIII, 21 fraceion VI, 29, fraceién |, 30, segundo pérrafo, 31, fraccion Xil y 43 fracciones VIl y
Vi de la Ley Federal de Transparenciay Accesoala lnformamon Piblica; 6, 8, 12, fracciones
1, XXV y XXXV, 17, 18, fracciones XIV, XVI, y XXVI, 20, fracciones I} yV 24, frac{:lones I,
V,; X1, 29 fraccion XIX del Estatuto Orgamco del Instituto Nacioral de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccidn - de Datos Personales; 7, fraceion IV v XI del Reglamento para
la Qrganizacion y Funcionamiento de las Comisiones del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos; Décimo Quinto, numeral 1 de los
Lineamientos que Regulan las Sesiones del Pleno del Instituto Nacmnal de Transparencia,
Acceso & la Informacidn y Proteceién de Datos Personales, en materia de -accese a la
informacion y proteccién de datos personales del sector publico; el Pieno del Instituto Nacional
de Transparencia, Accesc & la Informacion y Proteccion de Datos Personales emite las
'siguientes: '

CONSIDERACIONES

1. Que el articulo 54 fracciones VIl y VIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, éstablece que los Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas
competencias podran desarrollar, programas de formacion de usuarios de este derecho para
incrémentar su ejercicio y. aprovechamiento, privilegiando a irtegrantes de sectores
vulnerables o marginados de la poblacion; e impulsar, estrategias gue pongan ai alcance de
los diversos sectores deé la sociedad los medios para el gjercicic del derecho de accesoa la
informacion, acordes a su contexto sociocultural.

2. Que el articuio 43 fracciones VIl y Vil de 1a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; , establece gue-el Instituto, a fravés de los mecanismos de coordinacion
que al efecto establezca, podra desarrollar, programas de formacién de usuarios de este
dereche para incrementar su ejercicio y aprovechamiento, privilegiando a integrantes de
sectores vulnerables o marginados de ia poblacion; e impulsar, estrateglas due pongan al
alcance de los diversos sectores de la sociedad los: medios. para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, acordes a su contexto sociocultural.

3. Que el derecho de acceso a la infarmacion ha maostrado ser una herramienta valiosa.para
transparentar la gestion piblica y para prevenir la eorrupcion, pero también, cuando este se
da a conocer, se ensefia y se transmite apropiadamente; incrementa las posibilidades de una-
persona para ircidir en su-entorno, genera beneficios concretos tanto para ellos como para
sus cormunidades, y puede ser insumo que les: permita alcanzarun-mayor grado de bignéestar.

4. Que estudios como la Encuesta Nacional de Acceso ala informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales 20186, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en ;
coordinacion con &l !nstltuto sefalan que. en Mexico solo el 50.6% de las personas tienen
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conocimiento acerce de una ley o institucion relacionada con el defecho dé acceso a la
informacién, apenas el.5.6% dice haber realizado una solicitud de informacion a lo largo de
su vida y el 14.1% haber visitado un poital de intérmet de gobierno, incluido el SIPOT del INAL.

5. Que el pasado cinco de marzo de dos mit dieciocho fue publicado el Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAY, el cual establece en el Eje Temético 2
‘Derecho de Acceso a la Informacidn” a través de su estrategia 2.1.1. el “Impulsar
progresivamente el desarrollo de un Plan Nacional de Socializacién, _promocion y difusién del
derecho de acceso a la informacion, con -enfoque de derechos humanes y-perspeciiva de
gériero para que la poblacién cohozca ¥ utilice la informacidn piblica™

6. Que el pasado trece de' marzo de dos mil dieciocho, €n su Primera Sesién Crdinaria la
entonces Comisién Permanente de Politicas de  Acceso a la Informacion del Instituto,
mediante Acuerdo CPPAI/1RA/ORD/2018/02 aprobd-en lo general la propuesta de. polltlca
plblica-denominada Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Accese a la Informacién
(PlanDAl) e instruyd a la Direccidn General de Politicas de Acceso:socializar la propuesta con
los actores que resuiten involucrados.

7. Que, como parte det proceso de construccion, durante el mes de junio de dos mil dieciocho
se llevo a cabo una Consulta Interria, en la que se compartié la propuesta & distintas areas
del Ihstituto para su retroalimentacion, y de la cual derivaron 96 comentarios-que permitiercn
fortalecer la politica plblica.

8.Que, como parie del proceso de construceion, entre el mes de agosio y septiembre de dos
mil dieciocho se llevé a cabo una Consulta Plblica, en la que se compartid la propuesta a
distintos sectores de la pobiacron (publico, privado, academia y sociedad), a iravés de
distintos .medios de comunicacién para su rétroalimentacién, y de la cual derivaron 88
-comentarios que permitieron fortalecer la politica publica.

9.Que, como parte del proceso de construccion, de acuerde con la fraccion IV del articulo 48
de la Ley General de Transparencia'y Acceso a la Informacién Publica, y conmderando su
amplia experiencia en [a materia, durante el mes de octubre.de dos mil dieciocho se- compartio
la propuesta al Consejo Consultivo del Instifuto para su retroalimentacién, y de la cual
derivaron 7-comentarios que permitieron fortalecer la politica publica.

10. Que, luego de diche proceso de construccién y de la atencién de los comentarios
formulados. s cuenta con una politica publica robusta, integral e innovadera qué pretende
posibilitar que el derecho de acceso a la informacion se encuentre al alcance de toda persona;
ampliar y diversificar la base de usuarios de este derecha; y propiciar su ejercicio estratégico
y el uso de ia informacion publica para alcanzar objetivos concretos. Y ¢on fo anterior, permitir
que las personas puedan usar el derecho de acceso a la informacion como una herramienta
que les permita incidir en su vida cotidiana.

11. Que la presente politica pablica se plantea como un marco referencial de esfuerzos
articulados: que permita a los Organismos garantes. disefiar y desarrollar acciones de
socializacién del derecho de acceso a la informacion, conforme al documento anexo que
forma parte integral del presente Acuerdo.
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Por lo -antes expuesto, en las consideraciones de hecho y de derecho, el Pleno del Instituio
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Dates: Personales,
expide el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba la politica ptiblica denominada Plan Nacional de Socializacion del
Derecho de Acceso a la Informacidn {(PlanDAl), como un marco referencial de esfuerzos
articulados ‘que permita a los Organismos garantes disefiar y desarrollar acciones ‘de
socializacién del derecho de acceso a la informacién, conforme al documento anexo que
forma parte integral del presente Acuerdo.

SEGUNDO, Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a través de.la
Direccion General de Politicas de Acceso se coording con las Direcciones Gererales del
Institute que resulten .involucradas, a efecto de llevar a cabo (@ promocién y eventual
implementacion de la politica piblica.

TERCERO. Se instruye & la Sécretaria Ejesutiva del Sisterna Nacional de Transparencia para
que, en el ambito de su competencia, fleve a cabo las acciones correspondientes para la
promocién de la politica publica,

CUARTO. Se instruye a la Direccidn General de Asuntos Juridicos para que realice las
gestiones necesarias a efecto de que el presente Acuerdo se publique en el Diario Oficial de
ia Federacion.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria Técnica def Pleno para que, por conducto de fa-Direccion
General de Atencion al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que el presente
Acuerdo sea publicado en ¢l portal de Internet del Instituto.

El presente acuerdo ¥ su anexo pueden ser consultados en las. direcciones electronicas
siguientes:

http:/inicio.ifai.org. mx/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-28-11-2018.07.pdf

www.dof gob.mx/2018/INAVACT-PUR-28-11-2018.07 . pdf

SEXTO. El p_resente_Acuerdo entrara en vigor al momento de su aprebacién por ef Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Inforfnacion y Proteccion de Datos
Personales.

Asf lo acordé, por unanimidad de los Comisionados presentes, el Pieno def Instituta Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales, en sesion
ordinaria celebrada el veintiocho de noviembre de dos mil dieciocho: Los Comisionados
firman al calce para todos los efectos a que haya.lugar.
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Maria Patricia Kurczyn Villalobos

Comisionada President¢ en funciones
En suplencia, en términos de lo dispuestp por los articulos 30, parrafo segundo de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 17 del Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y Déecimo Quinto, numeral 1 de los
Lineamientos que Regulan las Sesiones del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, en materia de acceso a la informacién y proteccién de datos
personales del sector plblico.

Oscar Mauricrq Guerra Ford
Comisionado Comisionada

Joel Salas Su
isionado

Esta hoja pertenece al ACUERDO ACT-PUB/28/11/2018.07, aprobado por unanimidad de los Comisionados presents en
sesion de Pleno de este Instituto, celebrada el 28 de noviembre de 2018,
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1. Introduccion
Socializacion y aprovechamiento

El derecho humano de acceso a la informacién (DAI) comprende la posibilidad de solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacion.' No obstante, desde la 6ptica de la persona
usuaria y potencial beneficiaria de este derecho, el éxito de su ejercicio se puede concebir a
través de dos funciones: una cognitiva y otra instrumental.

El primer caso se refiere a cuando la informacion, por si misma, implica una ganancia (o
beneficio) para la persona solicitante. Por ejemplo, el conocimiento sobre algin asunto o
tema de interés en particular. En cambio, en la segunda funcion, la informacion se convierte
en un medio para obtener un beneficio ulterior e incluso potenciar otros derechos. He aqui la
vision del DAl como un “derecho llave”. En ambos casos, el derecho de acceso a la
informacion se constituye como un derecho fundamental que atiende en todo momento los
principios de universalidad, interdependencia, y progresividad de los derechos humanos.?

Desde el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI) se considera que, para aproximarse a cualquiera de los escenarios antes
expuestos y lograr un optimo ejercicio primero es fundamental que este derecho se conozca.
Se debe tener claro que conocerlo no significa necesariamente ejercerlo ni mucho menos
aprovecharlo. Estos dos Gltimos tramos implican un nivel de profundizacion mayor y
diferente en la persona usuaria: utilizar el DAl empieza y termina en el momento en que una
persona genera una solicitud de informacion o accede a un portal institucional de internet; en
cambio, aprovecharlo va mucho mas alld, sélo se logra si se satisfacen o alcanzan los
objetivos primarios que motivaron inicialmente a la persona usuaria a ejercer su derecho.

En otras palabras, si bien la persona puede tener nociones generales acerca de la existencia
del DAI, sean leyes o instituciones, esto no es suficiente para que su ejercicio se traduzca
inmediatamente en un impacto real del cual se haya mejorado algiin aspecto de su vida.

En consecuencia, es necesario que las y los usuarios sepan qué y cémo obtener de mejor
manera la informacion, como explotarla y como vincularla con alguna situacion o problema
cotidiano para asi incidir en su contexto. S6lo de esta manera la informacion atendera su
funcién préactica como un recurso estratégico. Caso contrario, el DAI se mantendra en un
nivel tedérico donde sélo serd aprovechado, en el mejor de los escenarios, por élites que
conocen el entramado legal e institucional y que, ademas, cuentan con los medios y los
recursos necesarios para ejercerlo.

' Articulo 4 de |a Ley General de Transparencia y Acceso 2 1a Informacion Publica (DOF, 04/05/2015),
? Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.
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El INAIL al igual que un amplio sector de.la sociedad, considera que permanecer en tal
dimensidn tepresenta en si mismo uvn problenia. Se ha documentade la dificuitad dé llevar el
DAL a la préctica y lograr experiencias satisfactorias para las personas usuarias;
principalmente derivada de que en-el camino al acceso @ la informacidn s¢ presentan un
sinnlimero -de obstaculos que pueden ser de tipo legal, institucional, ‘politico, econdmico,
social & incluso cultural,

Por ello, se ha coincidido en la ne¢esidad de instrumentar una politica publica para socializar
el DAI eén México y, asi, aumentar las posibilidades para mejorar, mediante-su. ejercicio, la
calidad de vida de las personas.

Uno de los retos a 10s cuales se .enfrentd inicialmeiite la presente politica piblica fueé la
iiecesidad de construir y acotar dos conceptos fundamentales. El primero de ellos
“Socializacién del DAI: conjunto de acciones. orietitadas.al incremento del aprovechamiento
del DAI por parte de la poblacién, es decir, aquellas éncaminadas a ampliar ¢l alcance ¢
impacto de este detecho-en el territorio nacional.

Se trata. de un concepto que abarca todos los esfuerzos. realizados con este propésito sin
importar €] emisor. Ya sean desde el sector pblico o privado, asi como desde la sociedad
civily la academiia.

ocializacion del DAI
Qué significa?

Conjunto de acciones orientadas al incremento det aprovechamiento del DAI por
parte de la poblacion, buscando ampliar el alcance e impacto de este derecho en
el territorio pacionat.

£asos de éxito

\w..,,y.....J

f Eimension practica
1
o Dimension tedtica
§

En esta vertiente, el segundo concepto que se debio definir fue “Aprovechamiento deb'DAT”.

Para efectos de esta politica piblica y buscando establecer un lenguaje comun, sé considera
que se aprovechd el DAL cuande la persona usuaria logré el objetivo primario qué la motivo
a ejercer el derecho. Es decir, ¢l agotar el plantéamiento inicial que se formuld, relacioriado
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con una necesidad de informacion a satisfacer; sin importar que su proposito se inscriba
dentro de una funcion cognitiva, es decir, ejercer el derecho para “saber”™ (un asunto o tema
de interés en particular), o dentro de una funcién instrumental, es decir, ejercer el derecho
para “resolver” (una situacion o problema de interés en particular).

. Aprovechamiento del DAI

:Que significa?

Conocer el DAl no significa necesariamente usarlo, ni mucho menos aprovecharlo.
La mejor manera de comprender su valor es traduciendo su ejercicio en casos de
éxito; es decir, lograr los objetivos primarios que motivaron al usuario a ejercer su
Derecho de acceso a la informacion.

Aprovechamiento, a través de:

nto } e Funcion cognitiva (ejercer para saber)

e Funcion instrumental (ejercer para resolver)

Es importante destacar que para concretar el aprovechamiento de este derecho
necesariamente deberan existir o generarse las capacidades suficientes en las y los usuarios,
de modo que se les permita potenciar la utilidad de la informacién publica obtenida (analizar
y definir el sentido que se le dard) y, en consecuencia, alcanzar los objetivos planteados.

Una nueva agenda

Se considera que incrementar el aprovechamiento del DAI mediante un esfuerzo nacional e
integral de socializacién del DAI permitira alcanzar un mayor grado de bienestar en el pais.’
Para lograrlo, se deberan ampliar las posibilidades de que las personas usuarias ejerzan de
manera Optima este derecho, aplicado a distintas areas del conocimiento y en diversas
dimensiones del ambito privado o puablico.

Es asi como la politica publica que se presenta a continuacion surge de dos vias: por un lado,
derivado del ejercicio de las facultades que la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica (LGTAIP) confiere al INAI, ademas de encontrarse vinculada a su
planeacion institucional; por el otro, buscando dar cabida a diversas voces que han
compartido su perspectiva y vision en la agenda de acceso a la informacion, transparencia y

* Existen experiencias documentadas acerca de lo que la presente politica publica denomina “Aprovechamiento del DAI", las
cuales se explicaran a lo largo del documento.
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rendicion de cuentas en nuestro pais. Son estos ultimos quienes, desde su trabajo cotidiano,
han impulsado en la practica una agenda novedosa, necesaria y concreta que se plantea en
este documento, la de “Socializacion del DAI” en México.

En este sentido, con la intencién de contar con una politica piblica que se encuentre a la
altura de las necesidades sociales y capaz de identificar y enfrentar los retos actuales en la
materia, este esfuerzo se ha construido de manera publica, abierta y colaborativa,
cumpliendo ademés con el entramado institucional legalmente requerido.

Asi, el proceso de elaboracion ha comprendido desde procedimientos internos, tales como su
presentacion y aprobacion en el seno de la entonces Comision Permanente de Politicas de
Acceso a la Informacion (CPPAI, ahora Comision Permanente de Politicas de Acceso,
Gobierno Abierto y Transparencia, o CPPAGAT), la retroalimentacién por parte de las
diferentes areas internas del Instituto que resultan competentes y, posteriormente, su
presentacion y aprobacion ante el Pleno del INAI; hasta procedimientos externos, como una
Consulta Publica en la que se buscd reunir la opinién y sugerencias de los Organismos
Garantes Locales (OGL), de quienes conforman el Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (SNT), asi como de
diversas partes que resultan involucradas del sector publico, privado, académico, de la
sociedad civil y de la poblacion en general; hasta la opinién y sugerencias del Consejo
Consultivo del INAI.

2. Diagnostico y Problema
Analisis del problema

A partir de la reforma constitucional en materia de transparencia promulgada en 2014.*
nuestro pais cuenta con un robusto andamiaje normativo e institucional para garantizar el
acceso a la informacién piiblica en posesion del Estado mexicano.

No obstante, los resultados de estudios como la Encuesta Nacional de Acceso a la
Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales (ENAID) 2016° o el Censo Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
(CNTAIP) 2017° evidencian las dificultades que atn se enfrentan en México para que la
poblacién pueda ejercer y, en su caso, aprovechar el DAI en el territorio nacional. Ademas,
ofrecen un panorama que permite identificar las dreas de oportunidad a partir de las cuales es
posible disefiar e impulsar esfuerzos especificos en materia de acceso a la informacion,
transparencia proactiva o gobierno abierto, asi como en otras areas relacionadas con los
derechos que tutela el mismo INAIL

4 Reforma Constitucional en Transparencia (DOF, 07/02/2014).
% Instrumento elaborado conjuntamente por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el INAL
® Instrumento elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).



En primera instancia, se detecta que existe un déficit de conocimientos basicos sobre el
derecho de acceso a la informacion. Para poder exigir informacién a alguna institucion,
primero es necesario saber que se puede. Después ya se puede ahondar en conocer las
funciones especificas de las autoridades sobre quienes desea conocerse informacion, los
mecanismos precisos para llevarlo a cabo, asi como la instancia a la que podemos acudir para
que defienda nuestro derecho ante cualquier negativa.

Sin embargo, la ENAID expone que sélo el 50.6% de la poblacién tiene conocimiento acerca
de la existencia de leyes e instituciones relacionadas con esta materia. Esto significa que un
area de oportunidad importante para aumentar el nimero de personas usuarias potenciales del
DALI es desarrollar acciones de promocion y difusion del derecho. El enfoque debe dirigirse
hacia la ampliacion del conocimiento sobre el entramado legal e institucional que soporta al
derecho.

En segundo lugar, aun contando con tales conocimientos, las personas interesadas en ejercer
este derecho todavia deben sortear otra barrera: conocer el proceso de acceso a la
informacién. En esta linea, es preciso recordar que actualmente existen dos mecanismos
basicos para que la poblacion acceda a la informacion publica: a) solicitud de acceso a la
informacion a través de los canales previamente establecidos por la ley; y b) informacién que
de oficio o aquella que de manera proactiva es difundida en los portales institucionales de
internet (se considera tanto los sistemas de portales de obligaciones de transparencia, como
las paginas de internet de las instituciones publicas).”

Desde la experiencia de la persona usuaria, esto puede observarse como un camino largo y
complicado para acceder a la informacion publica. De hecho, de acuerdo con el CNTAIP, la
principal razon por la cual las y los ciudadanos interpusieron un recurso de revision ante los
organismos garantes fue la falta de respuesta a una solicitud en los plazos establecidos
(31.1%). La segunda de ellas es la entrega de informacién incompleta (14.1%), mientras que
la tercera, la entrega de informacién que no correspondia con lo solicitado (6.8%). Ademas,
del total de personas que declararon haber solicitado informacion por cualquier medio, sélo 7
de cada 10 afirmaron haber recibido informacién adecuada.

Este contexto de complejidad desmotiva e impide que las personas cuenten con posibilidades
reales y suficientes para acceder a la informacion, aunado a que deriva en una escasa y
acotada utilizacion del DAI. La propia ENAID refleja que el ejercicio de este derecho se
ubica principalmente en habitantes de las ciudades capitales del pais y de zonas altamente
urbanizadas, quienes en mayor proporcion cuentan con estudios de educacion superior.

" De acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pilbica, se considera “de oficio”, aguella
informacion que por ley debe ser difundida (articulo 70 al 83); y “proactiva’, aquella que es difundida sin que necesariamente
medie una solicitud de acceso a la informacién o se encuentre contenida como obligacién de transparencia de oficio (articulo
56 al 58), la cual deriva, regularmente, de la implementacion de politicas pablicas de transparencia proactiva.
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Esta claro que el reto consiste en socializar el derecho de acceso a la informacion; es decir,
generar un mayor y cada vez mas diverso nimero de personas que sepan como sortear las
posibles barreras que se presenten y obtener de manera exitosa la informacion publica
requerida.

En tercer lugar, al proceso general para el ejercicio del DAI pueden sumarse particularidades
en las que incurren ciertos sujetos obligados (SO) para cumplir con las leyes en transparencia.
Algunas estan previstas en la LGTAIP, en su Titulo Noveno, Capitulo Il, como causales de
sancion a las y los servidores publicos cuya negligencia se manifieste en alguno de los
siguientes comportamientos: actuar con dolo o mala fe durante la sustanciacion de las
solicitudes de informacién, no difundir informacion relativa a sus obligaciones previstas en la
ley, declaracion de inexistencia de informacion atn cuando el sujeto obligado deba generarla,
la omision de documentar el ejercicio de sus facultades, competencias, funciones y actos de
autoridad, asi como la clasificacién de informaciéon como reservada sin que se cumplan las
caracteristicas sefialadas en dicha Ley.

Otro aspecto importante se refiere a las capacidades administrativas de los SO para cumplir
con la normatividad en la materia. E| CNTAIP permitio conocer que la carga de trabajo de las
unidades de transparencia del poder ejecutivo estatal y de los municipios difiere de estado a
estado. No s6lo eso, el resultado se erige como un elemento sustancial de la capacidad que
tienen esas dreas para atender sus tareas. Por ejemplo, la Ciudad de México, Baja California y
Quintana Roo son las entidades con mayor carga de frabajo por persona; mientras que
Chihuahua, Tamaulipas y Tlaxcala las que menos. Asi, es posible observar un reto adicional:
mejorar la eficiencia, eficacia, calidad y economia en las acciones que, por ley, deben realizar
en materia de acceso a la informacion.

En cuarto lugar, se observa que el escaso aprovechamiento del DAI no sélo es consecuencia
del escenario presentado anteriormente relacionado con la falta de conocimiento del derecho,
la dificultad para su ejercicio o las debilidades institucionales atribuibles a las personas
servidoras publicas; también deviene de la falta de percepcion sobre la utilidad de este
derecho y de la informacién publica para un amplio sector de la poblacion.

Esta falta de percepcion surge de al menos dos razones fundamentales: a) existe una
desvinculacion del ejercicio del DAI como parte de la solucion a una situacion o problema
cotidiano; es decir, frente a una contrariedad no se considera a la informacion publica como
un insumo estratégico para la toma de decisiones; y, b) también un alejamiento con
autoridades que permitan solucionar esa situacion o problema, pues fras obtener la
informacion publica las personas no tienen claridad acerca de a quién o qué instancia recurrir
para poder resolverlo.



Prueba de lo anterior, es el dato que arroja la ENAID respecto a que sélo el 5.6% de la
poblacién afirma haber realizado una solicitud de informacién alguna vez en su vida.
Ademas, segin esta encuesta, de la poblacion que afirmé no haber realizado una solicitud de
informacién (94.4%), solo el 18.7% manifesto interés en realizarla. Por su parte, respecto de
las y los usuarios que consultan informacién en los portales institucionales de internet, solo el
14.1% de la poblacion dice haberlo hecho por esa via. De ese porcentaje, 62 de cada 100
personas no encontraron la informacién que buscaban o bien, no estuvieron satisfechas con lo
que obtuvieron, Por su parte, se desconoce, salvo en aquellos casos documentados por el
INAI y organizaciones de la sociedad civil y la academia, cudl fue el curso de accion de las
personas usuarias, luego de haber obtenido la informacion requerida, es decir, qué hicieron
con ella.

En este sentido. es claro que existe un altimo y no menos importante reto: la importancia y
necesidad de transmitir las ventajas y beneficios que ofrece el ejercicio estratégico del DAl y
el uso de la informacion publica para el logro de objetivos concretos y la incidencia en el
contexto; ya sea para satisfacer necesidades de informacion o, como se ha mencionado, para
resolver alguna situacion o problema, sea privado o colectivo.

i Analisis del problema

Desigualdad en el acceso al DAl y otros derechos humanos
t
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Puesto que no todos saben que se puede y cémo solicitar informacion, pocos ejercen su
derecho y, en consecuencia, casi nadie obtiene beneficios del mismo en los términos
deseables antes expuestos.

! De esta poblacion, el 60.2% acudié personalmente a las oficinas de gobierno, el 25.1% utilizé internet y el 13.4% usd otro
medio como correo electrénico, correo postal, telegrafo, mensajeria, teléfono, presentacion de un escrito libre, entre otros
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Esta situacion, no s6lo genera cierta insatisfaccion y pérdida de interés en el derecho de
acceso a la informacion, lo cual deriva en la concentracion de su ejercicio; sino ademas las y
los ciudadanos, al no lograr sus objetivos y no resolver situaciones negativas que se les
presentan, no perciben ni capitalizan la utilidad del DAL, lo que deriva en desencanto en las
instituciones pablicas y en la democracia.

De hecho, segiin datos de la ENAID. las razones por las cuales la poblacion de 18 afios y méas
manifesté no tener confianza absoluta en la informacion publica son: se manipula (82.4%),
no coincide con la realidad (71.4%). esta incompleta (68.9%). se oculta (62.1%). es falsa
(58.5%). Esta percepcion poco a poco va minando la posibilidad de que la ciudadania ejerza
su DAI y que, a partir de €l, se involucre cada vez mas en los asuntos plblicos y en la
atencion a los principales problemas que aquejan a nuestro pais.

Hacia una politica piblica de Socializacion del DAI

Con el analisis anterior, el principal problema que buscard atender la presente politica
publica, traducida en un plan de socializacién del DAI con alcance nacional, es el escaso
aprovechamiento del derecho de acceso a la informacion por parte de la poblacion.

Para ello, esta politica publica se enfocard en lograr este objetivo como consecuencia de
detonar un conjunto de esfuerzos que busquen (1) posibilitar que el derecho se encuentre al
alcance de toda persona, (2) ampliar y diversificar la base de personas usuarias, asi como (3)
propiciar su ejercicio estratégico para obtener beneficios concretos, potenciando la utilidad de
la informacion publica. Como se ha contextualizado, se considera que conocer el derecho de
acceso a la informacion no significa necesariamente usarlo ni mucho menos asegura que
llegue a sus Gltimas consecuencias, es decir, el aprovechamiento.

Asi, el aprovechamiento consistira en la aplicacion practica y tangible del derecho de acceso
a la informacion para la generacion de conocimiento o la potenciacion de otro derecho. Para
ello no solo habra que analizar el sentido que se dara a la informacién publica obtenida, sino
sera menester entender, sortear y superar los posibles obsticulos legales o burocraticos
subsecuentes: lo que algunos autores llaman “cruzar el rio de cocodrilos™.

Enfoque de Derechos Humanos

En los Gltimos afios. el DAI ha mostrado ser una herramienta valiosa que contribuye no sélo a
transparentar la gestion publica o a prevenir la corrupcion; sino también, cuando este se da a
conocer, se ensefia y se transmite hacia las personas apropiadamente, de modo que se genera
en las y los usuarios las capacidades suficientes para un ejercicio optimo de este derecho. se
incrementan las posibilidades para incidir en el entorno logrando beneficios privados o
publicos para las personas y sus comunidades.

¥ samuel Bonilla Nufiez, “De las limites a los alcances del DAIP"



En este sentido, una politica publica cuyo objetivo sea incrementar el aprovechamiento del
DAI por parte de la poblacion debe procurar necesariamente un enfoque de Derechos
Humanos. Hoy nuestro pais no sélo enfrenta un contexto complicado para el acceso a la
informacion como los parrafos precedentes lo evidencian: también existen otras areas donde
las politicas publicas deben ocuparse, pues tienen ante si escenarios igualmente apremiantes y
sera ahi donde los esfuerzos planteados en este documento deben vincularse.

Por ejemplo, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), a través de su Medicién de la Pobreza'®, el 70.4% de la poblacion en
México presenta al menos una carencia social. Lo anterior equivale a 86.3 millones de
personas que carecen de servicios de salud, seguridad social, una vivienda digna o una
alimentacion completa. Ademas, el escenario se torna mas grave cuando el mismo
CONEVAL sefala en dicho instrumento que el 18.7% de los mexicanos tienen al menos tres
carencias sociales.

Aunque la presente politica publica buscara llegar al mayor nimero de personas en el pais sin
importar género, edad, nivel educativo, ocupacioén, religion o cualquier otro tipo de
clasificacion; resalta la necesidad de un enfoque que permita llegar prioritariamente a aquella
poblacién que sufre este tipo de carencias.

Al concebir el DAI como un derecho cuyo ejercicio materializa tanto a través de una funcién
cognitiva como otra de tipo instrumental. se presenta un area de oportunidad importante para
dirigir esfuerzos principalmente hacia grupos sociales que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad en México (aunque esta politica piblica no se limite a este sector poblacional):
serd mas factible que la problematica antes sefalada acerca del poco acceso a la informacion
plblica se acentie en ellos. Y no sélo eso, seran ellos quienes eventualmente podran
beneficiarse de mayor manera del aprovechamiento del DAI y hacer de él un derecho
humano que les permita incrementar las posibilidades para mejorar su calidad de vida.

3. Analisis de Alternativas
3.1 Solucién: Plan Nacional de Socializacién del DAI

Se plantea impulsar un Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la
Informacién (en adelante PlanDAI). Consiste, por un lado, en la construccién de una Red
Nacional de Socializacion (RNS) del DAI constituida por Redes Locales de Socializacion
(RLS) del DALI; por el otro, en la formacion y despliegue de personas facilitadoras del DAL
cuyos esfuerzos tendran como objetivo incrementar el aprovechamiento de este derecho por

" CONEVAL, "Medicion de la Pobreza’
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parte de la poblacion, principalmente por grupos sociales que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y por otros grupos poblacionales definidos''.

En el marco de dichas redes y de la labor que desempeiien las personas facilitadoras del DAI,
el PlanDALI tendra como proposito ampliar el alcance e impacto de este derecho en el pais con
miras a incrementar su aprovechamiento. Esto se lograra a partir de: (1) posibilitar que el
derecho se encuentre al alcance de toda persona, (2) ampliar y diversificar la base de personas
usuarias, asi como (3) propiciar su ejercicio estratégico para obtener beneficios concretos,
potenciando la utilidad de la informacion publica.

Se trata de un esfuerzo que se debera impulsar desde lo local, de manera gradual y progresiva
en el territorio nacional y que, como se ha referido, se denominara “Socializacién del DAI”.
En este sentido, luego del diagnéstico realizado y del problema identificado, en el Numeral 4
“Planeacion y Disefio” del presente documento se detallan y explican los objetivos de politica
publica que se persiguen, asi como la poblacion potencial, poblacién objetivo y algunas
consideraciones; mientras que en el Numeral 5 “Implementacion™ las actividades que se
plantea desarrollar, agrupadas en siete acciones clave. En el Numeral 6 “Evaluaciéon™ un
marco referencial que permitirda monitorear de manera homogénea el desarrollo de la
implementacion de la politica publica. Finalmente, se agrega informacién complementaria,
como el cronograma, documentos de trabajo y un glosario de apoyo.

El plan propuesto considera el desarrollo de siete ACCIONES CLAVE (las cuales, como se
ha sefialado se detallan en el Numeral 5 “Implementacion™); no obstante, con la finalidad de
esbozar los procesos para el disefio como para la implementacion y evaluacion de la politica
publica, a continuacion se presentan tres etapas generales:

1. Disefio: El proceso de disefio de la politica publica (y sus ajustes posteriores) esta a
cargo de la Direccion General de Politicas de Acceso (DGPA) del INAL En esta etapa
se conté con una retroalimentacién por parte de distintas dreas del Instituto.
Posteriormente se llevd a cabo, de manera publica, abierta y colaborativa, una
consulta publica donde se emitieron opiniones por parte de los sectores publico,
privado, académico, de la sociedad civil y a la poblacion en general. Finalmente, se
solicitd la opinién del Consejo Consultivo del INAL '

2

Implementacion: Este apartado se divide en las siguientes actividades: 1) Construir la
RNS a través de la instalacion de RLS; 2) Elaborar, publicar y cumplir los PLS; 3)
formar personas facilitadoras del DAI; 4) Socializar el DAI en la Poblacidn objetivo;
5) Documentar las actividades realizadas; 6) Comunicar las mejores practicas; y 7)
Desarrollar un Sistema de incentivos.

" Se entendera por “grupos poblacionales definidos”, aguellos grupos de personas que pueden o no ser necesariamente
grupos scciales en situacion de vulnerabilidad pero que, debido a su segmentacion, es posible identificarlos y contactarios para
socializar el DAl de conformidad con los objetivos que persigue el PlanDAl y los mecanismos definidos para alcanzarlos. Estos
grupos pueden ser personas usuarias o beneficiarias de cualguier oftro bien o servicio, sea publico, privado, educativo, de
salud, de seguridad, de vivienda, financiero, entre otros.

' El presente documento es en si mismo, la politica publica denominada PlanDAL
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3. Evaluacion: El proceso de evaluacion del PlanDAI se realizara a nivel nacional desde
el INAI y a nivel local conjuntamente con los OGL. Se desarrollara a través del
cumplimiento de los PLS de cada entidad federativa. Ello, con el objetivo de
retroalimentar constantemente la politica publica. En su caso, se considerara llevar a
cabo evaluaciones externas de Diseno, Consistencia y Resultados, o de Impacto.

Es importante sefialar que, en su oportunidad, este esfuerzo, el PlanDALI se presentara ante el
SNT para su implementacion de manera opcional y voluntaria por parte de los OGL. Al tener
un enfoque de federalismo cooperativo, los organismos garantes que asi lo deseen podran
involucrarse como promotores e implementadores del PlanDAI en cada region del pais.

Ademas de la literatura existente' sobre casos de éxito derivados del ejercicio estratégico del
DAI (que para efectos del PlanDAI se denominan casos de “Aprovechamiento del DAI”) en
el mundo, y particularmente en México, esta politica publica no solo deviene del interés del
INAI para que el derecho de acceso a la informacion sea considerado por las personas como
una herramienta 10til tanto para la generacion de conocimiento como para la solucién de
alguna situacion o problema a partir de decisiones cada vez mas y mejor informadas.

Como se ha sefialado en la parte introductoria de este documento, estd inspirada en las
preocupaciones y propuestas expuestas en los Gltimos afios por un amplio sector de la
sociedad civil organizada; por ejemplo, el “Pronunciamiento por la Socializacion Integral del
Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica en México, enfocada al Aprovechamiento y
Beneficios de todas las Personas™. Este documento recoge una narrativa historica vinculada
a la necesidad de impulsar un esfuerzo de esta naturaleza en nuestro pais.

Es importante sefialar que dichas ideas y reflexiones no solo han sido analizadas e
incorporadas a los diversos instrumentos de planeacion del Instituto', sino también se ha
buscado traducir estas miltiples acciones sugeridas en instrumentos de politica pablica y, por
lo tanto, en esfuerzos institucionales concretos como los que aqui se plantean.

3.2 Justificacion juridica

La propuesta politica publica se encuentra legalmente sustentada en las atribuciones y
facultades que la normatividad aplicable le confiere al INAL. En primera instancia se basa en
los preceptos sefialados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM); en particular en el articulo 1°, pues el INAI, como organismo auténomo del
Estado mexicano, estd obligado a promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, al igual que los principios de igualdad y no discriminacién en el ambito de su
competencia. Asi como el articulo 6° del mismo ordenamiento respecto a garantizar el

% Se detalla a continuacién, en el Apartado 3.2 “Justlﬁcacion jurldlca
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derecho de acceso a la informacion. Por otro lado, se consideran preceptos de la LGTAIP, en
particular en su Titulo Cuarto, Capitulo I “De la promocién de la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion™; asi como a la normatividad aplicable a los organismos garantes
federal o locales y demas instrumentos adoptados en el seno del SNT.

Asimismo, el proyecto se encuentra alineado a instrumentos de planeacion del INAI y a sus
respectivos indicadores. Tal es el caso del PROTAL'" especificamente en el Eje Tematico 2
“Derecho de Acceso a la Informacién” a través de su estrategia 2.1.1 “Impulsar
progresivamente el desarrollo de un Plan Nacional de Socializacién, promocion y difusion
del derecho de acceso a la informacion, con enfoque de derechos humanos y perspectiva de
género para que la poblacién conozcea y utilice la informacion publica™.

Por otra parte, en el Programa Institucional 2017-2020 del INAI'? se encuentra alineado al
apartado diagnostico titulado “Politicas publicas para mejorar ampliar y diversificar el acceso
a la informacion publica”, el cual plantea, entre otros, el reto “Incentivar, dentro de SNT y en
el marco de las atribuciones del Instituto, la formulacién de politicas publicas basadas en
evidencia que permitan ampliar la socializacién del derecho de acceso a la informacion a
partir de un enfoque regional y atento a los grupos vulnerables™.

Finalmente, en el Programa Anual de Trabajo 2018 del INAI', la presente politica piiblica se
vincula a las acciones atribuibles a la DGPA de la Secretaria de Acceso a la Informacion
(SAI). A saber: “Desarrollar una politica de socializacién del derecho de acceso a la
informacion, que tenga como objetivos la ampliacion y diversificacion de la base de personas
usuarias de este Derecho, y el uso estratégico de la informacion por parte de la poblacion”.

Para el desarrollo de las acciones que mas adelante se proponen y el logro de los objetivos
que persigue el PlanDAI, en términos de la normatividad aplicable y de las funciones que
desempefian, deberan coadyuvar las partes interesadas tanto del sector publico como de otros
sectores. Desde el INAI y los OGL como impulsores y coordinadores de la politica publica a
nivel nacional y local, hasta las instituciones estratégicas que lleguen a formar parte de la
RNS a través de las RLS. tales como SO que implementan programas y acciones
institucionales para la atencion de grupos sociales que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y de otros grupos poblacionales definidos', instituciones ptblicas o privadas
de educacion superior (IES), organizaciones de la sociedad civil (OSC) e, incluso, empresas
que deseen sumarse a este esfuerzo.

Esto en funcién de los compromisos y metas que se definan en cada uno de los PLS y de las
tareas que corresponda realizar a cada integrante de las RLS. Por lo que, si bien de manera

" Acuerdo mediante el cual se aprueba el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.

T Programa Institucional del INAI (2017/2020).

" Programa Anual de Trabajo del INAI (2018},

** En el Apariado 4.4 “Poblacién potencial’ y 4.5 *Poblacion objetivo”™ se detallan, tanto los sujetos obligados que idealmente
deberan involucrarse, como los grupos poblacionales hacia los que se buscara llegar.
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inicial se presenta un esbozo de las responsabilidades generales de los miembros de estas
redes, debera existir voluntad y disposicion para actuar, asi como capacidad administrativa,
téenica y financiera para involucrarse con diligencia, oportunidad y efectividad.

3.3 Justificacion técnica

El disefio de la politica pablica ha sido de manera publica, abierta y colaborativa,
considerando una perspectiva integral que identificd y reunid lo necesario para ponerla en
marcha atendiendo el contexto nacional pero también, de manera cuidadosa, las
particularidades locales en cada entidad federativa que se involucre. Por ello, como se ha
sefialado, esta etapa del PlanDAI requirié del involucramiento, opinion y retroalimentacion
de diferentes partes interesadas, no sélo nacionales sino, principalmente, del ambito local. Se
considera que de esta forma es posible disponer de una politica publica de Socializacion del
DALI robusta, integral y apropiada a cada contexto en nuestro pais.

Una de las ventajas que ofrece el PlanDAI en términos de implementacion es la construccion
de una RNS mediante la integracion de RLS. Esto permitird que todos los esfuerzos y las
directrices metodoldgicas se realicen de manera homogénea en cada entidad federativa. Vale
precisar que si bien el objetivo es desarrollar un conjunto de acciones “estandarizadas” en el
territorio nacional, la existencia de RLS detonara que en cada PLS se plasmen las
necesidades especificas de las localidades y de la poblacion de la entidad. Para asegurar esto
se ha privilegiado para la integracién de estas redes la participacion y convergencia de
distintas partes que, tras conocer los objetivos que se persiguen, puedan contribuir con su
experiencia, talento, capacidad y recursos.

En cuanto a la formacion de las personas facilitadoras del DAI, hay que destacar que el
PlanDALI ofrece un programa especifico para la formacion de estos perfiles. Se construyé (y
se mantendra actualizado) a partir de multiples experiencias que se han desarrollado de esta
naturaleza en el pais. Ademas, dicha labor podrd someterse a un proceso constante de
monitoreo, evaluacion y certificacion a partir de un Estandar de Competencia en materia de
Socializacion del DAI del que se dispondra. Se busca asegurar, en todo momento, un alto
estandar de calidad en el desempeiio de las personas facilitadoras.

Por su parte, si bien la labor de Socializacion comprende principalmente la intervencion de
las personas facilitadoras del DAI, serd complementada por miultiples esfuerzos (definidos al
interior de las RLS) orientados estratégicamente a incrementar el aprovechamiento de este
derecho, las cuales se presentan a modo de sugerencia, en el apartado correspondiente.

En este contexto, la RLS es fundamental: ellos cuentan con el conocimiento, proximidad y
comunicacién con la poblacion objetivo® en su trabajo cotidiano, lo cual no solo generara

* La seleccion de esta poblacion objetivo tendra un enfoque de Derechos Humanos y, como se vera mas adslante, consistira
principalmente en grupos sociales que se encuentran en situacién de vulnerabilidad y otros grupos poblacionales definidos.
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una mayor confianza por parte de las y los beneficiarios de dichos programas o acciones, sino
que permitira que la implementacion del PlanDAI a nivel local sea mucho mas eficiente,
eficaz, de calidad y liberando de cargas técnicas que pudieran implicar la erogacion de
recursos adicionales a los inicialmente presupuestados por quienes formen parte de estas
redes en el ambito local.

Con el propésito de incentivar y estimular las acciones de socializacion del DAL el INAI
debera desarrollar una estrategia para reconocer el desempefio de las partes involucradas en
las RLS, asi como las mejores experiencias que resulten en materia de aprovechamiento. Este
componente serd acompafiado de un esfuerzo robusto para comunicar dichas practicas,
legitimando la politica pablica y sensibilizando a la sociedad sobre las ventajas y beneficios
del ejercicio estratégico del DAL

Finalmente, el proceso de evaluacion de la politica piblica a nivel nacional por parte del
INAI y a nivel local conjuntamente con los OGL a través del cumplimiento de los PLS por
cada entidad federativa, permitira retroalimentar y ajustar constantemente la politica ptblica.
En su caso, se considerara el llevar a cabo evaluaciones externas de Disefio, de Consistencia y
Resultados, o de Impacto.

Se busca que desde el INAI, de manera coordinada con los OGL, se puedan cubrir todas las
etapas de implementacion del PlanDAI referidas con los recursos humanos, materiales y
financieros con los que ya cuentan los organismos garantes y demas miembros de las redes.
Para lograrlo, se procurard compaginar la mayor cantidad de actividades derivadas de la
politica plblica a las atribuciones que actualmente realizan.

En términos técnicos y operativos, se considera que es posible construir desde lo local y de
manera gradual y progresiva una RNS cuyos integrantes, tomando previsiones técnicas,
presupuestales e incentivos’', puedan realizar la integracion y operacion de RLS; la
elaboracion, publicacion y cumplimiento de los PLS; la formacion y despliegue de las
personas facilitadoras del DAI; las actividades para la documentacion de los esfuerzos
realizados en la entidad federativa y la comunicacion de las mismas.

4. Planeacion y Disefio
4.1 Objetivo estratégico
El objetivo general del PlanDAI es, incrementar el aprovechamiento de este derecho por

parte de la poblacién, principalmente por grupos sociales que se encuentran en situacion de

vulnerabilidad y otros grupos poblacionales definidos. En todo momento, se buscard adoptar /
un enfoque de derechos humanos y una perspectiva de género.

#'\féase en Apartado 5.1 “Desarrollar Sisterma de incentivos”.
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El PlanDAI tiene como propdsito ampliar, mediante el desarrollo de un conjunto de acciones,
el alcance e impacto del DALI en el pais. Para ello, tales acciones buscaran (1) posibilitar que
el derecho se encuentre al alcance de toda persona, (2) ampliar y diversificar la base de
personas usuarias, asi como (3) propiciar su ejercicio estratégico para obtener beneficios
concretos, potenciando la utilidad de la informacion ptblica.

El éxito de la socializacion del DAI se medira, en primera instancia, a partir de los
indicadores construidos en el marco de la propia politica pablica.”? Asimismo se reconoce la
importancia de vincular este plan a otras variables; por ejemplo, aquellas contenidas en
instrumentos como diagndsticos y encuestas que buscan conocer y medir el estado del
derecho de acceso a la informacién en México.”

4.2 Objetivos especificos
El PlanDAI cuenta con tres objetivos especificos:
1) Posibilitar que el DAI se encuentre al alcance de toda persona.

Se buscar promover y difundir el conocimiento del DAI vy, asi, lograr que este derecho se
encuentre al alcance del mayor numero de personas. Para ello, se deberan desarrollar acciones
para poder impactar en distintos contextos del territorio nacional y a diversas audiencias de
interés. Esto con el fin de que conozcan el DAI, sus mecanismos, instancias e identifiquen los
medios mas accesibles para ejercer y aprovechar este derecho.

2) Ampliar y diversificar la base de personas usuarias del DAL

Es importante generar cada vez un mayor y diverso nimero de personas que sepan c6mo
ejercer el DAl y que, en la practica, sepan sortear posibles barreras para acceder de manera
exitosa la informacion publica requerida. Lo anterior, considerando principalmente a grupos
sociales que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y a otros grupos poblacionales
definidos.

3) Propiciar el ejercicio estratégico del DAI

Transmitir hacia las y los potenciales usuarios las ventajas y beneficios que ofrece el
ejercicio del DAI y el uso de la informacion publica para el logro de objetivos concretos y la
incidencia en su contexto. Se deberan generar y difundir productos comunicativos que
muestren, a partir de casos reales, los usos variados y la utilidad de la informacion publica,

“2 \fer Apartado 4.9 *Consideraciones para la evaluacién’.
# por gjemplo, el PROTAI busca medir a través de sus indicadores, el incremento de la poblacién que conoce las leyes e
instituciones en materia de transparencia y acceso a la informacién en México: Dato que mide la ENAID.
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ya sea para satisfacer necesidades de informacién o para resolver alguna situaciéon o
problema en la vida cotidiana.

Orientacion

| Fines

-

Alto aprovechamiento del DAI por parte de la poblacién } Objetive

Medios
Cormreclo desempefio
mecanismas o de servidores publicos
con
A organismos garanles X . para solugonsr una sifuacidn

Para lograr estos objetivos especificos, como se verda mas adelante, serd necesario que las
RLS consideren, como parte de sus compromisos en los PLS*, acciones orientadas al
cumplimiento de cada uno de ellos. Es asi como se espera que se incremente el
aprovechamiento del DAI tanto en el corto plazo, derivado de la intervencion directa a partir
de dichas acciones (periodo no mayor a seis meses), como de manera sostenible en el
mediano y largo plazo, a partir de la “internalizacion™ de tales acciones en la poblacion
objetivo que sea atendida.

4.3 Objetivo temporal

Bajo la narrativa expresada, por tratarse de una politica publica cuya elaboraciéon ha sido
publica, abierta y colaborativa, pero que su implementacion dependera del consenso de las y
los involucrados en el marco de la RNS, el proceso de disefio del PlanDALI se ha realizado
durante 2018.* Esto con miras a que sea implementada a partir de 2019, bajo las etapas y
tiempos que tanto el INAI como los OGL consideren pertinente.

De esta manera, dada la directriz establecida en los instrumentos de planeacion, como el
PROTAIL y en virtud de la problematica que se pretende abordar, el proceso de
implementacion del PlanDAI se dara gradual y progresivamente desde lo local, es decir, cada

* \/éase en Apartado 5.1 “Actividades (Siete ACCIONES CLAVE"), Accién 2 Elaborar Plan de Socializacién.
* \/éase Apartado 7.1 “Cronograma”.



afio (o cuando asi lo determinen) se buscard incorporar a un nimero determinado de
entidades federativas que expresen su interés en hacerlo.

Finalmente, el proceso de evaluacion de la politica publica a nivel nacional y del cuplimiento
de los PLS se dara conforme se vayan alcanzando los objetivos del PlanDAI, y en funcion de
las entidades federativas que vayan formando parte de este esfuerzo.

Es importante valorar dos escenarios que pudieran traducirse en posibles obstaculos: en
primer lugar, es indispensable la disposicion y colaboracion que ofrezcan las areas del
Instituto que por sus atribuciones resultan involucradas para el disefio e implementacion de la
politica publica; al igual que los OGL y otras partes interesadas de los sectores publico,
privado, académico y de la sociedad civil que se busca contribuyan en su construccion. En
segundo lugar, un factor determinante sera el involucramiento de los OGL, los sujetos
obligados y las demas instituciones aliadas estratégicas para llevar a cabo la implementacion
del PlanDAI en las entidades federativas. Son ellos quienes tendran que definir, coordinar,
dar seguimiento y reportar las actividades necesarias para el cumplimiento de la politica

publica en lo general y para el cumplimiento de los compromisos que sean establecidos en los
PLS.

4.4 Poblacion potencial

Como se puede deducir a partir de lo que se ha mencionado en el Numeral 2 “Diagnéstico y
Problema”, la informacion es un recurso estratégico que necesitamos en cada dimension de
nuestra vida cotidiana.*® Nos permite potenciar nuestras capacidades de comunicacion,
didlogo e interaccion con otras personas u organizaciones; ya sea para promover o proteger
nuestros derechos e intereses o, en su caso, para controlar, dentro de un contexto
democrdtico, a las propias organizaciones -piiblicas o privadas- que pudieran afectar dichos
intereses.

De esta manera, al constituirse la informacién como un insumo indispensable para la
convivencia social y eventualmente para alcanzar un mayor grado de bienestar, es claro que
no disponer de ella y, por lo tanto, no utilizarla (mucho menos de forma estratégica), podria
implicar por si mismo diversas limitaciones. La gravedad se intensifica si consideramos que
no poder potenciar las posibilidades para generar conocimiento o resolver alguna situacion o
problema mediante el ejercicio del DAI puede afectar principalmente a grupos sociales que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

La Ley General de Desarrollo Social (LGDS) define a estos grupos como “ntcleos de
poblacién y personas que, por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan
situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y,

* Archon Fung, “Infotopia”.
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per lo tanto, requieren de la atencién ¢ inversién del Gobierno para lograr su bienestar™.*’ Es
decir, aqueflos hacia los cuales deben dirigirse programas 'y acciones institucionales de
desarroilo social con el objetivo de erradicar sus principales carencias.

En este sentido, retomande el panorama nacional que se*ha puntualizado en los apartados
precedéntes. Seglin la Medicion de Pobreza del CONEVAL, actualmente en México el 70.4%
dé la poblacién presenta al menos una carencia social. Es decir, al menos 86.3 millones de
personas rio tienen asegurados servicios de salud, seguridad social, vivienda digna o accesoa
tna alimentacion. El 18.7% presenta al mencs tres de estas cidtencias, 1o que equivale-al 23%
de la poblacién total. Asimismo, el 50.6% cuenta con un ingreso inferior a la linea de
bienestar, mientras que-el. 17.5% con uno inferior a 14 linea de bienestar minimo.

o Poblacién potencial

‘Grupos sociales en situacion de vuinerabilidad
en México

¢ 70.4% dela poblacién présenta sl menoes una Pl
. . . e FEAE
carencia social, segin Medicion de-pobireza.

» B6.3 millones de personas fienen al meros una.
carencia, como servicios: de salud, seguridad
sociaf, vivienda digna ¢ acceso a la
-alimgntacién, Deestos, gl 18.7% tlen al menos
tres carentias,

¢ 436% de ia poblacidn se ehicuanira en situacidn

de pobreza. 53.4 millones de mexicanos, Fuente; CONEVAL.

‘En otra vertiente, como parte de la poblacién potencial que se ha identificado para efectos de
esta politica publica, independientemente de aquellos grupoes sociales que se encuentran €n
sitwacién de. vulnerabilidad y donde, por lo expuesto, existe un drea de oportunidad para
aproximar el DA bajo ui enfoqué de aprovechamiento; también existen otros grupos
‘poblacionales definidos quie, al fener probjematicas especificas y delimitadas para su
atencian, el ejercicio del DA1 de mariera estratégica puede generar en ellos efectos similares.
Estas _probleimz’tticéis éspecificas y delimitadas, son aquelias que de imanera concreta buscan
ser resueltas por [as y los beneficiarios de servicios, tanto piblicos como privados. Ejemplo,
servicios educativoes, servicios de salud, servicios de seguridad, de alim_entac'ién, entre otros.

En este contexto, si bien el PlanDAI busca llegar al mayor nimero dé personas en el pais,
‘existe un. potencial al enfocarse en atender en primer lugar, a grupos sociales que se

7 |y Genetal de DesaralinSocial (DOF, 25/06/2018)
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encuentren dentro del 70.4% de la poblacién que presenta al menos una carencia social®® y en
otra linea, a otros grupos poblacionales definidos (audiencias focalizadas). Resulta entonces
relevante, reiterar la importancia de que ambos grupos se apropien del DAI y lo asuman
como un medio para exigir y obtener mejores condiciones de vida o en su caso, para salir de
su situacion de desigualdad.

4.5 Poblacién objetivo

A partir de la poblacién potencial presentada, existe una oportunidad en que el PlanDAI
pueda llegar de manera estructurada, gradual, por etapas y dirigida al mayor nimero de
personas posible, pues se trata de una politica publica que busca impulsarse desde lo local,
pero con alcance nacional. De manera estructurada, por disponer de una estrategia para
construir una RNS a partir de RLS; gradual, por realizarse progresivamente en las entidades
federativas; por etapas, por considerar acciones para el corto, mediano y largo plazo; y
dirigida, por trabajar con una poblacién (nichos) que debera estar identificada.

Para seleccionar a esta poblacién, inicialmente, se considerara: dentro de los grupos sociales
en situacion de vulnerabilidad, a aquellas personas que son beneficiarias de programas o
acciones institucionales de desarrollo social, mientras que, dentro de otros grupos
poblacionales definidos, a aquellas personas que son beneficiarias de algin servicio pablico o
privado, educativo (particularmente de instituciones de educacion superior) y en su caso, a
personas usuarias de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas® (RNBP), de la Red Nacional
de Centros Comunitarios Digitales® (RNCCD) o especificamente, aquellas audiencias que
son atendidas directamente por OSC o por empresas.

Cabe sefialar que si bien, en cada caso el alcance de estos esfuerzos y su desarrollo sera
definido por las RLS, esto no impide que el INAI, en aras de fortalecer tales tareas realice
esfuerzos paralelos con distintas autoridades del ambito federal. Asi, para orientar mejor los
objetivos del PlanDAI (a modo de criterios), se privilegiara trabajar en entidades federativas
y regiones donde se identifica un menor nivel de conocimiento del DAI; asi como abordar,
idealmente, aquellas localidades donde se identifique un grado de marginacion medio,
procurando asegurar las condiciones minimas para el ejercicio del derecho.

Poblacion beneficiaria de un programa social

Para llegar a esta poblacién objetivo, el principal mecanismo previsto por la politica pablica
son los programas y acciones institucionales, primordialmente de desarrollo social. Por ello,
se ha planteado que desde el inicio, dentro de las RLS participen SO implementadores de
estas tareas. Al respecto, en 2017 el CONEVAL registro 6,488 programas y acciones de

# Es pertinente aclarar que esto no implica que se descuiden los grupos con tres carencias o aquellos con ingreso inferior a la
linea de bienestar. Se asume gue estos Ultimos se encuentran dentre del grupo mayoritario elegido como poblacion potencial.
* RNBP: hitps. ] ) ione 3 i i jc:
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desarrollo social en el pais: 149 federales, 2.528 estatales y 3,811 municipales®. Por su parte,
el Padrén Unico de Beneficiarios de Programas (PUB) de Desarrollo Social de la Secretaria
de Desarrollo Social (SEDESOL), sefiala que todos estos programas han tenido como
personas beneficiarias a 72,407,989 mexicanos, es decir, 60.6% de la poblacion en México.*
La distribucion a nivel estatal®® de estas personas beneficiarias se da de la siguiente manera:

No. Entidad federativa Beneficiarios | No. Entidad federativa Beneficiarios
| Aguascalientes 640.113 17 Morelos 1,293,292
2 Baja California 1,348.459 18 Nayarit 782.647
3 Baja California Sur 345,954 19 Nuevo Ledn 1.473.049
4 Campeche 614.364 20 Qaxaca 3.530.216
5 Chiapas 4,678,381 21 Puebla 4194311
6 Chihuahua 1,724.874 22 Querétaro 1.106.935
7 Ciudad de México 4,254,438 23 Quintana Roo 794,731
8 Coahuila 1,010.799 24 San Luis Potosi 1.853.509
9 Colima 352.383 25 Sinaloa 1,476.785
10 Durango 1,044,437 26 Sonora 1.202,990
11 Estado de México 10.877.523 27 Tabasco 1.762.131
12 Guanajuato 3,651,002 28 Tamaulipas 2,021.345
13 Guerrero 2.960.337 29 Tlaxcala 944.2
14 Hidalgo 2,073,811 30 Veracruz 5.165.220
15 Jalisco 3.843.941 31 Yucatin 1.205.906
16 Michoacin 3,033,675 32 Zacatecas 1.146.231
Total nacional 72,407,989

De esta manera, para seleccionar el programa o accion institucional de desarrollo social que
se utilizard como mecanismo para socializar el DAI en la poblacion objetivo, y buscar
homogeneizar el tipo de programas y acciones utilizados, sera un requisito que estos tengan
como minimo y de manera publica, la siguiente informacion: Reglas de Operacion, Padron de
beneficiarios, Informes de resultados, estudio sociodemografico de la poblacion a la que se
enfocan, medios que emplean para llegar a sus personas beneficiarias, entre otra que resulte
de utilidad para identificar y llegar a los grupos poblacionales.

Por otra parte, se privilegiard la eleccion de estos programas y acciones a partir de dos
enfoques: 1) De Derechos Humanos. Es decir, aquellos que se encuentren alineados a
cualquiera de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos objetivos devienen de los
llamados Objetivos de Desarrollo del Milenio y tienen como mision el abatimiento de la

* Informe de Evaluacion de la Po itica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2018)
* Considerando que en la Encuesta Intercensal 2015, realizada por el INEGI, se contaron 119,530,753 habitantes en México.
33 : Lemi v A

Padron Unico de Beneficiarios (SEDESOL)
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pobreza de la mano del crecimiento econdmico y el cuidado del planeta™. Asi, el trabajo que
se realice en el marco del PlanDAI estara alineado a tales objetivos. 2) De Perspectiva de
Género. A saber, aquellos cuya poblacion beneficiaria sean mujeres. Con el objetivo de darle
al PlanDAI una orientacion hacia esta direccion. en el marco de las RLS se fomentara la
designacion de programas y acciones dirigidos a que las mujeres ejerzan sus derechos.

Poblacion beneficiaria de servicios educativos

Para llegar a esta poblacién objetivo, es decir, a estudiantes universitarios, el principal
mecanismo previsto por la politica publica son las instituciones de educacién superior (a
través de su planilla docente). Por ello, se ha planteado que desde el inicio, dentro de las RLS
participen las IES.

Al respecto, en 2017 la SEP® registr6 7,241 centros educativos de este nivel en el pais, asi
como una planilla docente de 388310 profesores. La matricula estudiantil en México
asciende a 3,762,679 estudiantes universitarios, cuya distribucién, por tipo de educacién
superior es la siguiente:

Niveles Total

Técnico Superior Universitario 4.6%
Normal 2.5%

Licenciatura Universitaria y Tecnologica 86.6%
Posgrado 6.4%

Poblacion beneficiaria de otros servicios (RNBP y RNCCD)

Otro esquema a través del cual es posible llegar a un grupo poblacional relevante y también
definido, son las bibliotecas publicas que forman parte de la RNBP y los centros
comunitarios que forman parte de la RNCCD. Por ello, se ha planteado que desde el inicio,
dentro de las RLS participen SO que se encuentren a cargo o coordinan a nivel local, estos
centros de estudio y recreacion; pues asi, sera posible abarcar a un sector muy importante que
es usuaria de estos servicios publicos.

Al respecto, de acuerdo con datos de la Secretaria de Cultura (CULTURA), en 2017 se
registraron como parte de la RNBP* 7,427 centros de estudio en el pais y; de acuerdo con
datos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), a 2016 como parte de la
RNCCDY, un total de 11,589 centros de esta naturaleza, distribuidos de la siguiente manera:

M :
Objetivos de Desarrollo Sostenible
% principales Cifras del Sistema Educativo de los Estados Unidos Mexicanos, Ciclo escolar 2016-2017.

* RNBP; m&dabmmnmmmnas_mmms_mammm
T RNCCD: hitp fwww te =x php?option 5
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No. Entidad federativa Centros No. Entidad federativa Centros
1 Aguascalientes 85 17 Morelos 65
2 Baja California 37 18 Nayarit 148
3 Baja California Sur 39 19 Nuevo Leon 142
4 Campeche 221 20 Qaxaca 1.590
3 Chiapas 1.058 21 Puebla 830
6 Chihuahua 202 22 Querétaro 161
7 Ciudad de México 19 23 Quintana Roo 142
8 Coahuila 92 24 San Luis Potosi 319
9 Colima 69 25 Sinaloa 244
10 Durango 228 26 Sonora 572
11 Estado de México 527 27 Tabasco 502
12 Guanajuato 385 28 Tamaulipas 226
13 Guerrero 634 29 Tlaxcala 166
14 Hidalgo 390 30 Veracruz 1.046
13 Jalisco 355 31 Yucatin 198
16 Michoacéan 399 32 Zacatecas 258

Total nacional 11,589

Poblacion beneficiaria por otras organizaciones (OSC y empresas)

Finalmente, otro ejemplo que también permite aproximarnos a grupos poblacionales que

indistintamente pueden o no pueden ser personas beneficiarias de algin programa o accion
institucional de desarrollo social, es mediante OSC y empresas que trabajan, atienden o
tienen contacto cotidiano con personas en distintas materias o dreas del conocimiento. Por
ello, y por muchas razones mas, se ha planteado que desde el inicio, dentro de las RLS

participen OSC o empresas tiene experiencia en este dinamica.

Para el primer caso, de acuerdo con datos del INDESOL™, a 2017 se tienen registradas

21,623 organizaciones de la sociedad civil activas. En el segundo caso, de acuerdo con datos

del INEGI*, a 2015 se tienen registradas 4,048,543 empresas en nuestro pais, la mayoria

agrupadas a través de organizaciones empresariales y que de esa manera, se desenvuelven en
diferentes sectores de la economia. Lo anterior, de acuerdo con la siguiente distribucion:
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Tamaiio de la empresa Empresas

Micro 3,952.422
Pequena ' 79.367
Mediana 16.754

Total 4,048,543

Por entidad federativa o region con menor conocimiento

Se ha mencionado que inicialmente, la poblacion objetivo del PlanDAI serd principalmente
aquella beneficiaria de algin programa o accion institucional de desarrollo social, aunque
también se podra trabajar con otros grupos poblacionales definidos, tales como estudiantes
universitarios, personas usuarias de bibliotecas publicas y de centros comunitarios digitales,
asi como poblacion atendida por OSC o empresas en el pais. En este sentido, dicha poblacion
se procurard esté determinada también, de manera geografica de acuerdo con informacion
existente en relacion con el grado de conocimiento de una ley e institucion que garanticen el
derecho a la informacién en nuestro pais. Estos datos, extraidos de la ENAID o en su caso, de
algiin instrumento similar que sirva para los fines de la presente politica ptblica.

Segiin esta Encuesta en la edicion 2016, la region sureste, compuesta por Veracruz, Tabasco,
Chiapas, Campeche, Quintana Roo y Yucatan, es la que presenta los mayores retos, pues su
promedio fue el menor respecto al grado de conocimiento de la ley que garantiza su DAL
Posteriormente, también por debajo del promedio nacional, esta la regién centro occidente,
que incluye a Zacatecas, San Luis Potosi, Querétaro, Guanajuato, Aguascalientes,
Michoacan, Nayarit, Jalisco y Colima.

Analisis por Region
m

Nivel de conocimiento del DAI (por region en México)

ORISR b riit El analisis indica que,
. ’?f,! geograficamente, en la Region
:’;g,_ s 506 Sureste y en la Centro Occidente
c‘é’i es donde se tiene un menor
":T‘ conocimiento de la Ley encargada
Yo asa de garantizar el DAl
¥

SeginCratre egen Heste g vt Fuente: Elaboracion propia

con datos de ENAID 2016
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Respecto al grado de conocimiento de una institucion garante del derecho de acceso a la
informacion, igualmente tanto la regién sureste como la centro occidente fueron las que
presentan los mayores retos. No obstante, en este rubro la regién norte también se inscribié
por debajo del promedio nacional. A esta regién la conforman Baja California, Baja
California Sur, Sonora, Chihuahua, Sinaloa, Durango, Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas.

Analisis por Regidn
i

Nivel de conocimiento del DAI (por regién en México)

c A dela deuna
que garantice el DAL, por region El analisis indica que,
— geograficamente, en la Regidn
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Gicidants Fuente: Elaboracion propia

con datos de ENAID 2016

Por grado de marginacion (medio)

Desde 1990, el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) desarrolla un indice que permite
evidenciar la carencia de oportunidades sociales y la ausencia de capacidades para adquirirlas
o generarlas, asi como la falta de bienes y servicios fundamentales. La CONAPO define la
marginaciéon como “un fendémeno multidimensional y estructural originado, en wltima
instancia, por el modelo de produccion economica expresado en la desigual distribucion del
progreso, en la estructura productiva y en la exclusion de diversos grupos sociales, tanto del
proceso como de los beneficios del desarrollo”.*

La educacion, contar con una vivienda digna, la distribucién de la poblacion y los ingresos
monetarios son las dimensiones base que determinan si una localidad es o no es marginada.
Es decir, debido a que se trata de fenémenos estructurales, es indispensable que el Estado
cree mecanismos que busquen mejorar la situacion de la poblacién marginada. Al respecto,
segin el Indice de Marginacion 2015, 12.7 millones de personas residen en entidades

0 Jndice Absolute de Marginacion 2010-2010 (CONAPQ, 2013)
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federativas con muy alto grado de marginacion: 27.4 con marginacion alta; 20.4 en entidades
con grado medio; asi como 38.7 y 20.3 con grados bajo y muy bajo. respectivamente.*!

En este sentido, el PlanDAI procurara enfocarse, inicialmente, en entidades con un grado de
marginacion medio. El motivo principal es para poder asegurar en un principio las
condiciones minimas necesarias para acceder a la informacion: infraestructura, internet,
telefonia, luz o los recursos que permitan a la poblacién objetivo trasladarse al OGL. Es
importante aclarar que si bien es un insumo importante, no se considera indispensable contar
con internet. Las personas facilitadoras del DAI estaran preparados para que la poblacion
pueda ejercer su DAI por todos los medios permitidos.

Lo anterior, no significa en absoluto que no se considere a aquella poblacion con marginacion
alta y muy alta, pues ahi también se identifican personas beneficiarias de programas y
acciones institucionales de desarrollo social y otros grupos poblacionales definidos, y por lo
tanto. de poblacion objetivo que resulta potencial para el PlanDAI. Sin embargo, es preciso
recordar que esta politica puablica busca tener un desarrollo gradual y progresivo,
expandiéndose no sélo geografica sino poblacionalmente.

4.6 Responsables
Diseiio

Este proceso estuvo bajo la coordinacion del INAI, a través de su drea sustantiva de politica
publica en materia de acceso a la informacidn, la cual cuenta con las facultades, atribuciones
y antecedentes necesarios para la elaboracion de la propuesta del PlanDAI y para conducir
tanto el proceso de construccién como su puesta en marcha. En este sentido, para la
elaboracion de la primera propuesta, se ha invitd a participar a diversas areas del Instituto, a
saber, las identificadas al interior de la Oficina del Comisionado Presidente, de la Secretaria
Ejecutiva, de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia y de la Secretaria
de Acceso a la Informacién del INAIL.

Por su parte, con el propdsito de ser la primera politica piblica del Instituto realizada en un
ambiente de transparencia, participacion y colaboracion, es decir, de manera publica, abierta
y colaborativa, y por tratarse de un proyecto de alcance nacional, la propuesta fue sometida a
Consulta Publica. Se buscé enriquecerla con la opinién y sugerencias de los OGL y de
quienes conforman el SNT, asi como de distintas partes interesadas del sector publico,
privado, académico, de la sociedad civil y de la poblacion en general.

Es importante sefialar que el proceso de disefio de la politica publica atendié en todo
momento lo establecido en el “Acuerdo por el que se aprueban los Criterios minimos y
metodologia para el disefio y documentacién de Politicas de Acceso a la Informacidn,

“' indice de Marginacion 2015: hitps:iwvnw gob mx/cms/uploads/attachment/file/159053/02_Capitulo_2 pdf
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Transparencia Proactiva y Gobierno Abierto, asi como el uso del Catalogo Nacional de
Politicas”, publicado el Diario Oficial de la Federacion el 23 de noviembre de 2017.%

Finalmente, en un tercer momento, la propuesta de politica publica se presenté ante el
Consejo Consultivo del INAI, para opinion y retroalimentacion, de modo que pudiera ser
fortalecida antes de continuar con el correspondiente proceso de revision y aprobacién al
interior del Instituto.

Implementacion

Como se ha mencionado, en virtud de la planeacién institucional y de la problematica que
aborda la politica publica, los objetivos planteados, su alcance nacional y por tratarse de un
esfuerzo a impulsar en el mediano y largo plazo, la implementacion del PlanDAI debera
desarrollarse de manera estructurada, gradual, por etapas y dirigida.

Para dar pie a la implementacién del PlanDALI, el INAI debera coordinarse con los OGL que,
en el marco del PROTAL resulten interesados en impulsar este esfuerzo de socializacion.
Una vez acordado y definido en las correspondientes Rutas de Implementacion®, se iniciarin
los trabajos correspondientes para conformar las RLS y, eventualmente, para construir el
PLS. En este sentido, deberan entablarse alianzas con distintas autoridades y organizaciones
que, de acuerdo con lo establecido en la presente politica plblica, puedan aportar a los
objetivos del plan y en su caso, proporcionar su experiencia, recursos e insumos'. Cabe
sefialar que, como parte del proceso de implementacion del PlanDAI, y por tratarse éste de un
marco referencial de politica ptblica, se prevé que una vez aprobado y publicado, se delinee
un Programa de Implementacion que permita marcar las directrices para llevarlo a cabo.

Asi, los actores senalados en el parrafo anterior seran quienes, dependiendo lo plasmado en
cada PLS, deberdn coordinarse al interior de las RLS para coadyuvar en el logro de sus
objetivos. Por ejemplo, el OGL, ademas de su funcion como responsable de la
implementacion del PlanDAI en la entidad federativa, debera dirigir el proceso para formar y
coordinar a las personas facilitadoras del DAI; los SO deberdn proporcionar informacion
relacionada con los programas o acciones institucionales (de desarrollo social, acerca de las
bibliotecas o los centros comunitarios) que se realizan y facilitar el acercamiento a su
poblacion objetivo; la IES debera proponer estrategias posibles para llegar a los estudiantes
universitarios y sugerir, ademds, un programa para obtener servicio social o pricticas
profesionales siendo facilitador; las OSC y empresas sefialarain la manera en que se
comunican y trabajan con su poblacion objetivo para definir la manera de socializar el DAI
en ellos.

“ Acuerdo (DOF, 23/11/2017)
“* Instrumentos de la Secretaria Ejecutiva del SNT para el seguimiento a las acciones realizadas en el marco del PROTAI.
* \fer Apartado 5.1 “Actividades (Siete ACCIONES CLAVE)".
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Una vez en marcha, el OGL sera el encargado de integrar y reportar al interior de la RLS los
avances en el cumplimiento del PLS, asi como de documentar y comunicar los casos de
aprovechamiento identificados. En este dltimo punto, el INAI también podra aportar,
retomard los casos de éxito relevantes y, mediante su drea encargada de comunicacion social
y difusion, generara productos para comunicar a la sociedad no sélo los resultados derivados
del PlanDAI y los PLS, sino aquellos insumos que permitan a la poblacion en general
conocer nuevas perspectivas para aprovechar el derecho de acceso a la informacién en sus
cotidianidades.

Por altimo, es importante mencionar que en todo momento se priorizard la vinculacion de las
acciones que se realicen en el marco del PlanDAI y de las RLS con el trabajo institucional
que ya se encuentre en curso, sea nacional o local. Por ejemplo, los trabajos en el marco de la
Red Nacional por una Cultura de la Transparencia, la Caravana Nacional por una Cultura de
la Transparencia, las Jornadas Civicas, la estrategia para la Formacién de Usuarios, el trabajo
que viene realizando el Centro de Atencion a la Sociedad (CAS) del INAI el Programa de
Sensibilizacién de Derechos (PROSEDE), entre otros.

Evaluacion

El proceso de evaluacion de la politica pablica se realizara desde el INAI a nivel nacional y a
nivel local, éste Gltimo conjuntamente con los OGL. Esto permitira retroalimentar y ajustar el
PlanDAL asi como identificar, documentar y comunicar los casos de aprovechamiento y las
mejores practicas identificados. En el componente de evaluacion se buscara revisar aspectos
de gestion y de resultado de la politica publica, asi como los efectos y el impacto que se estén
generando.,

Opcionalmente, podran participar en el proceso de evaluacién de la politica publica las
instancias que a nivel local se determinen y, en el ambito federal, el INAI en términos de lo
dispuesto en la fraccion I del articulo 43 del Estatuto Organico del Instituto, de la fraccion IV
del articulo 48 de la LGTAIP o, en su caso, se podra llevar a cabo evaluaciones externas de
Disefio, de Consistencia y Resultados, o de Impacto.

4.7 Colaboradores

Como se ha advertido, en el proceso de disefio se considerard la participacion de diversas
partes interesadas del sector pablico, privado, académico y de la sociedad, la cual podra ser
diversa y variable. Sin embargo, es claro que para la implementacion del PlanDAI, se debera
contar con el liderazgo del INAI y los OGL, asi como, a nivel local, la participacion
especifica de quienes formen parte de las RLS. El proceso de evaluacion debera estar a cargo
de aquellas instancias cuya competencia esté orientada al anélisis de la gestion, resultados e
impacto de politicas pablicas, sean locales o federales,
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4.8 Restricciones

Como toda politica publica, en el caso del PlanDAI existen diversos escenarios y elementos
que. de manera voluntaria o involuntaria, podrian significar barreras para su disefio,
implementacién o evaluacién, los cuales se presentan a través del siguiente analisis de
factibilidad en cada una de sus dimensiones:

2Es posible implementar el PlanDAI?

Presupuestal

(+) Es posible operar la politica pablica
con los recursos asociados a las
atribuciones de las y los involucrados.

{-) Podrian requerirse recursos adicionales
para casos muy especificos. Ejemplo:
Traslados e incentivos para las personas
facilitadoras.

Socioeconémica

(+) Debido al escaso conocimiento, uso y
aprovechamiento del DAI en México.
existe un amplio margen para generar
impactos positivos en la poblacion.

(-) Pueden encontrarse problemas sociales,
educativos y econdmicos que obstruyan la
labor de las personas facilitadoras
(anomia, etc).

Legal

(+) La politica publica estd plenamente
sustentada en las facultades del INAL del
SNT y alineado a su planeacion
institucional.

(-) Ninguna.

Politica

(+) Dado que la politica publica se
encuentra inscrita en el PROTAL tanto
los OGL como los SO. las IES, asi como
0SC o empresas, pueden resultar
interesados en su implementacion.

(-) Incompatibilidad entre la agenda
federal y la local en materia de
transparencia. Dificultades para integrar la
RLS o. en su caso, llevar a cabo convenios
de colaboracion.

Técnica y
administrativa

(+) El INAL como encargado de
garantizar ¢l DAI a nivel nacional, tiene
capacidad para disefiar un Plan y
concertar acciones con los OGL.

(=) El proceso de construceion, aprobacion
y publicacién de la politica piblica, lleva
tiempo y debe agotar diversas etapas.

Ademas, desde la participacion de las y los integrantes que han sido considerados para

impulsar esta politica publica como parte de la RNS y las RLS, podrian presentarse
escenarios que es importante tomar en cuenta.

28



INAI Dificultad en el proceso de vinculacion del PlanDAI con otros estuerzos
institucionales internos, debido a la planeacion institucional previamente definida
por cada una de las dreas. asf como una la posible falta de recursos.

OGL Dificultad en el proceso de implementacién de la politica ptblica a nivel local.
debido a la planeacion institucional de los OGL. asi como a la posible falta de
recursos.

Instituciones Aliadas Escasa participacion debido al desconocimiento del tema. falta de prioridad en

estratégicas (SO, IES, sus agendas publicas y privadas o falta de recursos que les permitan coadyuvar

OSC o empresas) en este esfuerzo.

Persona facilitadora del | Escasa participacién durante el proceso de reclutamiento al no contar con el
DAI tiempo necesario o, en su caso, con los recursos que les permitan dejar ciertas
labores productivas o econémicas para dedicar tiempo al PlanDAI

Personas usuarias ' | Escasa participacion al desconocer el DAL al tener desconfianza en las
(poblacion objetivo) instituciones o en las y los servidores publicos por miedo a posibles represalias,
asi como falta de medios o recursos para ejercer su DAI o, en su caso, para
acudir a las sesiones de asesoria, orientacion o gestoria.

4.9 Consideraciones para la evaluacién

En virtud del objetivo general y los objetivos especificos que se plantean por el PlanDAL, los
indicadores y metas que permitiran conocer el grado de avance en su implementacion, asi
como el éxito de esta politica ptblica en cuanto a sus resultados e impacto, se detallan en el
Numeral 6 “Evaluacion”. Ademas, como se ha sefialado, se considera realizar en su momento
las correspondientes evaluaciones de Disefio, de Consistencia y resultados, y de Impacto, de
acuerdo con las necesidades de la propia politica pablica.

5. Implementacién
5.1 Actividades (Siete ACCIONES CLAVE)

Para implementar el PlanDAI con un enfoque desde lo local, es decir, desde las entidades
federativas, se propone desarrollar a modo de guia las siguientes siete acciones clave. Como
se ha mencionado, la presente politica pablica se plantea como un marco referencial de
acciones articuladas que permitan abordar el problema planteado, por lo cual, se espera que
en cada caso, estas acciones se sigan como una ruta para impulsar de manera adecuada la
agenda de Socializacién del DAI en el pais. En todo momento, el INAI podra brindar
acompafiamiento y seguimiento a los esfuerzos que se vayan realizando.
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1) Instalar Red de Socializacion

En aras de construir una RNS, el primer paso serd instalar una RLS en cada entidad
federativa. Estas redes seran la instancia responsable de coordinar los esfuerzos para la
implementacion del PlanDAI a nivel local; ademas, serd un espacio para el dialogo y el
maximo organo para la toma de decisiones.

Las RLS deberan contar con al menos los siguientes cinco integrantes: el INAI; el OGL; un
representante del Poder Ejecutivo Estatal (PEE), quien serd el interlocutor con los SO locales
encargados de la implementacion de programas o acciones institucionales de desarrollo
social, de la RNBP y de la RNCCD en la entidad federativa; una IES local; y una OSC local
enfocada en temas de democracia. gobierno abierto y transparencia, o aquellas cuya agenda
se inscriba en alguno de los principales problemas que aqueja a la poblacion. Se podrd invitar
a empresas que deseen contribuir a este esfuerzo. Desde luego, con el tiempo, el niimero de
partes involucradas en la RLS se podra ampliar, pero inicialmente se espera contar con este
minimo.

En el ambito local la adopcion e implementacion del PlanDAI por parte de los OGL sera
opcional y voluntaria y, en su caso, debera inscribirse y ser reportada a través de la
correspondiente Ruta de Implementacién del PROTAIL En este sentido, se buscara que el
trabajo que se desarrolle en las entidades federativas sea homogéneo, de modo que los
esfuerzos a nivel nacional se encuentren estandarizados.®

Por su parte, el INAI, independientemente de su labor impulsora y coordinadora del PlanDAI
a nivel nacional, como parte de los esfuerzos de socializacion del DAI podra explorar
estrategias paralelas para desarrollar acciones conjuntas con organizaciones y autoridades
interesadas de los distintos sectores desde el ambito federal.

“ Ver en Apartado 7.2 "Documentos de trabajo”, modelo de “Reglas para la Integracién y Operacion de las RLS",
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. Estrategia

T o

1) Instalar Red de Socializacion

Red Local de Socializacion ‘
Para la implementacion gradual y T
progresiva del PNSDAI a nivel { Sector publico — R
nacional, el primer paso sera instalar
en cada entidad federativa una Red : T
Local de Socializacién, la cual estard . oGl FEE | 1§
conformada por: INAI, OGL, Poder . (susSQ) -
Ejecutivo Estatal (SO), Institucion de 5 ___.____ ““““““““ Y
Educacion Superior local y OSC local. : 1 IBS | - 0SCo ¢
» 10 . . © | empresa !
Tendrd como objetivo elaborar un i L i (SN
Plan Local de Socializacién £ - Sector académico . Sector social

El principal objetivo de las RLS, ademas de ser la responsable de coordinar las acciones para
el cumplimiento de las actividades propias del PlanDAI en la entidad federativa, sera elaborar
y publicar un PLS, el cual debera abordar los objetivos definidos en la politica pablica. Mas
no seran los Unicos elementos que deberin considerar. También, en el marco de esta
colaboracion, la RLS debera deliberar respecto a todos los aspectos particulares de la entidad
federativa que deberan considerarse al momento de la implementacion; por ejemplo, medidas
de accesibilidad, formatos e instrumentos en diferentes lenguas, personas facilitadoras con
conocimiento de distintas lenguas segiin la region a la que accedan, estrategias de
comunicacion, entre otros elementos sustanciales para que las personas conozcan y puedan
ejercer su DAI. A continuacion se detalla la participaciéon y la responsabilidad de cada
integrante de estas redes:

e INAI

Como entidad coordinadora del PlanDAI a nivel nacional. Sera el impulsor principal de la
politica publica y, para ello, brindara acompafiamiento durante el proceso para la integracion
y operaciéon de las RLS, para la elaboracion, publicacion y cumplimiento de sus
correspondientes PLS, ademas de involucrarse en el proceso para la formacion de las
personas facilitadoras del DAI.

Para lograr lo anterior, debera compartir la informacion, metodologias y herramientas que

resulten pertinentes y que contribuyan al logro de los objetivos y metas planteados en la
entidad federativa. Ademas, independientemente de las evaluaciones que realice del PlanDAI
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a nivel nacional, de manera coordinada evaluard a nivel local los resultados y avances de la
politica publica a partir de los compromisos plasmados en los PLS.

Toda vez que la implementacion del PlanDAI en el pais sera por etapas, a partir de 2019 y de
manera concertada con los OGL, se seleccionaré el primer grupo de entidades federativas en
donde se promovera este esfuerzo, mas adelante se seleccionara al siguiente grupo, y asi
sucesivamente durante los proximos afios.

e OGL

Como coordinadores del PlanDAI en las entidades federativas, serdn los encargados de
impulsar las actividades necesarias para la integracion y operacién de las RLS, para la
elaboracion, publicacion, cumplimiento y evaluacion de los correspondientes PLS, y para la
formacién y despliegue de las personas facilitadoras del DAI. Los OGL seran los principales
aliados del INAI para aterrizar de manera coordinada y homogénea la politica publica.

De esta manera, deberan sumarse con liderazgo, asi como operativa y -de manera preferencial
pero no obligatoria- presupuestariamente al desarrollo del PlanDAI para alcanzar los
resultados esperados y lograr un impacto real en la poblacion objetivo. Para ello, una vez
definida la participacion de la entidad federativa, en primer lugar, habra que considerar la
designacion de una persona Enlace Responsable de la politica piiblica a nivel estatal y prever
los posibles recursos que pudieran utilizarse™.

En segundo lugar, el OGL debera identificar a las organizaciones aliadas estratégicas que
conformaran la RLS (PEE, IES, OSC) y dar inicio a las reuniones preparatorias rumbo a la
instalacion de dicha Red. Como se ha advertido, en su momento, el primer objetivo seré la
elaboracion y publicacion del PLS, y su cumplimiento a partir de las actividades que de €l
deriven, tales como la formacion de personas facilitadoras del DAI (en este punto el OGL
tendrd una participacion destacada, como agente multiplicador de personas facilitadoras del
DAI), socializacion del DAI (la cual podra considerar otro tipo de acciones que se sugieren
en el apartado correspondiente), documentacion de actividades, comunicacion de mejores
practicas, contribuir al sistema de incentivos definido, entre otras. Todo esto, en el marco de
las RLS.

e Poder Ejecutivo Estatal y sujetos obligados

Como punto de partida, el OGL debera establecer contacto con el PEE y de manera
preferente solicitar la designacion de un Representante ante la RLS. Sera a través de dicho
representante, como se contactard a los SO locales con quienes inicialmente se llevaran a
cabo los esfuerzos de socializacion del DAI en la entidad federativa; considerando, como se

*® Revisar Apartado 5.2 “Costos e insumos”.
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ha seiialado, a los encargados de la implementacion de programas o acciones institucionales
de desarrollo social, asi como de la RNBP y de la RNCCD en la entidad federativa.

La disposicion de los SO locales es fundamental para el éxito del PlanDAI, pues serin
quienes, de manera coordinada con el OGL, contribuyan al cumplimiento de los PLS y
permitan a las personas facilitadoras del DAI utilizar los canales institucionales para
aproximarse a la poblacion objetivo definida.

e Instituciones de Educacién Superior

La participacion de la 1IES local es fundamental y sera, en primera instancia, con la intencién
de proporcionar informacion que permita definir estrategias posibles para llegar a estudiantes
universitarios. Esto mediante la plantilla docente o mediante los servicios administrativos que
se determinen. En segunda instancia, con la intencién de sugerir un programa para que
estudiantes universitarios puedan cubrir su servicio social o practicas profesionales,
formandose y siendo parte de los grupos de personas facilitadoras del DAI que realizaran el
esfuerzo de socializacion del DAI en la entidad federativa.

Se buscara un involucramiento cada vez mayor por parte de las IES locales para que en algin
momento de la implementacion de la politica publica, se conviertan también en evaluadoras y
certificadoras de las personas facilitadoras del DAI a nivel local. Sobre este tipo de
evaluacion y certificacion, estas deberan atender los requisitos y procedimientos que se
estableceran en su momento, en el Estandar de Competencia que en materia de Socializacion
del DAI que ser4 construido en el marco de la presente politica piblica.

o OSC o empresas

El OGL invitard a aquella organizacion de la sociedad civil enfocada a la transparencia,
participacion democrdtica, educacion, salud, seguridad, asistencia social y defensa de
derechos humanos, y, en su caso, a alguna empresa, a formar parte de la RLS. Esto, con la
finalidad de que, desde la planeacién hasta la labor de socializacion del DAI y la evaluacion
de los resultados, sean parte fundamental en la toma de decisiones y coadyuven al
cumplimiento de los PLS.

La participacion de estas organizaciones para la implementacion del PlanDAI en la entidad
federativa podra darse en dos vias. En primer lugar, siendo parte fundamental en el proceso
de elaboracion del PLS. Por su experiencia derivada del trabajo cotidiano con su poblacion
objetivo (grupos sociales, empresarios y empleados), podran aportar elementos para mejorar
las estrategias definidas, asi como ofrecer un diagndstico certero sobre las necesidades
informacionales que enfrenta la poblacion del estado. Por otra parte, las organizaciones o
empresas que se sumen a este compromiso también podran ser formadas como personas
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facilitadoras, convirtiéndose en las principales usuarias y ejecutoras estratégicas de la politica
publica, con lo que podran detonar y documentar casos de éxito.

Es pertinente recalcar que la coordinacion de todas las instancias descritas es invaluable para
que el PlanDALI alcance sus objetivos planteados. Es por esto que, para tener una base de
actuacion de los participantes, se ha disefiado un modelo de Reglas para la Integracion v
Operacion de las Redes [ocales de Socializacion. En este documento se sefialan los objetivos

y funciones de las Redes como entes individuales, asi como las acciones que le corresponden
a cada uno de los actores que forma parte de la RLS.

Finalmente, es importante sugerir que, en el proceso de integracion de la RLS, el OGL, asi
como las y los integrantes que lleguen a formar parte de ella en la entidad federativa, podran
valorar el aprovechar esquemas, mecanismos u otros foros previamente definidos,
establecidos o en operacion, para atender los esfuerzos que deban desarrollarse en el marco
del PlanDAI (por ejemplo: Secretariados Técnicos, Redes Locales, entre otros). Esto con el
fin de empatar o, en su caso, vincular acciones y optimizar las capacidades institucionales y
administrativas que ya existen a nivel local.

2) Elaborar Plan de Socializacion

La RLS sera la encargada de elaborar, en primer lugar, un PLS en el cual se estableceran los
esfuerzos a desarrollar en materia de Socializacién del DAI en la entidad federativa. Este
documento sera elaborado por la Red con la participacion activa de cada uno de sus
miembros; de modo que sea posible determinar con claridad las actividades a desarrollar, los
plazos y las metas, en un periodo de cumplimiento que no debera extender los 12 meses.

De manera general mas no limitativa, el PLS debera contener al menos los siguientes
elementos, buscando ofrecer certeza y claridad acerca de las actividades, plazos y metas que
se habrén de desarrollar en la entidad federativa, de la responsabilidad que tendra cada parte
involucrada, y de la disposicién de una estructura y contenidos homogéneos que permitan a
nivel nacional, dar seguimiento a sus resultados: Introduccion, objetivos, preparativos,
estrategia, acciones, seguimiento y evaluacion del PLS, comunicacion, recursos.*’

" Ver en Apartado 7.2 Documentos de trabajo, “Guia para el disefio, implementacion y evaluacion del PLS".
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o Documentacion de actividades

Destaca la formacion de Facilitaclores
del DAl y otras acciones de

o - Soia o ¢ e Seguimiento y evaluacién del PLS
socializacion. El plan hara sinergia con Comiinicacibn
esfuerzos realizados en el SNT. Ml Tt b

En todo momento las actividades plasmadas en el PLS estaran alineadas y buscaran dar
cumplimiento a los objetivos de politica publica del PlanDAI. Por su parte, como se ha
mencionado, tanto el INAI como el OGL determinara qué otro tipo de esfuerzo es posible
vincular con el PLS; por ejemplo, dentro de la Red Nacional por una Cultura de la
Transparencia, la Caravana Nacional por una Cultura de la Transparencia, las Jornadas
Civicas, la estrategia para la Formacion de Usuarios, el trabajo que viene realizando el CAS
del INAL el PROSEDE, entre otros.

Con la intencion de asegurar en sus primeros momentos una debida implementacion del
PlanDAI en cada entidad federativa donde se integren RLS, el INAI acompafari
permanentemente a los involucrados a nivel local, especificamente, para el cumplimiento de
las acciones | y 2 que se han detallado. Ademas de intervenir en el proceso para la formacion
de las personas facilitadoras del DAL

3) Formacion de personas facilitadoras del DAI

Las personas facilitadoras del DAI son la figura central de la politica piblica, pues en gran
medida de ellos depende su éxito. En funcién de lo que se haya planteado en el PLS, e
independientemente de que se haya considerado otro tipo de acciones, se debera formar un
ntmero determinado de personas facilitadoras en la entidad federativa.

Inicialmente se encontraran dentro de los mismos integrantes de la RLS que llevaran a cabo
el esfuerzo de socializacién del DAL Es decir, ademas del personal del OGL, por parte del
PEE y especificamente de los SO locales, pueden ser aquellos que se encuentran a cargo de la
implementacion y operacion de programas o acciones institucionales de desarrollo social y
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que tengan contacto con las y los beneficiarios o los encargados de la RNBP y de la RNCCD
en la entidad federativa que tengan contacto con las y los usuarios potenciales. Por parte de la
IES local, se considerara al personal docente o administrativo que tiene contacto con los
estudiantes universitarios y, por parte de la OSC o empresa local, quienes atiendan o tengan
contacto con grupos poblacionales especificos. Serd posible acompaifiar esta estrategia de
formacion de personas facilitadoras con prestadores de servicio social y practicas
profesionales de las IES que deseen participar e involucrarse, asi como la emision de una
convocatoria piblica y abierta a la sociedad.

En este sentido, previa convocatoria y seleccion, la futura persona facilitadora serd formada
de manera presencial o por los medios que se determinen en el marco de la RLS (a partir del
contenido definido en el Programa de Estudio y el Manual del Facilitador del DAI",
elaborado para este fin), para que esté en posibilidad de sumarse a los trabajos de
socializacion para el cumplimiento del PLS. La formacion estard a cargo del OGL con apoyo
del INALI, de acuerdo con las metodologias y materiales que este tltimo determine.

Las personas facilitadoras del DAI deberan cumplir con los compromisos y metas
establecidos en el PLS, los cuales estaran alineados a los objetivos de la politica publica. Asi,
con el objeto de dar a conocer, promover el uso y propiciar el aprovechamiento del DAI en la
poblacion objetivo que se determine, sus funciones seran en lo general:

1) Brindar orientacion, asesoria y gestoria a la poblacion objetivo.
2) Documentar su labor y los casos de aprovechamiento identificados.
3) Fungir como agente multiplicador para la formacién de nuevas personas facilitadoras.

En la practica, las personas facilitadoras del DAI tendran diversos conocimientos. Teoricos
como aquellos sobre acceso a la informacion y administracion piblica, asi como derechos
humanos y perspectiva de género. Pero también pricticos con miras a que sean capaces de
ajustarse a diversos escenarios: podrd modificar su exposicién en extension, contenido y
secuencia para adaptar la orientacion, asesoria y acompafiamiento a todos los grupos
poblacionales. Ademas. tendran como objetivo principal, posterior a que la persona reciba la
informacion, traducir dicha informacion en lenguaje ciudadano y operativo que le se
funcional para resolver algin problema.

Asimismo, contaran con las competencias para detectar y comunicar a las personas
coordinadoras de la politica publica en la localidad, el cual estard en el OGL, cuando cierta
informacion pueda derivar en un apartado de transparencia proactiva, con base en los
principios estipulados en los Lineamientos para determinar Catdlogos y Publicaciéon de
Informacién de Interés Publico y para la Emision y Evaluacion de Politicas de Transparencia
Proactiva publicado en el marco del Sistema Nacional de Transparencia.

* Estos documentos se presentan en el Apartado 7.2 "Documentos de trabajo”.
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Posteriormente, tras realizar dicha labor de acuerdo con las actividades y plazos que le hayan
sido asignados en el PLS, podran someterse a un proceso de evaluacién y certificacion de
acuerdo con un Estandar de Competencia en materia de Socializacion del DAI* que, de la
misma forma estara disefiado para tal fin. Asi, la persona facilitadora del DAI no solo contard
con una formacion robusta y una experiencia probada en la materia, sino también, tendrd un
documento oficial que le avala contar con los conocimientos y capacidades para socializar el
DAI en términos de la presente politica pablica.

En este sentido, para la evaluacién y certificacién en materia de Socializacion del DAL, se
prevé que el INAL los OGL y las IES locales cuenten mas adelante e inicialmente, con esta
facultad; posteriormente, se ird incrementando el numero de integrantes que puedan evaluar y
certificar, asi como brindar capacitacién para la formacion correspondiente. Finalmente, las
personas facilitadoras del DAI formaran parte de un registro nacional concentrado desde el
INAI y el OGL, con la intencion de poder dar seguimiento a su formacion, actualizacion y
labor; ademés de ser parte de una Red de personas facilitadoras del DAI que. en el marco de
la politica publica, seran invitados a foros, eventos y otras actividades mediante las cuales se
buscara estimular su labor.

A continuacion, se detalla una breve descripcion de los diversos perfiles que podran
participar y formarse como personas facilitadoras del DAI en funcion del contexto y las
necesidades presentadas, asi como de lo establecido en los PLS:

e Personal de los OGL

Se espera que, en el caso de los OGL, pueda involucrarse al personal adscrito a las areas de
capacitacion o de aquellas cuyas responsabilidades estén dirigidas al contacto directo con la
sociedad. Es importante sefialar que, en ninglin momento, la presente politica publica plantea
que la institucion participante contrate personal especificamente para los objetivos de este
PlanDAI. Al contrario, uno de los objetivos ulteriores es que ésta se desarrolle a partir de los
recursos disponibles y que todos los servidores publicos que tengan contacto directo con la
sociedad estén eventualmente formados para orientar, asesorar y brindar gestoria a la
ciudadania, en aras de alcanzar un mejor ejercicio y aprovechamiento del DAI.

Como se ha sefialado, en el caso especifico de las personas facilitadoras del DAI adscritos al
OGL, se espera que también funjan como multiplicadores y su formacién les permita brindar
sostenibilidad a la politica publica y al desarrollo de actividades posteriores mediante la
formacién de nuevos perfiles y personas que busquen sumarse a este esfuerzo.

** Este instrumento se presenta en el Apartado 7.2 *Documentos de trabajo’.
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® Personal de los SO

Desde los SO se podrd considerar al personal que forme parte de las unidades de
transparencia o, en su caso, y de manera preferente, aquellos encargados de la
implementacion y operacion de programas o acciones institucionales de desarrollo social y
que tengan contacto con las y los beneficiarios, asi como aquellos encargados de la RNBP y
de la RNCCD en la entidad federativa que tengan contacto con las y los usuarios.

Lo anterior, debido a que, primordialmente el PlanDAI plantea desarrollar el trabajo de
socializacién del DAI a través de la infraestructura y capacidades técnicas y operativas con
las que cuentan los programas y acciones institucionales: al respecto, sera importante valorar
si, para atender o ampliar este esfuerzo, es posible formar como personas facilitadoras del
DAL a aquellas que forman parte de los Comités de Contraloria Social, Comités de Vigilancia
u otra estructura similar.

® Personal de la [ES

A través de las IES, se espera llegar al mayor nimero de estudiantes universitarios mediante
la formacion de la plantilla docente o del personal administrativo. Esperando que la labor de
socializacion del DALI se realice ya sea durante clases regulares o, en su caso, mediante otro
tipo de actividades extracurriculares. Como parte de estas sedes, también se podra formar al
personal de las bibliotecas y otros centros de estudio de dichas instituciones.

® Miembros de OSC o empresas

Se priorizara a aquellas organizaciones de la sociedad civil cuyos temas sean transparencia,
derechos humanos, democracia, entre otros afines. Ademas, se podra incorporar a aquellas
que se enfoquen a la atencién de los problemas publicos de su localidad; por ejemplo, acceso
al agua, educacion publica, servicios de salud. Al igual que los perfiles anteriores, los
miembros de las OSC seran formados como personas facilitadoras del DAI y las actividades
que tengan a bien realizar, debera formar parte, inicialmente, del PLS.

De la misma manera, si asi lo desean, podran participar en un esfuerzo similar las empresas
para que, a través de ellas, sea posible, mediante la formacion de personas facilitadoras del
DAI en dichos centros laborales, llevar la labor de socializacion del DAI dirigida a los
trabajadores.

e Otros perfiles

Para acompainar y fortalecer la estrategia de formacién de personas facilitadoras y los
esfuerzos que se desarrollen en cumplimiento a los PLS, se podra considerar desarrollar
programas para la formacion de universitarios que deseen liberar a cambio su servicio social
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o practicas profesionales. En este caso, se privilegiara la formacion de perfiles afines a las
ciencias sociales para asegurar una base de conocimientos sobre administracion y politica; asi
como aquellos que vivan cerca de las zonas donde se desarrollaran las actividades definidas
en el PLS, que en la mayoria de los casos, dependera de las localidades donde los programas
y acciones institucionales de desarrollo social atiendan a su poblacién objetivo.

Por su parte, se podrd abrir convocatorias dirigidas a la sociedad desde el OGL, para que
cualquier ciudadano que asi lo desee, participe en este esfuerzo.

4) Socializacion DAI en Poblacion objetivo

La labor de socializacion del DAI comprende principalmente, el trabajo que desarrollaran las
personas facilitadoras del DAI una vez definida la poblacion objetivo que se atendera y las
estrategias adecuadas para lograrlo. El éxito de esta labor dependera de la coordinacion que
se establezca al interior de la RLS para optimizar la participacion de las y los Facilitadores
del DAL Es decir, que éste se encuentre igualmente coordinado con el personal de los SO, las
IES, las SO o empresas y el resto de partes involucradas, para capitalizar las tareas que ya se
realizan con las y los beneficiarios correspondientes, y participe en los espacios de los que se
dispongan (foros dirigidos a personas beneficiarias de actividades de desarrollo social, sedes
y espacios en bibliotecas, sedes y espacios en centros comunitarios digitales). En este punto,
también se encuentra la clave para reducir costos en relacién con posibles viaticos y pasajes
que pudieran ocupar, de no existir tal coordinacion, las personas facilitadoras.

e Labor de la persona facilitadora del DAI

Estrategia
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Asi, una vez definidos tanto los programas y acciones institucionales a través de los cuales se
llegara a la poblacion objetivo, como las actividades y los plazos especificos para realizar la
tarea de socializacion, cada persona facilitadora del DAI, sin importar de qué perfil se trate,
deberd atender diversos elementos para que la socializacion se considere exitosa. Cabe
sefialar que dichas actividades estaran debidamente delimitadas en el Programa de Estudio y
el Manual de Formacion del DAI correspondientes, asi como de acuerdo con cualquier otra
metodologia de apoyo para estos fines. A continuacion se detalla, de manera general, el paso
a paso que durante dicha labor, deberan seguir las personas facilitadoras del DAI frente a las
personas usuarias o potenciales beneficiarias:

A. Orientacion (dar a conocer el DAI)

o El primer paso para la socializacion sera dar un panorama general del DAL

o Se daran a conocer todos los medios para acceder a la informacion publica.

o Se incorporaran casos de éxito en el aprovechamiento para comenzar a evidenciar la
utilidad del DAI y motivar la permanencia del publico.

B. Asesoria (promover el uso del DAI)

o Debera realizar una investigacion previa para tener el panorama de problematicas
que aquejan a la poblacion donde se desarrollara su labor.

o Debera estar pendiente de aquellas problematicas que surjan de las participaciones
de las personas que asistan al evento.

o Debera convertir dichas problematicas en necesidades de informacion para asi
convertirlas en potenciales casos de aprovechamiento.

o Se llevara a cabo el llenado de una solicitud de acceso a la informacion y el acceso a
un portal de transparencia para que la ciudadania pueda observar detalladamente el
proceso de acceso.

C. Gestoria (propiciar el aprovechamiento del DAI)

o Se propiciard el aprovechamiento del DAI por parte de los asistentes a la asesoria.

O Se mostrard como elaborar y presentar un escrito o peticion dirigido a la autoridad
responsable para resolver una determinada situacién problematica.

D. Documentacidn

0 Debera llenar un documento donde reporte la cantidad de personas que asistieron al
evento, la cantidad de asesorias que brind6, la cantidad de personas que se le
acercaron para realizar una solicitud después del evento, asi como los contactos para
darle seguimiento a dichos casos.

41



Estrategia
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e Ofras acciones

Finalmente, la labor de socializacion podra complementarse con otro tipo de esfuerzos que se
determinen al interior de la RLS y que estén debidamente plasmadas en los propios PLS.
Estos podran ser de manera enunciativa y a modo de sugerencia: 1) desarrollar investigacion
en materia de socializacion y aprovechamiento del DAI; 2) desarrollar estrategias y
campaiias de comunicacién en materia de socializacion y aprovechamiento del DAL, a través
de medios electronicos, digitales, impresos, complementarios o publicos; de acuerdo con los
diversos sectores de la sociedad y su contexto; 3) desarrollar eventos, talleres, y otras
actividades para promover y difundir la socializacion y el aprovechamiento del DAI; 4)
incluir contenidos sobre el DAI (con enfoque de socializacion y aprovechamiento) en los
planes y programas de estudio y para la formacién de profesores, asi como en programas y
actividades académicas curriculares y extracurriculares; 5) elaborar y publicar materiales y
contenidos en materia de socializacién y aprovechamiento del DAL

5) Documentar actividades

Documentar y reportar las actividades relacionadas con la socializacion del DAI. La
informacion relacionada con el PlanDAI deberda estar contenida en una Plataforma
Informatica disefiada para tal fin. En ella, se deberan encontrar los documentos basicos de la
politica publica, asi como la informaciéon que se vaya generando durante su proceso de
implementacion.

Esta plataforma informética o sistema de informacion deberd permitir a las personas
facilitadoras del DAI documentar la orientacion, asesorias y gestoria que realicen, asi como
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los casos de éxito en el aprovechamiento del DAI que se vayan generando. Ademas, ir
construyendo una Red Nacional de personas facilitadoras del DAI, a través de la cual se
mantendra comunicacion con ellos.

Con este mecanismo (inicialmente de administracion centralizada), se podra contar con
estadisticas nacionales que permitan identificar factores de éxito o fracaso del PlanDALI, asi
como informacién para calibrar la propia politica politica y maximizar su impacto nacional,
regional o local. Contar con un mecanismo de este tipo permitira brindar seguimiento al
desarrollo de la politica pablica e impulsar acciones de mejora tanto locales como nacionales.

Para atender este componente, el INAI analizard aquellos sistemas informaticos
institucionales ya existentes o en funcionamiento y determinara la viabilidad de su uso con la
intencién de optimizar recursos publicos.

6) Comunicar mejores pricticas

En todo momento sera necesaria la comunicacion de los avances y resultados del PlanDALI,
de modo que sea posible generar material a escala y ampliar el alcance de su impacto, al
documentar: a) la implementacion del PlanDAL, es decir, la construccion de la RNS a través
de las RLS y el cumplimiento de los PLS, b) la formacién, despliegue y labor de las personas
facilitadoras del DALI, y c) las mejores practicas en el aprovechamiento del DAI.

Por considerarse fundamental, el INAI y, en su momento, los OGL, desarrollaran una
estrategia con los preceptos v el concepto emprendidos en el proyecto titulado “Ciudadanos
en Accion”. Se trata de una serie de videos donde una persona utiliza el derecho de acceso a
la informacién y obtiene un beneficio ulterior a la informacion recibida.

43



Cabe senalar que se han observado practicas de comunicacion similares en distintas partes del
mundo, de las cuales se rescataran elementos que puedan ser de utilidad para comunicar la
implementacion y resultados del PlanDAI. Destaca Digital Green, una OSC internacional que
empodera a los pequefios agricultores de paises pobres para superar su condicién de pobreza
a través del conocimiento colectivo y el uso de informacién. Esta estrategia de video
comunitario inicié en 2008, facilitando la produccién y difusion de méas de 5 mil videos
localmente relevantes en mas de 50 idiomas. Este ha probado ser un mecanismo altamente
exitoso para promover conocimiento entre agricultores que puede ser replicado para las
poblaciones objetivo de la politica.

Digital Green in Ethiopia

& YouTube 3r

7) Desarrollar Sistema de Incentivos

Se prevé desarrollar un sistema de incentivos para que la implementacion de la politica
publica en las entidades federativas sea funcional y el PlanDAI se vuelva sostenible.

Inicialmente, se considera que ser parte de un esfuerzo de esta naturaleza es, por si mismo, un
incentivo: permite a las y los participantes involucrarse como pioneros en una agenda
necesaria, urgente, novedosa y concreta, la de “Socializacion del DAI”. Ademas, tienen la
posibilidad de incidir directamente en la poblacion objetivo y generar resultados e impactos
concretos, al tiempo de rescatar, para su promocién y difusion, las mejores practicas
identificadas en términos de aprovechamiento del DAI y ser parte de una estrategia de
comunicacién que permita replicar dichos modelos en el territorio nacional.
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Independientemente de ello, a continuacion se detallan incentivos especificos dirigidos a los
diferentes participantes de la RLS en el proceso de implementacion de esta politica publica en
cada entidad federativa.

e OGL, SO, IES y OSC o empresas

Uno de los principales atractivos para formar parte del PlanDAI para el OGL, los SO, las IES
y las OSC o empresas es su dimensioén politica. El ser parte de este esfuerzo de alcance
nacional y que busca tener presencia en el ambito local, brindara reconocimiento como
instituciones comprometidas con el acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de
cuentas, asi como la resoluciéon de problemas que aquejan a la poblacion, principalmente
aquella que se encuentra en situacion de vulnerabilidad y grupos poblacionales definidos.

Por su parte, en una dimension de tipo técnica, derivado del PlanDAI tanto el personal de
estos integrantes como la poblacion objetivo que atiendan, podra generar nuevas capacidades
en materias relacionadas o que se desprendan del proceso de socializacién del DAL En todo
momento, el INAI brindara acompafiamiento para asegurar un buen proceso de instalacién de
las RLS, elaboracién de los PLS y demas actividades clave.

e Personas facilitadoras del DAI

Las personas facilitadoras contardn con una formacion muy robusta e integral en lo
relacionado con el DAI y, de interesarles, con la certificacion en materia de en Socializacion
del DAI. Este documento es valido a nivel nacional y confirma que se cuentan con los
conocimientos y destrezas necesarios para realizar dicha funcion. Ademas, el formarse en
este sentido permite unirse a la Red Nacional de personas facilitadoras del DAL, a través de la
cual se mantendra comunicacion constante desde el INAI y los OGL para promover su
actualizacion en cuanto a la formacidn en materia de socializacion, asi como hacerlos
participes de los eventos que se lleven a cabo y compartirles otro tipo de informacion vy
materiales de utilidad.

En el caso del perfil de prestadores de servicio social y practicas profesionales, un incentivo
adicional es la propia liberacion del requisito, aunado a la experiencia y los conocimientos
que se adquiriran en el proceso de capacitacion e implementacion. No obstante, el INAI y el
OGL, asi como los integrantes de la RLS podran considerar el presupuestar recursos para el
otorgamiento de becas o apoyos econémicos, tanto por la labor que realizaran, como para
cubrir en su caso, los gastos de transporte y vidticos que conlleva el desarrollo de actividades.

e Poblacién objetivo

Adquisicion de capacidades tanto para ejercer como para sugerir a otros la utilizacion del
derecho de acceso a la informacion para atender diferentes situaciones cotidianas; lo que les
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permite resolver, como verdaderas personas usuarias del DAL problemas cotidianos a nivel
individual o comunitario. Ello, derivado de la posibilidad de ejercer su derecho tanto en una
funcidn de tipo cognitiva, como otra de tipo instrumental.

e Estimulos a la Socializacion del DAI

Se llevaran a cabo actividades para reconocer el desempefio de las y los participantes en las
RLS, asi como el de las personas facilitadoras del DAI y las mejores practicas en el
aprovechamiento del DAL, que se hayan identificado en el marco del PlanDALI. Ello, mediante
la puesta en marcha de un “Premio Nacional a las mejores practicas en el Aprovechamiento
del DAI”, el cual sera construido y definido en su oportunidad, por un grupo
multidisciplinario y plural convocado por el INAL

Aquellas dirigidas a los OGL, con el propésito de reconocer la integracion y operacion de las
RLS, asi como el cumplimiento de las estrategias y acciones que comprenden la
implementacion de la politica publica en la entidad federativa (a través del cumplimiento de
sus PLS); especificamente, aquellas relacionadas con la formacion de las personas
facilitadoras del DAI y otras acciones especificas que hayan realizado orientadas al
cumplimiento de los objetivos del PlanDAL.

Por su parte, aquellas dirigidas a las personas facilitadoras de DAI, con el propdsito de
reconocer su labor y los mejores casos e historias de aprovechamiento del DAI que sean
identificados, a partir de diferentes categorias (por ejemplo: educacion, salud, vivienda, etc.).
En ese sentido, se evaluard la posibilidad y viabilidad de gratificar el desempefio de las
personas facilitadoras del DAI a través de apoyos o patrocinios.

5.2 Costos e insumos

La estructura presupuestal se compone tanto del costo estimado para el proceso de disefio de
la politica publica, como para el de implementacion y evaluaciéon de la misma. En este
apartado se detallan los objetivos y las actividades que se desarrollaran. Para cada una de
ellas se agregan los conceptos que implicardn costos, asi como las y los participantes que,
idealmente, deberan absorber tales erogaciones.

Es importante precisar que (nicamente se presentan los conceptos que podrian generar
erogaciones, no se especifican o sugieren montos. Esto, pues, al ser una politica ptiblica de
alcance nacional que atenderd problemadticas y particularidades regionales, el costo de
operacion variara en funcion de la entidad federativa donde sea impulsado el PlanDAI.

Finalmente, el presente ejercicio se realiza considerando los conceptos de gasto para la
implementacion de la politica pablica en una entidad federativa: por lo que los costos a escala
se deberan calcular a partir del despliegue gradual de ésta en el pais.
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Diseiio

El diseno de la politica pablica estuvo a cargo del INAI Dicho proceso, pasd por la
construccion de una primera propuesta, presentada y aprobada al interior de la CPPAL:
posteriormente por la retroalimentaciéon de diversas areas del Instituto para dar paso, a la
participacion de expertos en materia de transparencia del sector piblico, privado, académico,
de la sociedad civil, y la poblacién en general en el marco de una Consulta Piblica.

Luego de dicha Consulta Pablica, se puso a consideracién del Consejo Consultivo del INAI
para conocer su opinién y obtener una retroalimentacion final, y posteriormente presentarla
ante el Pleno del INAI para su aprobacion. Hasta este momento, fue posible compartirla y
ponerla a disposicion de los OGL para su implementacién de manera opcional.

Por lo anterior, esta etapa no implicé la erogacion de recursos adicionales a los que ya forman
parte de las funciones cotidianas del Instituto; se traté de una etapa creativa y procedimental
que estuvo asociada al cumplimiento de las atribuciones de diversas dreas del INAL

Implementaciéon

Para la implementacién de la politica pablica se prevé el ejercicio de dos tipos de recursos.
En primer lugar, aquellos asociados al cumplimiento de las atribuciones de las instancias
participantes (INAI, OGL y demas miembros de la RLS) y, en segundo lugar, aquellos para la
atencion de componentes especificos del PlanDAI que podrian requerir recursos adicionales
(por ejemplo, aspectos logisticos o campafias de comunicacién no previstas). Esto permitira
desde un inicio tomar las medidas necesarias para presupuestar con oportunidad el costo de la
implementacion del Plan en la entidad federativa.

En este sentido, de acuerdo con las Siete ACCIONES CLAVE que comprenden la
implementacion de la politica pablica, a continuacion se plantean, por responsable, cada una
de las actividades a desarrollar y los conceptos de costos (posibles) que permitirdn alcanzar
los objetivos definidos.

1) Instalar Red de Socializacion

Objetivo Construir una Red Local de socializacién
Responsable INAI OGL
Actividad Orientacion y acompanamiento a laRLS | Integracion y operacion de la RLS.

en su proceso de integracion.

Conceptos e Persona Enlace Responsable: ® Persona Enlace Responsable: Labores
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Labores de seguimiento al PlanDAL
e Traslados a la entidad federativa.

de implementacion del PlanDAL

e LEspacio fisico: Para los trabajos de la
RLS.

e Logistica: Sesiones de Instalacion y de
Seguimiento de la RLS.

e Difusion: Del desarrollo de los
trabajos de la RLS.

Periodo

Tres meses.

Seis meses (o0 lo que determine la RLS).

Tipo de recurso

Asociado a las atribuciones.

Asociado a las atribuciones.

2) Elaborar Plan de Socializacion

Objetivo Elaborar un Plan Local de Socializacién
Responsable INAI OGL
Actividad Orientacién y acompanamiento al Coordinacién de la elaboracion del Plan
proceso de elaboracion. Local de Socializacion.
Conceptos e Enlace Responsable: Labores de e Enlace Responsable: Labores de
seguimiento al PlanDAL implementacion del PlanDAL
e Traslados a la entidad federativa, e [spacio fisico: Para los trabajos de
redaccién de PLS.
Logistica: Reuniones de trabajo.
Difusion: De los trabajos de redaccion
del PLS.
e Difusion: Del PLS.
Periodo Un mes. Un mes.

Tipo de recurso

Asociado a las atribuciones.

Asociado a las atribuciones.

3) Formar personas facilitadoras del DAI

Objetivo Formar personas facilitadoras del DAI en la entidad federativa

Responsable INAI OGL

Actividad Formacion de personas facilitadoras del | Formacion de personas facilitadoras del
DAL DAL

Conceptos e Persona Enlace Responsable: e Persona Enlace Responsable: Labores

Labores de seguimiento al
PlanDAL

e [Elaboracién de Programa de
Estudio v Manual del Facilitador
del DAI (en este caso, solo

de implementacion del PlanDAL
Espacio fisico: Para formacion.
Logistica: Convocatoria, seleccion v
formacion.

®  Difusion: Convocatoria, formacion v
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adecuacion de materiales al
contexto local).

e Labores de tormacion.
Traslados a la entidad federativa.

graduacion.

Periodo

Dos meses.

Dos meses.

Tipo de recurso

Asociado a las atribuciones.

Asociado a las atribuciones.

Como parte de esta accion, es ideal concluir el proceso de formacion de las personas
facilitadoras del DAI (una vez realizada la tarea de socializacion) con la evaluacion y
certificacion de su labor, a partir de un Estandar de Competencia en materia de Socializacion
del DAI que al efecto serd construido.

Objetivo Construir el Estindar de Competencia, Evaluar y Certificar.
Responsable INAIL OGL
Actividad Coordinacion de la construccion del Evaluacion y Certificacién de personas
Estandar de Competencia. facilitadoras (a partir del Estandar).
Conceptos e Espacio fisico: Para desarrollo de e  Persona Enlace Responsable: Labores
los trabajos. de implementacién del PlanDAL
e Logistica: Sesiones de [nstalacion e Espacio fisico: Para la evaluacion de las
y de Trabajo del Grupo Técnico de personas facilitadoras del DAL
Expertos del Sector. Evaluador.
e Documentos: Redaccion de Certificacion (en coordinacién con
documentos que integran el INAI): Tramites ante el CONOCER.
Estandar de Competencia.
e Difusion: De los trabajos.
Periodo Tres meses. Dos meses.

Tipo de recurso

Asociado a las atribuciones.

Asociado a las atribuciones (pago de

derechos requiere recursos adicionales que

deben ser absorbidos por la persona

facilitadora del DAI o en su caso, por quien

el INAI y OGL determinen).

4) Socializar DAI en Poblacion objetivo

del DAL

coordinacion de acciones

del DAI;  desarrollo  de

Objetivo Socializar el DAI en poblacién previamente definida
Responsable OGL Miembro de Ia RLS
Actividad Coordinacion de personas facilitadoras | Acompafiamiento a personas facilitadoras

acciones
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complementarias establecidas en Plan
Local de Socializacion.

de Socializacion,

complementarias establecidas en Plan Local

Conceptos e Persona Enlace Responsable: e Persona Enlace Responsable: Labores
Labores de implementacion de implementacion PlanDAL
PlanDAL e Espacio fisico: Para coordinacion de
e Espacio tisico: Para coordinacion tareas.
de tareas. e Logistica: Acompafiamiento a personas
e Logistica: Coordinacion y traslado facilitadoras del DAI: desarrollo de
de las personas facilitadoras del otras acciones.
DAI: coordinacién de otras
acciones.
Periodo Seis meses (o lo que determine la RLS). | Seis meses (o0 lo que determine la RLS).

Tipo de recurso

Asociado a las atribuciones (traslado de
personas facilitadoras del DAl y otras
acciones, podrian requerir recursos
adicionales).

Asociado a las atribuciones (traslado de
personas facilitadoras del DAI y otras
acciones, podrian requerir recursos
adicionales).

5) Documentar actividades

Objetivo Documentar informacién generada por la RLS
Responsable INAI OGL
Actividad Construccién de Plataforma Documentacion de actividades realizadas por
Informatica. la RLS.
Conceptos e Disefio ¥ construccion. ® DPersona Enlace Responsable: Labores de
®  Ajuste y mantenimiento. implementacion PlanDAL
e  Monitoreo de uso. Espacio fisico: Para documentacion y
reporte de las actividades y resultados.
Actividades de documentacion y reporte
en la plataforma.
Periodo Permanente. Seis meses (o lo que determine la RLS).

Tipo de recurso

Asociado a las atribuciones
(construccion de plataforma
informética podria requerir recursos
adicionales).

Asociado a las atribuciones.

6) Comunicar mejores practicas

Objetive

Comunicar mejores pricticas de la implementacion

Responsable

INAI

OGL
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Actividad

Produccion v difusion de contenidos y
materiales.

Acompanamiento en la produccion v difusion
de materiales.

Conceptos e Persona Enlace Responsable: e Persona Enlace Responsable: Labores de
Labores de seguimiento PlanDAL implementacion PlanDAL
e Traslados a la entidad federativa. e Acompafiamiento en la produccion de
Produccion de contenidos y contenidos v materiales: Implementacién
materiales: Implementacion del del PlanDALI en entidad federativa,
PlanDALI en entidad federativa, formacion de personas facilitadoras del
formacion de personas DAL casos de aprovechamiento del
facilitadoras del DAL, casos de DAL
aprovechamiento del DAL e Difusion de contenidos y materiales.
e Difusion de contenidos y
materiales.
Periodo Permanente. Permanente.

Tipo de recurso

Asociado a las atribuciones.

Asociado a las atribuciones.

7) Desarrollar Sistema de incentivos

Objetivo Incentivar la labor que se realiza en el marco del PlanDAI

Responsable INAT OGL

Actividad Estimulos a la Socializacion del DAL Estimulos a la Socializacion del DAL

Conceptos e Dirigidos a OGL, SO, IES y OSC: | ® Dirigidos a OGL. SO, [ES y OSC:
Reconocimiento como impulsores Reconocimiento como impulsores del
del PlanDAL cumplimiento de PlanDAL cumplimiento de objetivos y
objetivos y metas institucionales. metas institucionales.

e Dirigidos a las v los facilitadores e Dirigidos a las y los facilitadores del
del DAI: Formacion, DAI: Formacion, Certificacion con
Certificacion con Estandar de Estandar de Competencia,
Competencia. reconocimiento reconocimiento publico a su Labor en
publico a su Labor en campo. campo (en su caso. en coordinacion con
mejores casos y experiencias IES, liberacion de servicio social o
identificadas en el précticas profesionales). mejores casos v
aprovechamiento del DAL experiencias identificadas en el
aprovechamiento del DAL
Periodo Permanente. Permanente.

Tipo de recurso

Asociado a las atribuciones (estimulos
a los mejores casos y experiencias
podrian requerir recursos adicionales).

Asociado a las atribuciones(estimulos a los
mejores casos v experiencias podrian requerir
recursos adicionales).
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Evaluacion

La evaluacion de la politica publica se podra hacer de tres maneras. Cada una de ellas implica
un tipo de recurso y costo distinto, pues en algunos casos trata de actividades que de manera
directa las partes involucradas podran instrumentar, mientras que en otros requeriran de la
contratacion de organizaciones externas.

o Evaluacion de Gestion

Objetivo Evaluar la politica piblica en su gestién

Responsable INAI OGL

Actividad Evaluacion de la gestion del PlanDAL | Evaluacion de la gestion del PlanDAL

Conceptos e Persona Enlace Responsable: e Persona Enlace Responsable: Labores de
Labores de seguimiento al implementacion del PlanDALI a nivel
PlanDAL local.

e Seguimiento a la operacion de la e Seguimiento a la operacidn de la politica

politica pablica a nivel nacional. publica a nivel local.

Periodo Permanente. Permanente.

Tipo de recurso Asociado a las atribuciones DGPA. Asociado a las atribuciones.

e Evaluacion de Resultado

Objetivo Evaluar la politica pablica en sus resultados
Responsable INAI OGL
Actividad Evaluacion de resultados del PlanDAL Evaluacion de resultados del PlanDAL
Conceptos e Persona Enlace Responsable: e Persona Enlace Responsable: Labores
Labores de seguimiento al de implementacion del PlanDAL
PlanDAL e Seguimiento al cumplimiento de
®  Seguimiento al cumplimiento de objetivos del PlanDALI a nivel local.
objetivos del PlanDAL. e  Seguimiento al cumplimiento de
e Revision del cumplimiento de objetivos del PLS.
objetivos de los PLS.
Periodo Tres meses. Tres meses.
Tipo de recurso Asociado a las atribuciones DGPA. Asociado a las atribuciones.
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e [Evaluaciones externas:

Objetivo Evaluaciones externas: Diseiio, Consistencia y Resultados, ¢ Impacto

Responsable INAI OGL

Actividad Evaluacion del PlanDAL Evaluacion del PlanDAL

Conceptos e Persona Enlace Responsable: e Persona Enlace Responsable: Labores
Labores de seguimiento al de implementacion del PlanDAL
PlanDAL e Evaluacion del PlanDAI a nivel local.

e Evaluacion del PlanDAL
Periodo Lo determina el evaluador. Lo determina el evaluador.,
Tipo de recurso Requiere recursos adicionales (evaluador | Requiere recursos adicionales (evaluador
externo). externo).

5.3 Productos

Dentro de los documentos y productos que se espera sean generados durante el desarrollo de
la politica publica, es decir, desde su disefio, hasta su implementacion y evaluacion, al
momento, se identifican los siguientes:

Documento “Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacién™
(publicacion en DOF)
Documento “Acta de Instalacion de la Red Local de Socializacion™
Documento “Reglas para la Integracion y Operacion de la Red Local de
Socializacion™
Documento “Guia para el Diseiio, Implementacién y Evaluacion del Plan Local de
Socializaciéon™
Planes Locales de Socializaciéon
Programa para la formacién de personas facilitadoras del DAI

o Programa de Estudio

© Manual de Facilitacion del DAI
Estandar de Competencia en materia de Socializacion del DAI y documentos
complementarios (Estandar de Competencia, Tabla de Especificaciones, Instrumento
de Evaluacion)
Plataforma Informatica del PlanDAI

© Micrositio y Manual de uso
Informes Locales de Socializacion del DAI
[Informe Nacional de Socializacion del DAI
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e Audioteca y Videoteca de casos de éxito en el aprovechamiento del DAI
e Informes derivados de evaluaciones externas (opcional)

6. Evaluacion

6.1 Matriz de indicadores

Rkl = T - ] Medios de
Objetivo  Clasificacion Objetivo Indicador Tipo %_u 2 4 _,L‘
verificacion
Porcentaje de poblacién que
Contribuir a que la poblacién tiene interés en ejercer el Eficacia ENAID
internalice el DAI como una DAI
Fin Impacto herramienta para la generacion de
conocimiento y la solucion de D e
problemas ,J .p 4 Eficacia ENAID
sabe como ejercer el DAI
Informe
Nivel de satisfaccion en el . nacional de
— Eficacia AR
ejercicio del DAI Socializacion
Intermedio Contribuir a que la poblacion
aproveche el DAI como una
Proposito herramienta para la generacion de Informe
conocimiento v la solucién de Porcentaje de casos de Eficacia nacional de
situaciones o problemas aprovechamiento Socializacién
del DAI
. Informe
Porcentaje de personas que ;
Efecto il - nacional de
. ejercieron el DAI dentro del | Eficacia o= e
Inmediato PlanDAL Socializacion
del DAI
Informe
S Porcentaje de Planes "
1. Planes Locales de Socializacion del ,J i P . Nacional de
Locales de Socializacion del | Eficacia S
DALI elaborados Socializacion
DAI elaborados
del DAI
Informe
o < Porcentaje de facilitadores o nacional de
2.1 Facilitadores del DAI formados < ‘I_L Eficacia L ot
. formados Socializacion
Componentes Rl del DAI
Entregado
Informe
Fi i Porcentaje de Facilitadore: T ional d
2.2 Facilitadores del DAI certiticados SRR c e Eficacia .‘nac‘lo?w C
certificados Socializacion
del DAI
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3.1 Asistentes a sesiones orientados

Porcentaje de poblacion
orientada.

Eficacia

Informe
nacional de
Socializacion

del DAI
Informe
Porcentaje de poblacio ion:
3.2 Asistentes a sesiones asesorados s ok, b Eficacia nac_m_n'll dc
asesorada. Socializacion
del DAI
r ot Informe
5 2 i Porcentaje de poblacion :
3.3 Usuarios acompanados para el = —_— nacional de
x acompafiada para Eficacia T oo
aprovechamiento del DAI Socializacion
aprovechar el DAI
del DAI
Informe
4. Practicas en el aprovechamiento del | Porcentaje de practicas Eficacia nacional de
DAI comunicadas difundidas ’ Socializacion
del DAI
: Informe
Porcentaje de Redes Locales )
1. Instalar Redes Locales de SR ; Nacional de
=y de Socializacion del DAI Eficacia g G
Socializacion del DAI . Socializacion
instaladas
del DAI
Informe
2.1 Cursos de tormacion de Porcentaje de cursos de Eficacia nacional de
. y yol c A Sy
Facilitadores del DAI impartidos formacion Socializacion
del DAI
Informe
2.2 Evaluar Facilitadores del DAI con | Porcentaje de evaluaciones Eficacia nacional de
Estandar de Competencia de Facilitadores del DAI Socializacion
del DAI
Actividades
3.1 Sesiones de orientacion (individual 3 .
g Porcentaje de sesiones para L Reporte del
o grupal) en materia del DAI p d Eficacia o
: ; orientar en materia del DAL Facilitador
impartidas
3.2 Personas asesvradas (individual o [Porcentaje de asesorias para Eficacia Reporte del
: Exlll Eficaci oy
grupal) para el ejercicio del DAL el ejercicio del DAL Facilitador
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Porcentaje d
3.3 Usuarios acompafiados (individual o ae

rech: iento del D 1
aprovechamiento del DAI video)

o acompanamientos para o Reporte del
o grupal) para propiciar .. Eficacia 5
hamiento del DAI propiciar el Facilitador
aprovechs .
P aprovechamiento del DAI
. Informe
; Porcentaje de casos -
4. Comunicar casos de . . S—— nacional de
comunicados (audio v Eficacia

Socializacion
del DAl

6.2 Metas

El presente documento de politica publica es un marco referencial que brinda las directrices
principales para la implementacion del PlanDAI en las regiones del pais. En este sentido, se
considera pertinente, para tener un instrumento adecuado a las caracteristicas contextuales de
los lugares donde se aplique, la generacion de un Programa de Implementacion del PlanDAL

De esta manera, se contempla que dicho documento, elaborado anualmente, cuente con las
directrices indispensables para que la politica pablica pueda llevarse a cabo. En ¢l se
detallaran las metas determinadas en funcién de las entidades federativas a participar, la
estrategia que se pretenda abordar (programas sociales, bibliotecas publicas, centros
comunitarios digitales) y los actores que al efecto se involucren a nivel local. Por lo tanto, el
apartado anterior, relacionado con los indicadores a utilizar, es la base de lo que se pretenda
medir en el marco del PlanDAI durante su proceso de implementacion.

7. Anexos
7.1 Cronograma

Durante 2017 surgieron los cimientos del PlanDAI en dos vias. La primera, como se sefial6
en el diagnostico, a partir de los resultados de diversos estudios que aportaron insumos no
s6lo acerca de la situacién que se vivia sino de los posibles enfoques que deberian atenderse
en materia de acceso a la informacion. Asi, la motivacion y el esfuerzo para crear un
entramado con enfoque en socializacion estaba puesto en la mesa. La segunda, y no menos
importante, es el desarrollo de un entramado normativo e institucional que daba pie a
desarrollar programas con el enfoque de socializacion. No sélo la LGTAIP sino también la
Federal promueven ejercicios como éste. Asimismo, el propio PROTAI y demas
instrumentos de planeacion senalan la pertinencia de realizar ejercicios que busquen
incrementar el conocimiento, uso y aprovechamiento del DAI en el territorio nacional.
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El 2018, es el afio previsto para el disefio del PlanDAI. Para esto, se cre6 una propuesta
inicial y se retroalimentd con otras instituciones, organizaciones de la sociedad civil,
académicos y poblacion en general para que opinaran nuevas visiones del mismo Plan.
Derivado de esto, y para que la implementacion de esta politica publica a nivel nacional se dé
en Optimas condiciones, también se previo el desarrollo de un proyecto piloto en el que se
probaran los postulados generados desde el INAL Asi, de este ejercicio surgiran mejoras
pertinentes que permitiran una aplicacion 6ptima.

En los aflos posteriores se buscard que gradualmente, las entidades federativas se interesen y
sumen a la labor de socializacion. El objetivo es que paulatinamente se elija a un grupo
determinado de estados por afio para instalar las primeras RLS y elaborar los primeros PLS.
De esta manera, se extraeran las mejores practicas para que esos esfuerzos sirvan para el
siguiente grupo de estados interesados. Esto, sin olvidar, como se menciond anteriormente,
que tales esfuerzos deberan estar plasmados en las correspondientes Rutas de
Implementacion en el marco del PROTAL

El principal objetivo a largo plazo es que existan RLS y se apliquen PLS en todas las
regiones del pais; incluso, algunos ya tendran en puerta el desarrollo de su cuarto o quinto
Plan Local de Socializacion. Esto no sélo quiere decir que la socializacion se habra extendido
a lo largo del pais, sino que se habra vuelto una labor cotidiana (existira apropiacion) para los
OGL, las autoridades estatales y la sociedad civil. El éxito de este Plan se medira a partir de
que la poblacion tenga presente la existencia y, principalmente, la utilidad del derecho de
acceso a la informacion en su vida cotidiana (en términos del aprovechamiento).

. Cronograma general

:Donde estamos y hacia donde vamos?

INICIO 1ra. ETAPA 2da. ETAPA

e | Wpossdcnas | Binlemennin | (8 et
institucionales Haay gL del s - ; : Pluéemma ylos
adecuadas, mEsperlondeins ““W I I-- ciudadanos utilizan
Sk OO PR R, DAl como
2) Panorama en o Ny . herramienta clave
: 2) Disefio, 2) :
Mexico: Escaso : i A ek para la generacion
p hami del Y an *m de conocimiento y In
DAl por parte de la P::”'";gm:; oS *"l & solucién de
poblacion. ye ! o SR problemas.
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7.2 Documentos de trabajo

alacién de la Re

Reglas para la Integracion v Operacion de la Red |Local de Socializacion

Guia para el Disefio. Implementacion v Evaluacion del Plan Local de Socializacién
Programa para la formacion de personas facilitadoras del DAI
o Programa de Estudio
© Manual de Facilitacion del DAI
e Estandar de Competencia en materia de Socializacion del DAI y documentos
complementarios (Estandar de Competencia, Tabla de Especificaciones, Instrumento
de Evaluacion)
e Plataforma Informatica del PlanDALI
e icrositio

7.3 Glosario

Aprovechamiento del DAI: El logro del objetivo primario de la usuaria o usuario, que lo
motivo a ejercer el derecho. Es decir, el agotar el planteamiento inicial que se formulo,
relacionado con una necesidad de informacioén a satisfacer; sin importar que su propoésito se
inscriba dentro de una funcién cognitiva, es decir, ejercer el derecho para “saber” (un asunto
0 tema de interés en particular), o dentro de una funcion instrumental, es decir, ejercer el
derecho para “resolver” (una situacion o problema de interés en particular).

CAS: Centro de Atencion a la Sociedad del INALI

CNTAIP: Censo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion
de Datos Personales, elaborado por el INEGI en coordinacion con el INAIL

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

CONOCER: Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
CPPAI: Comision Permanente de Politicas de Acceso a la Informacion del INAL.
DAI: Derecho de Acceso a la Informacion.

DGC: Direccion General de Capacitacion del INAL
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DGCSD: Direccion General de Comunicacion Social y Difusion del INAL

DGEPLJ: Direccién General de Enlace con los Poderes Legislativo y Judicial del INALI
DGGAT: Direccioén General de Gobierno Abierto y Transparencia del INAL

DGPA: Direccion General de Politicas de Acceso del INAL

DGPDI: Direccion General de Planeacion y Desempeiio Institucional del INAI
DGPYVS: Direccion General de Promocién y Vinculacidn con Sociedad del INAIL
DGTSN: Direccion General Técnica de Seguimiento y Normatividad del SNT del INAI.

DGVCCEF: Direccion General de Vinculacion, Coordinacion y Colaboracion con Entidades
Federativas del INAI

ENAID: Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion Publica v Proteccion de Datos
Personales, elaborada por el INEGI en coordinacién con el INAL

Persona facilitadora del DAI: Mujer u hombre que desempefiara la labor de Socializar el
DAI en la poblacion objetivo que sea definida en el marco del PlanDAL

GTES: Grupo Técnico de Expertos en el Sector, cuyo objetivo es la construccién del
Estandar de Competencia en materia de Socializacién del DAI en términos de los criterios y
requisitos del CONOCER.

Grupos poblacionales definidos: Aquellos grupos de personas que pueden o no pueden ser
necesariamente grupos sociales en situacion de vulnerabilidad pero que, debido a su
segmentacion, es posible identificarlos y contactarlos para socializar el DAI de conformidad
con los objetivos que persigue el PlanDAI y los mecanismos definidos para alcanzarlos. Estos
grupos pueden ser personas usuarias o beneficiarias de cualquier otro bien o servicio, sea
publico como privado: Educativo. de salud, de seguridad, de vivienda, financiero, entre otros.

IES: Institucidén de Educacion Superior.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

SAI: Secretaria de Acceso a la Informacion del INAL

SESNT: Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia.

Socializacion del DAI: El conjunto de acciones orientadas al incremento aprovechamiento
del DAI por parte de la poblacion, buscando ampliar el alcance e impacto de este derecho en
el territorio nacional.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OGL: Organismo Garante Local.

OSC: Organizacion de la Sociedad Civil.

PLS: Plan Local de Socializacion del DAI.

PlanDAI: Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion.
Programa de Implementacion del PlanDAI: Documento elaborado por el INAI, que
establecera de manera anual las directrices a seguirse en lo general, para el proceso de
implementacion del PlanDAI a nivel nacional.

PROSEDE: Programa de Sensibilizacion de Derechos del INAL

RLS: Red Local de Socializacion del DAL

RNS: Red Nacional de Socializacion del DAL

RNBP: Red Nacional de Bibliotecas Publicas de la SEP.

RNCCD: Red Nacional de Centros Comunitarios Digitales de la SCT.

Rutas de Implementacion: Instrumentos mediante los cuales, los OGL dan atencion y
reportan los esfuerzos realizados en el marco del PROTAL

SCT: Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.
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SEP: Secretaria de Educacion Pablica.

SNT: Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de
Datos Personales.
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