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Instituto Nacional de Transparcocia, Acceso 2 I
Informacién y Protecetdn de Datos Personales

ACUERDO ACT-PUB/30/09/2020.08

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS PARA EL
REGISTRO, EMISION Y USO DE LA FIRMA ELECTRONICA DEL INSTITUTO
NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 8° Apartado A, fraccién Vill, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanoes; 3, fraccion XIIl, 8, fraccién | y 41 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pblica; 89 y 95, fraccién Il de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 39,

fracciones Il y VI de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 4, fraccion Vi, 17, 21, fracciones |, I1, 111, IV, IX, XVIIl y XX, 29, fraccién | y 31,

fraccion Xl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica; 2, 5,
fragciones 1, 1 y lll, 12, fracciones 1, 1, XXXV y XXXV, 16, fracciones VI y XXV, 18,
fracciones XIV, XVI, XXV] y XXIX del Estatuto Organico del Institufo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, y en atencion a
las siguientes:

CONSIDERANDOS

1. Que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos
Personales (INA) o Instituto) es un organismo Constitucional auténomo responsable de
garantizar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién plblica y la proteccion
de datos personales en posesion de los sujetos obligados.

2. Que también tiene competencia para difundir el conocimiento del derecho a la proteccion
de datog personales én la sociedad mexicana y promover su ejercicio, asi como de
conocér y resolver los procedimientos dé proteccion de derechos y de verificacion e
imponer las sanciones gue correspondan frente a violaciones, conforme a lo establecido
en Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

3. Que el INAl mediante acuerdo ACT-PUB-30/09/2020.06 aprobado por el Pleno del
Instifuto se constituyé como Autoridad certificadora para poder emitir, administrar y
registrar los certificados electronicos digitales de la Firma Electrénica denominada
FELINAI.

4. Que para el adecuado desarrollo de las actividades que tendra el INAI como Autoridad
Cerificadora, resulta pertinente emitir los Lineamiéntos en los que se establezca la
conformacion, funciones, proceso para solicitar y obtener un certificado digital y quiéneg
estaran designados para el registro y emisidén de los certificados, asi como los dérechos
obligaciones de quienes utilicen la FELINAI en los sisternas electronicos.
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5. Que los Lineamientos tienen como objeto regular el registro, emision y uso de la FELINAI
gue los usuarios soliciten, misma qué les servira para la suscripcion electronica de
documentos, asi como para la sustanciacién de los procedimientos previstos en las Leyes
Generales en Acceso a la Informacion y de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, Leyes Federales de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
en Posesidén de Particulares; tramites, requerir servicios, asi como las herramientas
tecnologicas utilizadas para ello, de acuerdo con la normativa aplicable.

6. Que la FELINAI se rige por los principios rectores de autenticidad, equivalencia funcional,
integridad, neutralidad tecnoldgica, confidencialidad y no repudio.

7. Que para la consecucién de los fines que persigue este Instituto, como Autoridad
Certificadora, es necesaria la creacién de un Comité de Evaluacion integrado por los
titulares de las Secretarias del Instituto, al ser las areas due coadyuvan directamenie con
el maximo organo de direccidén para el adecuado ejercicio de sus atribuciones y el
despacho de los asuntos que e competen, ademas de ser el vinculo con los sujetos
obligados y demas organismos garantes de las entidades, en su respectivo ambito de
competencia; y, por la persona designada per el Plenc del Instituto.

8. Que, asimismo, para la expedicion de los certificados digitales, la DGTI instatara,
implementara y dara soporte al Sistema de Certificacion, Registro, Emision y Uso de la de
la FELINAIL

Por lo expuesto, en las consideraciones de hecho y Derecho, el Pleno del Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, emite el

siguiente:
ACUERDO
PRIMERO. Se aprueban los Lineamientos para el Registro, Emisidén y Uso de la Firma
Electrénica del Instifute Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, conforme al documento anexo, que forma parte del presente Acuerdo,

SEGUNDO. La implementacion de la FELINAI para emitir, administrar y registrar los certificados
digitales se desarroliara conforme a [as etapas siguientes:

A. Primera etapa:

A.1) Entrega de cerificades FELINAL a los Comisionados, Secretarios d
Ponencia y Secretarios, asi como al personal del instituto que emitan actos %/
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autoridad vinculados a documentos que sustéentan los asuntos aprobados por el
Pleno.

A.2) Entrega de certificados FELINAI al resto del personal del INAI que emitan
actos de autoridad, de conformidad al Estatute Organico, Manual de
Organizacion y Procedimientos establecidos internamente,

B. Segunda etapa:

B.1) Atencion y, en su caso, entrega de certificados FELINAI a los servidores
publicos de sujetos obligados de la Federacidn que se éncarguen de ia
tramitacion de los procedimientos que se realizan a través de 10s sistemas a que
se refieren las fracciones | a VI del articulo 6° de los presentes Lineamientos.

C. Tercera etapa:

Expedicion de certificados de la FELINAI a los particulares {(ciudadanos), para
gue puedan presentar quejas, ejercer sus derechos ARCOP, asi como para la
presentacion y sustanciacion de solicitudes de proteccion de derechos en €l
sistema electrénico PRODATOS.

TERCERO. 8e instruye a la Secretarta Técnica del Pleno para que, por conducio de la
Direccion General de Atencion al Pleno, realice las gestiones necesarias a efecto de que &l
presente Acuerdo se publique en el portal de Internét del INAL

CUARTOQ. Se instruye a la Direccién General de Asuntos Juridicos, realice las gestiones
necesarias a efecto de que se publique en el Diario Oficial de la Federacion el presente
Acuerdo.

El presente acuerdo y su anexo pueden ser consultados en las direcciones electrénicas
siguientes: _

http:/finicio.inai. org mx/AcuerdosDeiPlenc/ACT-PUB-30-08-2020.08 .pdf
www.dof.goh.mx/2020/INAVACT-PUB-30-09-2020-08.pdf

QUINTO. Se instruye a la Directora General de Atencion al Pleno que en suplencia por
ausencia dei Secretario Técnico del Pleno, con fundamento en los articulos 29, fracciones
XXX y XXXVI y 53 del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
ala Informacion y Proteccion de Datos Personales y Décimo Séptime de los Lineamientos
que Regulan las Sesiones de Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa
Informacién y Proteccion de Datos Personales, en materia de acceso a la informacidn y
proteccion de datos personales del sector puiblico; en relacion con lo dispuesto en ef articulo

45, fraccion |V, de la Ley Federal de Transparéncia y Acceso a la Informacidon Pablica
Septimo numeral 21 de les Lincamientos que regulan las sesiones de Pleno del Inst'ituéy
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Nacienal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
materia de acceso a la informacion y proteccion de datos personales del sector ptblico;
expida ceriificacién del presente Acuerdo, para agilizar su cumplimiento.

SEXTO. El presente acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEPTIMO. A la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, quedaran sin efectos
aquellas dispaosiciones que contravengan los mismos.

Asi lo acordaron, por unanimidad de las Comisionadas y de los Comisionados del Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos
Personales, Oscar Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia Ibarra Cadena, Rosendoevgueni
Monterrey Chepov, Josefina Roman Vergara y Francisce Javier Acufia Llamas, en sesién
ordinaria celebrada el treinta de septiembre de dos mil veinte, ante Evangélina Sales
Sanchez, en suplencia del Secretario Técnico del Pleno con fundamento en los articulos
29, fracecion XXXVII y 53 del Estatuto Organicoe del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y Décimo Séptimo de los
Lineamientos gue regulan ias Sesiones del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

Francisco Javier Acuiia Llamas
Comisionade Presidente

Oscar Mauricio Guerra Ford Blanea Lilia Ibarra Cadena
Comisionado Comisionada
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Rosendoevgueni Monterrey Chepov Josefina Roman Vergara
Comisionado Comisionada

Evangelina Sales Sanchez
Directora Geperal de Atencion al Pleno
Suscrine Evangelina Sales Sanchez, en suplencia de! Secrefarioc Téenico del Pleno, con
fundamento en los articulos 29, fraccion XXXVII y 53 del Estatute Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales y Décimo Séptimo
de los Lineamientos gue regulan las Sesionés del Plene del Instituto Nacionat de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en materia de acceso a la informacian
y proteccion de datos personales del sector publico.

Esta hoja pertenece al ACUERDQ ACT-PUB/30/09/2020.08, aprobado por unanimidad de las Comisionadas y Comisiofados
en sesién de Pleno de este Instituto, celebrada & treinta de septiembre de 2020,
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LINEAMIENTOS PARA EL REGISTRO, EMISION Y USO DE LA FIRMA
ELECTRONICA EMITIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DENOMINADA FELINAI

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de los Lineamientos
Estos Lineamientos tienen por objeio regular:

L. La firma electrénica emitida por el Instituto Nacional de Transparenma Acceso a
la Informacion y Protecciéon de Datos Personales;

ll. Las bases y principios que deben observarse en la emision, administracion,
registro, obtencién y utilizacidn de la Firma Electrénica emitida por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personaies;

tl. Los requisitos y condiciones que deben reunir y cumplir los usuarios para la
obtencién y emisién de la Firma Electrénica de este Organismo;

IV. El procedimiento de obtencion, emisién, administracion y utilizacion de la Firma
Electronica del Institute Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales;
V. El Sistema de Certificacién, Registro, Emisién y Uso de la Firma Electronica
emitida por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personaies,

V1. Las atribuciones de la Oficina de Firma Electrdnica, y

VII. Ef Comité de Evaluacion de la Firma Electronica emitida por el Instituto Nacion
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Prote(_‘,cic’m de Datos Personales.
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Articulo 2. Definiciones

l. Actos: l.as comunicaciones, framites, servicios, actos juridicos y administrativos,
en los que se utilice la Firma Electrénica emitida por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales;

Il. Actuaciones electronicas: Las notificaciones, citatorios, emplazamientos,
requerimientes, solicitud de informes o documenios, resoluciones y demas
diligencias que se realizan de los actos emitidos por los servidores pablicos a través
de los sistemas electronicos habilitados para tal efecto;

lll. Autoridad certificadora: El insfituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales, constituido con tal caracter mediante
Acuerdo aprobadac por el Pleno;

V. Certificado digital de la Firma Electronica emitida por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales:
Documento electronico expedido por la autoridad certificadora que asocia de forma
segura la identidad entre el firmante con [0s datos de creacion de la Firma
Electronica,

V. Ciave de acceso: Serie de caracteres alfanuméricos que sirven para identificar
a un usuario en el proceso de acceso a los sistemas electrénicos;

V1. Comité de Evaluacion. El Comité de Evaluacién de la Firma Electrénica
emitida por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales: Organo colegiado integrado por los titulares de
las Secretarias de Acceso a la Informacién, Ejecutiva, Ejecutiva del Sistema
Nacional de Transparencia, de Proteccion de Datos Personales, y Técnica del
Pleno, asi como el servidor publico designado por el Pleno del Instituto y el
Coordinador de la Oficina de Firma Electronica FELINAI

VIl. Contrasena: Serie de ¢aracteres alfanuméricos no difundible generada por el
usuario gue, én combinacion con la clave de acceso, sirve para validar la entradd a
los sistemas electronicos;

VIIl. DGA: Direccion General de Administracion:

IX. DGA.J: Direccion General de Asuntos Juridicos;
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X. DGTE: Direccion General de Tecnologias de la Informacién;

Xl. Documento electrénico: Archivo o conjunto de datos en cualquier formato que
es generado, consultado, madificado o procesado por medios electrénicos;

Xll. FIEL: Denominacion genérica para cualquier Firma Electrénica Avanzada
emitida por una autoridad certificadora, distinta al Instituto;

XHI. FELINAI: Firma Electrénica emitida por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, la cual se integra por
dos llaves (pablica y privada), y que permite identificar al firmante produciendo los
mismos efectos juridicos que la firma autégrafa, en los documentos que sustentan
los actos y actuaciones electronicas, asi como los escritos presentados por los
particulares a que hacen referencia los presentes Lineamientos y que estara bajo
su exclusivo control;

XIV. Firmante: Titular del Certificado Digital gque utiliza la Firma Electrénica para
suscribir documentos elecironicos:

XV.IFAI PRODATOS: Sistema de Proteccidon de Datos Personales;

XVL INAY: El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales;

XVI. Ley Federal de Datos: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particuiares;

XVIH. Ley Federal de Transparencia: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica;

XIX. Ley General de Datos: Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados;

XX. Ley General de Transparencia: Ley General de Transparencia y Acceso a
informacién Publica;
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XXI. Lineamientos: Lineamientos para el registro, emisiéon y uso de la Firma
Electronica emitida por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales;

XXII. Liave privada: Datos que el firmante genera de manera secreta y utiliza para
crear su Firma Electrénica, a fin de lograr el vinculo entre [a FELINAL v e firmante;

XX, Liave publica: Datos contenidos en un ceriificado digital que permiten la
verificacion de |la autenticidad de la FELINAI del firmante;

XXIV. Mensaje de datos: Informacion generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de medios electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia;

XXV. Oficina de Firma Electrénica FELINAI: Area responsable de tramitar las
solicitudes de la FELINAI y emitirlas en caso de que asi proceda;

XXV1. Plataforma Nacional: Plataforma Nacional de Transparencia;

XXVI.Sistema de Gestion Documental Electronico GD-Mx o Sistema GD-Mx:
Sistema informatico que permite la automatizacion de la gestién documental del
INAI, desde la recepcidn o creacion del documento, la tramitacion, las
transferencias, la eliminacion, conservacion y consulta de los documentos y
expedienies relativos a los procesos, tramites y servicios sustantivos v
administrativos,

XXVIlI. SAl: Secretaria de Acceso a la Informacidn;
XXIX. SE: Secretaria Ejecutiva;

XXX. SESNT: Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;

XXX1. SICREU: Sistema de Certificacion, Registro, Emision y Uso de la FELINAL,

XXXNl. SICOM: Sistema de Comunicacidn entre organismos garantes y sujeto
obligados;

XXX SIGEMI: Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion;
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XXXIV. SISAIl: Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion y de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad de Datos Personales;

XXXV.SPDP: Secretaria de Proteccion de Datos Personales;
XXXVI]. STP: Secretaria Técnica del Pleno, y

XXXVIl. Usuarios: Las personas fisicas o juridicas, por conducto de su
representante legal, que obtengan la FELINAI, previo cumplimiento de los requisitos
gue se establecen en estos Lineamientos.

Articulo 3. Obligatoriedad

Estos Lineamientos son de obsérvancia obligatoria para:

l. EI INAl en su calidad de autoridad certificadora;

1. Las personas que soliciten, obtengan y utilicen la FELINAI; y

Ill. Las demas personas y autoridades que por disposicion juridica asi se determine.
Articulo 4. Supletoriedad

En lo no previsto en estos Lineamientos el Comité de Evaluacion sera el encargado
de resolver lo conducente, para lo cual podra aplicar supletoriamente la Ley Federal
de Procedimiento Adminisirativo, el Codigo Civil Federal y el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles.

Articulo 5. Interpretacion y aplicacion de Lineamientos

El Comité de Evaluacidn de la FELINAI tendra a su cargo la interpretacion de estos
Lingamientos, por lo que estd facultado para emitir procedimientos,
recomendaciones, directrices vy criterios que contribuyan al adecuado
funcionamiento de la FELINAI,

la instrumentacion de cualquier accion relacionada con el funcionamiento de |

En aspectos estrictamente juridicos corresponde a la DGAJ emitir opinién previaya
FELINAL é(
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Articulo 6. Sistemas en los que la FELINAI puede ser utilizada
La FELINAI podra ser utilizada en los sistemas siguientes:

I. IFAI-PRODATOS;

th, SISAI (Solicitudes ARCOPY);

1. SIGEMI,

IV. SICOM,;

V. Sistema GD-Mx, vy

VI. Atencién de denuncias por incumplimiento de Obligaciones de Transparencia de
los sujetos obligados de la Federacidn.

Tambien podra utilizarse para cualguier otro sistema, procedimiento o acto de
autoridad que el Comité de Evaluacion de la FELINAI determine o asi se establezca
en las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO I |
PRINCIPIOS RECTORES, EFECTOS Y VALOR PROBATORIO DE LA FELINAI

Articulo 7. Principios rectores
Los principios rectores de la emision y uso de [a FELINA! son los siguientes:

[. Autenticidad: Da certeza que un documento electronico o, en su ¢aso, un
mensaje de datos suscriio con la FELINAI, ha sido emitido por el firmante, de
manera tal que su contenido le es atribuible, al igual que las consecuencias juridicas
que de él deriven;

l. Confidencialidad: Garantiza que los datos personales recabados para la
presentacion de procedimientos de proteccion de derechos y denuncias, asi como
para los actos que se realicen durante |a sustanciacidon de los mismos, $6lo puedan
ser cifrados por el firmante y el receptor;

Ill. Equivalencia funcional: Refiere a que un documento electronico o, en su caso,

en un mensaje de datos emitido con la FELINAI, satisface el requisito de firma del
mismo modo que la firma autdgrafa en los documentos iImpresos;

IV. Integridad: Da certeza que la FELINAI ha permanecido completa e inalterad
desde su creacidn, con independencia de los cambios que hubiere podido sufrir gl

6
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medio que 1o contiene como resultado del proceso de comunicacion, archivo o
presentacion;

V. Neutralidad tecnologica: Consisie en que la tecnologia utilizada para la emisién
de certificados digitales y para [a prestacién de los servicios relacionados con la
FELINAI sera aplicada de modo tal que no excluya, restrinja o favorezca alguna
tecnologia o marc¢a en particular,

VI. No repudio: Garantiza la autoria e integridad del documento suscrito con la
FELINAI asi ¢como que dicha firma corresponde exclusivamente al firmante, y

Vil. Cualquier otro principio previsto en disposiciones juridicas aplicables a firmas
electrénicas.

Articulo 8. Utilizacion de la FELINAI por servidores publicos

Con base en los principios rectores de la FELINAI, los servidores plblicos del INAI
o de otras autoridades que cuenteh con un certificado digital, deberan uiilizarlo en
la suscripcion de aquellos actos 0 actuaciones en las que asi se requiera y su uso
esté previsto técnica y normativamente en los procedimientos, guias, manuales o
cualquier ofro documento que regule el funcionamiento de los sistemas a que se
hace referencia en el articulo 6 de los presentes Lineamientos.

Adicionalmente, podran utilizar la FELINAI para realizar otros tramites, requerir
servicios, o bien, formalizar relaciones contractuales con el INAI cuando asi lo
permitan los procedimientos administrativos o los procedimientos de contratacion, y
haya compatibilidad de las herramientas tecnoldgicas utilizadas para ello, de
acuerdo con la normativa aplicable.

Articulo 9. Utilizacion de la FELINAI por usuarios externos
Los usuarios externos ulilizaran la FELINAI para la suscripcién electronica de

documentos relacionados con los sistemas referidos en el articulo seis, asi cofgo
derivados de la atencion a requerimientos delf INAL
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Articulo 10. Efectos de la FELINAI y valor probatorio de documentos en los
que se utilice

Los documentos electronicos y materiales, asi como los mensajes de datos que
cuenten con la FELINAI produciran los mismos efectos que los presentados con
firma autégrafa y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las
disposiciones aplicables les otorgan a éstos.

CAPITULO 1l

DEL SICREU
Articulo 11. La DGTI es la unidad administrativa responsable del SICREU
La DGTI es la unidad responsable para desarroliar el SICREU, como la herramienta
tecnolé_g_ica correspondiente para el registro, emision, administracion y utilizacion de
la FELINAI y proporcionar el soporte técnico. necesario a las unidades
administrativas que se lo soliciten.
Asimismo, la DGTI es la responsable de capacitar a los usuarios de la FELINAI, con
la participacion y apoyo que corresponda por parte de las areas de capacitacion y
de administracidén del INAI. Al efecto, podra emitir un manual sobre el
funcionamiento y uso de la FELINAI conforme a [as directrices que sefiale el Comité
de Evaluacion de la FELINAL.
Conforme lo indique el Comité de Evaluacion, la DGTI implementara mejoras de
funcienamiento, disefic y usabilidad en el SICREU, previa disponibilidad
presupuesta.

CAPITULO IV

DEL COMITE DE EVALUACION DE LA FELINAI

Articulo 12. Competencia del Comité de Evaluacion de la FELINAI
Corresponde al Comité de Evaluacion de la FELINAI valorar el funcionamiento de
la FELINAI y, en su caso, emitir procedimientos, recomendaciones, directrices -
criterios que contribuyan al mejoramiento de su operacion. Asi como, apr’oty

modificaciones a los presentes Lineamientos.
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Articulo 13. Integracion del Comité de Evaluacion de la FELINAI

El Comité de Evaluacion de la FELINAI se integra por los titulares de las unidades
administrativas siguientes:

a) SAl,
b) SE;
c) SESNT;
d) SPDP;
e) STP,

f) Asi como el servidor publico designado por el Pleno del INAIL con un nivel
jerarquico de Director General,

g} El Coordinador de la Oficina de Firma Electrénica FELINAL

Los fitulares de las Secretarias podran ser suplidos en las sesiones por alguno de
los Directores Generales bajo su adscripeion, para lo cual, deberan ser designados
mediante oficio dirigido al Presidente del Comité de Evaluacion con al menos
veinticuairo horas previas a la celebracion de la sesion correspondiente, asi como
el titular designado por el Pleno, por su inmediato inferior con nivel de Director de
area.

Las ausencias del Presidente seran suplidas por el integrante del Comité de
Evaluacion de mayor antigitedad en el INAl y, a igualdad de antigiiedad, el de mayor
edad.

Para el adecuado désempefo de sus funcienes, el Comité de Evaluacion contara
con un Presidente cuya duracion en el encargo sera de dos afies, quien sera elegjdo
por el voto mayoritario dé los integrantes. El Coordinador de la Oficina de Firga
Electrénica FELINAL, fungira como Secretario Técnico del Comité.
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Los Secretarios que integran el Comité de Evaluacion tendran derecho a voz y voto.
El Presidente del Comité tendra voto de calidad. El Secretario Tecnico del Comité y
la persona designa por el Pleno solo tendra derecho a voz.

El Comité de Evaluacion de la FELINAI se reunira semestralmente, salvo cuando el
caso lo amerite a peticion fundada de cualquiera de sus integrantes © éstos sean
convocadas por ¢l Presidente del Comité con un dia habil de anticipacion.

Articulo 14. El Comité de Evaluacion de [a FELINAI tendra las siguientes
funciones:

l. Elaborar, emitir y difundir los documentos técnicos y normativos para el adecuado
funcionamienio del SICREU, asi como el debido registro y emision de los
certificados digitales;

ll. Coordinar el adecuado funcionamiento del SICREU, proponer mejoras al mismo
e instruir la implementacion de auditorias de seguridad informatica;

. Proponer al Pleno del INAI, las modificaciones o reformas a los presentes
Lineamientos;

V. Habilitar, con el apoyo de la DGTI, los mecanismos de consulta en el SICREU
de los certificados digitales, las listas de revocacion, asi como la habilitacion de
servicios de verificacion para obtener el estado de los certificados expedidos;

V. Definir y establecer, con el apoyo de la DGTI, los controles tecnolégicos ylo
protocolos de seguridad necesarios para proteger las llaves publicas y privadas
durante todo su ciclo de vida, que contempla desde su generacion, activacion y uso,

hasta la desactivacion y borrado de ias mismas;

VI. Prestar todas las facilidades al Subcomité para el oportuno cumplimiento de las
actividades;

VH. Interpretar los presentes Lineamientos, y
VIIL. Las demas que sean instruidas por el Pleno del INA.

10
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CAPITULO V
- DE LA OFICINA DE FIRMA ELECTRONICA FELINAI
Articulo 15. Oficina de Firma Electronica FELINAI

El INAI, para efectos de emision de la FELINAI, contara con una Oficina de Firma
Electronica FELINAI

Para el adecuado desempefio de sus actividades la Oficina de Firma Electrénica
FELINAI contara con un Coordinador nombrado por el Pleno del INAI y con el
namero de agentes certificadores que asi lo determine.

La Oficina de Firma Electronica FELINAI funcionara en un horario de lunes a jueves
de 9:00 a 18:00 horas y los viernes de 9:00 a 15:00 horas, salvo que el Comité de
Evaluacion de la FELINALI establezca otro horario.

Articulo 16. Funciones de la Oficina de Firma Electrénica

La Oficina de Firma Electronica tendra [as siguientes funciones;

L. Recibir a tramite las solicitudes para obtener la FELINAI,

il. Verificar el cumplimiento de los requisitos para la obtencidn de la FELINAI;
Ill. Emitir el certificado digital con la correspondiente FELINAI;

IV. Revocar o cancelar los mismos, en los supuestos previsios en los presentes
Lineamientos.

V. Preservar y resguardar |la confidencialidad, integridad y seguridad de los dafos
personales de los titulares de los certificados digitales.

VI. Elaborar, emitir y difundir los documentos técnicos y normativos para el
adecuado funcionamiento del SICREU; asi como de los procesos administrati\g/
relacionados con la gestion y otorgamiento de la FELINAL,

11
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VIl. Coordinar el adecuado funcionamiento del SICREU, proponer mejoras al mismo
e instruir fa implementacion de auditorias de seguridad informatica;

VIIl. Habilitar los mecanismos de consulta en el SICREU de los certificados digitales,
las listas de revocacion, asi como la habilitacion de servicios de verificacion para
obtener el estado de los certificados expedidos;

IX. Definir y establecer, con el apoyo de la DGTI, los confroles tecnolégicos y/o
protocolos de seguridad necesarios para proteger las llaves plblicas y privadas
durante todo su ciclo de vida, que contempla desde su generacion, activacion y uso,
hasta la desactivacion y borrado de las mismas;

X. Proponer al Comité de Evaluacidn, las modificaciones o reformas a los presentes
Lineamientos;

XL Las demas que sean instruidas por el Comité de Evaluacion, asi como por el
Pleno del INAI.

Articulo 17. Funciones del Coordinador de la Oficina de Firma Electronica

El Coordinador de la Oficina de Firma Electronica FELINAI tendra las siguientes
funciones:

1. Fungir como Secretario Técnico del Comité de Evaluacion de ia FELINA;

Il. Lievar un control de las solicitudes presentadas para la emisién del Certificado
digital;

1. Turnar a ios agentes certificadores las solicitudes para el reglstro y emision de
los certificados digitales;

IV. Gestionar con la DGTI el apoyo técnico necesario para el adecua
funcionamiente del SICREU, _

12
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V. Validar la verificacién realizada por los agentes, respecto de los documentos
presentados por el solicitante;

V1. Suscribir conjuntamente con el agente cerificador respectivo, los acuses de
emision del Certificado digital;

VIl. informar al Comité de Evaluacion de la FELINAI, lo siguiente:

a. Cada semestre, |la estadistica de registro y emision de certificados en el
periodo;

b. En cuanto se tenga conocimiento, los riesgos o vulneraciones que puedan
poner en peligro los datos personales recabados en el SICREU;

¢. Sin dilacion alguna al titular, las vulneraciones que afecten de forma
significativa los derechos patrimoniales o morales, en cuanto se confirme que
ocurrié la vulneracién y que el Instituto haya empezado a tomar las acciones
encaminadas a detonar un proceso de revision exhaustiva de la magnitud de

la afectacion, a fin de que los titulares afectados puedan tomar las medidas
correspondientes para la defensa dé sus derechos; y

d. Las inconsistencias detectadas, en cuanto se identifiquen, durante el registro y
emision de solicitudes:

Vili. Revocar ¢ cancelar, previo acuerdo del Comité, los Certificados digitales
emitidos e integrar una relacion de dichos registros.

EX. Fungir como superior jerarquico de los agentes certificadores e instruirlos para
el adecuado desarrollo de |a oficina, y

X. Las demas que determine e| Comité.

Articulo 18. Funciones de los agentes certificadores:
I. Integrar, administrar y controlar los expedientes documentales y digitalgg,
producto de la emision de certificados digitales de |la FELINAL;

13
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It. Verificar que los datos asentados en la solicitud, concuerden con los contenidos
en los documentos que acomparien a la misma;

lll. Autentificar la identidad del solicitante;

V. Suscribir conjuntamente con el Coordinador, los Acusés de entrega de
Certificado digital;

V. Integrar mensualmente la estadistica de registro y emision de certificados
digitales; '

VI. Elaborar y mantener bajo su resguarde fa bitacora de inconsistencias y la de
riesgos o vulneraciones que puedan poner en peligro los datos personales
recabados en el SICREU;

VIl. Atender las solicitudes presentadas por los servidores publicos y emitir los
certificados digitales correspondientes;

VIII. Proporcionar al Coordinador los insumos necesarios para la integracion de la
estadistica de registro y emision de ceriificados digitales;

IX. Informar de manera inmediata al Coordinador, de las inconsistencias y los
riesgos o vulneraciones que puedan poner en peligro los datos personales
recabados durante el proceso de registro y emision de certificados;

X. Comunicar al Coordinador de las posibles dificultades que se presenten durante
la atencidn a los usuarios externos;

Xl. Atender las solicitudes presentadas por los usuarios externos y servidores
plblicos gue, por sus actividades, requieran certificado digital, y

XIll. Las demas que determine el Comité.

CAPITULO VI M

PROCEDIMIENTO DE EMISION DE LA FELINAI

14
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Articulo 19. Solicitud de FELINALI ante la Oficina de Firma Electronica

Los usuarios podran solicitar que se les emita la FELINAI, para lo cual deberan
requerirla al INAI a través de la Oficina de Firma Electronica FELINAL.

l.a FELINAI solo podra ser solicitada y autorizada a personas fisicas, con
independencia de que éstas sean representes de personas juridicas publicas o
privadas.

Los solicitantes de la FELINAI acudiran personalmente a la Oficina de Firma
Electronica para acreditar su personalidad. Las citas deberan solicitarse al teléfono
de esta oficina, por cotreo electronico que para tal efecto el INAI dispondra o bien a
través del SICREU.

Los solicitantes podran enviar, por el correo antes referido, la documentacion
requerida para la emision de la FELINAI, para su posterior cotejoe con los
documentos originales.

Articulo 20. Requisitos de la solicitud de la FELINAI por parte de las personas
fisicas

L.as personas fisicas que soliciten la FELINAI deberan proporcionar a la Oficina de
Firma Electronica FELINAI, la informacién y documentacion siguiente:

I. Formato de solicitud requisitado;

Il. Nombre completo del interesado;

lll. Identificacion oficial vigente y con fotografia {pasaporte, credencial para votar
vigente, cédula profesional, cartilla militar, certificado de Matricula Consular,
documento migratorio vigente);

IV. Clave Unica del Registro de Poblacién;

V. Registro Federal de Contribuyentes

VI. Direccidn de correo electronico;

VIiI. Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a tres meses, y

VIIl. Tratdndose de extranjeros, ademas de los requisitos anteriores, debera

acompafiar a su solicitud, el documento que acredite su legal estadia en el territori
nacional emitido por el Instituto Nacional de Migracion. '

15
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Los documentos antes referidos deberan presentarse en original y, en el caso de la
identificacion oficial, sera presentada en original y copia.

Articulo 21. Validacion de la informacion y documentacion y plazo de
expedicion, en su caso, del certificado digital de la FELINAI respectiva

Una vez presentada la solicitud de la FELINAI, la Oficina de Firma Electrénica
FELINAI validara la informacidon y documentacion correspondiente y, de ser
procedente, emitira el certificado digital de la FELINAI respectiva en un plazo no
mayor a trés dias habiles.

CAPITULO ViI

ELEMENTOS DEL CERTIFICADO DIGITAL, VIGENCIA, CESACION DE
EFECTOS, REVOCACION Y RENOVACION

Articulo 22. Elementos del certificado digital

El certfficado digital debera contener los elementos siguientes:

I. Nimero de serie;

1. Autoridad certificadora que lo emitid;

Il. Algoritmo de firma;

IV. Vigencia;

V. Nombre del titular del certificado digital;

VL. Direccion de correo electronico del titular del certificado digital;
VIl. Clave Unica del Registro de Poblacion del titular del Certificado digital;
VIII. Liave plblica.

Articulo 23. Vigencia de los certificados digifales

Los certificados digitales tendran una vigencia de dos afios.

Articulo 24. Supuestos bajo los que queda sin efectos el certificado digital o
de revocacion.

El certificado digital quedarad sin efectos o serd revocado por la autorida
certificadora que 16 emitid, cuando se actualice alguno de los supuestos siguientes: -
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l. Por expiracion de su vigencia;
Il A peticion expresa del titular de la FELINAL,
1. Por fallecimiento del titular del Certificado digital;

V. El medio electrénico que contenga los certificados digitales se extravie o inutilice
por dafos,

V. Se ponga en riesgo la confidencialidad, integridad o seguridad de los datos
de creacion de la FELINAI o :

V1. Por resolucion de autoridad judicial o administrativa que asi lo determine.

En el caso a que se refiere la fraccion Iil de este numeral, 1a revocacion procedera
a peticion de un tercero, quien debera acompanar el acta de defuncion del titular del
certificado digital.

Cuando el certificado quede sin efectos 0 sea revocado por cualquiera de las causas
anteriormente enunciadas, la autoridad certificadora procedera a la revocacion del
mismo, lo que implica la ¢cancelacion y supresion de los datos personales, previo
bloqueo de 65 mismos, en terminos de las disposiciones legales aplicables.

Articulo 25. Renovacion de la FELINAI

Para |la renovacion de la FELINAL los usuarios deberan presentar su solicitud quince
dias habiles previos a la conclusién de la vigencia del certificado digital y cumplir
unicamenté con los requisitos a que hacen referencia las fracciones Il, Vi y Vi del
articulo 20 de los presentes Lineamientos, en lo que les sea aplicable.

CAPITULO Vil

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TITULARES
DE CERTIFICADO DIGITAL

Articulo 26. Derechos del titular de Certificado digital y
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El titular de un certificado digital tendra los siguientes derechos respecto a la
autoridad certificadora:

{. A ser informado sobre:

a) Las caracteristicas y condiciones precisas para la utifizacion del certificado digital,
ast como los limites de su uso;

b) Las caracteristicas generales de los procedimientos para |la generacién y emisidn
del certificado digital y la creacion de la clave privada;

¢) Los supuestos de revocacion y renovacion del certificado digital; y
d) El aviso de privacidad, en términos de lo dispuesto en la Ley General de Datos.

Il. El tratamiento de los datos personales proporcionados, conforme a los principios
previstos en la Ley General de Datos; vy

Articulo 27. Obligaciones del titular de Certificado digital
El titular de un Certificado digital esta obligado a lo siguiente:

L. Hacer declaraciones veraces y completas en relacion con los datos y documentos
que proporcione para su identificacion personal;

Il. Cuidar adecuadamenié sus datos de creacidn de firma y la clave privada
vinculada con ellos, a fin de mantenerlos en secreto:;

1i. Hacer uso de la FELINAI cuando asi se establezca en los procedimientos, guias,
manuales © cualguier otro documento que regule los procesos administrativos del
Instituto;

IV. Solicitar a la autoridad ceriificadora la revocacion de su certificado digital, en
caso de que la integridad o confidencialidad de sus datos de creacidn de firma o su

contrasefia, hayan sido comprometidos y presuma que su FELINAI pueda sgr
utilizada indebidamente, y }(
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V. Dar aviso a la autoridad certificadora de cualquier modificacién de los datos que
haya proporcionado para su identificacion personal, a fin de que ésta incorpore las
modificaciones en los registros correspondientes y emita un nuevo certificado digital.
CAPITULO IX
OPERATIVIDAD EXTERNA DE LA FELINAI

Articulo 28. Convenios de colaboracién para operatividad de la FELINAI
El INAI podra celebrar bases o convenios de colaboracion, seglin corresponda, para
que la FELINAI opere o sea reconocida en los tramites y procedimientos ante otras
autoridades, como pueden ser:

[. Los pederes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, federales;

Il. Los 6rganos constitucionales autdonomos de la federacion, y
lll.  Sujetos Obligados de las entidades federativas.

TRANSITORIOS
Primero. Entrada en vigor

Estos Lineamientos entraran en vigor, al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion,

Segundo. Sesion inicial operativa del Comité de Evaluacién de la FELINAI
El Comité de Evaluacion de la FELINAI debéra reunirse en un plazo de diez dias
contados a partir de la entrada en vigor de estos Lineamientos € instruir lo necesario

para gue inicie la implementacion del SICREU.

El Comité de Evaluacion de la FELINAI adoptara las reglas para su adecuado
funcionamiento y operacion.

Tercero. Designacion de Coordinador y de agentes certificadores

Una vez que se cuente con los elementos necesarios para su operacion entrara en
funciones la Oficina de Firma Electrénica FELINAIL; por lo que el Pleno del INA%
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conforme a lo establecido en el articulo 14 dé estos Lineamientos, procedera a
designar a Coordinador y a la instalacion de la misma.

Cuarto. Etapas para la emision, administracion y registro de los Certificados
digitales

La implementacion de la FELINAI para emitir, administrar y registrar los Certificados
digitales se desarrollara conforme a las etapas siguientes:

A. Primera etapa:

A.1) Entrega de certificados FELINAI a los Comisionados, Secretarios de
Ponencia y Secretarios, asi como al personal del Instituto que emitan
actos de autoridad vinculados a documentos que sustentan los asuntos
aprobados por el Pleno.

A.2) Entrega de certificados FELINAI al resto del personal de! INAI qgue
emitan actos de autoridad, de conformidad al Estatuto Organico, Manual
de Organizacion y Procedimientos establecidos internamente.

B. Segunda etapa:

B.1) Atencidon y, en su caso, entrega de certificados FELINAI a los
servidores publicos de sujetos obligados de la Federacion que se
encarguen de la tramitacién de los procedimientos que se realizan a
través de los sistemas a que se refieren las fracciones | a VI del articulo
8° de los presentes Lineamientos.

C. Tercera etapa:
Expedicion de certificados de FELINAI a los particulares (ciudadanos),
para que puedan presentar guejas, ejercer sus derechos ARCOP, asi
como para la presentacion y sustanciacion de solicitudes de proteccion
de derechos en el sistema electronico PRODATOS.

Quinto. Inicio de operaciones de la FELINAI

El Comité de Evaluacion, en coordinacion con fa DGT!, debera realizar las accion
necesarias a efecto de implementar e instalar el SICREU. '
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Sexto. En tanto se realizan los tramites legales, presupuestales y administrativos
necesarios para que se constituya la Oficina de Firma Electronica FELINA] y se
designe a su titular, las funciones de esta oficina seran desarrolladas por la STP,
por conducto de la Direccion General de Atencién al Pleno.

Séptimo. Con base en lo establecido en el articulo 28 de estos Lineamientos, la
DGAJ, una vez que las y los Comisionados y las y los servidores publicos que se
relacionen con actividades jurisdiccionales cuenten con la FELINAI, procedera a la
elaboracién de los convenios respectives, en especial con los depositarios del Poder
Judicial de la Federacion y el Tribunal Federal de Justicia Administrativa. Asimismo,
llevara a cabo las actividades preparatorias para que se suscriban los convenios
respectivos.

Octavo. Se derogan [as disposiciones que contravengan estos Lineamient
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EVANGELINA SALES SANCHEZ, EN SUPLENCIA POR AUSENCIA DEL SECRETARIO
TECNICO DEL PLENO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 29, FRACCION
XXXVIl; 53 DEL ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y DECIMO SEPTIMO DE LOS LINEAMIENTOS QUE REGULAN LAS
SESIONES DE PLENO DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
SECTOR PUBLICO; EN RELACION CON EL ARTICULO 45, FRACCION IV, DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, Y
SEPTIMO NUMERAL 21 DE LOS LINEAMIENTOS QUE REGULAN LAS SESIONES DE
PLENO DEL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES, EN MATERIA DE ACCESO
A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL SECTOR
PUBLICO, ASI COMO EN LO ORDENADO EN EL PUNTO DE ACUERDO QUINTO, DEL
ACUERDO ACT-PUBI/30/09/2020.08 CERTIFICE4QUE EL PRESENTE DOCUMENTO ES
FIEL Y EXACTA REPRODUCCION DEL fTADD ACU ACT-PUB/30/09/2020.08,
S Y SU ANEXO QUE SE
INCLUYE EN LA DIRECCION ELECTRONICA/DESCRITA BN EL PUNTO DE ACUERDO
CUARTO DEL MISMO, APROBADO EN LA 8ESION ORDINARIA DEL PLENO DE ESTE
INSTITUTO, CELEBRADA EL TREINTA DE SEPTIEMBRE |E DOS MIL VEINTE .~-——-----

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO, A TREINTA DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTE---



