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IV. SITUACION ACTUAL DEL USO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION EN EL
GOBIERNO FEDERAL

V.1 ANALISIS A NIVEL NACIONAL

En la actualidad, la mayoria de los usuarios del derecho de acceso a la informacién del gobierno
federal son hombres, con un nivel socioecondmico y un nivel educativo superiores a la media
nacional. De acuerdo con los datos disponibles, cerca del 60 por ciento de las solicitudes de
informacion al gobierno federal han sido formuladas por personas de sexo masculino que viven en
la zona metropolitana y que se dedican a actividades académicas, empresariales o
gubernamentales. Si a esto se agregan los periodistas, se alcanza el 70 por ciento en el perfil de
los solicitantes."

Con las reservas del caso, lo anterior puede significar que la mayoria de las mas de 70 mil
solicitudes han sido formuladas por individuos que ya tienen poder: empresarios, académicos,
funcionarios, periodistas. Son todos miembros de sectores sociales en condiciones privilegiadas
para acceder a la informacion gubernamental. Lo anterior no es negativo en si mismo. Por el
contrario, en su primera etapa la LFTAIPG debia ser conocida por todos los sectores sociales y ser
aprovechada, en primer término, por los sectores con mayores ventajas y necesidades de acceso.

Pero significa que queda pendiente el reto de lograr que la poblacién que NO TIENE el poder de
acceso a la informacion del gobierno federal, comience a usar en su beneficio el derecho de
acceso a la informacion del gobierno federal.

Cuadro 1: Solicitudes, respuestas y recursos de revision

2003 2004 2005* Total
Solicitudes de Informacion 24,097 37,732 10,686 72,515
Respuestas 21,334 34,291 9,334 64,959
Recursos de revision 636 1,430 475 2,541

*Cifras al 31 marzo de 2005.

Grafica 1: Solicitudes de informacién por Entidad Federativa
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informacioén no es obligatoria ni esta verificada o controlada.



Con datos hasta el 31 de marzo de 2005, la ocupacion o actividad de los solicitantes Unicamente
aparece en 47,633 solicitudes (65.6% del total), de lo que se derivan 5 grupos distintos, como se
puede apreciar en el cuadro siguiente:

Cuadro 2: Ocupacién de los solicitantes que la reportaron, 2003-2005*

Actividad/Ocupacioén Nam. %
Académico 15,464 325
Empresarial 9,819 20.6
Gubernamental 5,884 12.4
M. de Comunicacion 4,418 9.3
Otros 12,048 25.3
Total general 47,633 100
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* Cifras al 31 de marzo de 2005; vale aqui aclarar que el SISI no permite por el momento detallar la categoria “otros”, que es
una casilla genérica del perfil de solicitantes; aunado a ello, debe reiterarse que el llenado del perfil es voluntario y por el
momento no se ha verificado el margen de error.



Grafica 2: Género de los solicitantes que lo reportaron, 2003-2005*
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*Cifras al 31 de marzo de 2005.

Gréfica 3: Grupos de edad de los solicitantes que lo reportaron, 2003-2005*
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Ademas del perfil de los solicitantes, existen otros datos interesantes sobre la distribucién
geogréfica de los mismos. El 79.4% de las solicitudes proviene de entidades federativas con un
bajo o muy bajo grado de marginaciéon, en comparacién al escaso 15.3% de participacion que
observan entidades federativas con un alto o muy alto grado de marginacion. Al respecto, cabe
sefalar la necesidad de establecer un programa de difusion que incorpore la demanda por
informacion util para los sectores mas vulnerables de la sociedad, mismos que no necesariamente
han podido obtener beneficios tangibles a través de esta Ley, sectores vulnerables en los cuales el
derecho de acceso a la informacién puede incluso ser visto como el derecho a conocer informacion
esencial para mejorar sus condiciones de vida.

Cuadro 3: Origen de las solicitudes de informacién y
grado de marginacion segun Entidad Federativa, 2003-2005*

Lugar que ocupa en

Num. de Participacién con Grado de el contexto
ENTIDAD FEDERATIVA . respecto al total de N nacional, segtin
solicitudes . marginacion
solicitudes grado de
marginacion
Distrito Federal 35,800 50.2% Muy bajo 32
México 9,574 13.4% Bajo 21
Jalisco 2,322 3.3% Bajo 25
Puebla 2,126 3.0% Alto 7
Nuevo Le6n 1,952 2.7% Muy bajo 31
Chihuahua 1,715 2.4% Bajo 26
Veracruz - Llave 1,609 2.3% Muy alto 4
Tamaulipas 1,333 1.9% Bajo 23
Baja California 1,068 1.5% Muy bajo 30
Guanajuato 1,013 1.4% Alto 13
Sonora 986 1.4% Bajo 24
Tabasco 939 1.3% Alto 9
Morelos 918 1.3% Medio 19
Sinaloa 890 1.2% Medio 15
Coahuila de Zaragoza 871 1.2% Muy bajo 29
Yucatan 790 1.1% Alto 11
Chiapas 765 1.1% Muy alto 1
Querétaro de Arteaga 754 1.1% Medio 16
Michoacan de Ocampo 738 1.0% Alto 10
Hidalgo 643 0.9% Muy alto 5
Oaxaca 575 0.8% Muy alto 3
Durango 529 0.7% Medio 17
Aguascalientes 506 0.7% Bajo 28
Guerrero 461 0.6% Muy alto
San Luis Potosi 453 0.6% Alto
Quintana Roo 451 0.6% Medio 20
Zacatecas 348 0.5% Alto 12
Colima 345 0.5% Bajo 22
Campeche 292 0.4% Alto 8
Tlaxcala 235 0.3% Medio 18
Baja California Sur 234 0.3% Bajo 27
Nayarit 149 0.2% Alto 14
Total Nacional 71,384 100.0%




IV.2  CARACTERITICAS REGIONALES EN EL USO DEL DERECHO

Conocer las caracteristicas basicas en el uso de del derecho de acceso a la informaciéon nos
conduce a un ejercicio de regionalizaciéon. Cabe sefialar que los datos que se tienen actualmente
ubican el analisis en cuatro variables fundamentales: niumero de solicitudes de informacion, perfil
de los solicitantes (ocupacion, género y edad) y temas de interés de la sociedad, esto ultimo sélo
analizado a través de las solicitudes realizadas a las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Federal (para este tema consultar Anexo Regional.02).
Las entidades federativas se agruparon en las siguientes regiones:

Centro: Distrito Federal, Hidalgo, México, Morelos, Puebla, Querétaro y Tlaxcala.
Occidente: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco y Michoacan.
Noroeste: Baja California, Baja California Sur, Nayarit, Sinaloa y Sonora.
Noreste: Nuevo Ledn y Tamaulipas.

Peninsular: Campeche, Quintana Roo y Yucatan.

Norte: Coahuila, Chihuahua, Durango, San Luis Potosi y Zacatecas.

Sur: Chiapas, Guerrero y Oaxaca.

Golfo: Tabasco y Veracruz.

A continuacion se presentan las variables descritas anteriormente.

Cuadro 1: Analisis Regional de las solicitudes y perfil de solicitantes, 2003-2005

Ocupacion (%) Género (%)
% % del
Poblacion Total M. de
total Solicitudes Empresarial Académico Gobierno Comunicacion — Otros H M
Distribucién Intra-regional
Centro 33.8 70.1 20.2 33.6 11.8 8.9 25.5 64.9 35.1
Occidente 16.9 6.9 24.0 28.1 16.1 8.3 23.5 73.1 269
Noroeste 8.8 4.7 17.0 36.2 11.0 15.7 20.0 63.9 36.1
Noreste 6.8 4.6 23.1 32.2 13.3 11.4 20.0 63.9 36.1
Peninsular 3.3 2.1 19.0 20.9 13.1 8.0 39.0 71.5 285
Norte 10.7 5.5 19.8 28.9 17.9 10.6 229 67.7 323
Sur 10.7 2.5 17.0 37.8 8.3 10.9 26.0 70.4 29.6
Golfo 9.0 3.6 27.1 24.1 12.7 5.5 30.6 744 256
TOTAL 100.0 100.0 20.6 32.4 12.5 9.3 25.2 66.3 33.7
Distribucién Inter-regional
Centro 33.8 70.1 65.0 68.9 62.6 63.3 67.0 65.3 69.6
Occidente 16.9 6.9 9.3 7.0 10.4 7.1 7.5 8.8 6.4
Noroeste 8.8 4.7 4.6 6.2 4.9 9.4 4.4 5.0 5.6
Noreste 6.8 4.6 4.9 4.4 4.7 5.4 3.5 4.6 5.2
Peninsular 33 2.1 2.4 1.7 2.7 2.2 4.0 2.6 2.1
Norte 10.7 5.5 5.4 5.0 8.1 6.4 5.1 5.7 5.4
Sur 10.7 2.5 2.5 3.5 2.0 3.5 3.1 3.1 2.6
Golfo 9.0 3.6 5.8 33 4.5 2.6 5.4 4.8 33
TOTAL 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Estimaciones con datos del SISl al 31 de marzo de 2005.
NOTA: La distribucion Intra-regional se refiere a los conceptos comparados al interior de la regién, mientras que la definicion Inter-
regional compara los mismos conceptos entre las distintas regiones seiialadas.



De los datos presentados en el cuadro anterior se desprenden resultados interesantes. En primer
lugar, lo relativo a la participacion en el numero de solicitudes, participacion que registra el 70 por
ciento en la region Centro y, seguida por la regién Occidente con el 7 por ciento, un diferencial de
63 puntos porcentuales, traducido en poco menos de 50,000 solicitudes. Lo anterior refleja la
necesidad de regionalizar el uso del derecho de acceso, cuando ademas consideramos que la
poblacion de la region Centro representa poco mas del 30 por ciento del total nacional, contra el
restante 70 por ciento de la poblacién que habita en el resto de las regiones.

En segundo lugar tenemos la variable de género, en la cual se observa que la participacion de las
mujeres oscila alrededor del 30 por ciento en todas las regiones. No obstante lo anterior, con datos
mas desagregados encontramos que éstas alcanzan su nivel de participacion mas alto, cerca del
40 por ciento, en el sector académico (ver anexo estadistico Regional.01), seguido de solicitantes
mujeres en el sector gobierno, medios de comunicacién y, finalmente, en el ambito empresarial.

Al considerar las condiciones de desigualdad en el plano socioeconémico y las diferencias en
oportunidades que prevalecen en la sociedad mexicana, y a partir de la obligacién de proveer
mecanismos sencillos y expeditos para el acceso a la informacion gubernamental, se requirié de
mecanismos innovadores que permitan a las personas conocer su derecho y ejercerlo. En este
sentido, el IFAIl ha emprendido algunas acciones que abordaremos a continuacion.

V. El proyecto INFORMACION MEXICANA (INFOMEX)

Entre las disposiciones que el IFAl adopté para facilitar y generalizar el ejercicio del derecho de
acceso a la informacioén se encuentra el Sistema de Solicitudes de Informacion (SISI), que permite
que las personas envien solicitudes de informacion al gobierno federal a través de Internet, reciban
la respuesta de la autoridad e, inclusive, la presentacion de los recursos de inconformidad o
impugnacion en los casos que corresponda.” Cabe aclarar que lo anterior no excluye que las
solicitudes se puedan hacer a través de escrito libre ante las Unidades de enlace de los sujetos
obligados, tanto fisicamente como por correo.

La decision del IFAI de establecer el SISI corresponde al espiritu de la ley, que ordena que el
acceso sea sencillo y expedito. Con el SIS se facilita enormemente la presentacion de solicitudes
pues se disminuyen los requisitos y costos que el solicitante debe cumplir. Adicionalmente, el SISI
doto al Instituto de una herramienta de control y para la generacion de estadisticas.

Los resultados alcanzados en los primeros veinte meses de operacion demuestran claramente la
importancia de un sistema de esta naturaleza:

e Mas de 70,000 solicitudes recibidas por las dependencias y entidades del gobierno federal.
e Mas del 95% de las solicitudes se presentaron a través del SISI.

e La totalidad de las solicitudes presentadas y las respuestas correspondientes son de
acceso publico en el mismo sistema.

e Cualquier computadora con acceso a Internet es, hoy en dia, una ventanilla para presentar
solicitudes de informacion a las casi 240 unidades de acceso de la administracién publica
federal.

2 El SISI fue disefiado conjuntamente por el IFAl y la Secretaria de la Funcion Publica. No obstante, al momento de su
elaboracion, el IFAI no contaba con ningun tipo de recursos (ni siquiera con un domicilio propio). El SISI fue de esa forma
registrado y operado por la SFP; en febrero del 2005, la SFP transfiri el control del SISI, lo cual facilitara su necesaria
adecuacion a las necesidades de los solicitantes y un mejor seguimiento y evaluacion por parte del IFAL.



Con el SISI, México se ubico a la vanguardia mundial en materia de acceso a la informacion, ya
que ningun otro pais cuenta con un sistema semejante. Asi lo han manifestado diversos paises
como el Reino Unido, Peru, Canada, la Republica Checa, entre otros.?

Adicionalmente, el SISI permite al IFAI conocer con precision el nimero de solicitudes presentadas
al Ejecutivo federal, las dependencias con mayor numero de solicitudes; el perfil de los solicitantes;
las preguntas mas frecuentes; el tipo de respuesta y los tiempos utilizados para ello, entre otros
puntos.

Debido a lo anterior, diversas voces en las entidades federativas comprometidas con el derecho de
acceso en el ambito local manifestaron su interés por contar con un sistema semejante para
aplicarlo dentro de su ambito de competencia. Indudablemente ello contribuiria a arraigar la cultura
de la transparencia, el acceso a la informacion y la rendiciéon de cuentas, al facilitarse al maximo la
peticion de informacion documental a los gobiernos de cualquier ambito.

Sin embargo, el proceso de adaptacion del SISI a cada entidad federativa ha representado
dificultades técnicas y ha requerido de importantes recursos técnicos y econdmicos, lo cual ha
hecho poco viable el proceso de su generalizacion a los estados y municipios del pais.* Por ello, el
IFAl determind la necesidad de construir un nuevo sistema que aprovechara la experiencia
acumulada en la operacion de ese sistema y que permitiera, al mismo tiempo, su facil adaptacion a
las leyes estatales.

Este proyecto, al que se le dio el nombre de Informaciéon Mexicana, Infomex, fue presentado ante el
Bancso Mundial en marzo de 2004 y merecié el otorgamiento de un donativo de esa institucion al
IFAL.

Con estos recursos, y los aportados por el propio IFAI, se han iniciado los trabajos de disefio y
desarrollo de Infomex, el sistema parametrizable que aprovecha la experiencia que el IFAI ha
acumulado en dos afos de operacion del SISI, de manera que su adaptacion y adopcion por las
entidades federativas sea un proceso eficiente y con costos reducidos. Inclusive Infomex podra
integrar en un solo sistema nacional en el mediano plazo al SISI, sistema que actualmente opera
en el gobierno federal.

El objetivo de Infomex es por lo tanto poner al servicio de las instancias locales de gobierno un
sistema de solicitudes por medios electréonicos que facilite a los particulares el acceso a la
informacion gubernamental. En Infomex, los principales interlocutores del IFAI son los gobiernos
estatales y municipales que deben mostrar interés por emigrar hacia un sistema de solicitudes de
acceso por medios electrénicos y a partir de entonces, aceptar la colaboracion con el IFAL. En ese
marco, Infomex es al mismo tiempo un mecanismo que facilite que las instancias estatales y
municipales de gobierno que se apropien y se hagan usuarias del derecho de acceso a la
informacion del gobierno federal.

V.1 LA APLICACION DE INFOMEX EN LOS ESTADOS

En varias entidades federativas se han aprobado leyes en esta materia (ver Anexo 1.1 de la
propuesta); sin embargo las mismas no son uniformes en sus contenidos y en algunos casos
presentan conceptos que dificultan el uso de sistemas electrénicos para la atencién de solicitudes

® El reconocimiento del SISI se ha registrado inclusive en medios de comunicacion extranjeros: “Desde junio, mas de 25,000
solicitudes se han enviado a través de un sistema en Internet que hace el proceso mas sencillo que la utilizacion de las
leyes de acceso en Estados Unidos, segun diversos expertos.” (Chicago Tribune. Enero 2004).

* En octubre de 2003 se inici6 la adaptacion del SISI a la ley del estado de Sinaloa. Dicha adaptacion se concluyé en
septiembre de 2004 y el unico sujeto obligado de ese estado que lo utiliza es la Comision Estatal.

® El Banco Mundial otorgd $ 350,000 délares aproximadamente para la construccion e implantacion del sistema.



de informacion.® El cuadro que se presenta a continuacién presenta algunos requisitos que las
leyes estatales establecen para la presentacion de solicitudes de informacion.

Cuadro 1: Perfil de leyes estatales de acceso a la informacion
a partir de los requisitos establecidos para presentar solicitudes

Categoria 1 Categoria 2
Acreditar nombre y
Otorgar nombre y domicilio, con exhibicién
domicilio para efectos de | o entrega copia de id.
notificacion oficial, o firma o huella;

Entidad Federativa

Aguascalientes”
Coahuila

Colima

Distrito Federal
Durango
Guanajuato N
Jalisco” ” N
México
Michoacan
Morelos N
Nayarit
Nuevo Ledn N
Puebla
Querétaro
Quintana Roo” N
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora”
Tamaulipas”
Tlaxcala”
Veracruz"
Yucatan

Zacatecas N
1/ Estas leyes no establecen la existencia de un OAIP, por lo que en el caso de negativa de informacion, el
solicitante debe interponer el recurso ante el tribunal de lo contencioso administrativo o equivalente.

2/ El OAIP no tiene facultades para resolver sobre los recursos.

3/ Esta ley requiere acreditar ciudadania o residencia estatal.

4/ Recientemente se publicéd una nueva ley que si establece la existencia de un OAIP, misma que entrara en
vigor el dia siguiente de la publicacién de la reforma constitucional que dotara de autonomia a dicho érgano; se
espera que la publicacion se realice en esta semana.
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Al respecto, es importante sefialar que actualmente, ningun estado permite medios electronicos
como forma de acceso a la informacién de su gobierno. Entre otros factores, lo anterior explica
que las entidades federativas y los municipios hayan recibido un nimero reducido de solicitudes. Si
el procedimiento para obtener acceso a la informacion implica forzosamente la presencia fisica en
las oficinas gubernamentales, o la acreditacion del nombre o el domicilio, el solicitante puede
sentirse inhibido y tratara de evitar los costos de transaccion de formular una solicitud.

Junto al analisis de los requisitos demandados a las personas para hacer solicitudes, es importante
considerar también la situacion relativa a la de supervision o aplicacion de las leyes de acceso.
Particularmente, es menester saber si las leyes estatales consideran la existencia de instancias
equivalentes al IFAI, y cual con las facultades, la independencia y los recursos de los que fueron
dotados. Puede decirse aqui que se observa que los mecanismos de aplicacion de la ley
(enforcement) son resultado de diversos disefios institucionales: por ejemplo, hay estados en los
que no se previo la existencia de Organos de Acceso a la Informacién Publica, en cada entidad
federativa. En otros, existen OAIP pero no han sido dotados de autoridad para el cumplimiento de
sus resoluciones.

® Constiltese el estudio correspondiente anexo a este documento.



Gréfica 1: Leyes de acceso estatales y 6rgano de acceso a informacion
por entidad federativa
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Por principio de cuentas, puede decirse que la mayoria de los OAIP no dispone en la actualidad de
mecanismos oportunos y confiables para conocer el nimero de solicitudes recibidas por los sujetos
obligados, los plazos empleados en su atencién ni la calidad y el tipo de respuesta otorgado, todos
los anteriores elementos indispensables para la evaluacion del cumplimiento que presenta cada
uno de ellos. Un sistema de acceso similar al SISI vendra a presentarse como una herramienta util
para valorar mejor los impactos locales de sus leyes estatales.

La adopcion de Infomex en el ambito estatal requiere forzosamente del compromiso y la
participacion de todos los sujetos estatales obligados por la ley respectiva. Resulta obvio entonces
que las ventajas y los procedimientos de uso de Infomex deben ser conocidos oportunamente por
los sujetos estatales obligados,7 de manera que, en forma conjunta con el OAIP, puedan trabajar
en la construccion de la alternativa mas recomendable para el funcionamiento del sistema en su
entidad federativa. Estas alternativas pueden ir desde la determinacion del OAIP como el
administrador de la versidon estatal de Infomex, hasta la definicion de una organizacion de la
sociedad civil para dicha tarea.

La determinacion de las lineas de accion mas adecuadas con relacion a Infomex se tomara en
conjunto con los gobiernos estatales y los OAIP interesados, con quienes se trabaja en el analisis
correspondiente. En el mes de febrero de 2005 se firmaron los convenios de colaboracion
necesarios con catorce OAIP en los que se plasmé la disposicion e interés de las partes para
realizar este analisis y para apoyarse mutuamente en las acciones necesarias para difundir y
promover el nuevo sistema.

Adicionalmente, el IFAl promueve la firma de convenios con los otros poderes estatales y con los
otros sujetos obligados de cada entidad federativa (gobiernos municipales, partidos politicos;
6érganos auténomos, etc.) en los que se sefale el compromiso de estas instancias estatales por
analizar e impulsar las alternativas mas adecuadas que permitan la puesta en operacion de
sistemas electronicos para la recepcion, tramite y respuesta de solicitudes de informacién y de

" Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; organismos auténomos; municipios. En algunos casos, partidos politicos y
organizaciones sociales que reciben fondos publicos, etc.



recursos de inconformidad. En todos los casos, el IFAI busca al mismo tiempo que dichas
instancias usen extensamente el derecho de acceso a la informacién del gobierno federal.

Cabe subrayar que Infomex no sélo representa la herramienta para facilitar el acceso a la
informacion de los gobiernos estatales, sino también el acceso, uso y aprovechamiento de la
informacion del gobierno federal. Mas alla de los alcances locales de Infomex en lo que se refiere
al uso de las leyes locales, debera asegurar que las instancias locales del gobierno usen la ley de
transparencia federal para disminuir las condiciones asimétricas de informacion que en la
actualidad existen entre la Federacion y los gobiernos estatales y municipales. En este sentido, el
IFAI tiene previsto un programa de capacitaciéon para servidores publicos estatales y municipales.

Por lo anterior, el esfuerzo de Infomex, impulsado gracias al donativo del Banco Mundial, sera
también un vehiculo para impulsar el uso de la ley de acceso federal. No obstante, hay que decir
que para lograr lo anterior es importante incorporar en el esfuerzo a las organizaciones de la
sociedad civil. Si bien el SISI fue un vehiculo idéneo para lograr rapidez y simplicidad en el uso del
derecho de acceso, el acceso a Internet y la utilizacion de computadoras esta todavia limitada en el
pais. Segun datos de Cofetel, con base en la encuesta correspondiente del INEGI, cerca de 14
millones de mexicanos tenian acceso a Internet en el afio 2004, de los cuales el 57 por ciento tenia
computadora en su hogar (8.5 millones) y el resto lograba acceso a Internet fuera del hogar (5.5
millones). En ese sentido, el IFAI fortalecera la infraestructura de numero gratuito 01 800 TELIFAI
con objeto de brindar asesoria técnica a cualquier solicitante y ofrecer seguimiento a las
solicitudes. Adicionalmente, seguira explorando las posibilidades de que sea posible generar
solicitudes por ese medio. En cualquier caso, el acompafiamiento de una organizacién social
resulta de la primera importancia.

V.2 LOS RETOS EN LA IMPLANTACION DE INFOMEX

El IFAI ha previsto reducir al maximo los posibles costos que el uso de este sistema represente a
las entidades federativas y a los OAIP. Asi, se ha determinado que el procedimiento de
parametrizacién de Infomex es decir, su adaptacién a cada una de las leyes estatales, se realice
sin costo alguno para estas instancias.

De manera semejante, y gracias al donativo recibido del Banco Mundial, la generacién de los
materiales necesarios y la capacitaciéon técnica basica para los administradores de las versiones
estatales también seran gratuitas.

Inclusive se ha previsto que las versiones correspondientes a cada uno de los estados puedan
operar en los equipos del IFAI, si asi lo determinan los gobiernos estatales y los OAIP
correspondientes.8

Entre las acciones que se han vislumbrado para asegurar la conversién de Infomex como el
estandar nacional para el envio, atencién y respuesta de solicitudes de informacién, se distinguen
algunas para las que el IFAl habra de conseguir los apoyos necesarios.

Entre ellas se encuentran la difusion intensiva no sélo de Infomex, sino de sus servicios
complementarios, como el establecimiento de un centro de atencién telefénica (01800 INFOMEX), en
el que se brindara informacion de todas las leyes de acceso del pais, tanto estatales como la
federal.

Como ya ha sido descrito, en cualquier caso es necesario contar con el apoyo de instituciones u
organizaciones que, ante las limitantes legales, se hagan cargo de tramitar las solicitudes que se
envien por medio de Infomex. Esta decisién no es trivial e implica la actualizacién continua de los
designados y para ello el IFAI no dispone, por el momento, de los recursos necesarios.

& Cuando se determine que la version estatal se opere en equipos locales, no sera necesaria la adquisicion especifica de
ningun producto (hardware o software), ya que el disefio del sistema incluye su portabilidad y el uso de estandares abiertos.
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Finalmente, el elemento clave para la verdadera implantacion del sistema es la participacion social
en el sentido de generar confianza y llenar el papel de gestion y promocién del derecho de acceso:
Infomex requiere necesariamente de gestores sociales que garanticen su utilizacién, por lo que
resulta indispensable la identificaciéon, dotacién y capacitacion de organizaciones sociales a nivel
estatal que puedan convertirse en las usuarias y gestoras de Infomex para formular solicitudes,
darles seguimiento y ocasionalmente, traducir la informacion gubernamental de forma tal que sea
verdaderamente util para los ciudadanos. El proyecto Hewlett vendria a respaldar esta vertiente
social que resulta fundamental para lograr los objetivos de facilitar el acceso a la informacién en el
plano estatal y al mismo tiempo, favorecer la uso regional de la informacién del gobierno federal.

V.3 PART[CIPACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL EN LA
IMPLANTACION DEL PROYECTO INFOMEX

En los casi dos afos de actividad, el IFAl ha desarrollado dos lineas de trabajo con las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s):

Por un lado, ha establecido contacto y ha desarrollado una vinculaciéon con el mayor niumero de
organizaciones posibles, mediante la cual, se comparte con ellas el conocimiento de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG) vy, por otro, los
instrumentos practicos para su ejercicio. Se trata, esencialmente, de una doble labor de divulgacion
y acercamiento de la que da cuenta el cuadro siguiente.

Cuadro 2: OSC’s capacitadas

Tipo de organizacién orite
capacitadas
Organizaciones Civiles 142
Sindicatos 6
Organismos Empresariales 23
Consultoras 9
APN’s 43
Total: 223

Con aquellas organizaciones que han resultado mas interesadas, se ha trabajado en diversos
proyectos especificos que responden al contenido de sus propias causas y agendas, pero siempre
relacionados con el derecho de acceso a la informacion (DAI). Por su alcance, publico objetivo y
busqueda de incidencia social, politica e institucional destacan las que se presentan en el siguiente
cuadro.

Cuadro 3: Agenda de OSC’s que han patrticipado con el IFAI

Organizacion Tematica/Nombre del proyecto

Foros regionales para la discusion de la Ley de

Centro de Servicios Municipales “Heriberto Jara” .
transparencia en Veracruz

Convenio de Colaboracién y proyecto: Situaciéon del
Iniciativa de Acceso México acceso a la informacién, a la participacion y a la justicia
ambientales en México, 2004

Contra la delincuencia: participacién ciudadana y acceso

México Unido Contra la Delincuencia . L
a la informacién

Convenio de Colaboracién/Instalaciéon de Médulos
Equipo Pueblo Ciudadanos de la Transparencia y acceso a la
Informaciéon Publica en diferentes estados del pais

Coparmex Convenio de Colaboracién/Capacitacién de sus Centros

Empresariales Estatales
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Organizacion Tematica/Nombre del proyecto

Academia Mexicana de Derechos Humanos, Centro de
Servicios Municipales “Heriberto Jara”, Letra S, Fundar,
Equipo Pueblo, Equidad de Género, Red Ciudadana,
CEPS Caritas, Comision Mexicana de Defensa y
Promocién de los Derechos Humanos, Sindicato
Mexicano de Electricistas, Instituto de Estudios para la
Transicién Democratica, Centro Mexicano de Derecho | Foro: El derecho de acceso a la informacién: un
Ambiental, Presencia Ciudadana, Cultura Ecolédgica, | diagnéstico de la sociedad en el marco de la Semana
Comunicacion y Educacion Ambiental, Centro Nacional | Nacional de la Transparencia

de Comunicacion Social, Modemmujer, ICMA-México,
Incide Social, Defensa Ciudadana, APN, Mujeres y
Punto, APN, Tendiendo Puentes, Ethos Interciglo,
Alianza Civica, Instituto de Estudios para la Transicion
Democratica, Sin Fronteras, Centro Mexicano para la
Filantropia, Centro Operacional de Vivienda

Fundar, Academia Mexicana de Derechos Humanos,
Equidad de Género, Consorcio para el Dialogo

Parlamentario y la Equidad, Alianza Civica, Equipo Colectivo por la Transparencia

Pueblo
. ) . IV Seminario anual de investigacién sobre el tercer sector
Centro Mexicano para la Filantropia -
en México
Fundacién Prensa y Democracia —México Capacitacion a periodistas becarios

Seminario sobre el desarrollo del DAl y colaboracién para
LIMAC la realizaci_o'n de un estudio sobre Io_s casos de )
controversias que han resultado socialmente mas
relevantes.

Talleres de capacitacion a miembros de organizaciones
Red Ciudadana (Chihuahua) civiles/Organizacion de las Jornadas de Transparencia
Chihuahua, 2004.

Es preciso aclarar que este trabajo se ha fundado en una convocatoria libre, abierta y gratuita, sin
mas recursos que los necesarios para llevar a cabo los talleres de explicacion y capacitacion y
aportar los materiales didacticos e impresos para su promocion. De esa experiencia -brevemente
resefiada aqui- a continuacion se plantea un perfil de OSC’s, (las caracteristicas, actividades vy
agendas) que las hace mas proclives para asumir el derecho de acceso a la informacién como
parte integral de su trabajo estratégico.

V.3.1 Perfil de las OSC'’s susceptibles de realizar labores de promocién y gestoria en materia de
transparencia y DAI.

Las caracteristicas tipicas de las OSC’s que se han mostrado interesadas en mantener un contacto
con el IFAI, en asumir al DAI en su trabajo cotidiano, y por lo tanto, las caracteristicas que hacen
posible su transformacion en gestoras y promotoras del DAI son las siguientes:

1. Organizacionales
a. Tener voluntad expresa para involucrarse en la materia y participar en el proyecto.
b. Con al menos 3 anos de haber sido legalmente constituidas.
c. Con actividades relacionadas en temas sociales y de gestion.
d. Contar con el Clave Unica de Registro (CLUNI, prerrequisito para obtener apoyo
de la APF)
Con nexos y participacion en redes de organizaciones civiles.
Deseable contar con experiencia en el manejo de herramientas electrénicas
(Internet) para sus actividades cotidianas.
g. Tener una participacion publica significativa a nivel estatal y/o local.
h. Sin filiacion partidista o religiosa explicitas ni fines de lucro.

o
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i. Deseable contar con mecanismos para alcanzar financiamiento institucional a nivel
nacional y/o internacional.

2. Tematicas
A grandes rasgos, los temas y las agendas de las OSC’s que participarian en el proyecto
serian los siguientes:

Derechos humanos

Medio ambiente

Desarrollo humano, econémico o regional
Analisis y seguimiento de presupuestos publicos
Equidad de género

Salud y/o educacion

Disefo y gestion de politicas publicas

Acceso a la informacion y transparencia
Rendicién de cuentas

Seguridad publica

T TSTQ@Me a0 T

Dado lo anterior, es posible afirmar que la implementacién de un proyecto de divulgacion,
capacitacion, certificacion y gestoria para los integrantes de las OSC’s , puede ocurrir si éstas
reunen las condiciones descritas anteriormente.

V4 DELIMITACION GEOGRAFICA PARA EL DISENO DEL PROYECTO INFOMEX

Basados en los trabajos de vinculacidon con estados y municipios, asi como con las organizaciones
de la sociedad civil descritos en los apartados anteriores, se considera viable la implementacion del
proyecto en aquéllas entidades federativas que atiendan los siguientes criterios.

1) Los Estados mas poblados y que en su conjunto puedan representar el 45% de la
poblacién del pais.

2) Que concentren, al menos, el 70% del total de solicitudes de acceso a la informacion del
gobierno federal.

3) Aquellos que cuenten actualmente o que contaran al final de 2005 con Ley de
Transparencia e Instituto.

4) Que tienen una tradicion de ONG’s importantes. o

5) Eltema del DAI es parte de la agenda publica.

6) Existen contactos previos establecidos por el IFAI.

7) Su grado de marginacién -segun indice de CONAPO- debera ser bajo para asegurar la

disponibilidad de servicios (podran incluirse hasta dos entidades federativas con alto o muy
alto grado de marginacion)

Por las razones anteriores los Estados elegidos son los siguientes:

% de la Lugar que ocupa en

% del total de Categoria segtin

Entidad .y poblacién con . > Grado de el contexto nacional
) Poblacién total solicitudes perfil de Leyes P .
Federativa respecto al recibidas” Estatales marginacion segtin grado de
total nacional marginacion

Nacional 97,483,412 100.0 100.0

Distrito Federal 8,605,239 8.8 49.4 2 Muy bajo 32
Jalisco 6,322,002 6.5 3.2 1 Bajo 25
México 13,096,686 13.4 13.2 2 Bajo 21
Nuevo Leén 3,834,141 3.9 2.7 1 Muy bajo 31
Puebla 5,076,686 5.2 2.9 2 Alto 7
Veracruz - Llave 6,908,975 7.1 2.2 1 Muy alto 4

Fuente: La informacion relativa a la poblacién y grado de marginacion refiere a estimaciones de CONAPO con base en el XII Censo General de
Poblacién y Vivienda, 2000.
1/ Con cifras tomadas del SISl al 31 de marzo del 2005.

® De acuerdo al Sistema de Informacién Sobre Organizaciones de la Sociedad Civil (SIOS)-Indesol.
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IV.5 VENTAJAS EN LA IMPLANTACION DEL PROYECTO INFOMEX EN ENTIDADES
FEDERATIVAS

Para los organismos de acceso a la informacion publica en las entidades federativas:

e Un medio de control y de supervision oportuno de las solicitudes de informacién, de los
plazos empleados para su atencién y de la calidad y tipo de respuesta que reciban.

Para los sujetos obligados en las entidades federativas:

e Reduccidon de costos en la recepcion, atencién y respuesta de las solicitudes de
informacion.
Para la sociedad:

e Procedimientos sencillos, expeditos y eficientes para el envio y atencion de sus solicitudes
de informacién.

e Alternativas reales y con costos bajos para el envio de solicitudes a todos los 6rdenes de
gobierno del pais.

De esta manera se fortaleceran las redes de vinculacion del IFAI con las entidades federativas y
con los propios gobiernos estatales y municipales, y, mas importante aun, se dara un paso
determinante para facilitar el ejercicio de este derecho.

Cabe sefialar que definido como esta en la actualidad, Infomex se limita a poner en el ambito
estatal la herramienta informatica para hacer solicitudes de informacion. Queda pendiente generar
los mecanismos y prestar las facilidades para que la sociedad use el sistema, para lo cual es
necesario asegurar que organizaciones sociales se conviertan en gestoras de solicitudes las cuales
permitan que los solicitantes eviten los diversos obstaculos y limitaciones que plantean los marcos
estatales de acceso a la informacion publica.

Los intereses particulares que pueden traer consigo la implantacion de las leyes de transparencia
estatales, en tanto producto de un proceso politico, hacen que la transparencia sea susceptible de
generar un modelo de costos concentrados y beneficios difusos, situacion que el IFAI pretende
minimizar al promover la facilidad de acceso a través de un programa integral que considere la
gestoria de las solicitudes y el uso de medios electronicos.

Es en esta vertiente que el proyecto Hewlett resolveria uno de los principales retos en el corto y

mediano plazos ‘acercar y aproximar la informaciéon del gobierno a las personas, hacerla
asimilable y util para darle significado social’, tanto en el ambito estatal como en el federal.
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