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Contador Publico Luis Emilio LOpez Gonzalez, Comisionado del ITEA

Muy buenas tardes tengan todos ustedes nuevamente, su servidor Luis Emilio Lépez Gonzalez
Comisionado del Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes fungiré como
modelador de esta mesa la que trataré de llevar agilmente para cuestién del tiempo que
andamos colgados entonces tenemos hoy a nuestros cuatro ponentes que ahorita nos van a
mencionaré su nombre y cada, cuando vayan a dar su exposicion cada uno ya les leeré una
parte de su acto curricular nos acompafa el Maestro Mario Palma Rojo, el Maestro Oscar
Guerra Ford, que bonito nombre tienes tocayo, Luis Emilio Giménez Cacho Garcia y el Maestro
Angel Trinidad Zaldivar entonces bueno pues nuestro primer ponente en este panel de
indicadores de gestion a permitanme decirles antes si cada uno por cuestion de orden del
tiempo tendra 11 minutos para su exposicion para dejar espacio para las preguntas y
respuestas.

Bien después de esto nuestro primer ponente participante el Maestro Mario Palma Rojo, el
estudio la licenciatura de derecho en la Universidad Nacional Autbnoma de México, es Maestro
en derecho y politica internacional por la London School of Economics and Political Science en
Londres, a lo largo de su trayectoria profesional si ocupé del 78 al 82 diversos cargos en el
consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia lo que es el CONACYT, en el Instituto Nacional de
Estadistica de Geografia e Informatica se desempefio como subdirector de normatividad de
servicios técnicos del 83 al 84 luego del 88 al 90 coordinador ejecutivo y coordinador
administrativo del 91 al 99, también tuvo a su cargo la oficialia mayor de la subsecretaria de
innovacioén de calidad de la secretaria de innovacién y calidad de la secretaria de turismo, de
diciembre del 2006 a agosto del 2008 se empefio como oficial mayor de la secretaria de
economia ha participado en muchos foros internacionales, ha recibido las medallas Henry
Wiilliam Mertors en el 95 y Alf Witlet , bueno mas o menos 1999, que otorga el Instituto
Internacional de Estadistica con sede alla en Holanda y en octubre del 2008 a la fecha ocupé
una de las cuatro vicepresidencias de la junta de gobierno del INEGI.

Adelante maestro.

Maestro Mario Palma Rojo, Vicepresidente del INEGI

Muchas gracias Emilio, muy buenas tardes a todos, agradecer la gentil invitaciéon de la
COMAIP del IFAI, del Instituto de Transparencia del Estado de Aguascalientes, para participar
en este panel con mis distinguidos colegas y amigos Angel Trinidad, Emilio Jiménez Cacho,
Oscar Guerra y nuestro estimado moderador Emilio Lépez Gonzéalez también muchas gracias,
un comentario de inicio si bien el INEGI tiene diferencias en sus funciones y en las variantes en
la dimension de lo que atienden, tanto el INEGI tanto el IFAlI como Institutos de Acceso a la



Informacion de los estados son instituciones que compartimos una afinidad al final que es
poner informacién a disposicién de la sociedad estan las variantes, estan los modos diferentes,
pero al final coincidimos en ese punto.

De los indicadores de gestion, donde nos encontramos en el sentido de donde nos
encontramos como instituciones. Primero quisiera dar un contexto rapidamente de donde y
como actla el INEGI, todo se inicia con la autonomia del INEGI ustedes la conocen ahi estan
los datos en el cuadro pero si resaltar dos o tres cosas rapidamente:

Primero que gira alrededor de un sistema es un sistema nacional de informacion de estadistica
y geogréfica le llamamos el SNIEG, y sus datos son por ley considerados oficiales y
obligatorios en todos los niveles este tema voy a regresar unos momentos a él, hay un
organismo con autonomia técnica es el INEGI, una junta de gobierno y una ley que nos da un
fundamento de donde actuar.

El INEGI donde queda dentro de esto, bueno es autonomo, produce informacion por si mismo,
eso hacemos los censos, hacemos encuestas nacionales, pronto vamos a llevar indices de
precio, pero también coordinamos el sistema ya que somos autonomos el sistema produce
también informacion en unos casos en otros casos la usa esto es el punto de referencia.

Originalmente el sistema contemplaba por la ley tres subsistemas de informacién demogréfica y
social econdmica geografica y del medio ambiente, los temas que vamos a tratar adelante no
aparecian sorprendentemente quiza pero fueron de las primeras cosas que esta institucion
auténoma detectamos que habia una serie de temas que no les estdbamos dando la
importancia, estaban perdidos sobre todo con informacién socio demografica y desde un
principio ahi estan las fechas etc.

Se propuso a la junta de gobierno aprobd desde diciembre 2008 la creacidon del nuevo
subsistema la informacion de gobierno seguridad publica imparticion de justicia y es donde nos
empezamos a acercar a los temas que son de interés para todos nosotros.

Pudiéramos habernos quedado en gobierno si ustedes lo ven friamente se seguridad publica
imparticion de justicia también son temas de gobierno los separamos por que quisimos darles
prioridad y mandar un mensaje simplemente por eso y creo que también nos sirve
metodolégicamente para trabajar.

Nuestro Objetivo cual es, producir integrar administrar conservar informacion de interés
nacional y esto es un concepto interesante que esta relacionado con el que les mencionaba yo
hace unos minutos sobre la gestién y desempefio de las instituciones publicas entonces ya
estamos con nuestro tema de indicadores de gestién que conforman el estado sus poderes en
las funciones particularmente de gobierno que es muy amplia, seguridad publica imparticion y
le afadimos procuracién de justicia que no venia en la ley pero la pusimos también poner.

Que es esta informacion de interés nacional, bueno esto esta en la ley del sistema sera oficial y
de uso obligatorio para la federacidon los estados, el distrito, los municipios, esto es un
instrumento interesante nos da mucha fuerza estadisticamente hablando pero como todas las
armas hay que saber manejarlas, ahora les voy a ir explicando; que calificaria para informacion
de interés nacional, bueno, es necesaria para sustentar la informacién de politicas publicas de
ser generada de forma regular y periodica y sobre todo que se labore con base en una
metodologia cientificamente sustentada.

Como funcionan estos subsistemas?

Ustedes veran que tenemos un comité ejecutivo que es la parte quiza menos operativa que se
relinen para ver como vamos pero la parte fuerte esta en los comités técnicos especializados y
en las unidades del Estado. Las unidades del Estado y el INEGI que es una de ellas son las
que producen la informacion tienen proyectos, ahi aparecen pero donde discutimos en la
informacién de interés nacional es en los comités técnicos especializados, nosotros hemos
creado dentro del subsistema cuatro comités técnicos especializados conforme a los cuatro
principales temas no quiere decir que nos vayamos a quedar en estos ahi discusiéon para abrir
todos estos temas pero si ustedes pueden ir viendo por ejemplo el primer, bueno quien los



preside estamos tratando de que sea la institucién clave ya sea para la produccion o el uso de
la informacion.

En el caso de gobierno que es el primero que ven ustedes a la izquierda estan ahi los
miembros, esta el IFAl como pueden ver esta la Secretaria de Gobernacion lo preside la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estan los Tribunales inclusive esta la Asociacion de
Autoridades Locales de México, esta la CONAGO etc., esta el Consejo de la Judicatura
algunos se van repitiendo en otros de los comités, en seguridad publica, esta la Secretaria de
Seguridad Publica aqui lo importante es y es algo que iremos viendo mas adelante la
participacion estatal esta la Conferencia Nacional de Secretarios Estatales de Seguridad
Publica esta la Conferencia Nacional de Seguridad Publica Municipal y el Secretario Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En imparticion de justicia reside el Consejo de la Judicatura Federal y también participan los
representantes de los consejos de las judicaturas estatales en este caso son tres y el consejo
de coordinacion para la implementacion de la reforma del sistema de justicia penal.

El de procuracion de justicia lo preside la PGR con representantes de 5 estados de
procuradores de justicia, hace rato el Doctor Troncoso hacia una mencién importante mencioné
el problema de los politicos entre comillas. Bueno nosotros hicimos un analisis y si
encontramos estos problemas no llegamos a ponerlo con las mismas palabras pero ustedes
pueden deducir pero que encontramos y esto es interesante pues escasez de informacion para
empezar, baja confianza en la calidad de levantamiento de datos, es un serio problema que
tenemos, marcadas diferencias entre los ambitos federal estatal y municipal y no quiero decir
que los estados estén mal, hay estados que estan muy bien, el problema aqui es la gran
diferencia entre unos y otros los municipios también hay algunos que estan muy bien otros
pues no.

La ultima encuesta nacional sobre municipios databa del afio 2002, o sea 7 afios por que
hicimos una en 2009 que ahora les platico, la heterogeneidad entre los cddigos penales
estatales si alguien maquiavélicamente pudiera analizar qué tipo de delito va a cometer hiciera
una comparacion entre los diferentes estados les aseguro que hay unos mucho mas ventajoso
que otros para asesinar a su conyuge, por ejemplo, no voy a mencionar los nombres de los
estados porque hay gente aqui presente pero no quiero poner en vergienza a nadie,
posibilidades de saturar a las unidades con requerimiento y algo importante que podria ir
relacionado con lo que platicaba el Doctor Troncoso baja cultura de informacion en las
unidades de Estado a todos los niveles esto cubre lo que él dijo y mas cosas no?

Que es lo que decidimos nosotros de principio y esto esta fluyendo, esto estamos trabajando
todo el tiempo que era la informacion de interés nacional que teniamos que generar
minimamente, si ustedes pueden ver rapidamente estan los cuatro temas gobierno seguridad
procuracion de justicia imparticion de justicia la conclusién que llegamos es que nosotros
necesitamos datos de que tienen las instituciones publicas, o sea, con que cuentan que les ha
dado la sociedad en dinero en recursos en infraestructura en personal en autos etc., como lo
hacen y que también lo hacen entonces esto es lo que ustedes ven en este cuadro estructura
organizacional, infraestructura tecnoldgica recursos humanos pero también va en calidad de los
servicios vemos también efectividad nimero de delitos vemos la calidad de los servicios otra
vez, infraestructura las etapas de los procesos etc., etc.,

Entonces aqui nos estamos acercando ahora no todo iba a ser diagndsticos empezamos a
trabajar desde el afio pasado en temas muy concretos de los cuales ya tenemos algunos
resultados se hizo la sexta encuesta nacional sobre inseguridad esto lo hacemos con el ISECI,
ahi nos permite no solo captar la impresion de los ciudadanos no es solo la percepcion
ciudadana si no también algo que es muy importante también algo llamado la cifra negra, la
cifra negra tiene muchas razones de ser no todas son negativas simplemente a veces el
ciudadano hace un delito pequefio y no va pero cuando si no interesa, cuando el delito ya es
importante y no va por qué no lo atienden bien porque le quieren pedir un dinero que no es
correcto que de cuando son ineficientes o cuando es inclusive peligroso hacerlo esto si lo
podemos tener y lo tenemos de hecho a través de esta encuesta.



Estamos haciendo una encuesta continua sobre percepcion de la seguridad publica esta
todavia no la estamos publicando otra ya ha sido publicada la estamos probando todavia
vamos a empezar a publicarla pronto.

La encuesta les decia yo que desde el 2002 no habia encuestas municipales hicimos ya una
encuesta de gobierno seguridad publica y justicia municipal 2009 en todos los gobiernos
municipales tenemos una respuesta superior al 98% y por primera vez tenemos una gran
cantidad de informacion que luego les voy a empezar a platicar esta va a estar y en disposicion
del publico en tres cuatro semanas tenemos datos interesantisimos de cuanta gente trabaja en
los municipios a que se dedican los municipios tenemos el promedio de carceles de cuanto
miden las carceles en cada municipio del pais lo sabemos por municipio y por promedios.

Entonces estos son datos interesantes que yo creo ya nos sirven para ir trabajando en otras
cosas que es a lo que quiero llegar. Seguimos captando registros administrativos y seguimos
editando nuestros anuarios estadisticos.

Para el 2010 ya estamos trabajando en la definicién de informacion de interés nacional esto
como les decia es un instrumento importante porque lo hace obligatorio, claro, como les decia
también es un arma que hay que saber utilizar porque nosotros pensamos que la parte
estadistica debe de partir de un consenso en que sobre todo en el caso de los estados cada
vez trabajemos mas para tener mejor informacion y todos vayamos participando claro si hay
alguien que se va quedando rezagados sobre dénde van los demas ya sera problema de ellos
alcanzarnos pero nuestro punto de partida es el consenso.

Estamos haciendo otra vez la encuesta nacional, perdon, por primera vez hacemos una
encuesta nacional de gobierno seguridad publica y justicia estatal. Esta la empezamos a
levantar en unas semanas que es un complementaria la de municipios que ya esta levantada.

Se va a buscar la mejora de registros administrativos esto lo estamos trabajando en los comités
técnicos especializados y por primera vez vamos a sacar una publicacién hacia fines de afio
explicando lo que hacemos, esto a la gente que estamos en el medio si entendemos que se
necesita que la informacion por ejemplo por poner un ejemplo de delitos requiere un
complemento no todos los registros administrativos tienen muchos defectos pero aunque se
corrigieran esos defectos se requiere una encuesta para complementar, simplemente explicarle
esto al publico nunca ha sido explicado por escrito. Entonces queremos ponerlo de una manera
muy clara, muy sencilla que sirva al pablico que también sirva para las politicas publicas a nivel
nacional, y esto lo vamos a empezar este afio.

La experiencia que nos indica en estadistica que la informacién cuando es sustantiva, cuando
es amplia, se complementa y se puede cruzar y se puede por tanto checar entre si, que quiere
decir esto? Por ejemplo, les doy un ejemplo claro, por ejemplo en los censos, bueno la mayoria
de la gente piensa los censos son resultado de poblacion total si pero cuando ustedes van en
una delegacion o en un municipio a levantar a decir cuantas vacunas necesitan para los nifios
por decir de 5 a 7 afios estos son problemas que de hecho es muy comdn y sucede muy
seguido, normalmente los gobiernos municipales piden mas vacunas de la que necesitan no
me pregunten por qué motivo no sé si para cubrirse para que no hayan fallas etc., pero esto es
muy sencillo, en los datos de los censos tenemos cuantos nifios y cuantas nifias hay de 5a 7
afios en cada municipio y normalmente la cifra es menor a los que los municipios piden, esto es
una forma de checar informacion porque, porque lo vamos a saber tenemos tanta informacion
que si nos permite no solo checar es un arma de informacién y es un arma de apertura para
que los gobernantes podamos ofrecer mejor informacion.

Base de las toma de decisiones esto es un ejemplo, nada mas, cuanta gente trabaja en los
municipios del pais y que funciones desempefan esto ya lo tenemos?

Cual es la capacidad institucional de los gobiernos estatales y municipales para atender las
necesidades de los ciudadanos la parte municipal ya la tenemos, la estatal la vamos a atender
este afio.

Como perciben los ciudadanos la calidad y o efectividad de los bienes y servicios a nivel
federal estatal municipal esto es mas por el futuro es sobre calidad de servicios.



Cuantos delitos no se denuncian en nuestro pais y porque motivos, esto lo tenemos; cuantos
policias existen en los municipios en los estados y en la policia federal, ya tenemos los
municipios; cuantos procesos atienden los ministerios publicos o los jueces en asuntos del
fuero comun o del fuero federal, ya lo tenemos en algunos casos de que tamafio y
caracteristicas son los gobiernos municipales y estatales, estamos hablando quizd de datos
macro pero cuando se necesita informacion precisa y concreta estos datos sirven de reflejo que
si estamos obteniendo en el otro lado la informacion.

Entonces sentimos que ahi es donde nos encontramos con los institutos que buscan la
transparencia, finalmente cual es para nosotros y regreso a lo que deciamos al principio la
finalidad del sistema de la informacion de estadistica y geogréafica esto ya esta en la ley,
suministrar a la sociedad y al Estado, informacion de calidad pertinente, veraz y oportuna para
coadyuvar al desarrollo nacional.

Y estos son los principios rectores yo creo que coinciden, a lo mejor hay mas principios que
faltaban pero no creo que en estos no coincidamos en los 4 accesibilidad, transparencia
objetividad e independencia.

Muchas gracias.

Contador Publico Luis Emilio Lopez Gonzalez, Comisionado del ITEA

Bien muchas gracias maestro el tema del INEGI sobre las funciones siempre va a ser
interesante yo voy a omitir hacer comentarios mios para mejor darles oportunidad a todos
ustedes en la sesion de preguntas y respuestas que sera al finalizar la participacién de cada
uno de los cuatro.

Bien continuando con nuestro segundo participante del dia de hoy, tenemos al Maestro Oscar
Mauricio Guerra Ford, que les leo una parte de su extracto curricular él es Maestro en Ciencias
Econémicas por la unidad académica de postgrado del CCH de la Universidad Nacional
Autonoma de México, como experiencia profesional ha sido profesor de tiempo completo
actualmente con licencia por méas de 25 afios en la Facultad de Economia fue secretario de la
Facultad de Economia de la UNAM , subdirector en fundacién UNAM asesor en la unidad de
coordinacion con entidades federativas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
secretario técnico al Consejo Nacional de Acreditacion de la Ciencia Econdmica, Presidente del
Colegio Nacional de Economistas, Presidente de la Asociacion de Economistas de América
Latina y del Caribe, y de marzo del 2066 a la fecha es Comisionado ciudadano Presidente del
InfoDF.

Pues adelante Oscar tienes la palabra:

Maestro Oscar Guerra Ford, Comisionado Presidente del INFODF

Gracias Luis y gracias a todos ya somos un poco menos y a los compafieros del panel me voy
a tratar de ir lo mas rapido porque 11 minutos pues es muy rapido pero como Mauricio habla
mas rapido que Oscar, entonces pues ahi va...

Lo que voy aqui a comentar muy rapidamente es un poco la experiencia que estamos teniendo
en el Distrito Federal para la creacion de indicadores de gestion tal como lo marca el articulo
sexto Constitucional y creo que la idea desde el punto de vista que trae el sexto Constitucional
a parte de hacer un piso basico en materia de transparencia en el pais, es con esta inclusion
de indicadores de gestion que yo creo que eso es muy relevante pero que implica mucho
trabajo es obviamente pues poder mejorar la revision de puentes en el pais no?

Y pasar lo que hoy en la mafiana se decia, la mejor de una transparencia mas proactiva a
donde a la gente se le pueda dar informacién con mayor utilidad.



La siguiente lamina, como le decia en el sexto Constitucional se marca especificamente que se
debera tener informacion completa y actualizada sobre indicadores de gestion y el ejercicio y
los recursos publicos.

Nosotros consideramos que esto es una ventana de oportunidad para poder reforzar la
transparencia y la revision de cuentas en el pais pero implica un gran trabajo por parte por
todas las dependencias publicas. Para los funcionarios publicos los indicadores de gestién
deben ser los referentes sobre la calidad del disefio de la implementacion y los resultados de
las politicas publicas que les corresponden. Y al ciudadano en especifico bueno en general a la
poblacion le permite y le brinda elementos para evaluar el que hacer gubernamental.

Cudl es la importancia de los indicadores de gestién dicho de una forma de lo mas simple pero
creo que esa forma simple nos dice la importancia que pueden tener estos indicadores.

Si no se miden los resultados no se puede distinguir entre el éxito y el fracaso si no se puede
ver el éxito no se le puede recompensar y si no se puede recompensar el éxito quiza se esté
premiando el fracaso. Ahora que nos presentaron una reforma politica que hablaba del
problema del asunto de la reeleccidon creo que podria haber buena reeleccion si tuviéramos
buenos indicadores de resultados que nos pudieran permitir saber premiar el éxito y castigar el
fracaso, en términos de politicas publicas.

Si no se puede reconocer el fracaso no se puede ver no se puede corregir y si los gobiernos
pudiesen mostrar sus resultados de forma sencilla es posible que pudiesen ganar algo de
respaldo publico.

Bueno, que es un indicador, esto es toda una discusion, pues es una expresion cuantitativa del
comportamiento de una accion, ahora hay diversos tipos de indicadores, yo creo que el
constituyente o a la hora de formar el sexto Constitucional puso indicadores de gestion pero en
una lectura a lo mejor mas amplia, creo que se referia a diversos tipos de indicadores que
deben de estar, uno son los de gestidon pero otros son los de desempefio otros son lo de
resultados y otros son los de impacto.

Yo creo que tendremos que ir buscando este tipo de cuestiones porque todos tienen su
importancia ahora también tampoco se trata de saturar a las personas creo que a los
ciudadanos lo que hemos llamado indicadores ciudadanos les interesa mas los resultados y los
de impacto.

Bueno a lo que se refiere al sexto Constitucional en el caso de la ley del DF, este se recogieron
en el art. 14 fraccién tercera en la que dice que los entes publicos deberan publicar la
informacioén relativa sus funciones mas relevantes que debera incluir los indicadores de gestion
y en el Art. 15 fraccion novena que es las obligaciones especificas del ejecutivo habla
especificamente que debera publicar el programa general de desarrollo del D.F vinculado con
los POAS y sus respectivos indicadores de gestion que permitan conocer las metas por unidad
responsable.

Bueno para poder cumplir digamos esta cuestion porque aunque esta en el sexto y esta en
nuestra ley no hay digamos hoy en la gestion publica del DF estos indicadores tal como
digamos estan demandando, lo cual la coordinacion de modernizacion administrativa del D.F.
que depende de la contraloria, desarrollo o esta desarrollando lo que se llama el programa de
monitoreo y evaluacion del desempefio gubernamental del 2009-2012 el PROMOEVA.

Nosotros conjuntamente con ellos dado que nosotros tenemos que estimular que haya estos
indicadores de gestion por que hoy lo que nos estan publicando o simplemente en estas son
los indicadores que tienen en las POAS y muchos de esos indicadores pues no les dicen nada
a la gente no hay indicadores como dice realizar siete reuniones al afio y al final, se realizaron
siete reuniones al afio, pues que bueno, cumplimiento al 100% entonces esas 7 reuniones para
que sirvieron de que fueron o invertir 50 millones de pesos en hospitales, a que bueno, que
paso con eso, que resultados.

Entonces tenemos que ir digamos trabajando este tipo de cuestiones cual es el procedimiento
que estamos llevando es lo siguiente:



Tuvimos una reunion con la coordinacion de modernizacion administrativa para converger
agendas. Nosotros tenemos claro que ellos van a ser una serie de indicadores muchos
indicadores, esperamos que no tantos pero a nosotros nos preocupan principalmente aquellos
indicadores que hemos denominado indicadores ciudadanos y que van relacionados con
resultados e impacto entonces lo que hicimos fue converger en agendas porque hay un factor
comun que nos toca que son nuestros indicadores ciudadanos.

Lo primero que hicimos fue seleccionar a aquellos entes que consideramos son de mayor
impacto, no se pueden hacer los indicadores para todos en un solo momento ni en un solo dia
digamos esto hay que hacerlo paulatinamente y entonces hicimos un andlisis de alineacion
estratégica sobre que indicadores y a que entes, y algo digamos que nosotros consideramos
que es novedoso principalmente para los indicadores ciudadanos es que estos indicadores
después de que los instruimos juntos obviamente con los sujetos obligados con la participacion
del InfoDF y los mismos los validamos con las organizaciones de la sociedad civil.

No le podemos ir a preguntar a todos los ciudadanos del DF haber si los indicadores les dice
algo o pero si hay las organizaciones de la sociedad civil que son un intermediario podriamos
decir que conocen o dicen conocer o representan de alguna forma lo que los ciudadanos
hicieron.

Con ellos hemos trabajado para validar digamos a los indicadores y muchos de ellos de verdad
han sido desechados por que dicen bueno pues ahi estd muy bonito muy técnico pasenlo a
otra parte si quieren a la programacion por resultados pero no le dice nada a un ciudadano, es
entendible no?

Y bueno esto es lo que estamos haciendo, estas son los censos obligados, los dependencias la
Procuraduria General de Justicia, la Secretaria de Seguridad Publica obviamente el tema de la
seguridad publica en el DF y en todo el pais es una prioridad, el otro la salud, el otro el
desarrollo social, la educacion, el desarrollo econémico el empleo obviamente ahi el medio
ambiente y la vivienda digamos son los que seleccionamos inicialmente son 9 y sobre ellos
estamos trabajando.

Con que organizaciones de sociedad civil estas son las organizaciones de la sociedad civil que
nos estan ayudando cada quien obviamente en su ambito de especialidades ahi esta la
Comisién de Derechos Humanos del DF la oficina del alto comisionado de derechos humanos,
México unido contra la delincuencia, el centro de atencion profesional y personas con SIDA la
asociacién mexicana de diabetes, fundar, observatorio ciudadano de la Ciudad de México
centro de estudios economicos del sector privado cultura ecoldgica. A ellos son a quienes
hemos presentado esta bateria o este portafolio de indicadores con el objeto de poder
seleccionar afinar aquellos que puedan ser que hemos denominado indicadores ciudadanos.

Y con esto tener un portafolio de indicadores ciudadanos.

Paso a la siguiente; esta es una muestra de la ficha cada indicador tiene una ficha que se
compone de tres secciones:

Uno la introduccion y que dice la introduccion, que hace ese ente publico hay hace la
Procuraduria que hace la Secretaria de Seguridad Publica, después como lo hace y luego
viene la matriz de indicadores donde habra y ya hay indicadores de resultados indicadores de
gestién y es una cuestion transversal indicadores de transparencia de ese sujeto obligado y un
glosario de términos, por ejemplo esta ahi el ejemplo de la Secretaria de Seguridad Publica
que hace realiza acciones dirigidas para salvar el patrimonio de las personas etc....

Luego la otra es como lo hace si y sus programas y sus servicios digamos que ofrece.

Después viene ya los indicadores como tal que es este cuadro que es el nombre del indicador
que resultados se tienen, su unidad de medida, como se interpreta el indicador, y como se
calcula el indicador no?

Y por ejemplo en salud esta el indice de inmortalidad infantil, el indice de disminucién de
enfermedades de diabetes o de muertes de diabetes, etc.,



Que son digamos aquellas enfermedades que en el DF y a veces muchos otros en el propio
pais son la que tienen mas incidencia y sobre esas digamos esta midiendo este tipo de
cuestiones.

Quisiera llegar por ejemplo a los de transparencia que esos estaran en todas las secciones
como indicadores de gestion, y que es simplemente es cual es su calificacion su indice global
en términos de su portal de transparencia, la otra cual es su indice de acceso a la informacion
esto es cuantas solicitudes tienen y cuantas de estas les recurren quitdndole las que les
confirmamos que quiere decir que si no se las confirmamos la respuesta o incorrecta por lo
cual digamos el inicio al acceso disminuye entre mas recursos tiene que no son confirmados en
relacién a la solicitud.

Y después viene el glosario que por ejemplo uno de los indicadores habla de remisiones y
entonces una persona gue es una remision? A bueno cuando la policia pone al ministerio
publico el juez civico, que es una averiguacion previa porque un indicador de numero de
averiguaciones previas por tal, tal pues se le explica que son delitos del fuero comun etc.,

Buenos cuales son los medios de difusion o de comunicacion que estamos para estos
indicadores, uno pues obviamente los portales de transparencia, nosotros estamos
construyendo una ventana Unica de transparencia donde solo domicilio estara en todas las
obligaciones de transparencia de todos los sujetos obligados es poco lo que es el POT en el
IFAL

Luego también en el portal especifico de transparencia del sujeto obligado en el portal
obviamente del gobierno y habra un portal especifico que se llama boleta DF a esto le hemos
llamado boleta DF y cudl es el concepto de la boleta del DF bueno todos fuimos nifios y
obviamente nuestros papas nos pedian la boleta de la escuela para ver que calificaciones
teniamos bueno aqui lo que queremos hacer un poco a la idea es que los ciudadanos sean los
papas y los gobiernos sean los nifios, a ver tu boleta maestro, como andas en tus niveles de
gestiébn y pueda digamos calificar en esa boleta a su gobierno dependiendo de las
calificaciones que tenga.

Este, bueno obviamente se va a hacer estas son como van a estar ya los portales esta también
va a ser material impreso por que muchas veces creemos que subiendo todo a Internet ya nos
podemos ir a dormir tranquilos porgque todo mundo lo va a ver.

Entonces se van a repartir estas boletas por dependencias o por temas donde van a estar las
calificaciones o los valores que tienen estos indicadores de gestiébn obviamente también
viéndolo por periodos para que vea si hay una evolucion, si yo le he invertido no sé 50 mil
millones de pesos a la salud en los Ultimos 6 afios y el indice de inmortalidad no me ha
disminuido bueno algo esta pasando digamos en este sentido no?

Y finalmente termino con una propuesta que hemos trabajado en la regiéon centro y que
quisiéramos que la COMAIP la pudiera retomar y quisiéramos una plataforma nacional de
indicadores gque es una cosa que a lo mejor suena muy o sea que cada y nosotros y mafiana
se nos aprueba que ya la subcomisién de la métrica de la evaluacién de indicadores de gestion
enviarles a todos los 6rganos de transparencia un formato que puede obviamente corregirse y
ya que estemos de acuerdo podamos recoger todos los indicadores que se estan realizando
por diversas areas que también vayamos seleccionando para no hacerlas todas esas areas
puedan ser diez, después la subcomisién o comision los analice y vea donde hay puntos en
comun o donde hay factores comunes o cuales digamos son similares iguales compartamos
esta experiencia que a lo mejor podamos generar 140, 150 no se estoy diciendo un nimero
incluidos a lo mejor los de transparencia que sean indicadores que me permitan por ejemplo yo
quiero saber el indice de mortalidad de Hidalgo y el indice mortalidad del DF o etc., etc., y que
me puedan comparar la evolucion de la politicas publicas, sus resultados y alguien obviamente
si alguien lo quiere cruzar con los presupuestos que tiene, entonces la idea es ir construyendo,
esta plataforma nacional que nos permita, ahora a nivel federal y bueno el propio INEGI ya lo
decia, hay indicadores que la federacion le pide a los estados los recursos, muchos de estos
podriamos retomarlos porque ya estan ahi pero que nos digan algo lo que sea de cuanto
invertiste o cuantas reuniones tuviste etc., etc.,.



Entonces es un poco la idea para que la subcomision de métrica ya se ponga a hacer algo por
que ya casi ahorita esta de vacaciones porque el CIDE esta trabajando.

Nada mas, hasta ahi lo dejaria muchas gracias.

Contador Publico Luis Emilio LOpez Gonzalez, Comisionado del ITEA

Bueno pues muchas gracias Oscar como siempre interesante tus temas, tus cometarios.

Bien, continuamos con nuestro siguiente participante del dia de hoy, €l es el Licenciado Luis
Emilio Giménez Cacho Garcia, es socidlogo por la Facultad de Ciencias Politicas Sociales de
la UNAM curso el programa del Instituto panamericano de alta de direccion de empresas, o
que es el IPADE fue director general del grupo ARZA y miembro del consejo directivo y
tesorero de la camara nacional de la industria del hierro y del acero.

En el Instituto Federal Electoral se ha desempefiado entre el 97 y el 2003 como coordinador
administrativo de la Presidencia del Consejo del IFE, asesor del Consejero Presidente en
materia administrativa y vocal del comité de administraciones del propio Instituto.

A partir de octubre del 2008 fue director de la linea técnica de servicios de formacién y
documentacién. También entre el 2004 y 2007 fue director de administracién de NEXOS
sociedad ciencia literatura, y después hasta octubre del 2008 se desempefio como director de
vinculacién con otros sujetos obligados del Instituto Federal de acceso a la Informacion Publica.

Es miembro fundador del instituto de estudios para transicion democrética, y es miembro de la
mesa editorial de la revista NEXOS. Como les decia actualmente él es el director de la unidad
técnica de servicios de informacion y documentacion lo que es el USID; adelante tocayo...

Licenciado Luis Emilio Jiménez Cacho, Coordinador de la Unidad Técnica de Servicios
de Informacién y Documentacién del IFE

Muchas gracias tocayo ademas por esta afortunada coincidencia o particularidad como dicen
los astronomos, pocos Luis Emilio hay y hoy nos toco estar aqui juntos, en primer lugar gracias
a los organizadores de esta conferencia de la COMAIP por habernos invitado y también
felicitarlos por haber introducido este tema de los indicadores de gestion.

Que a partir de las dos ponencias de los distinguidos acompafiantes en esta mesa puede ya
uno ver como es un tema en desarrollo y que puede tener enfoques diversos segin de cémo
se ve desde cada institucion y que vale mucho la pena iniciar esta discusion.

Lo que yo voy a presentar rapidamente la perspectiva de como abordo el Instituto Federal
Electoral en su caracter de organismo autonomo el tema de los indicadores de gestién que le
mandara en la reforma al sexto Constitucional.

No se los voy a leer de corridito pero si quiero sefialar que en la fraccién quinta en un parrafito
nos dio varias tareas, tres por lo menos estan aqui referidas; una trae el seriecisimo tema de
los archivos administrativos otro el desarrollo de indicadores de gestién y otro que quiero
insistir que es distinto, el de la publicidad del ejercicio de los recursos publicos.

Son temas que para mi estan diferenciados desde el Articulo quinto.

Que hizo el Instituto Federal Electoral cuando salié la reforma al sexto Constitucional fue en el
mes de julio después el IFE en el mes de diciembre tuvo que sufrir también una reforma del
Cddigo Electoral que modificé varios aspectos de su organizacion interna y una muy importante
que es la introduccién de la obligacion de transferencia de los partidos politicos.



Entonces a principios de julio, a principios del 2008 el Instituto empez6 discutir un nuevo
reglamento de transparencia, que tuvo que incorporar por una parte las exigencias del sexto y
por otra parte las exigencias del COFIPE.

Y fue un nuevo reglamento en donde los puntos de quiza mas destacados o quizd de mas
interés para ustedes pueden ser una nueva conformacion del érgano garante que deriva del
mandato del sexto, y por otra parte una nueva estructura del procesamiento de acceso a la
informacién a efecto de incorporar ciclo de los partidos politicos que en el ambito federal el
acceso a la informacion tiene caracter de obligacion indirecta y se hace por lo tanto todas las
solicitudes a través del Instituto.

Pero también tuvo que entrar ya en pleno proceso electoral tuvo que entrar el Instituto a la
discusion de los indicadores de gestion en este breve diagrama que espero que se pueda leer
van a ver ustedes las etapas que tuvo el reglamento quedo reformado el 10 de julio del 2008 y
a partir del reglamento que establecié en un transitorio la obligacion, perdon me regrese, la
obligacion de que en 6 meses el Instituto aprobara la junta general ejecutiva aprobara los
indicadores de gestion y estratégico y aqui otra vez nos entramos con los problemas
conceptuales ahora que aparecio el de indicadores estratégicos le puse una tarea de seis
meses a la junta general ejecutiva que no pudo cumplir, de hecho no cumplimos en tiempo,
pero que si se hizo?

Se formaron grupos de trabajo de la junta general ejecutiva, se trabajo en un trabajo que
tuvimos muy importante de asesoria con dos investigadores que ustedes seguramente
conocen son especialistas en el tema que son David Arellano y Sergio L6pez Ayllon con los
que discutimos el proyecto de indicadores nos hicieron una serie de observaciones y después
tuvimos sesiones de difusion en la mesa de consejeros electoral y en la propia junta, el 10 de
febrero del 2009 fijense ustedes paso practicamente un afio desde que empezamos a trabajar,
se presentd un proyecto en la junta general ejecutiva, estdbamos en proceso electoral, y nos
dimos cuenta de que los directores ejecutivos que son quienes votan y son la autoridad de la
junta no les caia el veinte y se tuvo que abrir un proceso largo de debate se presento la primera
version hasta noviembre del 2009 concluido todo el trabajo el proceso electoral y después,
perdon, la primera version ya definitiva pero hubo una primera como ven en febrero hasta
noviembre discutimos nuevamente y se aprob6 y después la dimos por hecha y por buena
cuando el secretario ejecutivo presentd esta version aprobada en el Consejo General del 29 de
enero del 2010, ese fue el ciclo de tiempo es importante sefalar que desde el 30 de noviembre
gue se aprobo el formato y la concepcidn de los indicadores llevo un proceso construirlos y
publicarlos que fue una tarea que estuvo a cargo de la unidad de la que soy responsable.

Pero cuales fueron los principales desafios que hubo que enfrentar, discutiendo en un érgano
colectivo colegiado como es la junta general ejecutiva, los indicadores, primero es un concepto
nuevo es un concepto diferente a cualquier otro que exista en términos de indicadores de
gestién que deriva de un mandato Constitucional y que tiene que ver con un derecho
fundamental.

Por lo tanto y eso fue una cosa que quedo clara no existen elementos juridicos ni politicos para
tener una definicién univoca y clara de los indicadores de gestion que es lo que decia yo, hay
un proceso de difusién que tendremos que llevar adelante en muchos ambitos.

Se trata de wuna modalidad diferente a los indicadores administrativos perdon,
convencionalmente que estan orientados a la evaluacién del desempefio o al control
presupuestal o a la planeacion, son diferentes por que su objetivo y creo que Oscar lo reflejaba
también es la rendicion de cuentas a la ciudadania que no son técnicos, no son contadores, no
son abogados, no son auditores, si no que necesitan comprender lo que hacen los érganos del
Estado desde un punto de vista ciudadano, entonces a partir de esta conceptualizacién yo
quisiera presentar cuales fueron los criterios que se usaron para construir los indicadores.

Lo primero que se establecio fue que los indicadores deben reflejar la mision esencial del
instituto y como se materializan sus principios rectores, eso es lo mas importante que deben
reflejar los indicadores.

10



También entendimos que se iban a construir en un proceso que no iban a ser unos indicadores
de una vez y para siempre si no que se construiran por aproximaciones sucesivas iremos
modificandolos conforme a la experiencia, los cometarios de fuera de la ciudadania si y
ademas con una reflexiéon en el tiempo, y que sera resultado también de un aprendizaje
institucional.

El tercer criterio fue que deben funcionar con una perspectiva de mediano plazo es decir,
deben deber una cuenta del afio si no, porque tenemos que pensar que el esquema de
rendicion de cuentas de las instituciones publicas tiene que tener un desarrollo los ciudadanos
evolucionan, la mente publica evoluciona y por lo tanto también lo que se espera de la
resolucion de cuentas, evolucion, y por lo tanto debemos de pensar en desarrollar a nuestros
indicadores en el largo plazo.

No se pretende y esto fue muy importante que los indicadores evallen a areas o a personal
especifico dentro de la institucion porque ese es el mayor problema en la construccion
consensuada de indicadores, es que el funcionario dice: a es que con esto me van a medir,
entonces como le hago para bajar del estandar y salir con 100; que es digamos lo clasico.

Quedo muy claro no sé, estos indicadores no evallan a areas ni a personal pero si deben de
ser un instrumento que mejore permanentemente la valoracién de los fines de la institucion,
deben de permitir una informacion colectiva del desempefio de la institucion.

El nimero de indicadores para que sea comprensible también debe ser acotado y vinculado a
funciones sustantivas o fundamentales, y no una larga lista que acaba confundiendo de
muchisimos indicadores en especifico; si no ustedes veran lo que hicimos a ver qué opinioén les
merece.

Luego otro requisito que nos pusimos, construirlos a partir de informacidon que ya esta
disponible, es decir, no generar nuevos procesos administrativos para producir la informacion
de los indicadores de gestion, si no procurar, construirla a partir de la informacion que ya existe
por otros sistemas y de controles que tienen el IFE en su plantacion y en su proceso ordinario y
finalmente hacer estos indicadores no lo excluye de ninguna manera la construccion de
indicadores para todos los fines internos y digamos de rendicion de cuentas horizontal a otros
organismos, etc., son indicadores que como son diferentes no excluyen a los demas.

Quiero presentar aqui que fue lo que hicimos, lo que hicimos fue construir a partir de los
objetivos Constitucionales que estan establecidos en el 41° de la Constitucion de la Republica
son las funciones sustanciales que tiene el IFE son ocho.

La primera es coadyuvar al desarrollo de la democracia la omitimos porque encontrdbamos que
los otros siete son los que permiten cumplir el primero de manera que a partir que de éstas
siete funciones sustantivas se construyo la lista de catorce indicadores.

En cada pagina, voy a pasar muy rapido, pero tienen ustedes la ventaja de que lo puede ver ya
esta publicado en la pagina Web desde hace rato en el portal de transparencia del Instituto que
es el empadronamiento que ilustra el porcentaje ciudadano esta inscrito en el padron con
relacion a la poblacion de mas de 18 afios que debiera estar inscrita en el padron y después
este es uno que tiene que ver mas con el desempefio que es el porcentaje de credenciales
para votar generadas cuando mucho en doce dias habiles y aqui veran ya no estamos
hablando de metas del 100% porque son metas de desempefio que se puso el registro para
cumplir en mejores plazos con la entrega de credenciales.

Donde tenemos una red de computo se fijaron la meta de doce dias habiles para entregar la
credencial entonces esto se logré en un 62% como pueden ver y donde no hay red se da un
plazo de 16 dias habiles.

Después asegurar a los ciudadanos el ejercicio de su derecho politico y vigilar el cumplimiento
de sus obligaciones tiene que ver con el hecho de que los ciudadanos tengan credencial el dia
en que hay que votar.

Y entonces se establecio el indicador de cobertura de la lista nominal que es qué porcentaje de
la gente que esta en el padron tenia su credencial cuando la necesito para votar.
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Bien, después esta la tarea de garantizar la celebracion de elecciones periddica y pacifica y
velar por la autenticidad del sufragio una de las tareas centrales del Instituto, aqui estan uno,
dos, tres, cuatro y cinco indicadores que dan cuenta de como lo hizo el IFE.

El primero se refiere a la instalacion de casillas, cuantas casillas fueron instaladas respecto a
las que fueron aprobadas por los érganos competentes y que fueron finalmente para que se
pudiera votar el mero dia.

Cuantas casillas quedaron integradas con las funcionarias que fueron insaculados y
seleccionados por el procedimiento aleatorio y de capacitados y cuantas tuvieron que ser
suplidos por los funcionarios por ciudadanos que estaba en la cola, ustedes conocen eso.

La difusion de resultados electorales preliminares que se estableci6 como el porcentaje de
actas publicadas en el programa de resultados preliminares, la confirmacion legal de casillas es
muy importante que significa que es que tantos de los resultados que los ciudadanos contaron
en la casilla fueron confirmados en las estancias legales de revision superior y entonces aqui
tienen el resultado de este afio. Finalmente los Consejos instalados.

Después del trabajo de promocion del voto que es que tiene que ver con las campafias
educativas que realiza el IFE en municipios y en los estados de la Republica y el porcentaje de
municipios cubiertos con estas campafias.

Después esta en la tarea esta fue nueva esto lo tuvimos que construir porque era el de ser
autoridad en la administracion del tiempo que corresponde al Estado en radio y television que
es una tarea que le dio la reforma al Instituto, pusimos dos indicadores, los materiales, la
distribucién de los materiales a la radio difusora y las televisoras en tiempo y forma y después
la verificacion que se hizo conforme a las pautas aprobadas y eso los porcentajes.

Rendir cuentas a la ciudadania es otra funcion sustantiva que eso es un indicador que no esta
como funcion Constitucional pero quisimos empezar a meterlo es un indicador muy dificil de
construir sobre todo por el problema de las comparaciones y de su contenido, pero se insistio
mucho que algo habia que poner en términos, porque hay un interés publico sobre el tema del
costo de eleccion.

Aungue hay también mucha dificultad para que pueda ver un juicio racional en el publico sobre
el costo de las elecciones como que se tiende a hacer comparaciones irracionales todo el
tiempo.

Y entonces se establecieron dos indicadores dentro de uno que es el costo, lo explico, lo que
se establecié fue, como podiamos controlar con una serie de tiempo posterior el costo por cada
casilla instalada pero teniamos el problema de que habia que separar una serie de conceptos
presupuéstales que tienen que ver con funciones no relacionadas con la actividades electoral
propiamente.

Y ahorita voy a explicar entonces como se resolvio esto.
Y después el costo de la eleccion por ciudadano empadronado.
Bien, importante, como se hizo construyo la presentacion al Internet?

Esto que acabo yo de sintetizar se presentd, estda en una pagina ustedes lo van a poder ver
pero cada uno de los renglones que se refiere a cada indicador, tiene, se pica y uno accede a
una cédula que es muy parecido a lo que creo que decidio el InfoDF a una cédula de respaldo
donde se explica de donde surge ese nimero por pues poner el nimero sobre todo como en el
caso del IFE la mayor parte de los indicadores estan cerca 100%, por una razén practica
porgue si no lo estuvieran tendriamos una crisis politica y entonces es una Instituciéon muy
forzada, no puede, vamos no se puede fallar en la distribucion de desayunos escolares, no?

Si no se instalé una casilla ahi se hace una bronca verdad?

Entonces, siempre tenemos que estar muy cerca al 100%
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Entonces se construyd esta cédula y con esta cédula pusimos una norma adicional los datos
que contengan la cédula deben de estar siempre respaldados por un documento que tenga
caracter publico, es decir, yo saqué estos niumeros y digo por esto saco el 97% bueno las cifras
de donde tus las sacaste tiene que ser un documento publico que yo lo pueda también, es
decir, que el ciudadano pueda verificar todo el proceso de célculo, la mayor parte de los
documentos publicos son acuerdos de Consejo en algunos casos al no haber un documento
tuvimos que hacer una cosa equivalente que a lo que los gringos hacen con la declaracién
jurada que es uniforme del director del area donde dice esto fue asi no? y si no pues que me
cuelguen....

Y entonces si ustedes ven en la presentacion en Internet goza de esas tres partes, la caratula
con la explicacion, la cédula de respaldo para cada uno y después los documentos publicos
que sirven de referencia para comprobar de donde salié.

Aqui tienen ustedes la caratula aqui tienen el ejemplo de una cédula de respaldo con todos
sus...si; y luego ejemplo de los documentos publicos en este casos es una declaracion del
director por que no habia en este caso especifico un documento que se hubiera presentado al
Consejo.

Que oportunidades tenemos para la proxima, pues aparte de todas las que nos vayan a
encontrar quien lo mire y lo analice con cuidado nosotros encontramos que si es interés, es
importante que el IFE revise lo que son funciones sustantivas, no electorales porque no
tenemos elecciones todos los afos.

Y entonces un caso muy especifico muy importante que vamos a tener que revisar e introducir
es el de la tarea de fiscalizacion de las finanzas de los paridos, que no se puso aqui
especificamente. Y luego el otro desafio que lo vera quien analice con cuidado es el desafio de
construir las series de tiempo porque evidentemente la informacion no dice mucho si esta
aislada, pero en series de tiempo contribuye a la comprensién.

Pues eso es todo, estoy a sus ordenes.

Contador Publico Luis Emilio LOpez Gonzalez, Comisionado del ITEA

Gracias tocayo, pues también el tema electoral como, pues a todos nos atafie, es muy
interesante y ojala tuviéramos tiempo para que nos siguieras hablando de esta construccion de
indicadores.

Bien, continuamos con nuestro Gltimo participante el Maestro Angel Trinidad Saldivar quien es
licenciado en derecho por la UNAM tiene una especialidad en finanzas publicas en la unidad de
posgrado de la misma UNAM y Maestria en la administracion y gobierno, ésta en la Benemérita
Universidad Autbnoma de Puebla la cual obtuvo con mencién honorifica en su experiencia
profesional, bueno, ha sido secretario particular del director de planeacion de CONASUPO,
también secretario particular del director general de LICONSA, director de administracion de
LICONSA, también fue asesor del jefe de la unidad de desarrollo social de PEMEX, division
gas, asesor del Secretario de Desarrollo Social de gobierno del departamento del DF, delegado
de la secretaria de comunicaciones y transportes en el estado de Morelos, también fue
delegado en la misma secretaria del estado de Puebla, fue coordinador de ENLACE
interinstitucional de la Presidencia de la Republica, fue Secretario Ejecutivo del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Publica y de junio del 2009 a la fecha es el Comisionado del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion.

Pues adelante mi buen Angel, tienes la palabra.

Maestro Angel Trinidad Zaldivar, Comisionado del IFAI
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Gracias Luis Emilio nos iremos muy rapido porgue ya vamos bastante colgados.

Me voy hasta la tercer lamina porque creo que con lo que se ha comentado hasta el momento y
lo que ya comenté la Comisionada Presidenta del IFAI en la mafana respecto de esta nueva
intencion de una transparencia sistémica y la necesidad de los indicadores de gestion, la
necesidad de los archivos publicos y transitar de una transparencia reactiva una proactiva eso
es basicamente lo que estaba en las primeras laminas, esto era una introduccién para llegar al
tema de los indicadores de gestion y yo basicamente me centraria en este Ultimo péarrafo
tomado de David Arellano que como se ha mencionado aqui es un especialista en esta materia
de indicadores de gestion.

Y lo primero que él nos dice es que no pueden, no deben ser los indicadores de gestion
completos ni exhaustivos, aqui en esta mesa con tres experiencias diferentes bueno pues nos
hemos dado cuenta que querer alcanzar todos los confines en materia de evaluacion seria
practicamente imposible en ese sentido nos dice debe de ser un conjunto reducido y
seleccionado que permita, ojo, razonablemente por qué no puede haber otra manera es
imposible hacerlo digamos de una manera mas alla de lo razonable que los ciudadanos y en
esto concordamos nosotros con lo que se ha dicho en la mesa dado que los ciudadanos no son
especialistas y los indicadores de gestion van encaminados a ellos desde la perspectiva o
desde la propuesta que trae el IFAI; dice que razonablemente que los ciudadanos formen un
juicio sobre la manera en que un organismo publico cumple con su mision estratégica.

Esto es importante tenerlo presente por que la perspectiva que nosotros tenemos aqui es una
perspectiva desde el punto de vista Constitucional, que es lo que dice la Constitucién y
digamos que es distinto digamos a la perspectiva tradicional de tener indicadores de
desempefio que van encaminados a las actividades y a las areas o indicadores de resultados
nos decia también aqui Oscar Guerra indicadores de impacto y en fin hay una enorme cantidad
de indicadores, eso no es lo que nosotros pretendemos; el tema es complejo, si, si es muy
complejo, creo que todos los que estamos aqui o muchos de los que estamos aqui tuvimos en
Aguascalientes en este mismo estado hace un par de afios tratando de dilucidar algo respecto
de los indicadores de gestion y la verdad es que cuando acabd ese evento todos salimos y
dijimos ah estuvo muy bien en términos de organizacion, estuvo muy bien pero yo no puedo
dejar de decir que me quedé con un cierto dejo de confusion, porque no hubo claridad respecto
que es un indicador de gestion, estuvo muy complicado, no hubo practicamente ningin
ponente que nos diera luz respecto de como construir un indicador de gestién escuchamos un
sin nimero de propuestas y de ponencias y bueno pues esto efectivamente nos hace desde el
IFAI a tratar de buscar una perspectiva diferente, diferente a estas perspectivas digamoslo asi,
tradicionales.

Y que es lo que nosotros buscamos o proponemos que esta hoy en la iniciativa de reformas a
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion iniciativa que ya ha sido aprobada
por la Camara de Senadores insisto desde una perspectiva Constitucional, como ya nos ley6
bien Luis Emilio, lo que dice el articulo sexto fraccion quinta de la Constitucion y que habla de
indicadores de gestion y como bien decia Oscar Guerra no sabemos o no saben por qué los
legisladores optaron por esa frase y no otra mas.

En lo personal que tuve la enorme oportunidad de participar directamente en esta reforma el
Articulo sexto Constitucional; tuve la enorme oportunidad de estar en la reuniones con los
legisladores, la verdad era o no tener esta frase y dejar mas todavia mas ambiguo digamos
este tema de evaluacion o era incorporar esta cuestion de indicadores de gestion y que era lo
gue buscaba el legislador que era como se dice por ahi el espiritu del legislador a la hora de
preparar esta reforma, lo que queria y que también coincidimos con los anteriores expositores
era que hubiera rendicion de cuentas y de ahi lo que nosotros proponemos como indicadores
de gestién o que entendemos por indicadores de gestion aquellos a los que se refiere esta
fraccion del articulo Constitucional que dice esta iniciativa ya aprobada en Senadores que dan
cuenta de los beneficios y resultados de los sujetos obligados derivados de sus ejercicios de
sus atribuciones legales y recursos publicos que tiene un impacto en la sociedad, es decir lo
que nosotros buscamos y que es un tema que se ha vuelto particularmente recurrente en las
Ultimas semanas 0 meses es que haya rendicion de cuentas.
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No, los ciudadanos, no son especialistas en cuestiones que tienen que ver pues imaginense la
complejidad de la informacion que maneja el INEGI o la complejidad del IFE o pues la
complejidad de cada uno de los organismos de transparencia.

Esta es una modalidad distinta como ya lo decia también Giménez Cacho, que lo que busca es
que haya rendicién de cuentas y en ese sentido queremos indicadores mucho mas agiles
mucho mas sencillos que estos tradicionales de desempefio y estas cuestiones que tienen que
ver mas con la practica administrativa.

Cuédles son las caracteristicas de acuerdo con la visién que tenemos en el IFAl bueno pues
derivarse del mandato Constitucional o legal que sirvan particularmente para dos propésitos en
esta vision digamos desde este punto de vista Constitucional y que es para que haya
verdadera rendicion de cuentas y para que se tomen decisiones, y en este sentido coincidimos
también con lo que Mario Palma nos comentaba para qué sirven los indicadores de gestion?
No? Siempre esta cuestion de evaluar, como en este caso podriamos decir si fuimos eficientes
0 no? En la COMAIP se hizo una reunion, cual es el objetivo tener una reunién anual, cuantas
se hicieron?, una, ah bueno pues si fuimos suficientemente eficientes sin ir mas alla sin ir al
fondo, cuales fueron los resultados de hacer esta reunién de la COMAIP.

Esto nos permitiria de verdad rendir cuentas al ciudadano con algo mucho mas profundo que
con una cuestidn exclusivamente cuantitativa.

Insisto en ese sentido pues coincidimos también con lo que nos decia aqui Mario Palma de que
deben de servir para tomar decisiones dependiendo de qué acuerdos se tomen en esta
COMAIP, bueno pues vamos a poder tomar decisiones més adelante, y esto tiene que ver con
la calidad en la informacién que se le puede proveer, en este caso a los ciudadanos.

Otra caracteristica muy importante es que los indicadores de gestion nos deben permitir
comprender los avances del cumplimiento de la misidon sustantiva de cada una de las
organizaciones a las que pertenecemos, deben de estar enfocados al logro de estas funciones,
deben de ser permanentes en el tiempo ya nos decia aqui Giménez Cacho hace un momento
que lo que se tiene que, o lo que ellos van a buscar es construir series de tiempo, bueno pues
efectivamente para que algo pueda ser medible y en ese sentido ya sea que se pueda castigar
o premiar dicho en palabras de Oscar Guerra a los servidores publicos bueno pues tienen que
ser permanentes en el tiempo.

Tienen que ser pocos pero vitales tienen que ser muy especificos esta cuestion de querer
medir todo se vuelve absolutamente, no solo imposible si no impracticable para la propia
eficiencia de la institucion puablica que este implementando estos indicadores de gestién, si son
muchos a la propia instituciéon no le van a servir de nada porque se van a ir perdiendo en este
mar de informacion.

Y finalmente que esta siempre insisto amarrado a esta cuestién de rendicion de cuentas nos
deben permitir evaluar la rentabilidad social de las instituciones publicas, muchos de los
indicadores de gestion mas que evaluar la rentabilidad social, pues lo que evallan es el costo,
se van a una cuestion mas cuantitativa en términos de costo, bueno pues aqui la propuesta de
nosotros o la idea que nosotros tenemos es que deben de ayudar a proveer una evaluacion de
la rentabilidad social.

Cual es la problematica y que pues aras del tiempo tienen ustedes ahi veran que se repite con
lo que ya se ha dicho por los ponentes anteriores.

No solamente hay multiples definiciones si no, nos decia aqui Giménez Cacho en realidad no
hay una definicion legal que sea univoca que sea aceptable y desgraciadamente debemos de
partir de ahi, de que este es un concepto equivoco en realidad y dependiendo incluso que
dependencia es la que pretenda construirlo tendra una vision particular de cual es el
indicadores de gestion, de que se entiende por indicadores de gestion.

Adicionalmente bueno pues hay mdltiples autoridades involucradas creo que con estas laminas
que nos paso aqui Mario Palma bueno pues nos da una idea de la complejidad del problema y
de la enorme cantidad de autoridades involucradas, para los indicadores de gestion hoy pues
practicamente todas las dependencias tenemos que pasar ante la Secretaria de Hacienda para
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ver si los aprueban si no los aprueban igualmente la Secretaria de la Funcion Publica y ahora
con las atribuciones del INEGI, bueno pues con estos subsistemas de informaciéon habra que
estar en coordinacion con el INEGI.

Esto bueno pues creo que nos ha llevado y particularmente para los que tenemos muchos afos
en la administracién publica a esfuerzos no solamente infructuosos si no absolutamente
innecesarios, se llenan un sin nimero de documentos tratando de lograr con esto un indicador
de ahi se genera una enorme molestia por parte de los servidores publicos por que no le ven la
utilidad a esta enorme cantidad de informacion y esto nos lleva a una resistencia institucional.

A la gente por lo general no le gusta ser medido y menos aun quiza le gusta estar llenando un
modelo distinto de informacion dependiendo de la autoridad que lo pida no? Algunos lo piden
en algtn documento vertical otros horizontal otros con colores otros sin colores, etc., etc.

Parte de la problematica es esta inexistencia de la metodologia practica y util para construir un
indicador insisto esto creo que a todos nos quedo claro desde hace dos afios que hemos
venido tratando de encontrar el hilo conductor que nos ayude a todos a implementar
indicadores de gestién y creo que incluso con estas magnificas exposiciones de quienes me
antecedieron el uso de la palabra, a pesar de ello nos vamos a quedar de todas maneras con
este dejo de no claridad absoluta de hacia donde quiza nos deberiamos de encaminar.

Porque? Bueno pues porque el reto es un reto mayusculo, es un reto absolutamente complejo
y bueno pues esto me lleva a la Ultima lamina, en el que nosotros tenemos aqui algunas
propuestas. Que es lo que creemos que debemos buscar, impulsar una guia metodolégica que
exprese el sentido de los indicadores de gestion esto lo hemos venido buscando en estos dos
Gltimos afios y pues confieso que a pesar de los esfuerzos no hemos podido construir esta guia
metodoldgica, a lo mejor es una intencidon que no vamos a poder cumplir dada la complejidad
de cada una de las areas pero creo que con el expertis de Instituciones como el INEGI o como
la propia Secretaria de Hacienda y el expertis de estos académicos como David Arellano, como
Sergio Lopez Ayllon, etc., etc. Pudiéramos ponernos como un reto en esta COMAIP que quiza
para el proximo semestre pudiéramos tener pudiéramos contar con una guia metodologica que
creo que es absolutamente indispensable que nos pongamos a trabajar todos para construir
esta guia.

Segundo bueno pues creemos que es importante realizar grupos de enfoque a nivel federal y
local para pues llevando talleres, seminarios, platicas para tratar de hacer una propuesta
integral bien se ha dicho aqui no es lo mismo un indicador de gestion a nivel federal que a nivel
estatal o municipal y sin embargo, y por ello es quiza absolutamente necesario que podamos
entender esto de esta manera horizontal o transversal y poder asi construir quiza esta guia
metodoldgica o incluso algun Indicador de gestion.

Homologar criterios al interior de la COMAIP esto también es una propuesta que traemos y
finalmente seleccionar organizaciones publicas para hacer un programa piloto a nivel federal y
local en el que trataramos de implementar estos mecanismos para generar indicadores de
gestion insisto es un tema complejo, es un tema arido, es un tema que seguramente nos va a
tomar todavia algunos meses acabar de entender pero creo que si no podemos hacer es
esperar a que pasen otros dos afios y que nos volvamos a reunir como hace dos afios en
Aguascalientes, esperar otros dos afios y otra vez aqui en Aguascalientes y que no tengamos
una claridad mediana al menos respecto de hacia donde nos debemos de dirigir con esta
intencion de crear indicadores de gestion.

Asi que yo aqui lo dejo a sido un dia largo y cansado y todavia nos falta tengo entendido una
presentacion mas, asi que muchas gracias.

Contador Publico Luis Emilio LOopez Gonzalez, Comisionado del ITEA

Bien sefiores yo quiero pedirles un favor en virtud de que vamos una hora retrasados y estan
nuestros siguientes participantes en el Ultimo punto que tenemos en nuestro dia de trabajo
entonces yo quiero pedirles que me disculpen y que se suspenda la sesion de preguntas y
respuestas porque si no seguiremos colgando mas en el tiempo, pero de cualquier manera
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pues ellos estan aqui a sus 6rdenes para cualquier situacién ahorita que quieran aclarar en lo
personal con ellos, nada mas un peticibn muy especial que me hace mi tocayo y pues con ese
nombre no se la puedo negar, nada mas quiere ser una puntualizacién.

Licenciado Luis Emilio Jiménez Cacho, Coordinador de la Unidad Técnica de Servicios
de Informacién y Documentacién del IFE

Nada mas quiero decir que con la guillotina de los 11 minutos esta, quise omitir las cortesias
para darnos tiempo a la sustancia pero hay una que en realidad omiti y que no era una cortesia
si No una cosa que yo quiero decir que es que agradezco muchisimo al IFAl a mis compafieros
del IFAI que me hayan convocado a estar aqui y estoy muy honrado de estar aqui aunque ya
estoy en el IFE y pues fue una gran oportunidad de que me tuvieran aqui ese agradecimiento lo
debo porque lo llevo en el corazén. Gracias.

Contador Publico Luis Emilio LOpez Gonzalez, Comisionado del ITEA

Pues gracias a nuestros expositores antes nada mas permitanme a cada uno de ellos hacerles
entrega de un reconocimiento por su participacion en el dia de hoy.

Mario Palma pues muy amable muchas gracias el reconocimiento por tu participacion en este
panel de indicadores.
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