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8forma a la Constituc

o La reforma Constitucional de 2007 fue un hito para
garantizar la Transparencia y el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica (DAI) en México.

o Mediante la adicién de un parrafo y siete fracciones
al articulo 6° Constitucional de los EEUUMM, se

establecieron las bases y principios para el ejercicio
de la transparencia y el DAI.
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establecer un piso basico (marco institucional)
para la transparencia en nuestro pais.

o En suma, al definirse los aspectos genéricos del
DAl y el papel de los 6rganos garantes de la
transparencia en el pais, se reforzé la Rendicion
de Cuentas a la ciudadania.




o Entre las implicaciones de la reforma

constitucional, se tiene la obligacion de
publicar informacion completa y actualizada
sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio
de los recursos publicos (Art. 6°, fraccion V).

La generacién y difusion de resultados de los
indicadores constituyen una ventana de
oportunidad para reforzar la transparencia y
la rendicion de cuentas de los sujetos
obligados.

Los indicadores juegan un doble papel:

Para los funcionarios publicos, brindan
referentes sobre la calidad del diseio,
implementacion y resultados de las politicas
publicas.

Para las personas en general, brindan
elementos para evaluar el quehacer
gubernamental.

Ellpapeliae los indicadores

Medidas de Referencias
Desemperio
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N Indicadores :
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Los indicadores permiten que las personas
sepan qué hacen los gobiernos, como
hacen sus funciones, demas de que
permiten mostrar los resultados de las
politicas publicas implementadas.



Los indicadores han cobrado una relevancia
singular en la Gestién Publica, toda vez que
el desempeio de los gobiernos se ha
convertido en una preocupacion global.

Las principales agencias internacionales
(OCDE, Banco Mundial y FMI) han
promovido el uso de Sistemas de
Seguimiento y Evaluacion (SSyE).

Independientemente del uso que se dé a los
Sistemas, éstos pueden mostrar si los
gobiernos tienen la capacidad de atender
las demandas sociales (DS) de su agenda.

Una adecuada atencion de las DS es vital
para generar buenas condiciones de
gobernabilidad en los paises.

oS Indicadores en 1os Asuntos Publicos

EL PODER DE MEDIR
RESULTADOS

Si no se miden los resultados, no se
puede distinguir entre el éxito y el
fracaso.

Si no se puede ver el éxito, no se le
puede recompensar.

Si no se puede recompensar el éxito,
quiza se esté premiando el fracaso.

Si no se puede reconocer el fracaso,
no se le puede corregir.

Si los gobiernos pueden demostrar sus
resultados, es posible que ganen el
respaldo publico.



Los Indicadores en las Politicas Publicas

Pero, équé son los INDICADORES?
Un indicador es una expresion cuantitativa del comportamiento de una accion, cuya magnitud
puede ser comparada con algun referente previamente establecido.
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DAl'en/|a LTAIPDE

o la reforma Constitucional fue observada en la promulgacion de la LTAIPDF vigente, por lo
gue guarda plena correspondencia con las bases y principios Constitucionales para el
ejercicio del DAL




Sinergia GDF - INFODEF

En el DF se crearon sinergias para atender la obligacion Constitucional de generar Indicadores.
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Dos articulos de la Ley obligan a la construccion de o La Contraloria General, a través de la
indicadores: Coordinacién General de
o Art. 14, fraccion lll: [Los Entes Publicos deben Modernizacion Administrativa
publicar la informacién] relativa a sus (CGMA), implementa el Programa de
funciones mds relevantes que deberd incluir Monitoreo y  Evaluacion  del

los indicadores de gestion. Desempeiio Gubernamental 2009-

Art. 15, fraccién IX: [El Organo Ejecutivo debe 2012 (PROMOEVA),

de publicar] el Programa Gral. de Desarrollo o A través del PROMOEVA se pretende
del DF, vinculado con los POA’s 'y los que la gestidn orientada a resultados,
respectivos indicadores de gestion que sea de utilidad al ciudadano.
permitan conocer las metas por Unidad

responsable (...).




Acciones GDF - INFODFE

o Como parte del PROMOEVA, la CGMA construye un Portafolio Integral del Monitoreo y
Evaluacion (PORTIME), el cual organizara indicadores de gestidon y de resultados, asi como
estadisticas e informacidn cualitativa de interés ciudadano.

Por su parte, el INFODF propuso a la CGMA la generacion de Indicadores que atendieran las
disposiciones constitucionales y de la propia LTAIPDF. De esta forma, se trabaja de manera
conjunta para la creacién de indicadores ciudadanos.

El proyecto tiene el propdsito de que los indicadores publicados sean entendibles y utiles al
ciudadano.
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Proceso Global para generar indicador:

* Reuniones CG-CGMA-INFODF

» Convergencia de agendas .
. 2 o Primera etapa enfocada a Entes del

Organo Ejecutivo de alto impacto.

Inicio

o Participacién de OSC "s enla
* Seleccion de Entes de alto impacto validacién de los indicadores.
» Analisis de alineacion estratégica

. * Primera version de indicadores .. . .
Formulacion o La version definitiva del Portafolio

de indicadores contd con la
colaboracién de las OSC s,

j académicos e INFODF.

<

* Seleccion de OSC “s y académicos expertos

* Procesamiento de observaciones

Validacion | * Reunion de procesamiento final o El proceso garantiza que los

indicadores sean factibles de
calcular, cuenten con rigor
metodoldgico y que cubran los
requerimientos de las normas de
transparencia.

* Publicacién de la version definitiva de los
indicadores

+ Alimentacion periodica de valores
* Preparacion de la 22. Etapa

Indicadores
ciudadanos




Proceso especifico'para generarindicadores ()

o Seleccidn de nueve Entes Publicos con mayor impacto en el bienestar social de la poblacion
del Distrito Federal.

Procuraduria General de Justicia
Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria de Salud
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Educacion
Fideicomiso de Educacion Garantizada
Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria del Medio Ambiente

Instituto de Vivienda

o La CGMA desarrollé un analisis de alineacidn estratégica para cada uno, a partir del cual se
generaron los Indicadores que se integran a un solo portafolio por Ente.




Proceso’especifico para generarindicadoresi(il)

Relacion'de OSC 's' que apoyaroniia validacion deindicadores

Comisiéon de Derechos Humanos del Distrito Federal y

Oficina del Alto Comisionado de la ONU para Derechos Procuraduria General de Justicia
Humanos
México Unido Contra la Delincuencia Secretaria de Seguridad Publica

Centro de Atencién Profesional a Personas con SIDA, A.C. —
CAPPSIDA y Asociacion Mexicana de Diabetes de la Ciudad Secretaria de Salud

de México, A.C.

FUNDAR, A.C, y Fundacion IDEA, A.C. Secretaria de Desarrollo Social
Observatorio Ciudadano de la Ciudad de México (OCCM) Secretaria de Educacion

Observatorio Ciudadano de la Ciudad de México (OCCM) Fideicomiso de Educacion Garantizada
Centro de Estudios Economicos del Sector Privado, CEESP Secretaria de Desarrollo Econdémico
Cultura Ecologica, A.C. Secretaria del Medio Ambiente

Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento, A.C.

Instituto de Viviend
(COPEVI), Casa y Ciudad, CENVI y FUNDAR nstituto de Vivienda

o Participaron 11 OSC s remitiendo observaciones a las propuestas de indicadores en
tres rubros:
a) Factibilidad
b) Relevancia
c) Planteamiento general



Proceso especifico para generar indicadores (lll)

o A partir de los indicadores de gestion y de resultados, en conjunto con el INFODF, se generod
un primer bloque de contenidos del Portafolios de Indicadores Ciudadanos (PIC), en cuyo

disefo y alcance se procurdé que brinden informacidn relevante sobre el desempefio publico
de los Entes.

En fechas prdoximas se definird la agenda para conformar el PIC del resto de los Entes del
Organo Ejecutivo.
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EStructura del Portarolios de Indicadores Ciudadanos

Fichas de trabajo conformadas por 3 secciones:

o I Introduccion.
Brinda informacidn sencilla sobre el quehacer del Ente Publico, respondiendo a dos
preguntas: ¢Qué hace el Ente Publico? y ¢Como lo hace?

o . Matriz de indicadores
Compuesto por tres elementos:
Indicadores de Resultados: Miden el alcance de logros o resultados de un organismo
publico, de acuerdo con sus objetivos, programas y proyectos.
Indicadores de Gestion: Expresiones numeéricas que se usan para medir las
actividades de los proyectos y programas, y determinan el grado de cumplimiento,
distribucidon y uso de recursos.
Indicadores de Transparencia (4): Instrumentos de medicion comunes a todos los
Entes Publicos.

o 1. Glosario de términos
Definiciones de los términos que requieran explicacion en lenguaje ciudadano.



IMuestra de Indicadores Citdadanos
Secretaria de Seguridad Publica(l)

. Introduccion

¢Qué hace el Ente Publico?

Realiza acciones dirigidas a salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas,
prevenir la comisidon de delitos, preservar las libertades, el orden y la paz publicos en
el Distrito Federal.

Propone la politica criminal en el ambito local que comprenda las normas,
instrumentos y acciones para prevenir de manera eficaz la comision de delitos y de
infracciones.

Controla y supervisa los servicios de seguridad privada.

Controla, supervisa y regula el transito de personas y vehiculos en la via publica, y
aplica sanciones en caso de infracciones del Reglamento Metropolitano de Transito.

Ordena la informacién estadistica sobre seguridad preventiva, determina las
condiciones sobre su manejo y acceso y difunde a la sociedad los resultados de la
supervision de la actuacion policial.
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é¢Como lo hace?

La SSP-DF cuenta con varios cuerpos policiales que cumplen distintas funciones. La Policia de
Proximidad, la Metropolitana y las Complementarias (Policia Auxiliar y Bancaria e Industrial).
Cuenta, ademas, con la Subsecretaria de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito,
responsable de ejecutar los programas de prevencion del delito con la participacion de la
sociedad.

Desarrolla los siguientes programas y servicios

e Vigilancia y proteccion ciudadana. La Policia de Proximidad realiza labores de vigilancia y
proteccidon en la via publica mediante dispositivos, tacticas y estrategias disefiadas para
proteger la integridad fisica de las personas y de sus bienes, asi como para disuadir la
comision de delitos en su ambito territorial de accion.

e Contencion. La Policia Metropolitana, que es una fuerza de contencién integrada por
diferentes cuerpos especializados (Montada, Granaderos, Femenil, Especial, Fuerza de
Tarea y Ambiental), cumple funciones de vigilancia y control en eventos masivos, cuidado
de espacios de conservacion ecoldgica y atencion de emergencias especiales.

(...)



Viuestra de Inaicadores Ciudadanos
Indicadores de.Resuitados

Ente Publico:

Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal

Indicador Valor Unidad de Medida Lectura del Indicador Formula
iQué
No. Nombre del & . L. . ., . L é¢Como se calcula el
. resultadose | ¢En qué unidad se mide? ¢Como se interpreta el indicador? o
Indicador obtuvo? indicador?
uvor:

Este indicador nos permite conocer el nimero de
casos de robo reportados en los que se detuvo a
un presunto responsable en el momento del acto.

NUumero de remisiones

1 Eficiencia policial Promedio Un promedio de X nos diria que, por ejemplo, de [ por robo/ numero de
cada 10 casos, en X la policia remitié al presunto | denuncias por robo
responsable al Ministerio Publico, reteniéndolo en
el momento del acto.

; Este indicador nos permite conocer cuantas i .
Numero de . o . . .. | Nimero de remisiones
. remisiones a Ministerios Publicos hace la policia )
remisiones por . . por robo realizadas al
. por cualquier tipo de robo. Un resultado de X, . .,
2 robo por cada Promedio L i periodo/ Poblacién total
significa que por cada 100,000 habitantes, la o
100,000 o . del Distrito Federal por
] policia detiene a X personas en el momento de un .
habitantes cada 100,000 habitantes
robo.
Este indicador nos permite conocer cudantas
Numero de remisiones a Ministerios Publicos hace la policia i o
L. . . o Numero de remisiones
remisiones por por robo a negocio. Es decir, que la policia los .
. . . por robo realizadas al
robo a negocio . detiene en el momento del acto y los remite para . .,
3 Promedio periodo/ Poblacion total

por cada 100,000
habitantes al
periodo

que se inicie el proceso penal. Un resultado de X,
significa que por cada 100,000 habitantes, la
policia detiene a X personas en el momento de un
robo a un negocio.

del Distrito Federal por
cada 100,000 habitantes




alcohol.

Viuestra de'indicadores Ciudadanos
Indicadores de Gestion
Ente Publico: Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal
Indicador Valor Unidad de Medida Lectura del Indicador Férmula
No. e /Co lculael
Nombre del Indicador resultado ¢En qué unidad se mide? ¢Como se interpreta el indicador? ¢ orr';ods‘e cda C: ae
indicador?
se obtuvo?
Este indicador muestra a cuantas personas revisa el
Conductores de Programa Conduce sin Alcohol en un periodo | Numero de conductores de
vehiculos particulares determinado. Por ejemplo, si el resultado es XXX, | vehiculos particulares que
7 revisados por el Numero entero quiere decir que en ese periodo se revisaron a XXX | fueron revisados por el
Programa Conduce sin conductores con alcoholimetros para verificar que | Programa  Conduce  sin
Alcohol no estuvieran conduciendo bajo la ingesta de | Alcohol

Policias por cada mil
8 habitantes en el
Distrito Federal

Promedio

Este indicador nos permite conocer, en promedio,
cuantos policias hay por cada 1000 habitantes del
Distrito Federal. Por ejemplo, un resultado de XX,
quiere decir que en promedio, por cada 1000
habitantes hay XX policias.

Nimero de policias por
cada mil habitantes en el
Distrito Federal / Poblacidon
total del Distrito Federal por
grupos de 1000 habitantes

Patrullas por cada mil
9 habitantes en el
Distrito Federal

Promedio

Este indicador nos permite conocer, en promedio,
cuantas patrullas hay por cada 1000 habitantes del
Distrito Federal. Por ejemplo, un resultado de X,
quiere decir que en promedio, por cada 1000

habitantes hay X patrullas.

Nimero de policias por
cada mil habitantes en el
Distrito Federal / Poblacién
total del Distrito Federal por
grupos de 1000 habitantes




jvilestra

gde Inadicadores

Ciudadanos

Indicadores de Resultados
Ente Publico: Procuraduria General de Justicia
Indicador Valor Unidad de Medida Lectura del Indicador Férmula
éQué
No. Nombre del resultado
) ¢En qué unidad se mide? ¢Como se interpreta el indicador? é¢Como se calcula el indicador?
Indicador se
obtuvo?
Delitos de fuero , .
i Numero de delitos
comun . . . .
) Ejemplo: Un resultado de XX, significa | denunciados al  periodo/
denunciados en . . . ., A
1 ol Distrito Promedio gue hay XX denuncias por delitos de | Poblacién total del Distrito
fuero comun por cada 1000 habitantes. | Federal por grupos de 1000
Federal por cada .
) habitantes
1000 habitantes
[Nimero de consignaciones
Ejemplo: Un resultado de XX% en este | con detenido por delitos de
Consignaciones indicador quiere decir que de 100 | alto impacto social al periodo
2 con detenido por p ta denuncias por delito de alto impactoque | / Numero de puestas a
orcentaje
delitos de alto ) llegan al Ministerio Publico, XX llegan al | disposicion del Ministerio

impacto social

Juez con un detenido (probable

responsable del delito).

Publico por delitos de alto
impacto social al periodo] *
100




Indicadores de. Gestion

Ente Publico:

Procuraduria General de Justicia

Indicador Valor Unidad de Medida Lectura del Indicador Féormula
cQué
No. Nombre del resultado
) ¢En qué unidad se mide? ¢Como se interpreta el indicador? ¢Como se calcula el indicador?
Indicador se
obtuvo?
Total de victimas Este indicador muestra el total de
atendidas por el victimas atendidas en todos los centros | NUmero de victimas atendidas
1 Sistema de Numero entero que conforman parte del Sistema de | al periodo en el Sistema de
auxilio a victimas Auxilio de Victimas del Delito al | Auxilio de Victimas del Delito
del delito periodo.
Este indicador nos permite saber
cuantas averiguaciones hay en ) ) )
dio en trdmite todos los dias Numero - de  averiguaciones
i diari rome .
Promedio diario P . . previas que se encuentran en
de averiguaciones . Por ejemplo, si el resultado es XX, L. .
2 . Promedio . . Lo . tramite en el periodo /
previas en quiere decir que diariamente existen , ]
tramite NUmero de dias que

en tramite XX averiguaciones previas
en los Ministerios Publicos del Distrito
Federal.

componen dicho periodo.




Viuestra ae

lndicadores Ciuadadanos

Indicadores de Resultados

Ente Publico:

Secretaria de Salud del Distrito Federal

Indicador Valor Unidad de Medida Lectura del Indicador Formula
iQué
No. |  Nombredel <a o | o - . -
indicador resultado se | ¢En qué unidad se mide? ¢Coémo se interpreta el indicador? ¢Como se calcula el indicador?
obtuvo?
Este indicador nos dice cuantas muertes se
registran por cada 100,000 habitantes del
Tasa de .g . P [Niumero de defunciones por enfermedades
. Distrito Federal por enfermedades del i .
mortalidad por Muertes por cada 100,000 i . del corazén en el Distrito Federal en el
1 120.2 . corazon. Por ejemplo, un resultado de . ., L
enfermedades del habientes . periodo/ Total de poblacion del Distrito
X 120.2 nos dice que de cada 100,000 )
corazon . L Federal al periodo] * 100,000
habitantes del Distrito Federal, 120.2
fallecieron por enfermedades del corazén.
Este indicador nos dice cuantas muertes se
registran por cada 100,000 habitantes del
.g . P . . [Numero de defunciones por diabetes mellitus
Tasa de Distrito Federal por diabetes mellitus. Por o .
. Muertes por cada 100,000 | . . en el Distrito Federal en el periodo/ Total de
2 mortalidad por 99.2 . ejemplo, un resultado de 99.2 nos dice ., L. .
. . habientes . poblacién del Distrito Federal al periodo] *
diabetes mellitus que de cada 100,000 habitantes del 100.000
Distrito Federal, 99.2 fallecieron por ’
diabetes mellitus.
Numero total de casos registrados de Diabetes
Prevalencia de Lo . Mellitus tipo Il por grupos de edad al periodo
. . Este indicador nos permite conocer ., _
diabetes mellitus i . en poblacién del Distrito Federal / Total de
] cuantas personas de cada 100,000 tienen . o
tipo Il por cada . . . . habitantes por grupos de edad en el Distrito
Casos de diabetes por diabetes tipo Il. Por ejemplo, un resultado
3 100,000 Federal] * 100,000

habitantes del
Distrito Federal
por grupo de edad

cada 100,000 habitantes

de X nos dice que de cada 100,000
personas, X tienen diabetes mellitus tipo
1.

Grupos de edad:
20<X =35
36<X259
X260




Viuestra de

CIuaadanos

ge Gestion

lndicadores

Indicadores

Ente Publico:

Secretaria de Salud del Distrito Federal

Unidad de P
Indicador Valor . Lectura del Indicador Féormula
Medida
No A
. cQué A
Nombre del ¢En qué unidad se i . o , o
. resultado . ¢Como se interpreta el indicador? ¢Como se calcula el indicador?
Indicador mide?
se obtuvo?
Porcentaje de Este indicador nos permite conocer
afiliacion al cuantas personas del total de Ia
Programa de oblacion sin  seguridad social
. g L P . g. ] [Total de Personas habitantes del en el Distrito
Servicios Médicos residentes en el Distrito Federal . . o
. , . Federal inscritas al Programa de Servicios
y Medicamentos estdn afiliadas al Programa de L . )
11 . o o i Médicos y Medicamentos Gratuitos (PSMMG) al
Gratuitos Servicios Médicos y Medicamentos . . Lo
) ) periodo/ Total de poblacién del Distrito Federal
(PSMMG) Gratuitos. Por ejemplo, un resultado| . ) ) )
i ) sin seguridad social al periodo] * 100
de XX%, quiere decir que de cada
100 personas, XX estan afiliadas al
programa.
Tasa de Citologias
realizadas por cada Este indicador nos permite conocer
1,000 mujeres de NG g cuantas citologias se realizan a cada | [NUumero de Citologias realizadas en mujeres de
Umero de
25 afios y mas sin tologi 1,000 mujeres sin seguridad social 25 afios y mds sin seguridad social habitantes en
citologias
12 seguridad social & habitantes en el Distrito Federal. Por | el Distrito Federal / Total de mujeres de 25 afios y

habitantes en el
Distrito Federal

realizadas por cada
1,000 mujeres

ejemplo, un resultado de XX, quiere
decir que por cada 1,000 mujeres, a
XX se les realiza una citologia.

mas sin seguridad social habitantes en el Distrito
Federal] * 1,000




Viuestra de Indicadores Ciudadanos
Indicadores de Resuitados
Ente Publico: Instituto de Vivienda del Distrito Federal
Indicador Valor Unidad de Medida Lectura del Indicador Féormula
Qué
No. Nombre del A . . , . . , .
indicador resultado ¢En qué unidad se mide? ¢Cémo se interpreta el indicador? ¢Como se calcula el indicador?
se obtuvo?
. ) Numero de familias que
.. El XX% de las familias que habitan en . )
Atencion a . . ) . o habitan en alto riesgo
. . situacion de riesgo han sido beneficiadas . .
1 familias que XX% Porcentaje ., . atendidas en el trimestre/
. . con alguna accién de vivienda por parte i .
habitan en riesgo del INVI Numero de familias que
e
habitan en alto riesgo
Numero de personas
Atencion a El XX% de los créditos otorgados en el catalogadas como sujetos
sujetos . mes han sido destinados a personas que | prioritarios de crédito que han
2 . XX% Porcentaje . - -
prioritarios de son catalogadas como prioritarias por sus | recibido un crédito al mes/
crédito circunstancias de necesidad Numero total de créditos
otorgados
El XX% de las unidades territoriales del ,
L i Numero de UT’s de alta
Uts de alta Distrito Federal que estan catalogadas L ]
C . . . . marginacion atendidas/
3 marginacion XX% Porcentaje como marginadas han sido beneficiadas ,
. ., . Numero de UT’s de alta
atendidas con alguna accién de vivienda por parte

del INVI

marginacién
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Indicadores Ciua
ge Gestion

Viuestra de
Indicadores

Ente Publico:

Instituto de Vivienda del Distrito Federal

Indicador Valor Unidad de Medida Lectura del Indicador Férmula
cQué
No. .
Nombre del resultado . L . ., . L é¢Como se calcula el
. ¢En qué unidad se mide? ¢Como se interpreta el indicador? L
Indicador se indicador?
obtuvo?
Numero de En el mes se han entregado “X” , o
.. . - . Nimero de viviendas
6 viviendas XX Acciones viviendas a los beneficiarios del ; q
entregadas
entregadas Programa de Vivienda en Conjunto. &
Porcentaje de De los “X” créditos aprobados por el Créditos aprobados en el
7 créditos XX% Porcentaje Comité de Financiamiento en el mes el | mes / Créditos otorgados

contratados

XXX% ha sido contratado. en el mes




ViU

astra de Indicadores Ciudadanos

Indicadores derlransparencia

Unidad de
Indicador Valor . Lectura del Indicador Férmula
Medida
No. o
¢Que L
Nombre del ¢En qué unidad o, . o o, o
. resultado . ¢Como se interpreta el indicador? ¢Como se calcula el indicador?
Indicador se mide?
se obtuvo?
, Un resultado de 99.9 en este indicador [IG]_COT=(0.8[)IC]_CS+([0.2)IC]_CA
Indice Global del significa que el Ente cumple con el 99.9%
cumplimiento de las Porcentaie de de las obligaciones de transparencia que | [IC]_CS = indice Compuesto de criterios
11 Obligaciones de 99.9 . J se sefialan en la Ley de Transparencia y|sustantivos.
] cumplimiento .. oo
Transparencia Acceso a la Informacién Publica del DF,, o o
(Portales) en cuanto a la difusidn de la informacién chj—'CA = lIndice Compuesto de criterios
publica de oficio. adjetivos.
IAlep = [1-((RRrp-RRcr)/Slrep) ]* 100
Un resultado de 99.2 en este indicador(RRrp = Recursos de Revision resueltos por el
significa que el Ente atiende el 99.2% de|pj|eno.
12 indice de Acceso a la 99.9 Porcentaje de |[las solicitudes de informacion, conforme

Informacion

cumplimiento

a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del DF, sin que
intervenga el Pleno del InfoDF.

RRcr = Recursos de Revisién en los que el Pleno
confirma la respuesta del Ente Publico.

Slrep = Total de Solicitudes de Informacion

recibidas por el Ente Publico.




ViU

astra de Indicadores Ciudadanos
Indicadores derlransparencia

Unidad de
N Indicador Valor . Lectura del Indicador Férmula
o Medida
Nombre del ¢Qué resultado | ¢En qué unidad , ] L. . ..
. . . ¢Como se interpreta el indicador? ¢Como se calcula el indicador?
Indicador se obtuvo? se mide?
(Informe estadistico de solicitudes de informacion publica
anual 2008 + Informe estadistico de solicitudes de
informacion publica y de solicitudes de datos personales del
primer trimestre de 2009 + Informe estadistico de
indice de solicitudes de informacién publica y de solicitudes de datos
i
L. personales del segundo trimestre de 2009 + Informe
cumplimiento, Un resultado de 94.4 en este . e . L
) oo o estadistico de solicitudes de informacidn publica y de
en tiempoy indicador significa que el Ente . .
solicitudes de datos personales del tercer trimestre de 2009
forma, de los . cumple con el 94.4% de los o L .
L Porcentaje de o + Informe de actividades del Comité de Transparencia (1er
13 | requerimientos 94.4 o requerimientos del InfoDF o J o
cumplimiento semestre de 2009) + Cumplimiento del articulo 21, fraccién
del INFODF para conforme a la LTAIPDF vy la o
. ) [, de la LPDPDF (Informe anual de 2008) + Cumplimiento
la observancia LPDPDF, a tiempo y de la forma , o .
- del articulo Cuarto Transitorio de la LPDPDF (Niveles de
de la LTAIPDFy que se solicita. . ) )
de |a LPDPDE seguridad) + Registro del responsable de proteccion de
datos personales + Envio del inventario de cuestionariosy
otros formatos impresos y electrénicos de acopio de datos
personales donde se cumpla con la inclusién de la leyenda
aprobada por el Pleno del INFODF mediante Acuerdo
169/50/01-04/.) /9
Un resultado de 45.8 en este
indicador significa que el Ente
indice de Porcentaje de capacito al 45.8% de su personal | (Personal de estructura capacitado en los cursos en linea o
14 Acciones de 45.8 de estructura en los cursos de presenciales de la LTAIPDF y de Etica Publica/ Total del

Capacitacion

cumplimiento

Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidén Publica del DF, asi

como en Etica Publica.

personal de estructura)




lll. Glosario

Secretaria de Seguridad Publica

Remision: Cuando la policia pone a disposicion del Ministerio
Publico o del Juez Civico a un presunto responsable de algun
delito o falta administrativa.

Procuraduria General de Justicia del DF
Averiguacion Previa: Es la primera etapa del proceso penal
mexicano, e inicia con la denuncia o querella.

Delitos de fuero comun: Son aquéllos en los cuales el efecto del
delito recae solo en la persona que es afectada por la conducta
del delincuente; por ejemplo: las amenazas, los danos en
propiedad ajena, los delito sexuales, fraudes y abusos de
confianza, homicidio, lesiones, robo en cualquiera de sus
modalidades. Estos ilicitos son perseguidos por los Ministerios
Publicos del fuero comun, investigados por las procuradurias de
justicia y juzgados por el Poder Judicial de cada una de las
entidades federativas.




Estrategia de difusion delosiindicadores

CANALES DE COMUNICACION

Boleta K

Resultados de TU Gobierno.

0
CANALES DE COMUNICACION

PORTAL PORTALES PORTAL PORTALES MATERIAL
VENTANILLA TRANSPARENCIA BOLETA DF GOBIERNO IMPRESO
UNICA DE DF DF

TRANSPARENCIA

Boleta F

Resultados de TU Gobierno.




| il

Busqueda

Ventanilla Unica de
l[ianspanenecia
del Gobierno del D.F.

Consulta general

n Ley de Trlnspannc 24

A a la Infor
Publica del D.F.

Informacién Pablica

Puablica

Revision

Datos Personales

= Oficinas de Acceso a la

= Formato para Solicitud de
Acceso a la Informacién

= Formato para Recurso de

= Formato de Rectificacion de

i)

‘ info
mex:

Por Secretarias r Por Temas

V Por Articulos

m Informaciﬁn de Transparencia por Secretarias y otras Dependencias

Apartado de
gestion de los Entes Publicos
como parte de sus obligaciones
de transparencia.

indicadores

® Oficialia Mavor

® Procuraduria Social

o Secretaria de

Equidad para las Com

Desarrollo
T

Rural

P}

® Secretaria de Obras vy Servicios

® Secretaria de Transportes y VialidgE
Secretaria_del Trabaio Fomer

® Secretaria de Gob

* Centro Histérico Fi
* Delegacién Xochiu‘

Ciudad de México.

® Ver mas Secretari

h ¢

- ]

Ventanilla Unica de

del Gobierno del D.F.

Capital. on PRorimitaty

-

Ventanilla Unica de

del Gobierno del D.F.

de

nhri: L Por Temas 1 Por Articulos l

Direccién Genera|J Inicio P
- Fondo para el Dy Mend de seccion

Articulo 15
Indicadores de Gestion
Fraccion 1. Estadisticas e
indices delictivos
Fraccién I1. En materia de

acticas de T

jores p ia 2008
Evaluacion de entes publlcos del D.F,|

Bgoleta

JF INDICA

DO&\ES |

S é Informacion de !i

* Finanzas

* Normatividad

* Auditorias

previas
Fraccion 111, Las

or Secretarias r

de Gestié

Por Temas [

Usted esta aqui: nigia | i
15 | Indicadores de Gestion: BoletaDF

recibidas por concepto de
multas y el destino al que se
aplicaro

Fraccidn IV. Reglamentos de
Ias leyes expedidos en
ejercicio de sus atribuciones
Fraccion V. Listado de
expropiaciones

Fraccion VI. Listados de las
personas que han recibido
excensiones, condonaciones,
de impuestos locales, o

Fraccién VIL. Listado de
patentes de notarios

g" Informacion da

® Articulo 13
* Articulo 14
* Articulo 15

Praccién VIIL Los convenios
ordinacién con la
r-u-mssn, Estados y

Boleta | F

Qué hace?

La Jefatura de Goblerno del Distrito Federal es la encargada de disefar el
accionar del goblerno de la ciudad en los temas ambientales y los que atafien a
los recursos naturales. Se encarga de Nevar a cabo programas referentes al
medio ambsente y que repercutan positivamente en la calidad de vida de los
capitalinos. También evalua las acoiones y repercusiones de las acciones que
respecto a estos temas se Beven a Cabo.

£Como lo hace?

Ejecuta una gran cantidad de servicios y programas enmarcados en la Agenda
Ambiental de la Ciudad de México:

http://www.sma.df. gob.mx/sma/index.php?opcion=268id =515

En este se identfican 7 lineas qQue enmarcan la labor
dela

y de
ey g Bt
privado
Fraccion IX. Programa
General de Desarolio del
Distrito Federal
Fraceion X. lnlcmuunn de
utilidad para el

y evaluacion de las funciones
v politicas pablicas

|

s Lay da Transparancie y
Infarmacién
Pobiica del D.F.

= Oficinas de Awl-- ala
ln'om.ﬂén Publica

® Formato para Solicitud de
Acceso a la Informacién
Piablica

= Formato para Recurso de

Usted ests aqui: Inicio | Secretarias v Otros Sitios | Jefatura de Gobierno

Jefatura de Gobierno
: Articulo 15
 Indicadores de Gestion BodetaDF Swdais
Fraccidn 1. Estadisticas e indices delictivos
Fraccién 11. En materia de averiguaciones previas

Fraccion T11. Las cantidades recibidss por concepto de multas y
&l destino al que se aplicaron

Fraccién 1V. Reglamentos de las leyes expedidos en ejercicio
de sus atribuciones

Fraccion V1. Listados de las personas que han recibido
excensiones, condonaciones de impuestos locales, o regimenes

Fraccién VI, Listado de patentes de notarios otorgadas

Fraccién VIIL Los convenios de coordinacion con la Federacidn,
Estados y Municiplos y de concertacidn con los sectores social y
privado

Fraccién 1X. Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal

Fraccién X. Informacién de utilidad para el conocimiento y
evaluacién de tas funclones y politicas piblicas
transparencia

Fraccién XIIL Instrumentos archivisticos y documentales
Fraccion XIV. Actividades especificos mas relevantes
Fraccidn XV. Auditorias y revisiones

Fracclén XV1. Dictdmenes de cuenta publica

Fraccién XVII. Convenios y contratos

Fraccién  XVII
autorizaciones

Concesiones, licencias, permisos y

Fra, rmes

~Beneficio:

transparencia
y rendicién de



b) Portales de transparencia DF

Infoqs

Miércoles, 27 Enera 2010

Apartado de indicadores en los portales de
Transparencia DF, como parte de la iniciativa de
informacién atil para la vida cotidinana de los
ciudadanos

Mércoles, 27 Enero 2010

TRANS
PAREN
Al DF
AGUA
¢QUE PROBLEMAS

Escribe la(s) palabr

Bienvenido

£ Conne: h Faceb

Nombre de usuario

Contrasefia

TRAE EL CAMBIO CLIMATICO?
| conocE- couewas.. wencm. pecoe . e Jom Tu Vo4 §
CAMBIO El 2umento de temperatura en el
@ CLIMATICO planeta, ha originado varios cambios
muy significativos entre los que
@ HABITABILIDAD precipitaciones, veranos con
temperaturas altas, inviernos mas
de incendios , torm:
e arena de mayor Intensidad y longitud
iy

q
‘encontramos: mayor cantidad de
Recordarme [J
BEiConoce més...
Resultados de TU Gobierno.

Escribe la(s) palabr

¢0lvido su contrasena?
£Olvido su nombre de
usuario?

Crea una cuenta

Tu estds aqui: Inicio > BoletaDF
Boleta F
R Itados de TU

ENTES PUBLICOS EVALUADOS

« Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
« Secretaria de Seguridad Piblica

« Secretaria de Salud

+ Secretaria de Desarrollo Social

« Secretaria de Educacién

« Fideicomiso Educacién Garantizada

Bienvenido

£ Connect with Face

Nombre de usuario
Usuarios en linea ]

o f s
=

4 usuarios En linea
~ Mostrar todo
qua =
9 Membro (s) ) b -
tace un Jel DF con un

Muros recientes de Grupos

Contrasefha

CcAMBIO
CLIMATICO
@ HABITABILIDAD

\ Alre
@' Esa informacion la puedes revisar en el portal cludadano www.df.gob.mx;
sino mal recuerdo son fos me...
@ Suelo de ConservaciAn

En parte se debe a que algunos han sido talados por diferente causas:
plagas, edad o su tamafio repre...

Recordarme O

res =
£OIvido su contrasena?
2Olvido su nombre de
usuario?

Ll Crea una cuenta

hubo_un chat desde

lace un |
Suelo de Muccois, 27 Enes 2010
Conservacion

10 Membro () TRANS
Seommaaaiieg O PAREN
CIA DF

9 Miembro (s)

Escribe lais) palabr Q

Ta estis aquit fricia > SoletaOF = Secretaria de Salud > Céma lo haca?

Boleta F

Resultados de TU Gobierno.

T estis aquit Inico > BoletaOF = Secretaria de Salud > Mabiz de Indicadores

Boleta F

Resultados de TU Gobierno.

Blenvenido

§ Connect with Faceb

Blenvenido

Movilidad f Connect

10 Membro (5}

@© oo

e

ENTE EVALUADO: SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL
£COMO LO HACE?

Nombre de usuario

Gontrasefia

ﬁsecretarla

ENTE EVALUADO: SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL
MATRIZ DE INDICADORES

Nombre de usuario

Contrasefia

s algn desarrolio

Ia Agenda Ambiental a

Esecuta una gran ¥ Recordame £
de la Cluded de México: hitp://ww.sem o gob mx/smafindex. pho7apcion = 268id =515
en 7 line: la labor de la

(OJEE25
HABITABILIDAD
@ MOVILIDAD

RESIDUOS
S6LIDOS

LOWIdG su contrasena?
LOWIdo su nombre de
usuano?

Crea una cuenta

LOwide ntrasena’
LOWIdo su nombre de
usuano?

Crea una cuenta

« Suelo g Consarvacion. . asl como las
su deterioro cormen por parte de la Secretaria de Medio Ambiente.

« Hanitabidac y Espacio Publico - La habitabiidad es I situacién en I que le gente ocupa
un espacio como su lugar habitual de estancia. En este sentico, es la Cudad de México
nuestro lugar habitual y los espacios pablicos, como las dreas verdes, Io que incumbe al
Goblemo del Distrito Federal

Ia deiegacion no
conacimiento

Ia delegacion

e
=

SUELO DE
CONSERVACION

Boleta
Resniiedon deTU Gablerna.
3] Entes piblicos sveluados.
) 4Qué s Bolsta DF?
s

1o Ciudad e la q
imediante ta emisién de contaminantes sl aire. La reduccin de estas emisiones son el
F tema de esta linea estratégica.

* Residuss S4licos. El fomento de ka reduccién en Ia generacién de basura y la promocin
de uns buena disposicién scciones de la Medio
Ambiente.

4 usuarios En linea
Mostrar togo

ficio:

r utilidad
informacion
ica

* Camuio Cimatico y Energla - Existen suficentes bases cientificas para afirmar i

existencia de un camblo aque de Eocoasta

México tiene a este fendmeno, asi como la mitigacién de los efectos en sus habitantes es

un tema més dol que hacer de la Secretaria. ¢Conoces algun desarrolio
urbano que se esté
desarrollando en alguna
20na denominada como
Suelo do Conservacion?

Grupos poputares.

@' S

Suelo de
Conservacion
Wanmbed (9) © st yladetegacion

onservaci

© Si.y1adelegacion no
tiene conocimiento

'y 1a delegaciénna
onocimient
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Beneficio:
Difusion de la
iniciativa en
oficinas del GDF y
lugares publicos



AGENDA

* Indicadores y gestion publica
« Acciones INFODF — CGMA

 Muestra del Portafolio de Indicadores Ciudadanos

 Hacia una Plataforma Nacional de Indicadores

Consideraciones finales
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Es posible mejorar la Calidad del Derecho de Acceso a la Informacién Publica en México si
construimos una Plataforma Nacional de Indicadores.

Si se logra definir un conjunto comun de indicadores de gestion, de resultados y de
transparencia, se contaria con una fuente de informacidon muy valiosa sobre el ejercicio del
DAl en México que abonaria significativamente en una mayor calidad de la transparencia y
rendicion de cuentas.

Esto puede concretarse en una Plataforma Nacional de Indicadores que al montarse en
una base de datos y canal de consulta adecuado, permitiria generar cruces de informacion
de gran valia.

Los indicadores podran organizarse por rubros tematicos 6 area de gobierno: salud,
educacion, vivienda, entre otros, aunque su origen para efectos de procedimiento tendran
que ser por Sujeto Obligado en cada Entidad Federativa.

Se debera acotar el niumero de indicadores por rubro tematico o area, el cual en principio
podria partir de un minimo de seis, lo cuales seran organizados, analizados y seleccionados
por la Comision de la Métrica y de Indicadores de la COMAIP.



Hacia una Plataforma Nacional de Indicadores

e Sera de gran utilidad retomar todos aquellos indicadores que por ley, ya sea estatal o
federal, estan obligadas las dependencias publicas a generarlos.

e Laruta critica propuesta es la siguiente:
Difundir una ficha general de referencia para la construccién de los indicadores.

Las Entidades Federativas remitirian a la COMAIP el conjunto de indicadores que ya
tienen, organizados por rubros tematicos 6 area de gobierno.

La Comisidn de la Métrica y de Indicadores de la COMAIP estaria a cargo de los
indicadores remitidos para seleccionar aquellos que cuenten con los atributos
necesarios para que ser implementados.

La aprobacién de los Indicadores seleccionados estara a cargo del Pleno de lIa
COMAIP, en tanto que los drganos garantes de la transparencia de cada estado
vigilaran su implementacion.




AGENDA

* Indicadores y gestion publica
* Acciones INFODF — CGMA
 Muestra del Portafolio de Indicadores Ciudadanos

 Hacia una Plataforma Nacional de Indicadores

Consideraciones finales




A'manera de conclusiones; reriexiones de la ex

del'INFODEpara construirinaicadores

A pesar de que ha concluido el plazo contemplado en la reforma al articulo 6°
Constitucional para homologar las Leyes de transparencia (Federal y locales), todavia
existen tres entidades y la propia Federacion que no han adecuado sus marcos normativos.

Es posible que aun no se haya entendido totalmente la importancia de desplegar esfuerzos
institucionales para ofrecer a la ciudadania INDICADORES que refieran el comportamiento
de los Entes Publicos en sus diferentes dimensiones.

Lejos de ser una moda, los indicadores de desempefio ayudan a vislumbrar a los gobiernos
en sus diferentes ambitos de actuacion, valorando su capacidad de atencion de demandas
sociales y, por lo mismo, brindan referentes fundamentales sobre la preservacion de las
condiciones de gobernabilidad y de la calidad de las democracias.

La construccidon de indicadores del desempefo constituye una ventana de oportunidad
muy importante para reforzar la transparencia y la rendicion de cuentas en nuestro pais.

En el INFODF hemos constatado que si se trata de generar indicadores serios, se requiere
coordinar esfuerzos con las instancias encargadas de dar vigilancia y seguimiento a los
programas gubernamentales.



A'manera de conclusiones, retiexiones deia experiencia

el INEODE para construirindicadores

De no haberse contado con aliados estratégicos en el tema de los indicadores como la
Contraloria General del DF y la CGMA, se habrian tenido que invertir mas esfuerzos
institucionales para concretarlos.

No esta por demas sefalar que la construccion de indicadores es un proceso sumamente
complejo e importante, por lo que debe atenderse de manera prioritaria en la agenda de
los tomadores de decisiones del mas alto nivel.

Por lo mismo, el INFODF recomienda ampliamente que en la tarea de construccion de
Indicadores NO sean los 6rganos garantes los encargados de generarlos, ni tampoco dejar a
la libre determinacién de los Entes Publicos su construccion. En el primer caso, se corre el
riesgo de asumir una tarea muy demandante. En el segundo caso, dada la carencia de una
cultura 6ptima de indicadores, se corre el riesgo de generar parametros cuya informacion
no sea relevante. La clave para el InfoDF ha sido |la palabra SINERGIA.

En el INFODF consideramos que en esta labor, el ciudadano debe ser el centro fundamental
de atencion.

Si logramos atender la obligacion Constitucional de brindar indicadores de gestion de alta
calidad, tengamos la certeza de que estaremos reforzando significativamente a la
transparencia y la rendicion de cuentas en nuestro pais y con ello, nuestra democracia
toda. Aqui es donde la propuesta para la conformacion de la Plataforma Nacional de
Indicadores adquiere su verdadera dimension.
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Instituto de Acceso a la Informaclén
Piiblica del Distrito Federal

La experiencia del DF
en la construccion de

Indicadores de Gestion

GRACIAS POR SU ATENCION

Mtro. Oscar Guerra Ford



