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1. Introduccion

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (la
Ley) brinda a cualquier persona la posibilidad de solicitar informaciéon. Tiene como
objetivos proveer lo necesario para el acceso a la informacién mediante procedimientos
sencillos y expeditos, transparentar la gestion mediante la difusion de informacién que
generan los sujetos obligados, garantizar la proteccion de los datos personales de los
particulares, favorecer la rendicion de cuentas hacia los ciudadanos, mejorar la
organizacion, clasificacion y manejo de los documentos y contribuir a la democratizacién

de la sociedad mexicana y plena vigencia del estado de derecho.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos (IFAI), como 6érgano
garante de la Ley, esta encargado de garantizar el acceso y la protecciéon de los datos
personales y de promover la cultura de la transparencia en la gestion publica y la rendicion
de cuentas del gobierno a la sociedad. Para ello ha disefiado sistemas y procedimientos,
con relacién al proceso de solicitudes de acceso a informacion gubernamental como el

sistema Infomex”.

El sistema Infomex es una herramienta informatica disponible en internet que permite a
toda persona presentar una solicitud de informacién, darle seguimiento y recibir
respuestas desde cualquier punto de acceso a internet. Al mismo tiempo, es un sistema
que agiliza y centraliza el procedimiento volviéndolo mas sencillo y accesible. El sistema
Infomex actualmente concentra mas de un millon de solicitudes de informacién y a traves
de la consulta de su base de datos, es posible conocer cuales han sido las tematicas de
interés de la poblacién en general. Sin embargo, debido a que la informacién que contiene
no esta estructurada por temas, el analisis de los mismos requiere la definiciéon de una
metodologia para ello, tomando en cuenta al universo de solicitudes y solicitantes que

contiene.

' Su antecedente es el sistema de solicitudes de informacion (SISI), que entr6 en operacién en junio de
2003. Se trata de un sistema desarrollado por la Secretaria de la Funcion Publica que otorgd al IFAI la
licencia de uso exclusiva mediante un convenio.

Analisis de Demanda “Metodologia y resultados del analisis de demanda de Pagina 4 de 83
informacion publica gubernamental”



Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Secretaria de Acceso a la Informacion
Direccion General de Coordinacion de Politicas de Acceso

La Direccion General de Coordinacién de Politicas de Acceso (DGCPA) en términos de lo
que dispone el Reglamento Interior del IFAIl tiene entre sus objetivos promover la
transparencia proactiva, para impulsar la rendicién de cuentas e incrementar el acceso a la
informacion relevante relativa a las funciones que realizan las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal (APF). Para lograrlo, ha desarrollado una
metodologia de andlisis de la demanda de informacion publica gubernamental la cual es
un conjunto de técnicas analiticas y estadisticas que permiten conocer las principales
tematicas que el publico solicita a los sujetos obligados. La metodologia permite lo

siguiente:
e Conocer el panorama general del universo de solicitudes de acceso a la informacion.

¢ Analizar georeferencialmente la distribucion de las solicitudes de informacion ya sea

a nivel agregado o por ambito de ocupacion.

e Disefar perfiles sociodemograficos de los solicitantes con base en factores, tales

como; el econdmico, el poblacional, el educativo, el geografico y el ocupacional.

e Categorizar una muestra estratificada representativa para obtener tematicas

relevantes sobre el sujeto obligado seleccionado.

El presente documento es resultado de la experiencia de la DGCPA en la aplicacion de la
metodologia de analisis de demanda en 35 sujetos obligados® de la APF en consideracion
de las solicitudes de acceso dirigidas a cada uno de éstos y a la APF como un solo
universo. Asimismo se incluye el resultado de esta experiencia respecto de la Facultad de
Derecho de la UNAM con una metodologia similar donde la variante es la fuente de

informacion dado que las solicitudes que recibe no se encuentran dentro de la base de

2 |MSS, ISSSTE, SS, H.R.A.E. del Bajio, H.R.A.E. de Ciudad Victoria, H.R.A.E. de Oaxaca, H.R.A.E. DE
Yucatan, Hospital General de México, Hospital Infantil de México Federico Gébmez, Hospital Juarez de
México, Hospital General Manuel Gea Gonzalez, I.N. de Cancerologia, I.N. de Cardiologia, |I.N. de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, |.N. de Enfermedades Respiratorias, |.N. de Medicina
Gendmica, |.N. de Neurologia y Neurocirugia, I.N. de Pediatria, I.N. de Perinatologia, I.N. de Psiquiatria,
I.N. de Rehabilitaciéon, I.N. de Salud Publica, CONAMED, COFEPRIS, SEP, COFETEL, SEDENA,
PROFECO, PEP, SEMAR, PGR.
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datos de Infomex. El analisis corresponde a las solicitudes y quejas hechas a la Facultad a

través de los sistemas y procedimientos implementados para ello.

El documento se encuentra integrado por cinco secciones; la primera es la introduccion,
en la segunda se describen las diversas técnicas que integran el analisis de la demanda,
en la tercera se presentan los resultados de la aplicacion de la metodologia a los
diferentes universos, en la cuarta se expone un analisis sectorial y comparativo de los

resultados obtenidos y en la ultima se incluye la bibliografia e insumos utilizados.

. Metodologia de analisis de demanda

En este capitulo se presentan las diversas técnicas estadisticas y analiticas que han sido
implementadas a lo largo del desarrollo de la metodologia de analisis de demanda con la
finalidad de conocer la tematica de la informacion que es solicitada a los sujetos obligados.
Esta metodologia permite conocer al mismo tiempo su distribucion geografica, los perfiles
del solicitante promedio, y los temas que son comunes entre los sujetos obligados

analizados.

A. Base de datos Infomex

La base de datos utilizada para generar los diversos analisis es aquella que contiene todas
las solicitudes de Infomex existentes desde que inicio el funcionamiento del sistema SISI
hasta los registros mas actuales. El siguiente cuadro enlista los campos que integran la

base de datos.

Cuadro 1. Campos de la base de datos de Infomex

Folio Fecha solicitud
ARo Mes
Dependencia Estatus
Medio entrada Tipo solicitud
Descripcion solicitud Otros datos
Archivo adjunto solicitud Medio entrega
Fecha limite Respuesta
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Cuadro 1. Campos de la base de datos de Infomex

Texto respuesta Archivo respuesta
Fecha respuesta Pais

Estado Municipio

Colonia Cddigo Postal
Fecha nacimiento Nivel educativo
Ocupacion Sexo

Sector

La base de datos es solicitada a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
(DGTI) debido a que la base de datos que se encuentra disponible en el portal de datos
abiertos de Infomex, no posee todos los campos necesarios para el desarrollo de la

metodologia del analisis de demanda.

El primer paso de la metodologia consiste en filtrar la base de datos para obtener
unicamente los registros del sujeto obligado que sera analizado, al cual se aplicaran
diversos filtros para no considerar aquellos registros relacionados con datos personales.
Los resultados obtenidos seran exportados hacia un formato reutilizable. Esta técnica
otorga el beneficio de poder manipular la base de datos de acuerdo a las necesidades de

las demas técnicas que se implementaran a los largo de esta metodologia.

B. Muestreo aleatorio estratificado

La técnica de muestreo aleatorio estratificado permite obtener una muestra representativa
del total de la poblacién a analizar, las caracteristicas que le brindan la aleatoriedad
permiten que la muestra no presente sesgos, que cumpla con cierta cuota de numero de
solicitudes y que represente correctamente a los estratos en los que pueda ser dividida la

muestra.

Para el calculo de la muestra aleatoria estratificada se implementa la siguiente formula:

3 NZZpq
n= d2(N — 1) + Z2pq

= Muestra + Ajuste a pérdidas
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Donde:

N = Total de la poblacién (Solicitudes)

Z2 = 1.962 (con un nivel de significancia del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p(enestecaso1-0.05=0.95)

d = precision (en este caso deseamos un 3%)

Una vez obtenido el tamafio muestral 6ptimo se ajusta el mismo al numero maximo de
pérdidas posibles, que en el caso del andlisis de demanda se permite hasta un 15% sin
que los resultados pierdan su representatividad. Posteriormente se obtiene el tamaino del
estrato y las cuotas que debe cubrir cada uno, en el caso de la metodologia se toma como
estrato el numero de afios y se obtiene su respectiva cuota anual. Para extraer
aleatoriamente las solicitudes de cada uno de los estratos hasta cubrir la cuota establecida
se implementa una tabla de numeros aleatorios dentro de la hoja de calculo que contiene

la base del sujeto obligado.

C. Categorizacion de la muestra

La categorizacion es una técnica analitica que permite conocer, a partir de una muestra
aleatoria estratificada, cual es la tematica solicitada con mayor incidencia para un sujeto
obligado analizado en su contexto normativo, esto es, en consideracion a los temas que

en virtud de sus atribuciones debe atender.

Antes de comenzar la categorizacion, se adecua el archivo de la muestra de tal manera

que cuente con los campos necesarios de categorizacion y contador de frecuencias.

Una vez creado el formato, se procede a aplicar diversos criterios de analisis de
solicitudes de informacion y se busca informacion que atienda los requerimientos de las

solicitudes de informacion, los cuales se describen a continuacion:

e Se revisa el marco normativo y atribuciones del sujeto obligado.
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e Se implementa una busqueda particularizada dentro del buscador propio del sujeto

obligado.
o Por titulo
o Tematica
o Palabras clave

e Se realiza una busqueda exhaustiva en los principales buscadores para localizar

informacion relacionada a la solicitud.
o Por titulo
o Tematica
o Palabras clave

Posteriormente, se procede a la categorizacion de cada una de las solicitudes de

informacioén en donde:

e Se revisa cada una de las solicitudes de la muestra aleatoria estratificada para

analizar su contenido o archivos anexos.

e Se revisa el sitio del sujeto obligado correspondiente , el Portal de Obligaciones de
Transparencia (POT); en su caso, el sitio de la dependencia que actua como cabeza
de sector o de la dependencia en el caso de un 6rgano desconcentrado, asi como el
sistema de tramites de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (Cofemer) y sus

reportes anuales o generales.

e Se propone un término que permita identificar y clasificar el tipo de solicitud revisada

y se proporciona un criterio que permite conocer la informacion que se solicita.

En el mismo archivo de la muestra se crea una nueva pestafia con un formato, el cual

permite registrar y concentrar lo siguiente:

e La categoria.

Analisis de Demanda “Metodologia y resultados del analisis de demanda de Pagina 9 de 83
informacion publica gubernamental”



Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Secretaria de Acceso a la Informacion
Direccion General de Coordinacion de Politicas de Acceso

e El numero de frecuencias para cada categoria.
e El contenido de las solicitudes revisadas.
e La liga en la que se publica informacion que pudiera dar respuesta a alguna de las
solicitudes que se analizan.
D. Frecuencias acumuladas 80-20

Esta técnica permite conocer cuales son las tematicas de las solicitudes de informacion
con mayor numero de frecuencias que acumulan en conjunto el 80% de las solicitudes

categorizadas en la muestra.

Para iniciar el procedimiento es necesario tener categorizada la base de datos, asi como

contar con su numero de frecuencias. Los pasos a desarrollar son los siguientes:
e Se colocan las categorias y su numero de frecuencias.
e Se ordenan las categorias en relacion a su frecuencia de mayor a menor.

e Se obtiene la participacion porcentual de cada categoria respecto al total de

solicitudes que incluye la muestra.
e Las participaciones porcentuales son acumuladas en la siguiente columna.

e Se seleccionan aquellas categorias que en conjunto acumulan el 80% del total de la

muestra.
e Con la informacion obtenida se genera una grafica y se presentan los resultados.
En caso de contar con la categoria tramites dentro del analisis 80-20, se procede a
subdividirla y de igual manera se presenta una grafica en particular.
E. Mapas georeferenciados

La posibilidad de ubicar las solicitudes de informaciéon en un mapa a nivel nacional brinda

el beneficio de conocer la distribucion de las solicitudes de informacién tanto a nivel estatal
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como a nivel municipal, de tal manera que puedan ser identificadas las areas y el ambito

ocupacional de mayor demanda.

Para lograr lo anterior, la base de datos del sujeto obligado de Infomex se combina con la
base de cddigos postales para obtener los codigos estatales y municipales y poder
unificarla con la base de datos de georeferencia a nivel nacional y municipal que posee
INEGI. Las uniones y consultas de bases de datos son tratadas en un software para el
mejor manejo de bases de datos y generacidn de estadisticas y consultas. Al resultado de

este proceso la DGCPA le ha denominado “mapas georeferenciados”.
El procedimiento para generar los mapas es el siguiente:

e Unificar las bases de datos del sujeto obligado con la de cdodigos postales de
SEPOMEX utilizando el software de Visual Fox Pro.

e Crear los siguientes campos para continuar con el analisis:

o Clave: la cual es la unién de las claves estatales y las municipales generando

un identificador unico por municipio.

o Ocupacion: derivado del cambio en la base de datos de Infomex se determiné
homologar los ambitos de ocupacion a la version original y mas genérica, a
saber, gubernamental, empresarial, medios de comunicacién, academia y

otros.
e Generar las consultas para obtener entre otros valores los siguientes:
o Total del numero de solicitudes de informacion por entidad federativa.
o Total del numero de solicitudes de informacién por municipio.

o Total del numero de solicitudes de informacion por entidad federativa y ambito

de ocupacion homologado.
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e Importar las consultas anteriores al software geografico ArcGis el cual permite
unificarlas con las claves unicas que posee el archivo de mapa de INEGI y generar
los mapas en el software correspondiente.

F. Perfiles de demanda

Los perfiles identifican las caracteristicas relevantes del solicitante promedio, para ello se
requiere la base de datos de Infomex, la de la Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de
los Hogares (ENIGH) y la de cdédigos postales de SEPOMEX. Previo a iniciar el
procedimiento se unifican las bases de datos de Infomex y SEPOMEX por el campo de
unién de cdédigo postal, después se agrega la ENIGH considerando para su union los

campos de edad, género, entidad federativa y municipio.
El procedimiento para la generacion de perfiles de demanda es el siguiente:

¢ De la unificacion de bases de datos se obtienen las siguientes consultas haciendo la

distincion entre ambos géneros.
o Numero de solicitudes por afo
o Numero de solicitudes por edad
o Numero de solicitudes por nivel educativo
o Numero de solicitudes por ambito ocupacional
o Numero de solicitudes por entidad federativa y municipio
o Ingresos y gastos promedios

e Se concentra la informacion estadistica obtenida en una tabla haciendo distincion
entre ambos géneros tomando en cuenta los factores de agrupaciéon: demanda,

econdmico, poblacional, educativo, geografico y ocupacional.

e Se elabora una piramide poblacional que muestra la distribucion del numero de
solicitudes en relacion a intervalos de distinta edad los cuales son obtenidos del
INEGI.
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G. Temas que confluyen

Es una metodologia de analisis agregado que permite identificar las categorias que
confluyen en el universo de sujetos obligados analizados o en grupos especificos de los
mismos. Previo a este analisis es necesario contar con la previa categorizacion y analisis
80-20 para cada sujeto obligado a incluir e esta metodologia. El analisis permite identificar
el numero de sujetos obligados que poseen una categoria especifica, ya sea general o
que se encuentre dentro de sus categorias que acumulan el 80% de solicitudes de la

muestra.

El procedimiento para obtener las categorias en las que confluyen los distintos sujetos

obligados es el siguiente:

e Concentrar el total de categorias para los sujetos obligados que seran analizados,
tanto las generales como aquellas que se encuentren en el analisis 80-20.
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e Homologar las categorias para todos los sujetos obligados a efecto de facilitar su

comparacion.

e Extraer las categorias unicas para cada sujeto obligado por medio de una tabla
dinamica.
e Contabilizar el numero de sujetos obligados que poseen cada una de las categorias

homologadas tanto a nivel general como las que acumulan el 80% de solicitudes.

e Obtener los porcentajes en relacién al total de sujetos obligados a analizar en ambos

Ccasos.

¢ Resumir los temas que confluyen en los sujetos obligados analizados.

lll. Resultados de la metodologia de analisis de demanda

Para la presentacién de los resultados obtenidos en los analisis de demanda de los 36
sujetos obligados y la APF, se incluye ademas de las tematicas de manera grafica a
efecto de visualizar sus frecuencias, los mapas que muestran las entidades federativas en

donde se hacen mas solicitudes de informacion y el ambito ocupacional de los solicitantes.

Para un mejor analisis de la informacion, se clasificaron los sujetos obligados de acuerdo
al sector al cual pertenecen. Los sectores incluidos son: Salud, Gobernacioén, Hacienda y
Crédito Publico, Educacién Publica, Comunicaciones y Transportes, Defensa Nacional,

Economia, Energia, Marina y la Procuraduria General de la Republica.

En el caso del analisis de demanda de la APF, ademas de los resultados relacionados con
la tematica y georeferenciacion, se incorporan graficos para representar solicitudes de
acceso por género, perfiles de demanda del solicitante por género, solicitudes versus edad
promedio, nivel de escolaridad por género y participacion por ambito de ocupacién por

geénero.

A continuacion se presentan los resultados de los 36 analisis de demanda realizados para

los distintos sujetos obligados y asi como los correspondientes a la APF.
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1. Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

e Categorias obtenidas

Consulta base salario de cotizacién ‘1

Consulta informes institucionales

Presupuesto

Consulta base de acuerdos del Consejo Téchico 7

Consulta base club informacién interactiva 16

Marco Normativo en materia de Sequridad Social 21

Informacioén de servidores plblicos 27

Tramite

Contrataciones

75

84

e Grafica de categorias 80 — 20

Marco Normativo en materia de 21
Seguridad Social
| 27
Informacion de servidores publicos
| 75
Tramite
| 84
Contrataciones

0 20 40 60 80 100

100
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e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F. 6. Otros
2. México 7. Empresarial
3. Morelos 8. Gubernamental
4. Jalisco
5. Baja California
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2, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE)

e Categorias obtenidas

Consulta padron sindicatos afiliados

Consulta servicios funerarios

Consulta Desarrollos de Vivienda FOVISSSTE
Consulta programa institucional atencion a grupos vulnerables

Informe estadistico Salud Publica

Informe de sesiones ordinarias

Informacién sobre Operacién de Créditos FOVISSSTE

Informacion estadistica sobre servicios de maternidad

Consulta sobre procedimiento para calcular el adeudo de un crédito...

Informe Estadistico de Atencién Especializada
Automatizacion de Servicios

Consulta del Sistema de Afiliacion, Vigencia de Derechos y Cobranza

Quejas y Denuncias
Informacion sobre inversidn en infraestructura equipamiento médico y rec...

WNRPRPRRRPRRE R

Procedimiento administrativo

[s252]+)}

Marco normativo sobre Condiciones generales de trabajo

Consulta catalogo de medicamentos 10

Consulta base datos sobre los pensionadosy jubilados 12

Marco Normativo Institucional 12

Informacién estadistica sobre presupuesto 14
Informacion estadistica 15

Contrataciones 17

Informacion de los Servidores Publicos 17

Tramite 105
0 50 100 150

e Grafica de categorias 80 — 20

Consulta base datos sobre los pensionados 12
y jubilados

Marco Normativo Institucional 12

Informacién estadistica sobre presupuesto 14
Informacién estadistica 15
Contrataciones 17
Informacion de los Funcionarios 17

Tramite 105
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e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F. 4. Gubernamental
2. México 5. Otros
3. Morelos 6. Académico
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3. Secretaria de Salud (SS)

e Categorias obtenidas

Consulta de Informacién Financiera CENASIDA

Consulta del Sistema de Apoyos a Proyectos de Co-Inversién

Consulta de informaciéon programas de supervision

Consulta de infermacién programas de Contrel de Residuos Sdl...

Consulta del programa de promocién de la salud

Consulta de informacidn programas de financiamiento

Consulta del Cuadro Basico y Catédlogo Medicamentos

Marco normativo en materia de adguisiciones

Consulta del Sistema Nacional de Residencias Médicas

Informacion estadistica sobre presupuesto

Consulta de Sistemas de Informacién en Salud
Consulta de base de los REPSS

Consulta de Informacién CENASIDA

Marco normativo Sisterna MNacional de Salud

Consulta de servicios en materia de control sanitario

Consulta de documentacién administrativa de la Secretaria de salud

Tramite
Contrataciones

Informacién sobre presupuesto

Informacién de servidores publicos

Informacidn estadistica

e Grafica de categorias 80 — 20

Marco normativo Sistema Nacional de Salud

Consulta servicios en materia de control 13
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Consulta documentacion administrativa de la |
Secretaria de salud
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e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F. 6. Académico
2. Meéxico 7. Oftros
3. Morelos 8. Empresarial
4. Jalisco
5. Puebla
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4. Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

e Categorias obtenidas

Informe labores Gobierno del Estado de Gua... !
Consulta informe sobre situacién econdmica, las ... |1
Consulta Informe Instituto Nacional de Rehab... m1
Consulta informe de labores de la Secretariade S... m1
Consulta estadisticas del Sistema Nacional de Inf... m1
Consulta documentacion Red de Hospitales de Al... 1
Consulta departamento de Gerencia Social o 2
5
Presupuesto
. m7
Marco Normativo
H9
Informacién de los servidores publicos
20
Consulta resumen ejecutivo de productividad
24
Contrataciones
T T 1
0 10 20 30
e Grafica de categorias 80 — 20
7
Marco Normativo
9

Informacion de los funcionarios

. . 20
Consulta resumen ejecutivo de

productividad

24
Contrataciones
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e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F. 1. Empresarial
2. México 2. Académico
3. Guanajuato 3. Otros

5. Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria

e Categorias obtenidas

Consulta Sistema Nacional de Informacién sobre Poblacion... m1

Consulta Informe de Labores SSA m]

Consulta Estudios y Opiniones HRAET m1

Consulta Cuadernos Estadisticos SSA !

Consulta Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea !

. - .2

Consulta Red de Hospitales de Alta Especialidad

[ |

Consulta Manual Centro Nacional de Vigilancia Epidemiold... 2
m4
Presupuesto
L
Marco normativo
n7
Tramite
m9
Contrataciones
m 16
Consulta Sistema Nacional de Informacién en Salud
® 19
Informacién de los servidores publicos : : :
0 5 10 15 20
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e Grafica de categorias 80 — 20

Marco normativo
Tramite

Contrataciones

Consulta Sistema Nacional de 16
Informacion en Salud

19
Informacion de los funcionarios

e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F. 1. Empresarial
2. México 2. Académico
3. Tamaulipas 3. Otros
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6. Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca

e Categorias obtenidas

Tramite
Consulta Servicio Terapia Intensiva
Consulta Registro Nacional de Trasplantes
Consulta Programa Nacional de Salud
Consulta Programa de Accidn Especifico Comisién Coord...
Consulta Perfil epidemiologico de los tumores
Consulta patologias atendidas
Consulta manual especifico
Consulta informacién sobre datos estadisticos
Consulta Guia de Practica Clinica SSA
Consulta documentacion Instituto Nacional de Cancerologia
Consulta cuaderno estadistico SSA
Consulta Boletin Estadistico Gastroenterologia
Consulta Servicios que ofrece el Hospital
Consulta Anuario Morbilidad SSA
Marco normativo
Consulta Manual Centro Nacional de Vigilancia Epidemiolégica ... m4
Consulta documentacién Direccién de Planeacién, Ensefianza... ]
Consulta Bases de datos Sistema Nacional de Informacién en... ]
Informacién de los servidores publicos ]

Presupuesto Hm 24
Contrataciones T T 1

0 10 20 30

..IIIIIIIIIIIII
Em R R R e e e e e

NN

e Grafica de categorias 80 — 20

- m2
Consulta Servicios que ofrece el..

Consulta Anuario Morbilidad SSA "2

. m3
Marco normativo

(]
Consulta Manual Centro Nacional de.. 3

. . . m4
Consulta documentacion Direccion de..

(]
Consulta Bases de datos Sistema.. 4

. . . mg
Informacion de los funcionarios
Presupuesto

(]
Contrataciones 24
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e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F.
2. México
3. Oaxaca

Empresarial
2. Académico
3. Otros

7. Hospital Regional de Alta Especialidad de Yucatan

e Categorias obtenidas

Consulta Sistema Nacional de Informacidn...

Consulta Programa Servicio Social para la Salud

Consulta Plan de Trabajo del Hospital Regional...

Consulta Informe Secretaria de Salud

Consulta Informe de Gobierno

Consulta estadisticas Centro Nacional de trans...

Tramite
Marco normativo

Presupuesto

Informacidn de los servidores publicos

Consulta Sistema Nacional de Informacién en s...

Contrataciones

m1
m1
m1
m1
w1
w1
m2
H3
|4

18
m 19
24

20 30
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e Grafica de categorias 80 — 20

18
Informacion de los funcionarios

19
Consulta Sistema Nacional de

Informacioén en Salud

24
Contrataciones

e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F. 1. Empresarial
2. Yucatan 2. Académico
3. Otros
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8. Hospital General de México

e Categorias obtenidas

Consulta evaluaciones de calidad en el servicio 1

Consulta Programa de Trabajo

Marco normativo

Presupuesto

Tramite

11

Servicio Atencidn Ciudadana

14

Informacién de los servidores publicos

17

Contrataciones

20

Consulta cuaderno estadistico

0 5 10 15 20

e Grafica de categorias 80 — 20

Tramite

"
Servicio Atencion Ciudadana

14
Informacion de los funcionarios

17
Contrataciones

20
Consulta cuaderno estadistico
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e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

D.F.
México
Morelos
Hidalgo

b

1. Académico
2. Otros
3. Empresarial

9.

e Categorias obtenidas

Hospital Infantil de México Federico Gomez

Consulta Sistema de Registro Nacional de Pacientes... |
Consulta publicaciones Instituto Nacional de Medicina... w1
Consulta Manual Centro Nacional de Vigilancia Epid... m1
Consulta Inventario General por Expediente m1
Consulta documentos Secretaria Salud del DF m1
Consulta Cuadernos Estadisticos SSA m1
Consulta Programa Nacional de Salud 2
Consulta Instituto Nacional de Salud Publica u 2
Consulta Sistema Nacional de Informacidn en Salud u3
Marco normativo w4
Estadisticas w4
Consulta Anuario Estadistico Hospital Infantil = 4
Tramite Direccidn Médica ]
m 14
Presupuesto m 15
Informacion de los servidores publicos 20
Contrataciones : . : .
0 5 10 15 20
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e Grafica de categorias 80 — 20

Marco normativo

Estadisticas

Consulta Anuario Estadistico Hospital 4
Infantil
Tramite Direccion Médica

14
Presupuesto

15
Informacion de los funcionarios

. 20
Contrataciones

e Mapas

Estado " Ambito Ocupacional

1. D.F. 1. Empresarial
2. Meéxico 2. Académico
3. Morelos 3. Otros
4. Hidalgo
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10. Hospital Juarez de México

e Categorias obtenidas

Consulta Programa General de salud mi
Consulta Cuadernos Estadisticos SSA mi

Consulta Centro de Documentacion Institucional SSA m1

Tramite 2
Consulta Revista Institucional 2
m3
L
m4
m4
mS5

Consulta Manual Centro Nacional de Vigilancia Epid...

Marco normativo

Consulta Informes de Autoevaluacién

Consulta apartado funciones del Hospital

Presupuesto
H 13

m 13

Informacion de los servidores publicos

Consulta Sistema Nacional de Informacion en Salud

Contrataciones

m 25

0 10 20

e Grafica de categorias 80 — 20

Consulta Informes de Autoevaluacion

Consulta apartado funciones del 4
Hospital

Presupuesto

13
Informacién de los funcionarios

Consulta Sistema Nacional de 13
Informacion en Salud

Contrataciones

30

25

Analisis de Demanda “Metodologia y resultados del analisis de demanda de
informacion publica gubernamental”

Pagina 30 de 83



Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Secretaria de Acceso a la Informacion
Direccion General de Coordinacion de Politicas de Acceso

e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

D.F.
México
Morelos
Yucatan

A

1. Empresarial
2. Académico
3. Otros

11. Hospital General Manuel Gea Gonzalez

e Categorias obtenidas

Consulta protocolos de investigacién

Consulta Programa Estratégico de Sequridad al P...

Consulta Manual Centro Nacional de Vigilancia Ep...

Consulta Guia de Diagnéstico

Consulta departamento de documentacidn inst...

Consulta Cuadernos Estadisticos SSA

Consulta indicadores de resultados Sector Salud

Consulta Sistema Nacional de Informacién en Salud

Consulta informacién dinamica SSA

Marco normativo

Tramite informacion y orientacién al publico en general...

Presupuesto

Informacidn de los servidores plblicos

Contrataciones

H B B EENE
e

m2
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e Grafica de categorias 80 — 20

Marco normativo

Tramite informacion y orientacion al
publico en general sobre los servicios..

Presupuesto

19
Informacion de los funcionarios

29
Contrataciones

e Mapas

Estado " Ambito Ocupacional

1. D.F. 1. Otros
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12. Instituto Nacional de Cancerologia

e Categorias obtenidas

Reporte servicios de enfermeria

Protocolos de piel
Programa Nacional de Salud 2007-2012

Informacién relevante

Biblioteca virtual de salud México

Tramite

Publicaciones INCAN

Apartado Participacién Ciudadana

Marco normativo

Perfil epidemiolégico de canceren nifios v ...

Informes Autoevaluacién INCAN

Presupuesto

Informacién de los servidores publicos

Contrataciones

m1
mi1
m]
m1
m1
m 2

W4
W4

H6

e Grafica de categorias 80 — 20
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e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

D.F.
Morelos
México
Puebla

N =

1. Otros
2. Académico
3. Empresarial

13. Instituto Nacional de Cardiologia

e Categorias obtenidas

Programa Nacional de Salud

Programa Accién Atencion al ...

Informe al Ejecutivo Federal del ...

Informacién Relevante POT

Centro Documentacion Institucional SSA

Tramite atencién médica primera vez

Sistema Nacional de Informacién en...

Informacién de los servidores publicos

Informe Autoevaluacién del Director...

m]
m1
LI
m]
m]
Archivos cardiologia |1
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Marco normativo = 10
m 12
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e Grafica de categorias 80 — 20
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14. Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

e Categorias obtenidas

Informe Centro Nacional de Epid...

Encuesta Nacional de Salud Nutri...

Clinica de enfermedades pulmonares

Sistema de Informacion en Salud

Informe de Rendicidon de Cuentas de...

Informacién de los servidores publicos

Informe Anual de Autoevaluacion. ..

e Grafica de categorias 80 — 20
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Informe labores

Historia del ejército

Marco normativo
Educacion militar

Presupuesto

Registro de armas
Contrataciones

Atencion a la ciudadania
Informacion de servidores publicos

Informacién relevante
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e Grafica de categorias 80 — 20
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Educacion militar

19
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Registro de armas
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29
Atencion a la ciudadania

Informacion de servidores publicos 37

. 39
Informacioén relevante

e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F. 1. Académico
2. México 2. Oftros
3. Jalisco 3. Medios de Comunicacion
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33.

e Categorias obtenidas

Servicio Profesional de Carrera

Consulta de revista institucional

Consulta de precios basicos

Consulta de Burd Comercial

Consulta de acciones de grupo

Consulta del sitio del consumidor

Procedimiento conciliatorio

Informacién sobre presupuesto

Consulta de resoluciones

Informacién de servidores publicos

Consulta de Registro Publico Contratos de...

Contrataciones

Consulta de estudios de calidad

Marco Normativo de Proteccion al Consumidor

Consulta de encuestas

Tramite

e Grafica de categorias 80 — 20
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e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F. 1. Académico
2. Meéxico 2. Otros

3. Morelos 3. Empresarial
4. Jalisco

5. Querétaro

34. Petroleos Mexicanos Exploracion y Produccion (PEP)

e Categorias obtenidas
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e Grafica de categorias 80 — 20
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35.

e Categorias obtenidas

Unidades Aeronavales de la Armada de México
Transparencia Focalizada

Meteorologia
Ciencia

Comunicados de prensa
Biblioteca SEMAR
Unidades de superficie

Recomendaciones CNDH

Investigacion

Mando naval

Marco normativo

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF

Sistema educativo naval

Presupuesto
Contrataciones

Informacion relevante
Contacto ciudadano
Informacion de servidores publicos
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Informacion de servidores publicos
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e Mapas

Estado Ambito Ocupacional

1. D.F. 1. Académico
2. México 2. Oftros
3. Veracruz 3. Empresarial

36. Procuraduria General de Justicia (PGR)

e Categorias obtenidas
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e Grafica de categorias 80 — 20
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37. Administracion Publica Federal (APF)

e Categorias obtenidas
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e Grafica de categorias 80 — 20
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o Perfiles de demanda de solicitantes por género

Factor Concepto Masculino Femenino
Total de solicitudes: 302,379 176,121
Demanda Demanda 2003-2007 31% 29%
2008-2012 69% 71%
_ Edad promedio: 31 afios 26 afos
Poblacional
Intervalo: 30-34 afios 25-29 afios
Nivel de educacion
-Licenciatura 40% 39%
Educativo -Licenciatura incompleta 17% 23%
-Maestria 15% 13%
-Acumulado 73% 75%
Ocupacion
-Académico 33% 43%
. -Empresarial 21% 13%
Ocupacional
-Gubernamental 11% 9%
-Comunicacion 9% 9%
-Otros 26% 26%
Geografica
Estatal
-DF 46% 49%
-Estado de México 12% 14%
-Jalisco 5% 4%
Acumulado 63% 67%
Geografico I(\ggrr:icéilp:;é@ngilegacional y/o delegacional
-Benito Juarez 3% 2%
-Cuauhtémoc 3% 2%
-Coyoacan 2% 1%
-Miguel Hidalgo 2%
-Alvaro Obregon 1%
Acumulado 10% 6%
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Factor Concepto Masculino Femenino
Ingreso y gasto promedio por periodo

Economico | ingreso: 31,443.15 39,345.40
Gasto: 27,292.69 33,993.21

e Factor de demanda. Solicitudes vs edad promedio
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e Participacion por ambito de ocupacién por género 2004-2012

2004 2006 2008 2010 2012 Comportamiento
Académico 28% 33% 31% 33% 29% BN ey .
Empresarial 26% 22% 21% 19% 19% |
Hombres Gubernamental 12% 11% 11% 10% 11% He s =
Medios de comunicacion 10% 10% 10% 8% 7% [ -
Otros 23% 25% 27% 28% 34% IE———
Académico 48% 45% 40% 42% 37% He
Empresarial 10% 11% 14% 13% 11% e Hm_
Mujeres Gubernamental 11% 10% 12% 10% 12% =_ H__ N
Medios de comunicacion 8% 9% 9% 8% 6% il E -
Otros 22% 26% 27% 28% 34% |
e Mapas

Estado . Ambito Ocupacional |

1.
2.
3.

D.F.
México
Jalisco
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IV. Analisis de resultados

En esta seccion se presenta un analisis sectorizado de los 35 sujetos obligados y se
incluye un analisis para la APF en el que se destacan los puntos de convergencia al
interior de cada sector respecto a tematicas, ubicacion geografica y ambitos de ocupacion.
Por otra parte, se hace un comparativo entre la confluencia de las tematicas en los 35

sujetos obligados y APF.

La clasificacion de los sujetos obligados se obtuvo a partir de la base de datos de
solicitudes de informacion de INFOMEX la cual posee un campo que describe el sector en
que se ubica cada uno de los sujetos obligados. El total la base de datos de INFOMEX

posee 26 sectores los cuales se presentan a continuacion.

Sectores identificados en la base de datos de INFOMEX

1. Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, 14. Informacién Nacional Estadistica y
Pesca y Alimentacion Geogréfica

2. Aportaciones a Seguridad Social 15. Marina

3. Comunicaciones y Transportes 16. Medio Ambiente y Recursos Naturales

4. Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal  17. Presidencia de la Republica

5. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 18. Previsiones y Aportaciones para los

Sistemas de Educacion Basica, Normal,
Tecnoldgica y de Adultos

6. Defensa Nacional 19. Procuraduria General de la Republica
7. Desarrollo Social 20. Reforma Agraria

8. Economia 21. Relaciones Exteriores

9. Educacion Publica 22. Salud

10. Energia 23. Seguridad Publica

11. Funcién Publica 24. Trabajo y Prevision Social

12. Gobernacién 25. Tribunales Agrarios

13. Hacienda y Crédito Publico 26. Turismo

Dentro de la clasificacion anterior se localizan los 35 analisis de demanda que se han

realizado hasta el momento como se muestra en la siguiente tabla.
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Sectores identificados en INFOMEX

SREE Obﬁ;jae;g: DL Obﬁ;i\e;g:

Salud 24 Defensa Nacional 1

Gobernacion 2 Economia 1

Hacienda y Crédito Publico 2 Energia 1

Educacion Publica 1 Marina 1

Comunicaciones y 1 Procuraduria General de la 1
Transporte Republica

A. Analisis sectorial
1. Sector Salud®:

Para las dependencias y entidades pertenecientes a este sector, se observa la repeticion
de muchas tematicas de las solicitudes de informacion, siendo las que representan la

mayor cantidad de solicitudes
¢ Informacién de servidores publicos
e Contrataciones

e Presupuesto.

El ambito ocupacional de los solicitantes es académico predominantemente y le siguen

otros y empresarial.

Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor numero de solicitudes
son el Distrito Federal, el Estado de México y Morelos.

2, Gobernacion: (SESNSP, INAMI)

Para este sector se observa que las tematicas comunes son:

®IMSS, ISSSTE, SS, H.R.AE. del Bajio, H.R.A.E. de Ciudad Victoria, H.R.A.E. de Oaxaca, H.R.A.E. DE
Yucatan, Hospital General de México, Hospital Infantil de México Federico Gémez, Hospital Juarez de
México, Hospital General Manuel Gea Gonzalez, |.N. de Cancerologia, I.N. de Cardiologia, I.N. de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, I.N. de Enfermedades Respiratorias, |.N. de Medicina
Gendmica, |.N. de Neurologia y Neurocirugia, I.N. de Pediatria, I.N. de Perinatologia, I.N. de Psiquiatria,
I.N. de Rehabilitacion, I.N. de Salud Publica, CONAMED, COFEPRIS
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¢ Informacién de servidores publicos
e Tramites

Para el SESNSP el mayor numero de solicitudes se categorizé en “Informacién de

presupuesto” y para el INAMI, “Estadistica Migratoria”.

El ambito ocupacional de los solicitantes es académico mayormente, le siguen otros y

empresarial.

Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor numero de solicitudes
fueron el Distrito Federal, el Estado de México y Jalisco.

3. Hacienda y Crédito Publico: (SHCP, IFAI)

En este sector la tematica que se presenta en ambos sujetos obligados fue “Informacion

de servidores publicos”.

Para la SHCP, el mayor numero de solicitudes pertenece a “Informacion sobre
presupuesto” y “Marco juridico de Hacienda”, mientras que para el IFAl fue Informacion

sobre el “Centro de Atencion a la Sociedad”.

El ambito ocupacional de los solicitantes es académico mayormente, le siguen otros y

empresarial.

Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor niumero de solicitudes

fueron el Distrito Federal, el Estado de México y Jalisco.

4. Educacion Publica: (SEP)

Para la SEP, las categorias con el mayor niumero de solicitudes fueron:
¢ Informacion estadistica
e Tramites y Consultas

e Presupuesto.
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El ambito ocupacional de los solicitantes es académico mayormente, le siguen otros y

gubernamental.
Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor numero de solicitudes
para fueron el Distrito Federal, Estado de México y Jalisco.
5. Comunicacion y Transporte: (COFETEL)
Las tematicas con mayor numero de solicitudes son:
e Concesiones, permisos o autorizaciones
¢ Informes estadisticos
¢ Resoluciones emitidas por la COFETEL.

El ambito ocupacional de los solicitantes es académico mayormente, le siguen empresarial

y otros.

Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor niumero de solicitudes
fueron el Distrito Federal, el Estado de México y Morelos.

6. Defensa Nacional: (SEDENA)

Para este sujeto obligado, la mayor parte de las solicitudes pertenece a las siguientes

categorias:
¢ Informacion relevante
¢ Informacién de servidores publicos
e Atencién a la ciudadania

El ambito ocupacional de los solicitantes es académico mayormente, le siguen otros y

medios de comunicacion.

Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor numero de solicitudes

fueron el Distrito Federal, el Estado de México y Jalisco.
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7. Economia: (PROFECO)

El mayor numero de solicitudes presentadas a la PROFECO pertenece a las siguientes

tematicas:
e Tramites
e Consulta de encuestas
e Marco Normativo

El ambito ocupacional de los solicitantes es académico mayormente, le siguen otros y

empresarial.

Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor numero de solicitudes
fueron el Distrito Federal, el Estado de México y Morelos.

8. Energia: (PEP)

Para este sujeto obligado, las tematicas a las cuales pertenece el mayor numero de

solicitudes son:
e Contrataciones
¢ Informacién de servidores publicos
e Consulta del sector energético

El ambito ocupacional de los solicitantes es otros mayormente, le siguen académico y

empresarial.

Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor niumero de solicitudes

fueron el Distrito Federal, Tabasco y Tamaulipas.

9. Marina: (SEMAR)
Para la SEMAR, el mayor niumero de solicitudes pertenece a las siguientes tematicas

¢ Informacién de servidores publicos
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e Contacto ciudadano
e Informacién relevante

El ambito ocupacional de los solicitantes es académico mayormente, le siguen otros y

empresarial.

Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor numero de solicitudes

fueron el Distrito Federal, el Estado de México y Veracruz.

10. PGR

En este caso, el mayor numero de solicitudes pertenece a las tematicas de:
¢ Informacion estadistica
¢ Informacioén de servidores publicos
e Centro de denuncia y atencion ciudadana

El ambito ocupacional de los solicitantes es académico mayormente, le siguen otros y

medios de comunicacion.

Las entidades federativas en las cuales se presentaron el mayor niumero de solicitudes

fueron el Distrito Federal, el Estado de México y Jalisco.

11. Administracion Publica Federal

Para el analisis que se hizo de la APF como un solo universo se encontrd que las

solicitudes con mayor frecuencia se agrupan en las siguientes tematicas:
¢ Informacién de servidores publicos
e Presupuesto
e Informes
e Marco normativo

e Contrataciones
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El ambito ocupacional de los solicitantes es académico mayormente. Las entidades
federativas en las cuales se presentaron el mayor numero de solicitudes fueron el Distrito

Federal, el Estado de México y Jalisco.

Del total de solicitudes, el 63.19% fueron hechas por hombres y el 36.81% restante por
mujeres. El rango de edad en el que se concentra el mayor numero de solicitantes es de
30 a 34 afnos para hombres y 25 a 29 afnos para mujeres, siendo la edad promedio del

solicitante hombre de 31 afios y para la solicitante mujer 26 afos.

B. Analisis comparativo

En esta seccion se presenta un analisis comparativo entre la metodologia de los temas
que confluyen para los 36 sujetos obligados y las categorias que acumulan el 80% de las

solicitudes para la muestra representativa obtenida para la APF.

El analisis de demanda se ha realizado para 36 sujetos obligados, de los cuales se han
obtenido sus categorias y frecuencias acumuladas en cada caso. En el caso de las
categorias generales las categorias de “Informacién de servidores publicos”,
“Contrataciones”, “Marco Normativo” y “Presupuesto” se encuentran en mas del 90% del
universo de 36 sujetos obligados; para el caso de las categorias mas importantes
ubicadas en el analisis de frecuencias acumuladas 80-20 se encuentran las mismas

categorias aunque con menor porcentaje de ubicacion, como se muestra en el siguiente

cuadro.
Temas que confluyen para 36 sujetos obligados
Informacion de servidores publicos 97.22% 97.22%
Contrataciones 97.22% 83.33%
Marco normativo 97.22% 58.33%
Presupuesto 94.44% 61.11%
Tramites 75.00% 44.44%
Informacion estadistica 61.11% 38.89%
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En el caso de la APF se presentan las categorias con las mayores frecuencias,
acumulando en conjunto el 80% de las solicitudes de la muestra representativa en donde
se encuentran “Informacion de servidores publicos”, “Presupuesto”, “Informes”, “Marco

Normativo”, “Contrataciones”, “Estadisticas”, “Publicaciones y estudios” y “Resoluciones” ,

como se muestra en el siguiente cuadro.

Frecuencias acumuladas 80-20

Informacion de servidores publicos 35 15.35% 15.35%
Presupuesto 31 13.60% 28.95%
Informes 25 10.96% 39.91%
Marco normativo 24 10.53% 50.44%
Contrataciones 24 10.53% 60.96%
Informacion estadistica 16 7.02% 67.98%
Tramites 13 5.70% 73.68%
Publicaciones y estudios 9 3.95% 77.63%
Resoluciones 9 3.95% 81.58%

De lo anterior, es posible concluir que los resultados de los analisis de demanda
realizados para 36 sujetos obligados resultan representativos para el universo de la APF
en tanto que en todos estos se obtienen tematicas en comun tales como “Informacién de
servidores publicos”, “Contrataciones”, “Marco normativo”, “Presupuesto”, "Tramites” e
“Informaciéon estadistica”. No obstante, para el analisis de la APF se obtienen también

tematicas adicionales en el 80% mas importante como son “Informes”, “Publicaciones y

estudios” y “Resoluciones”.
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