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Estimado lector,

A diez anos de distancia de la publicacion de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica Gubernamental, me complace poner en sus
manos el presente documento que permite
conocer las experiencias y reflexiones vertidas sobre
fransparencia proactiva por académicos,
estudiosos, servidores publicos y usuarios de
informacién gubernamental, en el Primer Seminario
de Transparencia Proactiva que organizé el IFAI en
octubre de este ano.

En este documento se incluye la visibn de todos los
participantes, editadas con el Unico propdsito de
darle fluidez al texto y hacer mds facil la compresidon
de los temas expuestos y la discusidon de las mesas.
La version estenogrdfica integra puede ser
consultada en la pagina del IFAI.

Las posturas expuestas por los distintos participantes
en el evento, todas respetables e interesantes, son
de la exclusiva responsabilidad de quienes las
emifieron y no representa necesariomente el punto
de vista del IFAl como Institucion.

Consideramos que la fransparencia proactiva
representa uno de los siguientes pasos para
profundizar nuestra labor en el acceso a la
informacion publica gubernamental, que fortalece
la rendicion de cuentas a los ciudadanos e invita a
generar una mayor participacion social. En este
documento, es posible conocer las primeras
experiencias de las acciones realizadas hasta
ahora, por parte de los servidores publicos que han
iniciado con estas prdcticas y de los usuarios de la
informacion.

iLos invitamos a que nos apoyen en su difusion!
Saludos cordiales,

Jacqueline Peschard Mariscal
Comisionada Presidenta
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Inauguracion Primer Seminario de Transparencia Proactiva

Palabras de la Comisionada Presidenta
Jacqueline Peschard

Estimados colegas del Pleno del IFAI
Senoras y senores,

Los temas del quehacer gubernamental son una gran
preocupacién de las sociedades modernas y por lo
tanto, fema cenfral para los gobiernos democrdticos.

Entre éstos, podemos referir aquéllos relacionados con la
calidad de la educacion, la cobertura universal de
salud, la evaluacién de la pobreza y el ejercicio del
presupuesto, por mencionar algunos. Los mexicanos
tenemos enfrente el enorme reto de mejorar y ampliar el
acceso a muchos servicios que son condicidn minima
para el desarrollo social.

La mejora de la calidad en los servicios publicos, implica
entre otfras cuestiones, mejorar las organizaciones que |os
producen, lo que requiere una combinacion de
elementos entfre los cudles la fransparencia juega un
papel muy importante.

La fransparencia hace posible que los usuarios finales,
entre ofras cosas, conozcan cudnto cuesta la prestacion
de los servicios, los insumos que se requieren para

producirlos, quiénes son las personas
responsables de tomar las decisiones
que les afectan, cudntas personas
frabajan en estas organizaciones, en
fin, gracias a la fransparencia
podemos conocer la manera en que
se trabaja y, desde distintos dmbitos
eloboror propuestas de mejora y acercarnos a la
rendicion de cuentas.

En el IFAI estamos convencidos de que existe una
relacion directa y estrecha entre la calidad de los
gobiernos y la rendicion de cuentas. Para lograr una
efectiva rendicidn de cuentas consideramos que las
instituciones deben publicar mds informaciéon que
aguélla que los particulares les solicitan o que estd
prevista en la propia normatividad.

Porque las dos formas de acceso, por solicitud o por
minima obligacioén, dejan fuera un mar de posibilidades
para que el publico conozca “cualquier otra informacion
que sea de utilidad o se considere relevante” y que los
servidores publicos, conocedores de sus materias,
podrian poner a disposicion del publico en forma
proactiva. Por ello, al cumplirse los primeros diez anos de
la Ley, el IFAI decidid impulsar politicas de transparencia
proactiva como un esfuerzo adicional para ampliar el
acceso a la informacién publica en México.
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Los primeros afanes han estado dirigidos a publicar mdas
informacion en formatos reutilizables. De preferencia,
informaciéon exhaustiva, actual, veraz, comprensible,
explicita y accesible. Para ello, se instrumentd una
metodologia que estima la demanda de informacién de
los particulares por temas y por enfidad, y se han
establecido convenios de colaboracién con algunas de
esas entidades con el propdsito de identificar
informacion estadistica que atfienda a estos temas en
particular. Aun falta explorar formas para promover el re
uso de esta informacién, lo que sin duda cerraria un
circulo virtuoso al agregar valor a la informacién que fue
generada para propodsitos de politica publica: los
estudios comparativos y las aplicaciones para usuarios
son los ejemplos mds socorridos.

En 2011 celebramos con la Secretaria de Educacion
Publica y con la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico convenios de colaboracién que han tenido
como resultado la publicacion de informacién tan
importante que ha permitido conocer los resultados de
la prueba Enlace vy la relativa al ejercicio presupuestal.
Toda esta informacion puede consultarse en portales
creados para ello, de fdacil acceso y en formatos
reutilizables.

De igual manera, en junio de este ano celebramos con
el Instituto de Seguridad vy Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado un convenio de colaboracién
gue tiene entre sus objetivos, poner en prdctica nuevas
formulas para publicar informaciéon que contribuya a la

rendicion de cuentas y fomente una cultura de
fransparencia en las acciones de gobierno.

A partir del mismo, se crearon las herramientas que
permitieron la publicacion de informacién relevante
para el ISSSTE, sus usuarios y la ciudadania; por referirse a
informacion correspondiente al uso de recursos publicos
y a los servicios que se prestan por la entidad, en un sitio
de facil acceso y en formatos reutilizables.

Estas herramientas permiten consultar, conocer vy
reutilizar informacién sobre las personas jubiladas,
pensionadas y beneficiarias del ISSSTE, los motivos por los
cuales dichas personas tienen ese cardcter, asi como
sobre la existencia de medicamentos en los distintos
Centros de Salud.

En el IFAl estamos ciertos de que la publicacion de
informacion en aplicaciones y en formatos abiertos
promoverd con la sociedad organizada una interaccion
de mayor profundidad.

Asimismo, nuestros invitados de la Secretaria de
Educacion Publica, de Hacienda y Crédito Publico y del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social y del ISSSTE nos compartirdn los retos
enfrentados para la identificacion y publicacion de
informacion gubernamental y los logros derivados de los
mismos, incluido el acercamiento con distintos actores
de la sociedad.




A su vez, el Doctor Armando Chacdn Villar, Director de
Investigaciéon  del Instituto  Mexicano para la
Competitividad, A.C., compartird su experiencia en la
reutilizacion de informacién gubernamental, que le ha
permitido hacer andlisis sobre la situacion actual en
nuestro pais en un rubro especifico: la educacion bdsica.

Asi, no me resta sino inaugurar este Primer Seminario de
Transparencia Proactiva, con la expectativa de lograr
definir caminos para el desarrollo de este importante
tema en el IFAl y en nuestro pais.

Hago votos por que este Seminario cumpla las
expectativas que nos hemos planteado.

Muchas gracias.

1gv Seminario X .
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Maria Laura Castelazo

A continuacién David Ferndndez Mena nos presentard
las tendencias globales, los conceptos y las politicas
innovadoras.

David Ferndndez Mena es Director del Departamento de
Ciencias Juridicas de la Universidad lberoamericana en
Tjuana, Baja California. Estudié Derecho en la
Universidad Complutense de Madrid, Espana y una
maestria en Informdtica y Derecho por la misma
universidad.

Adicionalmente estudid una maestria oficial en Software
Libre en la Universidad Abierta de Cataluna, de
Barcelona, Espana. Su drea de investigacion vy
publicacién es la interaccidn entre las tecnologias de la
informacion 'y el derecho, especialmente sobre
transparencia y privacidad, asi como la aplicaciéon de
mecanismos alternativos a la realidad de internet y a los
cambios del sistema de justicia penal.

Mtro. David Ferndndez Mena

Primero, muchas gracias al IFAl por la invitaciéon. Es un
gran paso comenzar a tratar los temas del acceso a la
informaciéon de manera proactiva, y cudl es la utilidad
que ftienen los datos y coémo podemos emplearlos a
favor de quienes son sus verdaderos duenos: 10s
ciudadanos. Probablemente este debe ser el punto de
partida.

Tengo escasos minutos para hablar de un tema que en
realidad son varios, y que ademds pueden ser bastante
complejos. Entonces, si alguien tiene algin interés,
alguna duda posterior, quedo a su disposicién.

Cuando hablamos de politicas de transparencia activa
o de tfransparencia proactiva, 1o primero que tenemos
gue comentar es: el tema no es qué hay que hacer, sino
cémo lo tenemos que hacer. Todos sabemos qué
fenemos que hacer, que es liberar la mayor cantidad de
informacion posible. Las dificultades van a estar en cémo
vamos a liberar toda esa informacion.

Lo primero que fenemos que pensar es qué es
fransparencia. El puUblico en general piensa que la
fransparencia es sélo algo parecido al acceso a la
informacién.  Pero la fransparencia fiene  mas
dimensiones, es un concepto algo complejo.

Y por transparencia proactiva vamos a entender que el
acceso a la informacion no lo solicita el ciudadano, sino
que la informacién la va publicar de muchas formas, la
administracién que tenga esa informacién de manera
voluntaria, preventiva, proactiva.

Lo importante en todo caso es la informacién y que en
este caso, se hace del conocimiento publico
voluntariaomente, sea por mecanismos cldsicos o sea
mediante el empleo de tecnologias de informacion. Esta
parte es probablemente la mds importante.
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La transparencia es algo que nos va a servir para la
rendicion de cuentas, el gobierno abierto, la
democracia participativa, etcétera. La transparencia no
es un fin en si mismo, sino es un comienzo para lograr
ofras funciones, para lograr otros usos,
fundamentalmente la rendicién de cuentas a la que
aspiramos, es un comienzo para ofros  nuevos
paradigmas como el gobierno abierto u open
government, que va a implicar muchas mds cosas.

Y finalmente, para que el ciudadano se integre en la
participaciéon de los asuntos que a él le concierne, lo que
llammamos democracia participativa en algunos circulos,
aunque este concepto fambién es algo polisemico, es
algo complejo.

Y una cosa que tenemos que tener en cuenta, la
ciudadania en los Ultimos anos, particularmente en
México, en los Ultimos 15 anos, es el mayor demandante
de informacién que hay. Cada dia va demandar mds y
mds informaciéon, originalmente sélo queria saber
cuestiones referentes al desempeno de sus gobernantes,
pero actualmente quiere mds, quiere poder emplear la
informacion de otfras muchas maneras, no solamente
para controlar al gobierno, lo cual es muy interesante y
muy necesario, sino para otras muchas cosas.

Las cosas han cambiado desde los tiempos en los que se
hicieron las primeras leyes de acceso a la informacion, la
primera — de Suecia — data de 1766, y la de Estados
Unidos, de los sesentas, desde entonces la sociedad ha
cambiado de una manera extremadamente grande,

hacia lo que los tedricos llamamos la
sociedad de Ila informacién. Una
sociedad que es una consumidora y
usuaria voraz de informacién en
cualquiera de sus manifestaciones, en
cualquiera de sus formas, en
cualquiera de sus formatos.

Fundamentalmente esto se demuestra mediante el uso
diria salvaje, en muchas ocasiones, de tecnologias de
informacion.  Prdcticamente todos nosofros somos
usuarios de tecnologias de informacién, pero muchos
ciudadanos ya son usuarios directa o indirectamente de
tecnologias de informacion.

Segun el INEGI en los Ultimos datos de 2011, 40 millones
de mexicanos acceden a Internet de una manera
habitual, que se dice pronto, probablemente implique
que hay mucha mds gente de esos 40 millones que
acceda a Internet de una manera habitual.

Pero lo interesante es que el incremento de usuarios es
de 5 millones anuales, 5 millones de nuevos usuarios en
Intfernet en México cada ano, aproximadamente, quizd
un poco menos y el consumo de informacién es voraz y
constante.

No sé si pueden ver esta grdfica, se ve un poco chiquito,
porque es muchisima informacion. Esta grdfica estd
basada en cerca de siete estudios que intentan medir
cudnta informacién existe a nivel planetario, son
estudios, desde socioldgicos hasta de ingenieria que se




llaman how much information, cudnta informaciéon existe
ala fecha de hoy en todo el planeta.

Hasta el ano 2000 se observa un crecimiento bastante
elevado del consumo de informacidn, pero a partir del
ano 2000 el crecimiento en informacién de manera
digital es mdas alld de la exponencial. La informaciéon se
ha multiplicado por cerca de 30 en menos de 12 anos. El
total de la informacién almacenada en servidores, discos
duros, DVD, etcétera, en todos los medios, es algo que
normalmente hay que observar en cudnto volumen de
informacion consiste, que son que Mmds alld de megabits.
Un zettabit son mil 24 petabits, que son mil 24 gigabits,
que son mil 24 megabits.

Es muy dificil pensar en tantos ceros y que realmente
nuestro cerebro no explote en el proceso; es
extremadamente grande. Es una cantidad de
informacion brutal, mucho mas de lo que ha existido en
toda la  historia de la humanidad vy sigue
incrementdndose, y cada vez consumimos mds y cada
vez hay mds usuarios que demandan y generan und
mayor informacion.

Casi foda estd, como podemos observar, en el dmbito
de las tecnologias digitales, en el dmbito de las
tecnologias de informacion, puesto que es informacion
en su mayor parte digital.

Aungue no existen estudios respecto de cudnta de esa
informacion es informacién que ha sido generada o estd
en manos del sector publico, las primeras

aproximaciones indican que es menos de 1.5 por ciento,
es muy, muy poquita la informaciéon. sQué del sector
publico estd disponible para los usuariose Mientras que,
en cambio, tenemos twitter y ofras redes sociales como
Facebook, en la cual podemos  enconfrar
prdcticamente de todo.

La fransparencia proactiva tiene que estar relacionada
necesariomente con el dmbito de la sociedad de la
informacion, con las tecnologias de informacién. La
informacion que se haga publica tiene que ser
accesible, usable, manipulable, transformable en el
entorno de las tecnologias de informacién, porque es
como el ciudadano en la sociedad de |la informacioén va
a tener acceso a ella total y absolutamente.

Cuando hablamos de fransparencia  proactiva,
hablamos de ir mds alld de lo que el marco legal exige,
aunque esto tiene algunos matices y serian algunos
discutibles. Cuando la Ley Federal de Acceso a la
Informacién Publica y el articulo 7, hablan de la
informacion que podrd ser de interés a la sociedad; es
uUna Ccosa que a mi me gusta muchas veces mencionar,
sin que nosotros lo sepamos puede ser de interés del
ciudadano si estd publicada, si estd accesible; no
sabemos, ya veremos luego mdas adelante.

Se ha publicado mucha informacion de manera
voluntaria, todas las solicitudes y las respuestas en
algunos estados se publican. En un dmbito de derecho
comparado, probablemente éste sea el mayor acierto
en México, que tanto las solicitudes de informacion
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como las respuestas hayan sido publicadas, y que ofros
paises no fienen y andan sufriendo. Por ejemplo en mi
tierra, no se publican las solicitudes y no se van a
publicar con la nueva ley. Eso implica que todos los
ciudadanos fienen que volver a solicitar la misma
informacion constantemente con el costo administrativo
que esto supone y con el hartazgo del ciudadano que
en muchas ocasiones puede suponer.

Pero la necesidad nos obliga a usar mds las tecnologias
de informacién, en este dmbito de sociedad de la
informacion y quizds en el futuro una sociedad del
conocimiento, lo que implica es que tenemos que usar
estas fecnologias.

Hay métodos para publicar informacion de manera
proactiva, comentd la Comisionada Presidenta, algunos
andlisis que se pueden hacer, andlisis de solicitudes,
andlisis estadisticos sobre los términos de busqueda en
los sistemas que se han hecho.

En Estados Unidos el verdadero analista se llama Google,
que Google andadliza todas las peticiones que nosotros
efectuamos, mucho mds que el Gobierno de Estados
Unidos, sin lugar a dudas, Google es el verdadero
campeodn en este aspecto.

Andlisis semdnticos, es un tipo de andlisis estadistico que
se puede hacer buscando cudl es el significado que se
persigue mediante las buUsquedas o mediante las
solicitudes.

Andlisis de las redes sociales, mediante training topics,
etcétera, etcétera.

Ahi yo tengo localizado cerca de 21 tipos de andlisis que
se pueden efectuar. Estos son sélo los que serian mds
significativos y mds grandes, pero hay muchos mds que
se pueden efectuar para averiguar cudl es la
informacion de interés; el 80/20 es el cldsico vy
probablemente el que sea mdas funcional.

Pero podemos ir mds alld todavia. La légica con la que
estamos operando la transparencia en casi todos los
sisfemas es una logica de documentos, en la mayor
parte de los casos, no en todos, pero es una légica de
documentos. El ciudadano solicita la informacién y de
manera reactiva el sujeto obligado responde con un
documento que contiene la informacion que él quiere,
es mayormente el mecanismo que se suele emplear.

La informacidon normalmente sigue esta clasificacion:
primero estdn los datos, que es la unidad minima
discreta, es la unidad minima de la informacion;
posteriormente, esos datos se plasman en documentos.
Normalmente se habla de informacion y de documentos
como sinénimos; suelen ser mas o menos lo mismo, la
informacién ya contiene algo de sentido, cuando la
informacion tiene una utilidad o nos sirve para algo, es el
conocimiento y algunos autores hablan que cuando se
le agrega la ética es el comportamiento de sabiduria. Es
muy bonito, me parece bellisima esa analogia.




Qué ocurre si actualmente estamos trabajando con
informacion, pero en lugar de darla ya masticada, ya
elaborada, entregamos los datos con los que
elaboramos esa informacién directamente, lo que
llamaremos posteriormente datos abiertos.

Ahi, es una cuestion que puede cambiar y es un
paradigma que actualmente estd siendo de mucha
utilidad pasar de una légica, de entregar documentos a
una légica de entregar datos, y que el ciudadano los
reutilice, los trate y encuentre sus propias conclusiones.

iOjo! Esto no significa que tengamos que abandonar los
documentos y las solicitudes de informacion; son
complementarios. No podemos entregar una base de
datos con cerca de dos millones de registros a una
persona que no tenga la formacién y no tenga la
posibilidad de tratar esos datos; un ciudadano que
tenga apenas estudios bdsicos con dificultad va a poder
hacer eso, pero son cuestiones complementarias, no hay
qgue abandonar una, hay que ir mas alla.

Pero lo importante no es sélo que liberemos esta
informacion, sino las cuestiones que en la realidad lo
complican; cémo se puede liberar toda esta informacion
que puede ser de inferés para alguien. Somos cien
millones y pico de mexicanos que podemos tener interés
en muchas cosas, coOmo podemos ser transparentes y
ademds, lograr generar nuevos rubros econdmicos,
nuevos mecanismos, fomentar la competitividad y cémo
podemos hacerlo en este dmbito de la informacion que

1er Seminario

no es una construccion tedrica, sino es una realidad en
la que estamos viviendo.

Probablemente todos ustedes tengan BlackBerry, Iphone
o cualquier ofro dispositivo que les permita acceder a
Internet en este mismo momento. Eso es vivir la sociedad
de la informacién y no entrar en Facebook todos los dias.

Hay dos estrategias habituales para que esa
fransparencia proactiva quede de alguna manera
fijada. La primera es el paradigma que llamamos la
reutilizacion de la informacién del sector publico, que
consiste en establecer un marco legal, entre otras cosas,
para que la informacion pueda ser re-empleada, hacer
que cualqguier informacion en manos del sector publico,
con las propias excepciones, pueda emplearse, pueda
re-emplearse, silo hubiera y otros enconfrardn su valor.

Y el otro paradigma es el que estd siendo de gran éxito
mundial; un movimiento en la inclusion, es el paradigma
de los datos abiertos u Open Data, en el cual lo que se
liberan son los datos mediante el uso de formatos libres y
con licencias de uso que nos permitan reutilizarlos en
todos los momentos. Mayormente los conflictos son de
tipo legal y de fipo tecnoldgico. Ya veremos un poco
mas, estos son los dos paradigmas que hay.

El concepto de reutilizaciéon si bien yo creo que no es
cierto, se lo atfribuye la unidn europea mediante la
directiva 2003-98, aunque ya venia empledndose en la
doctrina, pero se considera que la fuente formal de la
reutilizacion documental estd en esa directiva de la
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Unién Europea. Yo creo que viene de antes. A Estados
Unidos no le ha hecho falta por ejemplo tener un
concepto de reutilizacion, pero lleva haciéndolo desde
los 60s sin necesidad de tener un concepto realmente.

Y el concepto de datos abiertos es la fuente de lo que
llamamos Open Government Data, el principio de los
datos gubernamentales abiertos, es una declaracion de
minimos sobre cudles son las caracteristicas que tienen
que tener los datos abiertos. Se cred en 2008, segin
recuerdo, por un grupo de 30 expertos de distintas
organizaciones: académicas, sociedad civil en Estados
Unidos, EFS (European Social Fund), Open Knowledge,
MIT (Massachusetts Institute of Technology), por un grupo
de expertos en temas de Open Government. Y existen
muchas diferencias, voy a pasarlas muy rdpido.

El enfoque de la reutilizaciéon tiene un enfoque
netamente econdmico, de generar un ecosistema de
empresas, companias que puedan darle un valor
comercial a esa informacion, que puede tener un uso
gratuito o el Estado puede cobrar por ello. Hay un tema
de proteccion de datos que ya veremos que es
complejo vy las licencias pueden ser abiertas o cerradas.
Es un enfoque mucho mds abierto en el sentido que se
puede cobrar o no, se puede liberar o no.

En cambio el concepto de Open Data que es una forma
de reutilizacién, ya establece los comos, el enfoque es
de difusién y de innovacion, no pretende, no aspira a
que los datos generen un ecosistema de companias que
vayan a ampliar esa informacioén, sino simplemente que

se generen nuevos productos, sean con dnimo de lucro
o sean sin dnimo de lucro, sean para uso ciudadano,
sean para generar companias.

Para cualquier uso, lo importante es generar nuevas
cosas, nuevas ideas, nuevas aplicaciones con esa
informacion que ya existe, que ya estd creada y que
estd en manos del sector publico.

El uso de la informacién es necesariamente gratuito, los
datos abiertos se tienen que enfregar de manera
gratuita por parte del sujeto obligado y esto va a
simplificar mucho la creaciéon de aplicaciones porque se
puede filfrar de una manera mucho mdas sencilla vy
eficiente los datos de cardcter personal.

Al estar establecido como datos, simplemente
eliminamos los datos de cardcter personal y ya estd, en
cambio muchos de ustedes han trabajado en el tema
de entregar informacién en manos del sector publico, en
cuanto hay datos de cardcter personal, el trabajo de
entregar una version publica, en algunos casos, puede
ser desgastante.

Es decir, si enfregamos los datos borramos la columna de
datos personales y listo, mucho mads eficiente, mucho
menos costoso para todos.

Y las licencias de uso van a ser libres, no se puede
cobrar, no se puede poner limitaciones al uso de estos
datos bajo ninguna circunstancia y los formatos tienen
que ser generaimente abiertos, es decir, de una manera




rdpida, que no se necesite una aplicacién comercial
para que se puedan acceder, que no tengamos que
usar Microsoft excel, que no tengamos que usar una
herramienta concreta propiedad de una compania.
Que podamos abrirlos con cualquier herramienta
existente.

Open Data actualmente se considera una de las bases
del movimiento abierto, particularmente del Open
Government, aqui estdn los ocho principios de datos,
completos, primarios, actuales, esencialmente los datos
tienen que tener un estdndar de calidad.

Lo sorprendente es la velocidad con que se ha
adoptado este movimiento, sélo en 2009 se empieza
hablar de datos abiertos y filense la canfidad de
proyectos que nacen a partir de 2009.

Esto es un mapa de la Fundacién CETIC en Espana, de
todos los proyectos en dmbito de Open Data, no
significa que no haya otros, hay muchos, pero a lo mejor
tienen un problema de promociéon, de hecho faltaria
incluir a opendata.gob.mx, que estd haciendo las cosas
bien.

Pero en general podrdn observar que hay un pequenho
gap al sur de Estados Unidos, hay un pequeno vacio.
Existen proyectos, déjenme decirles, pero o no han sido
debidamente promocionados o no han sido localizados
y es un tema importante, no solamente hay que hacer
las cosas, sino que la gente, el publico, tiene que saber
doénde estan.

Hay dos problemas para liberar los datos, temas de
proteccion de datos personales y temas de propiedad
intelectual, puede que estemos empleando, sabiéndolo
o no, propiedad intelectual de tferceros que hayamos
confratado como sujetos obligados o informacién de
terceros paises. Ocurre en ocasiones, yo he tenido varios
asuntos que tenian esos problemas.

Con el uso de licencias libres nos evitamos estos
problemas. Puede haber muchos problemas en materia
de propiedad intelectual y proteccidn de datos ya
hemos visto.

Ahora la informacién en cuanto la liberamos, en cuantfo
la dejamos suelta al mundo, genera automadticamente
Cosas de una manera impresionante.

El impacto econdmico es exiremadamente grande. La
Unidn Europea estima que es un mercado de cuatro
billones de euros; sin embargo, el mercado que Estados
Unidos ya ha medido es de 45 billones dodlares
americanos.

Con los indices de desempleo que tenemos es posible
que sea mds que interesante econdmicamente, aunque
los datos abiertos no son sdélo para cuestiones
economicas, pero nunca estd de mds. Y Google, sus
beneficios son estimados en 27 millones de ddlares en
informacion publica.

Hay varios ejemplos, de una manera rdpida, de portales
de Estados Unidos, de portales a nivel mundial de datos
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abiertos. El ejemplo cldsico es el de Estados Unidos,
desde 2009 hasta ahora crea un portal que tiene cerca
de 400 mil datasets o colecciones de datos que son
empleables, en menos de fres anos y van creciendo muy
rdpidamente.

Esto es debido a una ley que publicd la administracion
de Obama que forzaba a las administraciones publicas,
a los sujetos obligados a publicar colecciones de datos
de alto valor o de alto interés. Creo que eran tres cada
mes y medio. Pero ha generado cerca de 400 mil
colecciones de datos.

Luego el de Reino Unido, que no fiene muchas
colecciones de datos, pero lo mds interesante que tiene
es que ese portal ha sido efectuado y ha sido
almacenado empleando una herramienta libre vy
gratuita disenada para que todos los gobiernos puedan
tener portales de datos abiertos. Es muy, muy
interesante. Gratuita, muy estable y muy eficiente desde
el punto de vista tecnoldgico.

Y el de Chile, que es el recien llegado, porque lleva muy
poco tiempo, pero lo interesante es el tipo de
informacion que ha publicado, que todas son referidas
en los Ultimos tiempos a datos educativos a nivel de
educacioén superior. Si han escuchado las noticias en los
Ultimos fiempos, Chile tiene un proceso de revuelta
estudiantil por los altos precios a nivel de la educacion
superior. Automdticamente y de manera proactiva ellos
han liberado todos los datos de educacién, para que
puedan ser analizados por la sociedad.

Esto es simplemente una demostracion de qué no se
debe hacer en materia de open government, pero
tengo que mencionarla. El Ministro Espanol de Hacienda
hace muy poco tiempo, en un alarde de modernidad,
en un alarde de uso de herramientas de eGovernment
presentd los presupuestos generales del Estado, con un
codigo QR en lugar de hacerlo con un CD o un DVD,
que como todos ustedes saben son este tipo de cddigos,
parecidos al cddigo de barras que se pueden leer
posteriormente con un celular o con cualquier
dispositivo.

Todos emocionados enfrdbamos y podiamos descargar
los presupuestos generales del Estado Espanol. Los cuales
estaban en formato PDF y no podiamos hacer
absolutamente ningun cdlculo ni nada con ellos.

Fue un wuso de heramientas maraviloso para
absolutamente nada. No importa solamente el qué,
importa el cémo. Tener formatos, tener datos que
podamos emplear, que no tengan problemas de
proteccion de datos y que no tengan problemas de
propiedad intelectual.

A partir de ahi nosotros teniamos envidia por la cantidad
de portales que hay para controlar al gasto publico:
usaspending.gov, Where does my money go?¢, A ddonde
van mis impuestos, etcétera, etcétera. En todos los paises
se ha ido generando un movimiento para generar estos
portales: México, Espana, Reino Unido, etcéterq,
efcétera.




El caso de éxito mayor ha sido el de la ciudad de Nueva
York, que en sélo dos anos ha generado un movimiento
de open data espectacular. En cuanto empezd a liberar
la informaciéon que tenia en sus manos, cerca de 25
aplicaciones a la semana habian sido creadas para el
uso de los ciudadanos en la ciudad de Nueva York. El
impacto fue tal que el alcalde Nueva York, Michael
Bloomberg dijo: “Confiamos en Dios, pero el resto denme
sus datos, por favor”.

Simplemente tenemos que hacer la reflexion de qué
sistema es mds transparente, uno que tenga una mayor
transparencia proactiva y que publique el mdéximo de
informacion o uno que publiue solamente cuando
reaccionamos a la informacidén que nos solicitan.

Muchisimas gracias.

Maria Laura Castelazo

Cedo el uso de la palabra a la Lic. Cecilia Azuara Arai,
Secrefaria de Acceso a la Informacion del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos, quien nos hablard sobre los primeros avances de
la politica de transparencia proactiva en México.

Lic. Cecilia Azuara Arai

Gracias. Buenos dias a todos. Me corresponde por parte
del IFAl platicarles un poco lo que ha estado haciendo el
IFAl en esta materia y cdmo concibe la transparencia
proactiva.

Voy a empezar con antecedentes. Me centraré un poco
en el tema de transparencia proactiva para finalizar con
las perspectivas que tenemos desde la institucion.

A 10 anos de la aplicacion de la Ley, estamos
convencidos de que la fransparencia es un valor central
de la democracia y que el acceso a la informacion
pUblica es un elemento clave de la fransparencia.

Estos 10 anos estdn respaldados por datos y por cifras
que dan cuenta del tfrabajo que se ha realizado. Este
ano, desde 2003, tenemos mds de 800 mil solicitudes
presentadas. Tenemos sistemas informdaticos
reconocidos, el INFOMEX vy el Portal de Obligaciones de
Transparencia, y tenemos, y esto quiero destacarlo, un
diseno institucional virfuoso, servidores publicos en la
Administracion Publica Federal que tienen entre sus
responsabilidades la de atender solicitudes de
informacion, atender peticiones de los ciudadanos e
implementar la Ley de Transparencia.

En materia constitucional los grandes momentos en el
tema de acceso a la informacion estan en 1917, desde
los inicios de la Constitucion, el reconocimiento de la
libertad de expresion; en 1977 una reforma
importantisima  para la materia, que es el
reconocimiento del derecho a la informacion en el
contexto de una reforma politica y en 2007 una reforma
al articulo 6° constitucional que establece los principios y
las bases que deben imperar en el ejercicio del derecho
de acceso ala informacion.
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Sin embargo, nos damos hoy cuenta que hay muchas
dreas de oportunidad, en cuanto a informacion
relevante que no es solicitada por particulares,
informacion que sélo quien la maneja conoce su
importancia, informacién mucho mds exhaustiva para la
rendicion de cuentas, informacién que debe estar al
adlcance del publico en general, aquella que nadie
considera relevante y que una vez que se publica
adquiere esa relevancia y datos que conviene difundir
pUblicamente.

En estos anos, hemos ido fransitando de un esquema
realmente reactivo y lo que queremos es justamente
caminar hacia un tema mucho mds proactivo. En 2002
que se crea el IFAl, fundamentaimente centramos los
esfuerzos en la atencion de solicitudes de acceso, en la
resolucion de recursos de revision, pero en los Ultimos
anos nos hemos planteado la posibilidad de ir mds alld.
Entendemos que la Ley establece los minimos que
debemos frabajar en materia de fransparencia de
acceso a la informaciéon, pero nada nos impide ir mas
alld, ni nada nos obliga a quedarnos en esos MiniMmos.

Entonces, iniciamos este trabajo de Transparencia
Proactiva con la firma de algunos convenios de
colaboracion con instituciones que han sido realmente
emblemdaticas en el tema. La Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Secretaria de Educacién Publica y la
Comision Federal de Telecomunicaciones.

Esta intenciéon del IFAl se ve reflejada incluso, en la
reestructura que vivimos en donde creamos un drea

especializada en el tema que tfiene como principal
propodsito justamente frabajar temas de fransparencia
proactiva y difundirla entre la Administracién PuUblica
Federal y la sociedad.

En este ano hemos fiimado también convenios ya con
una metodologia muchisimo mdas elaborada, con la
Procuraduria Federal del Consumidor y con el ISSSTE.

En cuanto al marco normativo en materia de
fransparencia proactiva, por supuesto tenemos la Ley,
fenemos los lineamientos que habilitan el Portal de
Obligaciones de Transparencia y tenemos en materia
general de la Administracion Publica Federal el Acuerdo
de Interoperabiidad y Datos Abiertos en la
Administracion Publica Federal.

En cuanto a transparencia proactiva,
aunqgue hay diversos temas y diversos
conceptos vinculados a la
fransparencia  proactiva y que
necesariamente se relacionan con
; 2 esta, como puede ser la informacion
. e ' socialmente  Ufil, datos abiertos,
gobierno abierto, transparencia focalizada, realmente
entendemos la fransparencia proactiva en el IFAl, como
el conjunto de actividades e iniciativas ordenadas que
tienen como propdsito elevar en forma sostenida, la
publicacion de informacidén y bases de datos abiertos de
informacidon gubernamental que permitan la rendicion
de cuentas a los ciudadanos y promuevan la




participacion activa de la sociedad en la solucion de
problemas publicos de manera continua.

sHacia dénde queremos ire Tenemos hoy ya solicitudes
gue se atienden dia con dia en las diversas Unidades de
Enlace de la Administracion Publica Federal, informacion
que se publica en el Portal de Obligaciones de
Transparencia y también tenemos informacién que se
publica proactivamente por los sujetos obligados por las
dependencias y entidades en términos del Articulo 7,
propiamente la fraccién XVII que refiere informaciéon de
utilidad o relevante (socialmente Ufil).

Queremos, insisto, caminar mds alld y publicar mas
informacion en este esquema de Transparencia
Proactiva que responda a los principales temas que se
identifican a fravés del INFOMEX. Es decir, tenemos una
evidencia clara de lo que la sociedad estd interesada
en conocer a través de las solicitudes de informacion.

También queremos publicar informacién que soliciten los
particulares mas interesados, enterados y
comprometidos con el tema, que propiamente los
ubicamos en las organizaciones de la sociedad civil.

Asimismo, buscamos publicar informacion que los
especialistas  en  administracion  publica  federal
identifiquen como informaciéon relevante y aquella que
también sea identificada como relevante por las
comunidades académicas, de negocios o
especializadas en ciertos temas.

1er Seminario

sCudles deben ser las caracteristicas de la informacién?
David nos planteaba que no sdlo importa qué se
publica, sino como se publica. Entonces, buscamos que
la informacidn que se publigue sea accesible,
comprensible, veraz, explicita, actual, exhaustiva vy
completa, reutilizable y, por supuesto, publica.

sDoénde consideramos que debe estar publicada esta
informacioéne Fundamentaimente en el portal de
obligaciones de transparencia y en los portales de las
distintas dependencias y entidades.

3Qué mecanismos identificamos o como idenfificamos
esta informacién relevante o socialmente Ufile Pues por
la demanda de INFOMEX, como les comentaba a fraves
de una metodologia con bases en muestras para
identificar los temas relevantes segun la frecuencia con
que son solicitados y, por supuesto, a fravés de las
demandas y las peticiones de las organizaciones de la
sociedad civil, de su inferés fundamental.

2Qué herramientas nos sirven para promover esta
fransparencia proactiva, para propiciar  esta
fransparencia proactiva¢ Como hemos visto ya, una
herramienta fundamental han sido los convenios para
publicar informaciéon, pero ademds contamos con otra
linea de trabajo que es la alianza para el gobierno
abierto.

En cuanto a la metodologia, lo que les contaria muy
brevemente es que a partir de la seleccion de un sujeto
obligado se identifican las solicitudes que ha recibido vy
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eso lo consideramos la poblacién, a partir de ahi
tomamos una muestra; se generan conceptos,
categorias y tenemos finalmente, un resultado en un
numero bastante manejable de informaciéon que mas
frecuentemente se ha solicitado a ese sujeto obligado.

Este ejercicio lo hemos hecho ya con algunos de los
sujetos obligados. Tenemos a Cofetel, Pemex Exploraciéon
y Produccion, ISSSTE, Profeco, la Secretaria de Salud, el
Secretariado Ejecutivo Nacional de Seguridad PUblica, la
Secretaria de Educacion PuUblica y la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico.

La columna que nos interesa es la que alude a
solicitudes de informacion. Esta el tamano de la muestra,
de inmediato tenemos el total de temas que abordan
esas solicitudes y finalmente de las categorias del 80/20,
sacamos enfonces si, el niUmero, que se reduce a un
numero ya muy manejable de informacién que ha sido
solicitada a esas instituciones.

Hay un dato interesante y es que en todos estos casos
hay temas que confluyen, en cuanto a categorias
generales tenemos como coincidencias los tramites,
diversos femas de marco normativo, informacion
estadistica e informacidén presupuestaria.

En el caso ya del 80/20 tenemos la informacion
estadistica, tfrdmites, diversos, femas de marco normativo
e informacion presupuestal. O sea, que la atencién esta
muy bien ubicada en ciertos temas.

Lo que buscamos finaimente es promover un circulo
virtuoso, en donde el instituto identifique informacion
relevante a partir de los mecanismos que les he
platicado. La Administracion PUblica Federal, publica
informacion relevante y la sociedad y el mercado
reutiliza esta informacion.

Estos son algunos de los beneficios que esperamos con la
fransparencia proactiva, agregar un valor a la
informacion, elevar la calidad de la informacion publica,
en mejorar informacién, mejorar procesos de
planeacién, mejorar los procesos de administraciones
publicas y tener mejores resultados, reducir reportes,
elevar la rendicion de cuentas, elevar el reconocimiento
de los servidores proactivos y promover la participacion
de la sociedad civil.

Los proximos pasos que tenemos en mente, es la
expedicion de unos lineamientos que den formalidad a
este tfrabajo que estamos realizando. Del piloto que
estamos tfrabajando generar un modelo de metodologia
en materia de transparencia proactiva, identificar la
demanda vy los wusuarios potenciales, generar una
fransparencia por diseno, esto implica que desde la
génesis de los procesos pensemos en que la informacion
va a hacer transparente eventualmente, contribuir con
el acuerdo de inter-operatividad y tener un acceso a la
informacion publica en tiempo real.

En cuanto a las perspectivas, les comparto que lo que
buscamos es que la rendicidon de cuentas se dé de cara




a la sociedad, elevar la eficiencia gubernamental y
contribuir a un mundo fransparente.

Esto es todo por mi parte. Muchas gracias.

Maria Laura Castelazo

Cedo la palabra al Maestro Sergio Hidalgo Monroy
Portillo, Director General del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

Mtiro. Sergio Hidalgo Monroy Portillo

Director General
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Me da mucho gusto saludar a todos los participantes en
este primer Seminario de Transparencia Proactiva. Estoy
seguro, que al igual que oftras iniciativas del IFAI, éste
tendrd impacto en el quehacer de nuestro pais.

Agradezco a la Doctora Jaqueline Peschard,
Comisionada Presidenta, la invitacion para participar en
este Seminario. Y saludo a mis companeros del panel,
Benjamin, David, Gonzalo, Armando, Cecilia, muchas
gracias, por compartir también el panel junto con los
infereses que quisiéramos presentarles del ISSSTE.

Saludo también a otros comisionados, identifico por aqui
a Sigrid Arzt, y si me estoy perdiendo algun otro; mando
saludos a don Gerardo, a Maria Elena y a Angel Trinidad,
si es que estdn aqui en el evento.

La Comisionada Presidenta dijo que iba a presentar
brevemente cdémo llegamos a la fransparencia
proactiva. Yolanda Corral, del ISSSTE, va a estar en ofro
panel, asi que voy a dejar que ella entre en los
pormenores.

Yo, simplemente, les diria que para mi el tema de la
transparencia proactiva fue muy sencillo. Yo fij¢ una
meta y jalamos algunas cuerdas para que llegdremos a
la meta. Seguramente, Yolanda tuvo muchos baches,

gue ya les comentard mds adelante.

Permitanme compartir algunas reflexiones acerca de la
forma en que las instituciones publicas, como
generadoras de informacioén, impulsamos y forfalecemos
a la transparencia proactiva de nuestro pais y lo que
esto puede significar.

Si, les tengo que decir que en el caso del ISSSTE,
partimos, de un punto ciego en la fransparencia. La
fransparencia no era un valor. Si estaba incluida en la
mision del ISSSTE, es la Ultima palabra de la mision del
ISSSTE, se cold ahi, pero en si no era un valor que se
compartiera dentro del instituto, no era importante.

Cada vez que algun actor externo al ISSSTE le exigia
transparencia al propio Instituto teniamos la suficiente
fuerza politica para pararlos. Esto es una realidad, si
algun diputado preguntaba o hacia cuestionamientos,
créanme, habia hilos politicos para acallar las voces de
este diputado.
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Asi que lo que he hecho, esto si lo comparto, es empezar
a promover la generacidn de wuna cultura de
transparencia. Y lo he hecho casi en forma religiosa, en
cada unidad médica, en cada instalacién; 1o que les
digo es que estamos generando una nueva religiéon vy
que estoy buscando adeptos.

Asi que lograr esto de establecer una nueva religién no
es sencillo. Asi que yo tengo que dar las gracias al IFAI, a
sus Comisionados, porque junto con ellos hemos
emprendido distintas acciones que nos permiten avanzar
en este tema de la tfransparencia.

Creo, y quiero compartir con ustedes esta conviccion,
qgue este esfuerzo ya le rindid frutos al Instituto.

El primer fruto, lo voy a poner como
una premisa, es el siguiente: la
fransparencia genera un mejor
desempeno al permitir la
colaboracioén interinstitucional 'y el
fluio de informacion a la sociedad
- ey sobre [as decisiones, acciones,
criterios 'y resultados institucionales. Lo debi de haber
escrito en una ldmina para que quedara por ahi, pero lo
voy a dejar como constancia aqui a la Comisionada
Presidenta.

3A qué me refiero con esta frase? Por ejemplo, estas
primeras acciones de fransparencia le han permitido al
Director General del ISSSTE tener una mejor negociacion
del presupuesto.

Segunda premisa. La fransparencia promueve |a
competitividad y mejora el ejercicio del gasto publico.

Ustedes saben que hemos firmado convenios, no
solamente con el IFAlI y Transparencia Mexicana, sino
también con la OCDE y COFECO, la Comisidon Federal de
Competencia, para impulsar la fransparencia e incluir en
nuestros procesos de adquisiciones las mejores prdcticas
de transparencia.

Déjenme decirles en qué se han reflejados estos
COMPromisos.

Mediante la revisibn y comparacidon con oftras
instituciones de seguridad social de como confrata el
ISSSTE; generamos 725 millones de pesos en ahorro en los
confratos de distribucion de medicamentos, servicios
integrales, que son los que nos dan la iniciativa privada y
nuestras unidades medicas; concrefamente en una que
nos habia observado la Auditoria Superior de la
Federacion, que fue Banco de Sangre y Anestesia. En
tecnologias de la informacion yo les diria que en todos
los contratos, y en uno reciente, el de seguros de créditos
hipotecarios.

En aplicar mejores prdcticas de adquisiciones, es decir,
en los eventos de licitacion que ya hemos hecho hasta
la fecha, hemos generado 427 millones de pesos y estd
corriendo en este momento el evento de nueve
licitaciones en conjunto con el Seguro Social con 700
claves de medicamentos que esperamos que el
resultado minimo de este evento, porque estamos




fijondo precios mdximos de referencia, sean mil 500
millones de pesos.

Y ademds se suma el valor de transparentar la
informacion entre las dos instituciones, cosa que nunca
habia pasado. Créanme, fuimos policias uno de los ofros,
y generamos mayor fransparencia en el mismo proceso
por estar sentados dos equipos. Bueno, eran cuatro
equipos distintos de adquisiciones, porque participd la
Defensa Nacional y el gobierno de Baja California
también.

El tfransparentar nuestro abasto de medicamentos, que
es uno de los temas que mencionaba la Comisionada,
nos permitid conocer el inventario real que manejamos
en fodo el pais y esto nos estd generando una
necesidad menor de compra por dos mil 300 millones de
pesos.

Yo <creo que aplicando estos conceptos de
transparencia abierta o proactiva abrird nuevas
oportunidades, y nada mds les doy un ejemplo, no le
hemos entrado todavia al 20 por ciento del gasto del
Instituto  que ejercen los delegados. Estamos
construyendo el portal y es un ofrecimiento que tenemos
con el IFAlI para hacer publico también dentro de
nuestro portal las adquisiciones, el ejercicio de
presupuesto y todos los contratos que se tengan para
empezar a comparar precios de coOmo compra un
delegado comparado con otro delegado.

Pero como este es un seminario, Comisionada
Presidenta, déjenme ser un poco atrevido y contribuir a
la discusion y poner en la mesa algunas propuestas
relacionadas con el sector publico, de lo que creo, debe
de venir hacia adelante.

Voy a ser un poco polémico y no tiene que ver con el
ISSSTE, ahorita regreso al ISSSTE.

Yo creo gque necesitamos una red de informacién que
permita empezar a medir el desempeno de todas |as
instituciones puUblicas. Ya lo intentamos desde la
Secretaria de Hacienda, y estd a punto Hacienda;
Benjamin igual y les platica, de tener un sistema que se
ha trabajado por anos y anos de informacién financiera
con el Banco Mundial y que por fin tengamos en linea la
informacion de como ejercen el gasto todas las
instituciones publicas.

A mi me parece que una ley como la que nos platicas
en Estados Unidos nos caeria muy bien, para empezar a
hacer obligatorio la publicacion de la informacion.

Dos, yo creo que necesitamos una instancia Unica de
adquisiciones gubernamentales, en Estados Unidos ya
existe, se le llama el General Services Administration,
GSA. Por supuesto, no es obligatorio que las
dependencias vengan a comprar con esta instancia, el
que quiera resolver sus problemas de adquisiciones con
la agencia, adelante, lo puede hacer.
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Para qué tener 250 unidades administrativas comprando
|&pices, cuando una sola podria comprarlos y surtirse de
los contratos marco que se firmen ahi, pero lo mds
importante es que esto nos permitiria tener precios de
referencia y va a ser muy exfrano que en una agencia
cuesten 100 pesos y en alguna ofra entidad o
dependencia cuesten 400. Igual y es la caracteristica de
los Idpices.

Y yo creo que ademds esto de la concentracion de las
adquisiciones, nos permitiria, sin duda, hacer mds
efectivo el uso de esta politica, que me parece que ha
dado un gran resultado, de que las compras
gubernamentales sirvan para impulsar el desarrollo
nacional.

En el sector privado y social, yo no tengo duda de que
este crecimiento en la transparencia es lo que hoy nos
tiene discutiendo en el Senado la fransparencia, y que
ademds ha sido apoyado por el IFAl en la parte de los
sindicatos. Y quiero decirles ademds que en el ISSSTE,
que funciona gracias a los acuerdos con los sindicatos,
se puede avanzar en las politicas de transparencia y he
logrado consensos con ellos en estos temas de
transparencia para bien y que yo creo, que los sindicatos
se estdn moviendo ahi.

Pero sinceramente no estamos siendo parejos. El sector
privado es el mayor receptor de recursos publicos y no
estd acostumbrado a rendir cuentas de esta recepcioén
de los recursos publicos.

Es fundamental la participaciéon decidida del sector
privado, porque, miren ustedes, siempre lo hemos dicho,
para que la transparencia sirva para el combate de la
corrupcién, para bailar tango se necesitan dos. Yo si
creo que, y en este senfido coincido con el Auditor
Superior de la Federacion, el tema que requerimos es un
pacto con el sector privado.

Y no es complicado, yo les puedo asegurar que el
pareto del 80-20 se da aqui. El 80 por ciento de las
adquisiciones gubernamentales las realizamos con el 20
por cientfo de las empresas. Me parece que un pacto
anficorrupcion, seria un complemento maravilloso para
que tengamos que estar aplicando esta ley.

Y déjenme seguir siendo polémico. Nos falta otro actor
aqui, que ademds al no incluifro, ha generado
organismos auténomos como la Comision de Derechos
Humanos, las comisiones de derechos humanos, el
propio IFAI, y es el Poder Judicial.

Yo creo que debemos permitir el acceso libre a toda la
informacion judicial, ya dimos el primer paso con el tema
de los juicios orales, spor qué si en los juicios orales va a
permitirse la entrada a cualquier persona para analizar
como se estd desarrollando el procedimiento, el resto de
los expedientes van a estar reservados? Yo no creo que
pueda avanzarse en un fortalecimiento del estado de
derecho, si seguimos ocultando la justicia en el pais.

La justicia sélo serd publica y fransparente cuando el
proceso se readlice de cara a la sociedad. Asi que mi




propuesta en este Seminario, es que eliminemos el
Arficulo 14, fraccién IV, que nos permite a todos el
reservar el tema de |os juicios.

Y después los medios de comunicacion. Yo no creo que
sea el qué, el cémo, sino también quién analiza la
informacioén y en este tema me parece que los medios
de comunicacién tienen un papel fundamental.

La verdad es que quienes estdn analizando Ila
informacion, tienen que imprimir mayor profesionalismo
en este tema. De nada sirve que hagamos publica la
informacion si no se sabe analizar y yo creo que esta
decision la toman los medios como cuarto poder,
aunque ya las redes lo estan desplazando al quinto. Pero
me parece que ahi hay un drea de oportunidad
fundamental.

Regreso al ISSSTE. De verdad festejo nuestra
participaciéon en  este  Seminario, Comisionada
Presidenta, nos parece que sin tener esta cultura de
transparencia hemos logrado avanzar en fratar de
imprimir esta cultura, pero no se hubiera logrado sin el
apoyo, sin las instituciones que nos ayuden a
institucionalizar estas medidas.

En nuestro caso, inclusive denfro de nuestra pdgina de
Internet le hemos llamado: por wun [SSSTE mas
fransparente. Ahi es donde van a poder encontrar la
informacion que ya senald la Presidenta Comisionada, la
de derechohabientes, por primera vez en la historia, por
primera vez la de jubilados, no es menor. Cuando voy a

negociar el presupuesto de jubilados con la Secretaria
de Hacienda esto es una ndmina que este ano va valer
casi un poco mdas de 112 mil millones de pesos, asi que
mds me vale y mds le vale a todos los directores del
ISSSTE en el futuro, generar fransparencia y confianza en
este proceso.

Seria fabuloso, si lo podemos lograr, tener una pantalla
afuera de cada farmacia para que ahi generemos total
confianza y que se use la informaciéon, que no se quede
simplemente en una computadora.

Yo estoy seguro que en todos los pasos que demos en
materia de transparencia proactiva contribuirdn a que la
sociedad disponga de una gran cantidad de
informacion y, sobre todo, en calidad de la informaciéon
que refiera procesos completos y que genere beneficios
reales para los usuarios.

No tengo la menor duda de que el mejor contralor de las
organizaciones publicas es la propia sociedad y por eso
fenemos que transferir ese poder a la sociedad.

La transparencia nos permite mejorar la conciencia
ciudadana, hacer que los costos y consecuencias de la
corrupcion se trasladen a donde deben, aunque
cuando veamos algun interés afectado ya saldremos en
el proceso, pero sin duda genera confianza sobre el
actuar de los servidores publicos que tanto trabajo nos
ha costado.

1er Seminario X .
Transparencia Proactiva

18 « OCTUBRE » 2012




1er Seminario . X
le Transparencia Proactiva

18 « OCTUBRE » 2012

Y, sin duda, esto nos ayudard a que se aprecien mejor
los beneficios de la propia transparencia y créanmelo,
facilita esta relacién interinstitucional.

Tony Blair decia que la corrupcién es un problema que
ataca a todo el mundo. Miren, los actores econdmicos
que interactUan con el ISSSTE y con todas las instituciones
de salud que tienen leyes anticorrupcidén en sus paises de
origen, utilizan intermediarios para darle la vuelta al tema
de anticorrupcion, asi que Tony Blair nos decia: es un
problema que afaca a ftodo el mundo, y la
transparencia y rendicién de cuentas gubernamentales
son condiciones esenciales para un futuro viable.

Pero eso no basta, creo yo, necesitamos, como bien se
ha expuesto hasta hoy por mis companeros, el
compromiso efectivo y la participacion de todos los
actores de nuestra sociedad para hacer de la
transparencia proactiva un valor infrinseco al ejercicio
de la funcién publica, que es mas, deberia ser parte del
curriculum de cualquier instituto que pretenda formar
administradores publicos en el futuro.

Muchas gracias.

Maria Laura Castelazo

Cedo la palabra al maestro Francisco Ciscomani
Freaner, Subsecretario de Educacion Bdsica en la
Secretaria de Educaciéon Publica.

Mtro. Francisco Ciscomani Freaner

Muchas gracias. Muchas gracias por esta invitacion, me
sienfo como en casa aqui con la comunidad de
fransparencia y acceso a la informacidn.

Los felicito porque cumplieron 10 anos y el Instituto se
sostiene y todavia va avanzado cada vez mds y estd
md&s en el cenfro de la agenda nacional,
particularmente hoy, pues el Instituto estd en el centro
de la agenda de discusidén en el Poder Legislativo rumbo
a su autonomia constitucional. Te felicito Jacqueline, a tu
equipo, a los Comisionados y Comisionadas, creo que es
un gran logro seguir promoviendo este esquema de
fransparencia y consolidando la politica publica, que es
una politica mas de ciudadanos, mdas de organizaciones
que del propio gobierno de la republica.

El dia de hoy les voy a hablar de dos ejemplos tipicos de
fransparencia proactiva en la Secretaria de Educacion,
que subsumen otros procesos adicionales que hemos
hecho y que nomalmente no se ven, nNos
acostumbramos a ellos.

Yo recuerdo en mayo de 2009, cuando en medio de la
crisis sanitaria por influenza dejé el IFAl y me fui a la
Secretaria de Educacion Publica, Alonso Lujambio,
siempre ocurrente, siempre proactivo me dijo: “Aviéntate
dos temas, dos tfemas que impacten la fransparencia de
esta dependencia, que es el gran elefante que tarda
mucho tiempo en moverse”. Areas de oportunidad: el
padréon de maestros, el Registro Nacional de Maestros,
gue ha sido un problema a fravés de dos o tres anos.




Y tenemos un compromiso por resolver, ahora si que
desde adentro, infiltrados en la Secretaria de Educacion,
el problema de las cédulas profesionales y su publicidad,
donde tantos y tantos recursos resolvimos en el IFAI en su
momento.

Dicho esto, nosotros lo primero que
- . asumimos es que habia un
INAr0 compromiso con la calidad educativa
Yy acciones de fransparencia posibles
en el programa sectorial; teniamos
también  organizaciones de la
- sociedad civil demandando mayor
informacion, pero también
organizaciones internacionales, que luego colaboraron
con nosotros; habiamos hecho una alianza con el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion,
que implicaba acciones de transparencia.

Firmamos un acuerdo con la Organizaciéon para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico, que de alguna
manera nos llevaba a dar mads informacion dentro del
sector.

32Cudles son procesos que son ejemplo de transparencia
y acceso a informacion? Creo que aqui ustedes
encontfrardn algunos que le son familiares, voy a
subrayar el concurso nacional de plazas, la evaluacion
universal de docentes y directivos en servicio, que vamos
hacer publico los resultados la proxima semana; los
estimulos a la calidad docente, quién, cémo, cudndo,
en qué escuela, cudnto se le estd dando de estimulo,
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porque salieron bien sus alumnos en ENLACE; los
resultados de ENLACE por escuela, por grupo, por region
O municipio, por estado; quién pertenece a carrera
magisterial, quién no.

Y aqui tengo en azul los dos temas de los que vine
hablar. Primero, el registro nacional de alumnos,
maestros y escuelas, con especial énfasis en maestros, y
el registro nacional de profesionistas.

Yo creo que la informacidén es necesaria no Unicamente
para darle acceso al publico, sino para tomar
decisiones. La Secretaria de Educacion Publica no se
caracterizaba por tener un orden en la informacién que
posee, de hecho yo siempre dije: estamos sentados en
grandes minas de bases de datos que no utilizamos para
nada, nadie les agrega valor. Incluso, yo las he
mandado a fransferir al Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion; hemos promovido
convenios con el INEGI para que las adquiera, para que
las tenga, para que las procese, para que les agregue
valor.

Como dicen en la OCDE, como dice el director de la
parte educativa de la OCDE, dice que sin dafos uno es
Unicamente una persona con una mera opinion, lo
demds no vale. Eso se los digo por todas las criticas que
de pronto hay en el sector educativo, donde lo que mas
hace falta son datos o donde los datos se interpretan de
otra manera.
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La informacion, ya lo dijo Sergio, nos ayuda primero a
eficientar el manejo y distribucion de los recursos, eso es
bien importante.

Dos, los datos son la base para la toma de decisiones
sobre si hacemos o no una politica publica y cudl; nos
permite también detectar dreas de oportunidad para
tener acciones focalizadas y fransparentes, si yo detecto
gue no hay maestros en una regién del pais o que todos
estdn corriendo hacia otra parte, tengo que ver cudl es
el problema y qué incentivos debo promover o qué
condiciones debo generar de seguridad para que 1os
maestros permanezcan en las escuelas o si las escuelas
tienen bajos resultados, por ejemplo, en ENLACE, o en lo
educativo, si tienen altos niveles de desercidon de
alumnos.

Nos permite, por supuesto, avanzar en la fransparencia y
rendicion de cuentas y mds que nada nos permite seguir
oportunamente cémo vamos cumpliendo con metas
sectoriales; creo que eso es muy importante en términos
de fuentes de informacién y de informacidon que
podemos poner al publico en general.

2Qué nos dijo la OCDE? Nos dijo, en el proceso de
mejora educativa tener un sistema de informaciéon y
rendicion de cuentas es una condicidon sine qua non, es
necesario mejorar el sistema, alinear esfuerzos y recursos
para atacar de manera eficaz la problemdtica, y la
problemdatica es muy amplia.

Todos los procesos que hemos mostrado, que me tocd
negociarlos de alguna manera en los Ultimos tres anos,
conllevan la publicacion de la informacién, y donde
antes la Secretaria de Educacién no hacia ningun ruido,
incluso evitaba presentar resultados de la prueba PISA
de la OCDE o de los resultados de ENLACE, nosotros
volteamos esa tendencia y dijimos, vamos a salir
pUblicamente, vamos a dar la cara, vamos a resistir 1os
embates de la prensa que siempre nos dird que estamos
mal y vamos a hablar con los sectores interesados,
reuniones especificas para fratar los resultados de
ENLACE o de PISA con los sindicatos, con las
organizaciones de la sociedad civil, con los Secretarios
Estatales de Educacion, con los académicos.

Porque la Unica manera de poner en el cenfro de la
agenda nacional el tema educativo -que es el mads
importante desde mi o6ptica, antes pensaba que la
fransparencia era muy importante, pero ahora considero
que el factor humano y la educacidon es lo que
realmente va a cambiar al pais y va a influir sobre tfoda
esta concepcidn, corrupcion, transparencia, rendicion
de cuentas-; si no lo ponemos en el centro de la
agenda, si no publicamos esa informacién, si no
encaramos a los actores para que todo mundo tenga la
misma informacioén y pueda opinar y mejorar al respecto,
entonces no estamos haciendo nada.

El gran reto era convencer a las entidades federativas
que estuvieran en el cumplimiento, -como decia un
comisionado del IFAI: “En el cumplo y miento”-, nos
mandaba de vez en cuando informacién, nos mandaba




informacion inconclusa, no sabiamos en dénde estaban
los maestros comisionados, cudnto ganaban o qué
andaban haciendo algunos maestros.

Lo mejor que hicimos fue, a partir de la iniciativa de
Alonso Lujambio en el verano de 2009, fue trabajar en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion y lograr un
articulado muy completo, que es el que hemos estado
aplicando, antes era el articulo 9 del Presupuesto de
Egresos de la Federacion, ahora es el 10, gracias a lo
que por fin podemos tener acceso y podemos exigirle a
las entidades federativas el nUmero, tipo y los nombres
de los ocupantes de las plazas del magisterio, los costos,
no solamente en lo individual, sino también por escuelaq,
los tabuladores, cudntos trabajadores comisionados hay,
cudntos tienen licencia de todo tipo, porque no todos
los que tienen licencia estdn en el sindicato. Es una
equivocacion o mala interpretacion de la sociedad civil.
Hay licencias que se llaman sindicales y que no son mas
que dias econdmicos en términos burocrdticos para
hacer cosas personales.

También existe un manejo de la informacién con el que
debemos tener cuidado, pero para eso estd la
informacion, para que en ocasiones se interprete de
diferentes maneras, se aclare, pero nos permita
permanecer en el centfro de la discusion.

Tenemos cosas adicionales en ese registro de maestros,
quiénes ingresaron por concurso, cudntos son, dénde
estdn, quiénes tienen carrera magisterial -que este
sistema  de promocidn horizontal que también

renegociamos en esta administracién y que ahora nos
permite que el 50 por ciento de los puntos que acumulan
los maestros, tienen que ver en cdémo les va a los
alumnos en el examen de ENLACE, quiénes se han
sometido a evaluacién universal ahora que hicimos el
primer ano de este ejercicio...

Yo creo que lo importante de la informacion es que
buena parte de esta informacion estd disponible al
publico, pero adicionalmente ustedes pueden acceder
a ella via una solicitud y les damos la base de datos
porque prdcticamente toda la informacién de los
maestros es publica.

Hemos tenido tres o cuatro solicitudes de las bases de
datos, la verdad es que pensamos que ibamos a tener
grandes investigadores, instituciones procesando, viendo
la evoluciéon, etcétera, pues no. No hemos tenido
realmente solicitudes de acceso a esas bases.
Mexicanos Primero pide la base a cada rato vy
probablemente algun ofro solicitante.

Esto es simplemente para decirles que el gran tema no
tiene tantos accesos en términos de solicitudes a las
bases de datos, aunque tiene muchos accesos en
términos del portal de transparencia.

Yo creo que el registro de maestros y en si el registro de
alumnos y escuelas es lo mds importante en términos de
planeacion que habrd hecho la Secretaria en los Ultimos
anos, ya no hay mds, como tomar para dénde va el aire
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y hacer planeacién en funcion de lo que nos estdn
diciendo que se necesita.

Empezamos a tomar decisiones sobre bases registrales,
no sobre bases de encuesta de percepcion, y ademdads
esas bases registrales estdn disponibles al publico de
forma tal que nos pueden perseguir, nos sometemos al
escrutinio para ver si planeamos bien y asi podemos
hacer maravillas.

Yo creo que el Registro Nacional de Maestros es un paso
decisivo en la consolidacion de un Sistema Nacional de
Informacién Educativa al que todos tengamos acceso,
porque la mayor parte va a ser publica. No van a ser
publicos, probablemente, los nombres de los alumnos,
obviamente, ni tampoco sus resultados en ENLACE, sus
calificaciones o las escuelas en las que estan.

Pero es tan importante, -porque a ese sector
pertenecemos 33.5 milones de personas, o sed, una
tercera parte del pais entre maestros alumnos,
autoridades, etcétera-, que el INEGI dijo: esta
informacion es de relevancia nacional. Bernardo Rojas,
que estd aqui con nosotros, promovié con el INEGI este
acuerdo de que la informacién de educacion fuera
declarada de interés nacional, seguramente les va a
detallar en su intervencion. Es como declararla de interées
puUblico. Por si manana alguien llega alguien y borra del
mapa esto de la ley, el Registro de Maestros o el Registro
de Alumnos o el de Escuelas, o alguien cambia la
politica, nos quedan los recursos de las plataformas
tecnologicas para operarlo desde el INEGI, que va a

decir: Es una informacion tan importante que el que la
va a levantar soy yo, y a mi no me van a restringir en
términos de lo que puedo hacer y del recurso.

Vean lo que tenemos de maestros, vean lo que tenemos
de escuelas, incluyendo el sistema de georreferencia
para ubicarlas. Vean lo que tenemos en financiamiento.
El CCT es la escuela Centro de Trabajo. Hoy les puedo
decir cudnto cuesta una escuela. Se los puedo decir
porque el 90 por ciento de lo que se gasta en una
escuela es salario de los maestros, y lo demds no sé
como lo juntan, porque nunca hay dinero para mejorar
la infraestructura, a menos que lo mande la Federacion.
Esa es la informacién que tenemos vy la informacion que
es publica. La mayoria, salvo los nombres de los alumnos,
que eso es algo que cuidamos mucho.

Pero ese es el gran mérito del Registro Nacional de
Maestros. Hay mucho por explotar, mucho por discutir,
ojald se utilizara mds. Creo yo, que en gran medida
parte de lo que estamos haciendo es madurar como
sociedad también, como gente que utiliza las bases de
datos. Nos falta madurar y no quedarnos con los datos
superfluos, sino entrar a las bases de datos, analizarlos y
generar valor agregado a la informacion.

Yo reto a las organizaciones de |la sociedad civil a que lo
hagan, no nada mds a que lo digan, porque para eso
estd la informacion. Si yo tengo cinco o seis solicitudes
de la base de datos de maestros estoy francamente
decepcionado y mds si estd concentrada en una sola
agrupacion o conjunto de agrupaciones.




El registro de profesionistas, ya para terminar muy répido,
era muy sencillo. Teniamos una obligaciéon en ley, la Ley
Reglamentaria del Articulo 5 Constitucional, que nos
decia que el Estado tendria que publicar el fitulo y
cédula todos los que nos registramos, lo cual era
bastante complicado en un monstruo como la SEP, que
tiene una Direccidn General de Profesiones. Lo que
hicimos fue una plataforma con base en nuestro Registro
Nacional de Maestros. Antes, nada mds podia
consultarse por niUmero de cédula, era un registro que
de alguna manera validaba informacion, y hoy por hoy
ustedes entran a ese registro y pueden hacer busquedas
de personas.

Quienes contratan servicios en el mercado, pueden
saber si uno estd fitulado o no, pueden validar esa
informacion. Y nos falta llegar a un Registro Nacional de
Documentos Académicos, donde todos tengamos
como un burd de documentos académicos y le demos
acceso a quien nos lo pida, via autorizacion para
acceder a los datos y seria una gran herramienta de
mercado laboral, que es algo que estamos trabajando y
qgue vamos a dejar listo en algn momento.

Nos dieron un premio por eso, la verdad es que el premio
debié haber sido por el Registro Nacional de Maestros,
que fue mucho mdas complejo en términos politicos, que
el Registro Nacional de Profesionistas. En este caso fue
complejo al interior de la institucién, porque habia
grupos que no querian y nosotros si queriamos y ahi se
impuso un poco la direccién del secretario Lujombio en
sU momento.
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Y nuestro portal es muy sencillo, ahi ustedes le meten los
nombres y no tiene nada mds de chiste. De hecho,
supongo que les habrdn bajado las solicitudes de
acceso a informacién una vez que tuvimos este registro
a la luz publica, incluso el Organo Interno de Control
ahora puede verificar quiénes tienen cédulas
profesionales, cosa que he visto que hacen en algunas
dependencias, también puede ir a este Registro
primeramente para no hacer tantos requerimientos por
escrito.

Enframos directamente ya a las conclusiones para
terminar. Yo creo que lo mds importante del Registro
Nacional es un avance en el uso y manejo de la
informacion para tener un enfoque ahora registral, un
enfoque que permanece, ya no tomamos fotografias, ya
tenemos la pelicula de cdmo avanza, qué maestros se
mueren, son substituidos, efcétera.

Los alumnos igual, los podemos seguir como autoridad
con su CURP, seguirlos. Los padres podrian acceder y
seguirlos también, acuérdense que hay discusiones sobre
si damos datos o no damos datos de los ninos que estdn
perdidos, porque siempre van a estar en alguna escuela.

Creo que podemos tener una revision constante de
politicas publicas, pero no nosotros como autoridades
nomdas, la sociedad civil, las empresas consultoras, 1os
despachos y esto nos obliga, nos compromete a un
escrutinio mds abierto y obviamente a tener mejores
resultados y una rendicidén de cuentas mds especifica.
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Y el Registro Nacional de Profesiones es algo que se va
convertir en parte de nuestra vida diaria, nos vamos
acostumbrar a él, como nos hemos estado
acostumbrando a algunos datos de los portales, del
Gobierno de la Republica. Yo simplemente con esto
termino.

El reto mds importante es convencer a los actores
politicos en la transparencia focalizada, siempre va a
haber opositores que todavia se van a preguntar: 3Y
para quée Yo siempre les contesto: No puedes
preguntar, qué te importa, es para saber. Si la
informacion es publica, por definicion asi es. 3Cuesta
trabajo en una dependencia como la SEP?2 Si.

Tuve el apoyo siempre de Alonso Lujambio al presidir el
Comité de Informacion o al ser el representante del
secretario, lo tengo del secretario Cérdoba. Hay que
tronar el chicote, si, hay que hacerlo; en ocasiones hay
que utilizar lo que yo llamo mecanismos poco ortodoxos
para tener acceso a la informacién, como la mdaxima
de: nunca le hemos desclasificado o revocado la
clasificacidon a ningun drea administrativa de la
Secretaria. TU vas a ser el primero, squieres ser el primero
o quieres desclasificar la informacion tu mismo? Y optan
por lo segundo.

En ocasiones la politica funciona, la real, incluso en
transparencia de ofra manera. Y bueno, yo los felicito y
me pongo a sus ordenes para cuando me envien
preguntas y eso.

Muchas gracias.

Maria Laura Castelazo
Muchas gracias.

Quisieramos despedir al maestro Sergio Hidalgo,
agradecer su exposicion y hacerle entrega de la
Medalla Conmemorativa de los 10 anos del IFAI, de
manos de la Comisionada Presidenta, la doctora
Jacqueline Peschard Mariscal.

También quisiéramos despedir al maestro Francisco
Ciscomani y hacerle enfrega de esta medalla
conmemorativa.

Muchas gracias.

Cedemos la palabra al doctor Gonzalo Herndndez
Licona, Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de
Evaluacion de las Politicas de Desarrollo Social.

Muchas gracias.

Dr. Gonzalo Herndndez Licona

Secretario Ejecutivo
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social

Muchas gracias. Muy buenos dias.




Yo también quisiera felicitar al IFAl por este extraordinario
seminario, agradecer a Jacqueline, a Cecilia, a Gaby
Segoviag, la invitaciéon y el espacio.

Cuando uno es funcionario publico o
miembro del Congreso o de cualquier
institucion publica, realmente uno
estd en la disyuntiva de qué hacer
con la informacion: enfrego tal
informacion o no entrego  tal
informacion que es relevante, de qué
modo la entrego, la entrego con un
grado de veracidad o de objetividad, hasta donde la
enfrego, con quién debo de quedar bien cuando yo
estoy en estas disyuntivas como funcionario publico;
tengo que quedar bien con mi jefe, que por supuesto
por algo estoy ahi, o con el Secretario o con el
Presidente de la RepuUblica o con mi partido politico o
con mi sindicato. Realmente, la disyuntiva real de los
funcionarios publicos por dar la informacién no es menor;
pero yo creo que hay una salida no facil, pero si directa,
para dirimir esta incertidumbre y es recordarnos a todos
los servidores publicos, que los recursos que usamos, la
lana que manejamos dia a dia es de los ciudadanos y
de los confribuyentes. Lo que hicimos con los
confribuyentes fue quitarles parte de su dinero, ni siquiera
les pedimos permiso, porque es un impuesto, y con eso
les dijimos a los ciudadanos que ibamos a reducir la
pobreza, a reducir la marginacion, a hacer puentes y
carreteras, a hacer partidos politicos, les dijimos muchas
cosas del uso de ese dinero. Por lo fanto, me parece que
ésta es la mejor forma de dirimir la disyuntiva de qué
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hacer con la informacién publica: hay que entregarla
oportunamente.

Cuando uno va al sector publico el indicador central no
son las utilidades econdmicas, pero hablamos de un
rendimiento, lldmale social, si es un tema social. Lo que el
ciudadano estd pidiendo es que le digamos cudl fue el
resultado final de ese dinero que le quitamos a fuerza.

Me parece que este Seminario nos ayuda a pensar y a
repensar, como funcionarios publicos, que esa es la idea.

Cuando dal inicio, hace ya seis, siete anos platicGbamos
con las diferentes dependencias de coémo medir
resultfados y cémo pasar de indicador de gasto a
resultfados. Lo que poniamos en la mesa era
exactamente poner el énfasis en medir lo que los
programas deberian hacer y no sélo cudnto gastaban.

2Qué ha pasado con el CONEVAL en este fiempo? El
CONEVAL tiene por ley dos mandatos importantes: medir
la pobreza y hacer evaluaciones de programas vy
politicas sociales.

Déjenme empezar con la primera, que me parece
relevante, la medicién de la pobreza. No teniamos hasta
hace poco la posibilidad de medir la pobreza, que era
un dato social que faltaba sin lugar a dudas, es un logro
importante haberlo hecho.

Hoy para todo mundo es comun ver la pdgina o esperar
las medidas de desempleo, de inflacién, de PIB que el
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INEGI ha levantado desde hace muchos anos. El INEGI
ha hecho un extraordinario trabajo, pero ya es comun
que el INEGI mida el desempleo y a veces sube y a
veces baja, pero no teniamos una medicion asi de la
pobreza.

sQué caracteristicas le imprimimos a la medicién de
pobreza que nos parece muy importante en términos de
fransparencia y de fransparencia proactiva? La primera
caracteristica de medicion de pobreza es que se
publica exactamente lo que dicen los datos sin importar
a quién le incomoda. Esto es lo que hay que hacer,
porque si no hacemos eso, el ciudadano que estd
creyendo en lo que nosotros publicamos se desencanta
con lo que hacemos.

3Y quién se puede incomodar con los datos de
pobrezag Son muchos actores; cuando sube o cuando
baja: Cuando sube, por supuesto, la gente que estamos
en el gobierno nos ponemos nerviosos o un gobernador.
Pero también hay gente que se incomoda cuando el
CONEVAL ha dicho que la pobreza baja; mas de uno en
la prensa o en partidos de oposicidon se han incomodado
cuando la pobreza se reduce, de repente la prensa que
cree que el CONEVAL tiene que dar siempre malas
noticias, y lo que el CONEVAL brinda es lo que dicen los
datos, nimas ni menos.

Por lo tanto, si uno estd pensando, como dije al principio,
scon quién quiero quedar bien, con mi Secretario, con
mi Presidente, con el Partido?2 Mdas bien hay que quedar
bien con el que paga las cuentas, que es el ciudadano.

Es decir, hay que decir con veracidad qué estd pasando
en larealidad, para eso nos pagan los ciudadanos.

La segunda caracteristica de la mediciéon de pobreza es
que es publica. En primera instancia la Encuesta de
Ingresos y Gastos de los Hogares es publica. Por lo tanto,
el INEGI ha hecho un ejercicio de transparencia
importante en dar a conocer los datos a nivel de
registros. Hace diez anos no era asi. Antes le pediamos al
INEGI que *“por favor, yo soy investigador, me puedes
dar la encuesta de ingreso-gasto, aqui te la doy medio a
escondidas”. Hoy el INEGI ha dado un paso muy
importante al hacer puUblicos los registros.

Pero el tercer punto es que la féormula de cdiculo de la
pobreza es publica y se puede consultar en el portal del
CONEVAL. Por lo tanto, cualquier ciudadano aqui o en
Nueva Zelanda, si tiene computadora o internet, puede
replicar las cifras de pobreza y le fiene que dar
exactamente la misma cifra que el CONEVAL publicd; si
no es asi, es que la formula estd mal aplicada.

Entonces, ese elemento adicional de fransparencia no
teniamos por qué ponerlo, pero creimos que era un paso
importante de fransparencia proactiva y de rendicidon
de cuentas.

Y la cuarta caracteristica es que es un mandato legal
medir la pobreza a nivel nacional, estatal y municipal.
Por primera vez en la historia del pais tenemos
mediciones de pobreza a nivel municipal, estatal y




nacional, lo cual abre una dimensidén de transparencia y
de utilidad de politica publica bien interesante.

Poco a poco le ha ido cayendo el veinte a los
gobernadores y mucho mds directamente a los
presidentes municipales que esta medicidn ya se
empezd a hacer desde el 2008; lentamente se va
accediendo a esa cultura, pero hay que acelerar todo
esto. Y es que hay cosas en las que apenas nos estamos
percatando: si la pobreza sube en el pais, es que subid
en una o mds entidades federativas. No puede ser que
la pobreza subidé en México porque subid en Venezuela
o en Ching, subid en México porque subid en alguna
enfidad.

Es decir, la suma de la pobreza de los estados es ni mdas
ni menos que el resultado nacional, esa légica tan de
primaria lenfamente va haciendo mella, pero todavia no
totalmente.

Por lo tanto, la responsabilidad de la pobreza es una
responsabilidad compartida del Ejecutivo y de los
gobiernos de los estados sin lugar a dudas, y aqui
también hay que incluir al Congreso.

2Qué ha pasado en evaluacion, que es la ofra
responsabilidad del CONEVAL? Bueno, desde el 2006 se
han realizado y se han publicado alrededor de 1,200
productos de evaluacion en la pdagina del CONEVAL,
evaluaciones a programas especificos, evaluaciones de
politicas sociales, evaluaciones de proyectos, informes
de evaluacion que resumen buena parte de los

hallazgos, documentos de trabajo que hacen las
dependencias. Un esfuerzo enorme que hemos tenido,
por ejemplo hacer indicadores de resultados para los
programas; que lo hemos hecho muy de la mano con
Hacienda este Ultimo punto.

La cantidad de informacién es enorme. De hecho, la
semana  pasada  sacamos dos productos también
nuevos con fines de fransparencia, un inventario de
programas y acciones sociales federales y un inventario
de programas estatales; porque, aunque usted no lo
crea, no teniamos un inventario de programas sociales.
Entonces, la pregunta era, jzcudntos programas
tenemos? Pues quién sabe. No sabiamos antes.

Ciertamente no es facil hacerlo porque la definicion de
programa social no es sencilla, pero logramos hacerlo;
logramos validarlo con las dreas y luego con los estados
y nos dio un nUmero interesante, 273 programas y
acciones federales sociales, y 2,391 programas vy
acciones federales sociales de los estados, que es un
primer paso de andlisis en el futuro cercano para ver
como estd la politica social en su conjunto, incluyendo
nuevamente lo federal y lo estatal.

Cada vez hay mads recursos que se van a los estados
para dreas sociales, lo menos que podemos hacer es
contabilizar en qué programas se van.

Cinco caracteristicas importantes desde nuestro punto
de vista de los temas de evaluacion.
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La primera es que la mayor parte de ellas son
evaluaciones externas hechas por académicos, hechas
por personas expertas en los femas y que no fienen un
nexo directo con los programas o con el propio
CONEVAL. Esa es una prdctica importante.

Segunda caracteristica importante: llevar a cabo las
evaluaciones en comunicacidn directa desde el
principio con el programa evaluado. Esta prdctica es
importante e implica un balance muy dificil. Yo
honestamente cuando llegué de la academia a las
dreas de evaluacion si creia que llegaba como un juez
supremo a decir: "Ahora llegd el juez supremo que va a
decir en redlidad codmo estan los programas sociales y
ahi se las van a ver”.

Esa actitud es bastante mala en evaluacion, esa actitud
lo que genera es una resistencia importante a las
evaluaciones y a que el programa no coopere con dar
informacion. El mejor esquema es un balance que es
dificil, pero es un balance necesario, de llevar la
evaluacién muy de la mano con el programa evaluado,
porque al final las evaluaciones son mucho mds Utiles y
mucho mds usadas si asi se hace.

El tercer elemento es que se fiene que incluir en la
evaluacion los puntos relevantes a favor y en contra del
programa a raiz de la evaluacion readlizada, una
evaluacién que dice que todo estd bien o que dice que
todo estd mal, es una evaluacidn que seguramente
tiene algo mal.

La cuarta caracteristica es publicar la evaluacién, la
opinion del evaluado y un plan de trabagjo que se
elabora para responder a lo que la evaluacidén estd
pidiendo, y que es algo importante e incluso novedoso.

Creo que el Congreso tiene que tener no solamente la
evaluacidén hecha con esas caracteristicas, sino también
es justo que tenga la opinidn del evaluado, de decir,
esta evaluacién estuvo bien por esto o no estuvo bien
por esto y que el Congreso tenga las dos visiones.

La quinta caracteristica, también relevante, que hemos
frabajado mucho con Hacienda y la Funcién Publica, es
tener un mecanismo de seguimiento a las
recomendaciones, para que efectivamente las
evaluaciones incidan en la mejora de la politica publica.

Y afortunadamente toda esta informacién de pobreza y
de evaluacidon ya se estd utilizando para tomar
decisiones de politica publica, no me extiendo en los
ejemplos, pero se estd tomando en cuenta, que es uno
de los objetivos de la evaluacién, de la medicion.

Y finalmente, 3quién contribuyd a este ejercicio que se
materializa en el CONEVAL2 Porque el CONEVAL es el
Ultimo eslabdn de todo este proceso. Enumero los
actores relevantes, -en el caso del CONEVAL-, de una
experiencia interesante de incluir a la transparencia
proactiva desde el inicio en la institucionalidad de las
cosas y no tanto de por favor. Cuando es por favor es un
poco mds lento.




El primer actor relevante, el Congreso en el ano 2004,
gue decia "yo no creo en las mediciones de pobreza del
Ejecutivo, yo no creo en las evaluaciones que hace el
Ejecutivo, necesitamos un organismo independiente y
objetivo para que haga esos ejercicios”. El Congreso que
le exige al Ejecutivo transparencia.

Formulo una hipdtesis: me parece que el avance que
hemos tenido en transparencia, en evaluacion, en
medicidn desde hace ya casi diez anos, en buena parte,
no la Unica, pero en buena parte, se debe a este
balance de poder que tuvimos en México desde el ano
97, en el cual el Congreso es de un color y el Ejecutivo
es de un color distinfo.

Por lo tanto, el Congreso permanentemente exige
transparencia, medicion, evaluacion. El gran cambio en
evaluacion en México fue cuando en el ano 2000 el
Congreso pidié de buenas a primeras evaluaciones
externas a todos los programas del Ejecutivo.

Las empezamos a hacer sin conocer como se hacian las
evaluaciones, no salian muy bien, mds bien salian
bastante mal, pero al menos el cambio de cultura estuvo
ahi por ese balance de poder importante en donde el
Congreso exige y el Ejecutivo tiene que hacer algo.

Me parece, por tanto, que la mayor lentitud de
transparencia en los estados y en los municipios, en
buena parte se debe a que el balance de poder entre
el Congreso local y el gobernador no estd tan claro y
muchas veces la mayoria del Congreso local es del

mismo color que el gobernador, por lo tanto no es tan
facil exigirle al senor gobernador.

Segundo actor, el poder Ejecutivo que, en el caso del
CONEVAL en estos seis anos, realmente ha actuado con
extraordinaricc  madurez  y con  vocacidén de
transparencia. No es fdacil aceptar que la pobreza suba y
en estos gobiernos ha habido un total respeto del
Ejecutivo alo que hace el CONEVAL, por lo cual hay que
reconocerlo.

Tercer actor, las dependencias y los programas federales
que han avanzado de manera importante en
evaluacion. No es que siempre brinquen de gusto con la
evaluacion, pero reaimente han cooperado y hay que
reconocerlo.

Y finalmente, hay que reconocer también la forma en la
que los diputados y diputadas definieron la gobernanza
del CONEVAL, segun la cual el CONEVAL tiene a seis
consejeros académicos que fueron electos por los
estados, el Congreso, el Ejecutivo y los municipios. Tienen
un encargo de cuatfro anos, se renuevan cuatro anos
escalonados y son mayoria en el érgano de gobierno.

Porlo tanto, es mucho mas dificil hacer algo equivocado
cuando tienes ese tipo de gobernanza.

Muchisimas gracias y felicidades.

Maria Laura Castelazo
Muchas gracias.
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Ahora cedemos la palabra al maestro Benjamin Hill
Mayoral. Titular de la Unidad de Evaluacion de la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Mtro. Benjamin Hill Mayoral

Titular de la Unidad de Evaluacion de la Subsecretaria de
Egresos

Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico

Muchas gracias. Muy buenos dias a fodos.

Armando, Gonzalo, Jacqueline, Cecilia, mi nuevo amigo
David. Un saludo a Sergio y al Chesco, mi paisano, que
ya se fueron. Muchas gracias por la invitacion.

Quiero disculpar al Subsecretario Carlos Trevino, que
originalmente estaba contemplado para participar en
esta mesa, pero él estd en pleno proceso presupuestario
en este momento y como el Quijote, se encuentra en
esas labores de claro en claro y de bruma en bruma.
Agradezco, felicito, primero, al IFAl por sus 10 anos,
desde luego, y agradezco que hayan considerado la
experiencia de la Secretaria de Hacienda en cuanto al
portal de Transparencia Presupuestaria como un ejemplo
de un logro de fransparencia proactiva. Muchas gracias.

Quiero explicar un poco de manera muy breve coémo se
generd este proyecto de la pdgina de Transparencia
Presupuestaria; entfiendo que mds adelante en el
transcurso del seminario habrd una mesa en donde ya se

verd con mds profundidad y a detalle la explicacion del
proyecto y los contenidos de la pdgina, que atenderd
Luis Fernando Ostria. Pero quisiera explicarles cudl fue el
origen de esto, porque como vimos en las exposiciones
anteriores a veces es necesario explicar de ddénde
vienen los incentivos para que alguien emprenda un
proyecto de este fipo.

La transparencia proactiva requiere, puesto que va mds
alld de la Ley, de la voluntad de quien emprende estos
proyectos, de estar convencidos y de la necesidad de
impulsar un cambio de cultura, que como decia
Chesco, no siempre es facil.

En primer lugar quisiera comentarles que desde hace
muchos anos la Secretaria de Hacienda ha publicado
muchisima informacién sobre finanzas publicas, ya sea
por obligacién normativa o por voluntad propia. Se
publica, desde luego, el presupuesto de egresos, los
informes frimestrales, la cuenta publica.

Lo que quiero decirles es que habia mucha informacion
publica desde hace muchos anos. Alguna era por
obligacién que nos imponia la Cdmara de Diputados en
los presupuestos o estaban en la Ley de Presupuesto, Ley
de Coordinacién Fiscal, en fin, distintas normatividades
que exigian la publicacion de informacién. Ofra se hacia
por iniciativa propia, como este pequeno Micrositio pero
grande en informacion, de estadisticas oportunas de
finanzas publicas, que realmente creo que fue un hito y
un antecedente importante de Ila pdgina de
fransparencia presupuestaria; sin - embargo, poco




utilizado porque los datos que venian ahi requerian de
una sofisticaciéon técnica muy grande para poder ser
utilizados de manera productiva y en beneficio de la
sociedad.

Ofros informes a pesar de que en efecto se publicaban y
todo mundo podia acceder a ellos, eran en algunos
casos farragosos volumenes que hacian dificil la
consulta. La utilidad prdctica de la informacién era dificil
de obtener, se presentaba en un lenguaje muy técnico
que era de dificil lectura para el ciudadano normal.
Consideramos que era necesario pensar en herramientas
para comunicar esta informacién, en las cuales o gracias
a las cuales se presentaran datos de finanzas publicas en
un lenguagje ciudadano mds sencillo, accesible y que
facilitara el andlisis.

Esto era, desde luego, importante porque recordemos
que el Presupuesto de Egresos es el documento de
politica publica mds importante que puede tener un
pais. Hubo por ahi un economista que decia a la
manera de Luis XIV: “El Estado es el presupuesto.” Creo
que tenia razon.

Algunos de los antecedentes que nos motivaron a
pensar en un instrumento como esos, ademds de la
necesidad de traducir esta informacién en un lenguaje
ciudadano, era también lo que ocurria en otras partes
del mundo.

Tras la crisis financiera de 2008-2009, en muchos paises y
también fue una discusion que se dio en México, se
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negociaron entre el Ejecutivo y el Legislativo paquetes
de recuperacién de la economia, que en muchos casos
representaban un porcentaje  importante  del
presupuesto de cada pais. En el caso de Estados Unidos,
por ejemplo, el paguete de recuperacién econdmica
representd 787 billones de ddlares.

Y en el caso de Estados Unidos y en el caso de muchos
ofros paises, esa negociacién de una cantidad de
dinero tan grande se dio en algunos casos a cambio de
compromisos, de rendicibn de cuentas y de
fransparencia de la informacién. No solamente de
apertura, de criterios de apertura para ver en qué se
gastaba, sino también en cuanto a los resultados. 3Cudl
era el resultado concreto que se habia obtenido del
gasto en recuperacion econdmica?

Entonces, gracias a esa negociacion, hubo iniciativas
interesantes, desde luego una muy importante ademas
de la de www.data.gov, la de www.recovery.gov de
Estados Unidos, en la que se mostraba el impacto
concreto del gasto en el paquete de recuperacion
econdmica, en dénde se generaron empleos, en qué se
invertia, cudles eran los préstamos, las adjudicaciones,
los grants, etc.

En Brasil se hizo este portal federativo que lo consultamos
cuando estdbamos pensando en disenar esta pdgina de
fransparencia presupuestaria. Debo decir que este portal
ya no existe, se fransformd en un Portal da Transparencia.
Tiene algunas caracteristicas distintas, el de Brasil es un
poco parecido al de Estados Unidos, que ftiene el
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objetivo final de identificar fraudes, es un poco distinto. El
objetivo del nuestro es simplemente hacer transparente y
accesible la informacion presupuestaria.

En Australia, también del plan de estimulo econdmico,
hicieron un portal que identificara de manera
georeferenciada en mapas, todos los proyectos de
inversion. Si era una via férreq, se ponia un trenecito en el
mapa, en fin, una manera muy ciudadana, muy grdfica
de demostrar hacia dénde iba el dinero y en qué se
traducia.

Decidimos entonces crear este portal de Transparencia
Presupuestaria que a diferencia de la mayoria de las
experiencias internacionales, salvo Brasil que vya
evolucioné algo parecido a México, no solamente
transparentd los recursos destinados a los programas de
recuperacion econdmica, sino lo que buscamos aqui es
fransparentar todo el Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

Para ello lo que hicimos fue reunir
toda la informacidn presupuestaria
en un solo lugar y crear una one stop
shop, la informacién presupuestaria
que ya se publicaba desde antes
estaba, como les decia, en formatos
poco ciudadanos, en distintos
formatos, dispersa en distintos lugares de la basta pdgina
de la Secretaria de Hacienda. Entonces, era algo muy
importante reunir la informacién en un solo lugar y ahi
fue donde, porque entiendo que nos han pedido que

expliquemos también las resistencias que encontramos al
hacer nuestros proyectos, encontramos, como lo decia
mi paisano Francesco, muchas dificulfades de tipo
cultural, falta de voluntad para hacer transparente la
informacidn, que ya de por si era publica.

Una de las cosas que nos decian algunos servidores
publicos ahi en Hacienda era: bueno, pues, el trimestral
ahi estd, ahi estd el PDF de mil 500 pdginas, ahi, ya es
fransparencia.

En recalidad eso no es voluntad de hacer fransparente |a
informacion y menos informacion que tiene o que
requiere, digamos, de una explicacién, de una
presentacion mds amable para ser Util para la sociedad.

Generamos y pensamos cudles iban a hacer los menus
mas intuitivos y de acceso facil, tratamos de reducir el
numero de clics que tenian que darse para llegar a la
informacion que se solicitaba.

Disenamos un almacén de datos que hacia mucha falta,
eso sobre todo en la Subsecretaria de Egresos, donde yo
trabajo, para reunir toda la informacion de todos los
sistemas de Hacienda en un solo lugar y que fuera ese
almacén de datos el que dlimentara la pdgina de
fransparencia presupuestaria. La pdgina no es una
cardatula fonta, es un sistema conectado a un aimacén
de datos que a su vez estd vinculado a los sistemas de
Hacienda.




Entonces, 1o que buscamos es que el portal explique
tfodos los pasos del proceso presupuestario desde la
generacion de ingresos, la programacion,
presupuestaciéon, ejercicio, evaluacion, proceso de
mejoras y rendicion de cuentas. Y para ello, estamos
creando, todavia no lo publicamos, pero estamos
haciendo un caminito en el cual vamos a dar
seguimiento al dinero desde que se recauda, digamos,
hasta la rendicibn de cuentas y punto por punto el
usuario va a poder dar clic en cada momento y va a
poder obtener la informacién correspondiente de cada
momento del proceso presupuestario.

Y como parte de eso vamos a publicar en este ano por
primera vez los techos presupuestarios, esto es, los
pardmetros maximos de presupuesto con los cuales
cada dependencia negocia con Hacienda. A partir de
éstos, cada dependencia distribuye internamente sus
recursos.

Este portal se presentd publicamente después de que
estuvimos como seis meses armdndolo. Se presento el 1°
de julio de 2011, esa es la liga y esa es la cuenta de
twitter que tiene la pagina, que les pido sigan:

www.lransparenciapresupuestaria.gob.mx
@TPresupuestaria

Y ese mismo dia, ya lo mencioné Cecilia en su
presentacion, firmamos un convenio de colaboracion
con el IFAl, para decidir entre nosotros cudles deberian
ser los criterios de fransparencia presupuestaria minimos
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que debian adoptarse en las entidades federativas. Me
dio gusto ver que Hacienda fue uno de los primeros
convenios, pero me da mds gusto ver que ya se han
firmado mds, ojald se firmen todavia mdas.

Vamos a elaborar estos criterios minimos y vamos a tratar
de difundirlos; porque un tema importante, como ya lo
menciond también Gonzalo, es el asunto de llevar los
avances que ha habido a nivel federal en materia de
transparencia y acceso a la informacién a las entidades
federativas. Si no ha habido los equilibrios politicos lo
hacemos desde acd en suplencia de una mayor
pluralidad politica.

Lo que hemos hecho también como parte de lo que
debe ser o pensamos que debe ser una politica de
fransparencia proactiva, es acordar internamente con
las distintas unidades de enlace de las distintas areas de
la Secretaria de Hacienda, un mecanismo para
identificar cudl es la demanda de informacion de
quienes solicitan informacién a la Secretaria de
Hacienda, ver cudles son las solicitudes mds recurrentes y
publicar esa informacién de manera proactiva, de tal
manera que sucedan dos cosas: primero, identificamos
la informacién y el solicitante; segundo, el consumidor de
informacién de Hacienda, ya no tiene que hacer la
solicitud y también nosotros nos liberamos como
servidores publicos, de parte de la carga administrativa,
que significa estar contestando cada vez lo mismo; pues
no tiene ningun caso, es ldgico pensar en algo asi.
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No me gusta presumir, pero ya que lo hizo Francisco,
pues yo también les comento que en 2012 la pdgina de
transparencia presupuestaria gand el primer lugar del
Premio a la Innovacién y Transparencia para la Mejora a
la Gestidn Institucional, que oforga el IFAI junto con otras
instituciones, lo cual nos da muchisimo gusto.

sQué sentfido le hemos fratado de dar a la pdgina?
Hemos buscado atender varios temas, que pensamos
que son importantes. Primero, hemos fratado de darle a
la informaciéon que se publica en la pdgina una mayor
transparencia al uso, al destino de los recursos publicos.

Después hemos tratado también que la pdagina tenga un
lenguaje de ciudadanos, lo cual es un auténtico reto,
considerando que, como les decia, la informacion
presupuestaria es bastante compleja, yo mismo no le
entiendo.

También ubicar cudles son los temas o la demanda de
informacion, ya sea tomando en cuenta cudles son de
mayor recurrencia en las solicitudes, pero también
haciendo una lectura de lo que estd en el debate
publico; hace un momento se menciond al New York
Times.

Yo creo que un vistazo panordmico a la prensa nos
puede dar una muy buena guia de hacia dénde
tenemos que caminar en temas de transparencia
proactiva.

Y finalmente fortalecer los mecanismos democrdticos de
rendicion de cuentas.

Para cada tema hemos identificado conjuntos de
informacién o actividades relacionadas con el
fortalecimiento de la pdgina que hemos tratado de
atender.

En suma, pensamos que hay algunos elementos bdsicos,
que seguramente van a estar reflejados en estos criterios
que estamos disenando para la  fransparencia
presupuestal en los estados que debemos seguir.

En primer lugar, que el ciudadano tenga acceso a
informacion completa, histérica y actualizada, de la
informacion presupuestaria en formatos que se puedan
utilizar; que exista informaciéon completa, oporfuna, en
lenguaje ciudadano y en formatos manipulables que
faciliten el andlisis.

Tenemos accesos fdciles a informacion dificll de
manipular. Como decia David, es como un callejon sin
salida; necesitamos ambas cosas, acceder facilmente
de manera proactiva sin tener que hacer solicitudes y
que la informaciéon sea manipulable, Util para el andlisis,
de tal forma que mds gente pueda participar en el
debate sobre las asignaciones presupuestarias.

Estamos tratando de atender, identificar o saber traducir
a la readlidad mexicana las mejores prdcticas a nivel
internacional revisando los criterios que tiene el Fondo
Monetario Internacional, la OCDE, la Organizacion




Mundial de Aduanas, la iniciativa de Gobierno Abierto;
qgque ademds, hace un indice en donde estamos
buscando identificar qué es lo que mide para poder
atenderlo y que México tenga una mejor calificacion; y
también la Iniciativa para la Transparencia en Industrias
Extractivas.

Pensamos que lo que hemos hecho ha confribuido de
alguna manera, y me parece que si hemos sido invitados
aqui es porque algo estaremos haciendo bien para
sumar a la agenda de experiencias de México en
mafteria de fransparencia proactiva; porque el portal
presenta informaciéon que sentimos que es estratégica
en lenguagje ciudadano sin que haya necesidad de que
medie una solicitud.

Muestra informacion en tiempo real; esto es, en cuanto
la informacion se produce, se carga en el amacén de
datos de la Secretaria de Hacienda y en gran parte de
los casos no tenemos necesidad de procesarla, se
publica en formato ciudadano en forma automatica.

Presentamos bases de datos un poco en el espiritu de
Open Data en formatos manipulables, principalmente
Excel y CSB para su andlisis, y el problema que David
identificada en el caso de Espana, que es que esta
informacion de la pdgina de transparencia
presupuestaria se publica en portales publicos y es
accesible a todo mundo, que es un detalle o una
limitante que tiene el acceso a la informacién, que es
cuando un particular solicita algo, se le entrega a ese
particular y a veces, a pesar de que se publiquen todas
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las respuestas y preguntas, siempre es mejor que sea
proactivo.

Y sentimos que por eso esta pdgina contribuye a llevar
en pegquena medida a México lo que la OCDE ha
identificado como la segunda y tercera generaciones
de transparencia, que es ubicar informacion que
permita la interaccidén con la sociedad para resolver
problemas de manera conjunta a prevenir riesgos, fomar
mejores decisiones de consumo, etcétera, etcétera.

Tenemos, desde luego, retos, lo dijo el entonces
Secretario Cordero cuando presentdé la pdgina de
Transparencia; la pdagina de fransparencia
presupuestaria es el inicio de un trabajo que tiene que
seguir mucho fiempo después, la pdagina de
fransparencia o este tipo de iniciativas como lo decia
Francesco, no resuelven dudas, mdas bien crean mas
dudas, y por eso generan una interaccién mds rica entre
sociedad y gobierno.

Pero tenemos que seguir, creo yo, identificando la
demanda de informacién para publicar en la pdginag;
cudl es la demanda sobre informacion presupuestaria
que los ciudadanos fienen; necesitamos fambién
fortalecer la parte, y ahi vamos a necesitar la
colaboracion de CONEVAL desde luego, la parte de
publicar y hacer parte del debate puUblico la informacion
sobre desempeno de programas presupuestarios.

También empujar, hacer un referente o un ejemplo o un
pardmetro, como le queramos llamar para impulsar la
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fransparencia presupuestaria en los estados, fomentar —
como lo decia también Ciscomani- un mayor uso por
parte de la sociedad civil de la informacién. Si estamos
haciendo este esfuerzo, pues tiene que traducirse en un
impacto importante de parte de la sociedad; en fin,
fortalecer el portal mismo como un espacio de didlogo,
intercambio entre la sociedad y el gobierno. En fin, eso
es lo que me toca decir.

De nuevo agradezco al IFAI, agradezco la paciencia de
tfodos ustedes, espero no haberme pasado en el tiempo
qgue me quedaba. Les pido que revisen esta pdgina, nos
envien sus comentarios y que nos sigan en Twitter.

Muchas gracias.

Maria Laura Castelazo
Muchas gracias.

Finalmente en esta primera parte el maestro Armando
Chacon Villar, nos compartird su experiencia como re-
utilizador de informacion gubernamental.

El maestro Armando Chacén es Director del IMCO, es
experto en capital humano y evaluacion de impacto de
programas educativos; ha frabajodo en el Banco de
México, en la Secretaria de Hacienda, la Secretaria de
Agricultura y en KPMG Washington; es editorialista en el
periddico “El Economista” y autor de articulos en
publicaciones nacionales e internacionales.

Cedo la palabra al maestro Chacon.

Mtro. Armando Chacodn Villar

Primero que nada quiero agradecer mucho a la
comisionada y los comisionados por habernos incluido
en esta fiesta de diez anos.

Primero, les quiero decir que el IMCO, para quién no o
conozca, es un gran consumidor de informacion publica
y desde ese punto de vista nos consta el enorme
esfuerzo y el enorme avance que se ha visto al interior de
las principales secretarias y dependencias de gobierno
para avanzar en el tema de la fransparencia.

Y también nos consta la enorme disposicion del IFAI de
recordarles su disposicion a las autoridades cuando por
algun momento puedan fitubear al respecto, pero en
términos generales, hemos tenido una excelente relacion
con diversas secretarias que proporcionan informacion.

Y en lo que me quiero centrar es en hablarles, desde mi
punto de wsfo la que creo que deberia de ser la tercera
generacion de la transparencia,
como vya hablaron antes. Pasamos
primero de la primera etapa que fue
el oscuranfismo, donde no sabiamos
en qué se gastaba el dinero el
gobierno 'y mucho menos nos
podriomos si  quiera preguntar si
funcionaba o no.




La segunda etapa de la transparencia, que creo que es
en la que estamos instalados en este momento, ya que
hay informacién y que ya pasamos tantas décadas en
donde la conjetura comuUn es que alguien hacia mal uso
del dinero, empleamos |a fransparencia para
asegurarnos de que eso no suceda, de que no se roben
la lana.

Y me parece que eso estd justificado en términos
histdricos, pero creo que al menos a nivel federal ya hay
un avance fundamental en ese sentido y nos debemos
mover muy rdpidamente hacia la tercera etapa de la
transparencia y el uso de la evaluacion publica, que es a
la que se referia Gonzalo.

Y es que lo principal, ya que estamos tranquilos que no
se roban la lana, es que el dinero de los contribuyentes
tenga el efecto que queremos en las funciones
principales del Estado, que desde mi punto de vista son
los tfemas a los que se referian Francisco Ciscomani y
Sergio Hidalgo, el tema de la salud y la educacion.

Porque evidentemente, si tenemos gente que fiene
capacidades suficientes y salud suficiente, se tratard de
gente tanto mds productiva que pueda crear riqueza
para sus familias y en la suma de todo eso, para el pais.

Lo fundamental, me parece, es que tenemos que
movernos rdpidamente hacia un uso de la informacion
que promueva que se usen mejor estos recursos.

Pero yo creo que seria muy ingenuo esperar que las
propias agencias utilicen esta informacién para juzgarse
muy duramente. Evidentemente estdn llenas de
profesionales muy comprometidos que nos consta que
se toman su trabajo en serio, pero yo creo que donde
hay que poner el dedo en el renglén, es en el papel
fundamental que tiene que jugar la sociedad en
acompanar estos esfuerzos.

Es decir, me parece que suficiente hace el gobierno con
poner a disposicion la informacidon de lo que estdn
haciendo de manera profesional y que le corresponde a
la sociedad con seriedad tfambién poner su parte.

Ese es el juego en el que a mi me gustaria ver mucho
mas involucrado al IMCO y creo que fambién nos
estamos moviendo aceleradamente en esa direccion.

Por ejemplo, tenemos esfuerzos en donde utilizamos la
informacion de las compras publicas en sector salud,
para generar informacion que permita avanzar en un
mejor management y en mejores prdcticas, no sélo a
nivel federal, sino a nivel estatal y me parece que es ahi
también, el dmbito en el que nos debemos mover
rdpidamente.

Muchas de las entidades federativas se encuentran
todavia instaladas en el oscurantismo en donde ni
siquiera sabemos en qué se gasta la lana. No sabemos y
aplica la conjetura comUn que algo malo estardn
haciendo con ella si no reportan esa informacion.
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Lamentablemente nos tenemos que mover muy
rdpidamente en los estados de la primera a la tercera
etapa. No tenemos fiempo para simplemente decir:
bueno, que primero que nos demuestren que no se
estdn robando la lana, y ya en 20 anos que nos muestren
si funciona.

3Y por qué es muy relevante el tema de los estados?
Porque los principales temas, en el tema educativo y en
el tema de salud sabemos que ejercen la mayor parte
del gasto de una manera u ofra. Entonces la evaluacion
sistemmdtica de los resultados de los programas
financiados a nivel federal pasa por la revision que se
haga de su evaluaciéon a nivel de los estados.

En funcidn de eso, quiero terminar simplemente con
algunas propuestas que creo que podrian ayudar en
este sector. Y bueno, creo que Gonzalo hablaba un
poco de esto. Es el tema de incorporar la evaluacion de
impacto a la toma de decisiones y afortunadamente, ya
me corregird Gonzalo, si me equivoco, pero esto ya estd
de alguna manera en las leyes. El ofro dia estaba
revisando la Ley General de Desarrollo Social y esa ley
establece literalmente la obligacion de los que ejercen
recursos federales de invertir y presentar evaluaciones de
impacto que sean rigurosas. También hay una referencia
en ese sentido, incluso a nivel constitucional.

Entonces, evidentemente este marco legislativo general
deberd particularizarse para que exista de verdad la
obligacién de generar estas evaluaciones rigurosas, que
no sélo nos informen si llegaron recursos adonde tenian

que llegar: pero que nos informen en lo fundamental si
estdn cumpliendo con el objetivo que nos contaron las
autoridades que perseguian a la hora que nos quitaron
nuestro dinero con los impuestos.

Entfonces, en concreto, me parece que esto de
incorporar al proceso legislativo el resultado de las
evaluaciones, para que de verdad tenga un peso y no
sea sélo una intencién; deberia haber un &érgano
independiente denfro del Congreso, que a la hora de
legislar en la asignacidén del presupuesto, que como
Benjamin decia, es la principal accién de gobernar,
considere estos resultados.

Entonces, vamos a gastarnos el dinero. Y como en
cualquier junta de accionistas en las empresas, al inicio
del ano, dicen: miren, tenemos estos proyectos, estos son
los proyectos rentables; zen donde vamos a poner
nuestro dinero, en los que tienen una rentabilidad
comprobada o en los que no sabemos si son rentables?
Evidentemente los miembros del Consejo de esa
empresa, si son responsables, deberian invertir en los
proyectos que tienen una rentabilidad demostrada.

De igual modo, los miembros del Congreso deberian
estar asignando el presupuesto a aquellos proyectos que
tienen una rentabilidad que estd demostrada, y eso le
daria una nueva dimensibn a la tfransparencia.
Imaginense que podamos ver en tiempo real cémo
estan votando los miembros del Congreso a la hora de
ubicar nuestro dinero en las distintfas canastas que tienen
alamano.




Y como habldbamos de que en cierto sentido que esto
ocurra a nivel federal, es una gran ventaja, pero no
resuelve el problema fundamental, tendriamos que tener
estructuras similares en los congresos locales, donde
hubiera pequenos, quizd, CONEVALES a nivel estatal,
que estuvieran asegurdndose que cada Secretaria
estuviera cumpliendo no sdlo con gastarse el cien por
ciento del dinero que le dimos, sino que estd pegdndole
a algo que vale la pena en términos de mejor
educacién y mejor salud para los ciudadanos.

Entonces, ante los retos y las brechas que tenemos en
esos dos grandes aspectos del capital humano, la
educacion 'y la  salud, debemos asegurarnos.
Seguramente necesitamos mds dinero para educacion y
mas dinero para salud. Pero también necesitamos mas
educacién y mas salud para nuestro dinero.

Y por Ultimo, una propuesta concreta en términos de la
buena labor que ha estado realizando el IFAl, a mi me
parece que hay ciertos elementos de diseno institucional
que podrian darle mayor continuidad y dientes a la
labor que desempena.

Entonces, imaginense ustedes, me imagino que hasta el
presupuesto del IFAI depende de la voluntad del
Congreso. Entonces, si de repente, digamos, a un
régimen no le conviniera lo que estd haciendo el IFAI,
pues es muy fdacil; le cierran la llave hasta que tengan
que depender, en fin, lo pueden ahogar
financieramente.
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Entonces, me parece que un modelo que adopta las
mejores prdcticas y que pudiera garantizar la
permanencia y la fortaleza del IFAl, es que el IFAI
cobrara por servicios, sen qué sentido? Imaginense que
cada vez que el IFAI tiene que procesar una peticidén de
un ciudadano que quiere informacién, cobrara a la
dependencia de la que se frata. Oye, es que estds
generdndome un costo, tengo que procesar esta
solicitud de informacién.

Y no sdélo eso, sino que esa solicitud de informacion se da
de manera reiterada, si fodo el tiempo hay ciudadanos
que piden lo mismo: Oye, pues te voy a cobrar
exponencialmente mdas, por cada vez que se repita,
porque eso, mandaria la senal econdmica para que
atiendas las senales de mercado de qué informacion es
la que mds se necesita.

Entonces, eso le compraria, me parece, una
permanencia financiera y mayor independencia al
Instituto; tendria recursos independientes. Pero si quieren
después lo podemos discutir con mds detalle, si dije
alguna barbaridad.

Y por Ultimo, de verdad, la vez pasada cuando también
a nosofros nos entregaron un premio, al IMCO, por el
tema del portal compara tU escuela; mencioné aquella
vez, que era una verdadera pena que no estuviera
algun funcionario de la SEP en ese momento; porque me
parece que uno de los actos heroicos de los Ultimos
tiempos es, primero, la implementacién de la Prueba
Enlace, que a nivel mundial esto es un hecho inusitado,
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gue nos permite no sélo transparentar lo mal que estdn
las cosas, en lo fundamental, esa prueba nos permite
tener un marco de referencia para dar pasos sélidos en
cémo entrarle al problema.

Y también desde que se publicd esa informacion vy
desde que lanzamos este portal, la disposicidon de la
Secretaria para darnos la informacién necesaria ha sido
extraordinaria.

Y por Ultimo, en el mismo sentido, quiero aceptar el reto
que lanzé Ciscomani, de que retaba a alguien a que le
pidiera mas bases de datos, pues hoy en la tarde le voy
a pedir mas bases de datos para un proyecto muy
inferesante que fraemos enfre manos, y aqui estd
Bernardo que seguramente recibird y le llevard el
mensaje de felicitacion, porque él ha sido tfambién una
de las personas que ha estado ahi atento al uso
responsable de la informacién, no sélo para ponerla a
disposiciéon de los ciudadanos, sino para avanzar en esta
dimensiobn que decia Ciscomani, que me pidan la
informacion para que puedan hacer propuestas
basadas en informacion.

Entonces, yo estoy muy contento de estar aqui y a
nombre del IMCO, agradezco la invitacion vy reitero
nuestro compromiso para seguir usando informacion
puUblica para avanzar en los objetivos de un mejor pais;
sobre todo en capital humano, que es educaciéon vy
salud. Muchas gracias.

Maria Laura Castelazo

Agradecemos a los expositores sus participaciones y
reconocemos su confribucion, haciendo entrega de la
medalla conmemorativa de los 10 anos del IFAI, de
manos de la Comisionada Presidenta, la doctora
Jacqueline Peschard Mariscal.

Invitamos a quienes participardn en la segunda parte de
nuestro Seminario, esto es, a las sesiones simultdneas, a
prepararnos para su inicio en unos minutos.

Gracias por su asistencia.
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Mesa de Generadores

Guillermo Cejudo Ramirez, Coordinador de la mesa

Gracias a las intervenciones que tuvimos al inicio de este
Seminario, podemos dar un paso hacia adelante y tratar
de enconfrar respuestas a preguntas comunes para
todos los generadores de informacién y que nos sirvan
como base para reflexionar sobre esta comunidad de
prdcticas.

Pero también que nos permitan identificar aquellas
lecciones que sirvan para el futuro, no sélo para nosoftros,
sino fambién para aquellas dreas de gobierno,
programas o estados y municipios que tendrdn que lidiar
con estos desafios mdas adelante.

A modo de presentacion me gustaria que hiciéramos
infervenciones muy breves describiendo cdémo se
imaginan al ciudadano que estd al final del proceso,
que va a usar o que estd usando la informacion.

Se piensa con frecuencia que el
Ultimo eslabon de la cadena causal
en transparencia proactiva es un
sitio web, pero varias de las
intervenciones que tuvimos esta
manana apuntaban a que al final
‘ de la cadena hay una persona que
accede a esa informacion, que con base en esta
informacion toma decisiones o atiende un problema.

En realidad, toda iniciativa de transparencia proactiva
persigue una idea de un ciudadano o una ciudadana
utilizando la informacién al final del camino.

Lo gue me gustaria que hicieran en su presentacién es
reflexionar sobre quién es ese ciudadano, esa
ciudadana, desde su perspectiva y qué informacion estd
recibiendo o recibiria en esta iniciativa de transparencia
proactiva y para qué la utilizaria, de qué le serviria, qué
cambiaria en su vida cotidiana, en sus planes, en sus
decisiones.

Después me gustaria mover la discusidon de las buenas
prdacticas a los procesos y reflexionar en forno a tres
preguntas, ustedes escojan en cudl creen que tienen
una idea para aportar.

Una sobre el impetu inicial para detonar una estrategia
de fransparencia proactiva. La ofra pregunta tiene que
ver con los obstdculos que tuvieron que sortear, y
finalmente, pensemos en qué les habria hecho mas facil
la vida a la hora de hacerlo.

Jacqueline Peschard Mariscal

Muchas gracias, Guillermo. Y muchas gracias de verdad
a todos ustedes. Hay algo que aparece recurrentemente
en el impetu inicial y es la voluntad politica de alguien, el
liderazgo. Mi gran temor es que al cambiar las
administraciones se van estos lideres y no queda nada
estructural. Y claro, los impulsos siempre estdn
acompanados de recursos, requieren de recursos.




Lo que les pido que abordemos es el tema de los
elementos que pueden contribuir para que el liderazgo,
la voluntad politica, se tfraduzca en algo estructural, y yo
creo que no es sélo un tema de cultura, sino elementos
que faltan en nuestras estructuras gubernamentales...
probablemente tendriamos que hablar de incentivos.

Guillermo Cejudo
Y hay una forma de pensar en cudles son esos
mecanismos para institucionalizarlo, para no dejarlo tan
vulnerable que dependa sélo del liderazgo y de la
voluntad politica.

En el contexto del cambio de legislatura y de reforma
constitucional, que obviamente es una oportunidad
pero que también significa un riesgo, cudles serian las
dos o tres ideas que a ustedes se les ocurre para evitar
esta  vulnerabiidad y consolidar estos esfuerzos
institucionales.

Francisco Javier Salcedo Vega

Yo vengo de la Comision Nacional de Proteccién Social
en Salud

Nosotros tenemos a cargo el sistema de proteccién
social en salud, el llamado Seguro Popular. Dentro de
nuestras actividades se encuentra la administracion del
padréon de beneficiarios del Sistema de Proteccion Social
en Salud, actualmente 52.8 millones de beneficiarios del
Seguro Popular.

Ter Seminario

Desde nuestra l6gica y pensando en el ciudadano y en
transparencia proactiva, la informacién sirve a los
beneficiarios para definir dénde hacer el frdmite,
cudndo hacer el trdmite y qué requisitos delben cubrirse.

Y hay ofro tipo de usuarios que hemos identificado
nosotros que tienen que ver con aquellos que quieren
hacer andlisis, planteamientos al gobierno,
planteamientos a la sociedad, eso ya habla de reportes,
bases de datos, cosas mds sofisticadas, por ponerlo asi.

Yo esperaria que los ciudadanos pudieran manejar y
explotar esa informacion, incluso hacer combinaciones
con esa informacion, pero es informacién plana que
dificimente se puede interpretar.

Sobre el tema del impulso es muy sencillo: fue el exceso
de demanda de informacidn, lo que nos fueron pidiendo
lo fuimos subiendo, gcudles son los obstdculose Tuvimos
limites para poder estar subiendo informacion y hubo
momentos en que nos pidieron que “bajaramos”
informacion porque ocupdbamos mucho ancho de la
pdagina.

Y el ofro obstdculo es que como
! generadores de informacion tenemos
! trabajo cotidiano, periddico, que
puede volverse urgente, y este
esfuerzo adicional requiere horas de
frabajo, fiene que ver con personas.
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Algunos de los panelistas son fitulares de unidades de
enlace, son quienes concentran y le dan vista a la
informacion. En el caso de nosotros, como procesadores
de informacién, muchas veces lo que nos consume es
precisamente este acceso al personal para que la
procese, asi como el sitio en donde poner esa
informacion.

Somos una dependencia muy joven, vamos para nueve
anos, compartimos con la SEP ser una de las
dependencias mds descentralizadas desde el 85,
dependemos fuertemente de lo que las entidades
federativas nos hagan llegar.

Sin embargo, el proceso estd estructurado, ahorita estoy
viendo que hay algunas cosas que pudiéramos publicar
mas, pudiéramos fluir mas bajo esas dos condiciones.

Yo no calificaria el tema de los marcos legales como
obstaculos, mds bien nos protegen. Nosotros a diferencia
del IMSS, de recepcién de solicitudes, tiene que ver mds
con abrir el padréon en términos de la informacién
confidencial y ahi el marco legal nos ayuda.

Si nos llegan muchas solicitudes. Hemos tenido tres
acuerdos con el IFAI, pero que se han acotado muy
bien, nos ha mandado la resolucidén y vemos que se
puede atender perfectamente.

Recuerdo que nos pidieron el padron especifico de
Coyoacdn, nosotros sabemos que cuando lo

empezamos a bajar a niveles, ya significa revelar
situaciones de cardcter personal.

Bernardo Rojas

Soy titular de la Unidad de Planeaciéon y Evaluaciéon de
Politicas Educativas de la SEP, y para mi resulta
relativamente sencillo contestar la pregunta de quién es
realmente nuestro publico, hacia quién nos dirigimos.

Para nosotros es el padre de familia, como un
consumidor de servicios educativos. Hemos venido
frabajondo para darle toda la informacion a este
consumidor sobre cudl es el servicio educativo que le
queda mds cerca, cudles son las caracteristicas de este
servicio educativo, incluyendo cudles han sido los
resultados en las diferentes evaluaciones, tanto de
alumnos como de los docentes que trabajan en los
diferentes planteles, con el fin de que puedan tomar
decisiones en beneficio de la educacion de sus hijos.

Nos gustaria pensar o decir que todas las escuelas dan
una educacion homogéneaq, pero en la prdctica eso no
es cierto, por diferentes razones habrd variaciones que
afortunadamente podemos captar con toda la
informacién que tenemos sobre evaluaciones tanto de
infraestructura  fisica, como de docentes y el
aprovechamiento mismo de los alumnos.

Entonces, yo creo que ése es el objetivo y es la mayor
confribucion que podemos hacer, si en un solo sitio le
podemos brindar a nuestro cliente toda esta informacion




con la cual ya contamos, pero que todavia estamos
terminando de interreferenciar y de cruzar para que en
una sola pdgina puedan ver desde ubicaciones
geogrdficas, resultados, etcétera, todo lo necesario para
que tomen una decision de dénde mandar a sus hijos.

La informacién también permitird comparar cudl es el
desempeno de sus hijos respecto de otros ninos, tanto de
ese mismo centro escolar, o denfro de una misma
colonia o dentro de una misma entidad, con el propdsito
de que ellos puedan identificar cémo apoyar a sus hijos
a elevar este logro educativo.

Yo creo que a todos nos queda claro que el liderazgo y
el compromiso con la transparencia es algo muy
importante.

Sin embargo, yo creo que no es todo, y refiriéndonos
especificamente al caso del registro de maestros en la
SEP, conviene considerar que la informacién no proviene
directamente de nosotros a nivel federal, sino que viene
de los entidades: los servicios educativos de la
educacion bdsica estdn  descentralizados a  las
enfidades.

Entonces es posible que el liderazgo del Secretario de
Educaciéon y el mio, y el que vayamos con gobernadores
y secretarios de educacién en los estados, pues a lo
mejor no es suficiente.

Evidentemente hay muchos obstdculos, desde que hay
autoridades que estdn mads involucradas y mds

conscientes del valor de la transparencia que oftras,
mientras que a ofras no les importard y ofras de plano no
quieren soltar nada.

Entfonces yo creo que involucrarlos en el proceso
también es un factor muy importante, que ellos también
vean codmo ganan con esto de compartir la informacién.
Cuando a nosofros nos dan la informacion de las
néminas de sus maestros, nosotros les devolvemos la
informacion con cierto valor agregado, porque les
podemos dar andlisis, informacién especifica de todas
las evaluaciones que hacemos a nivel federal, enfre
ofros datos.

Los refroalimentamos, generamos valor agregado a la
informacion que enfregan, que a ellos también les sirve
para hacer andlisis a nivel estatal, andlisis que muchas
veces no se puede hacer porque o no tiene la base
tecnoldégica necesaria, o los recursos humanos o la
informacion completa.

Este intercambio ha ayudado para nivelar un poco el
campo de juego, es cierto que hay estados que estdn
muy avanzados en cuestiones de sistemas, mucho mads
que la SEP a nivel federal, pero hay ofros que tienen
informacion en una libreta en el cajon del director de su
escuela, que sin sistematizar no sirve para nada. De esa
forma también les estamos ayudando.

Estoy convencido de que ese ha sido también uno de los
grandes éxitos, el poder subirlos al barco y que ellos vean
cudl es el beneficio, creo que da igual silo generamos al
interior de la Secretaria o dentro de cualquier instituto.
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Creo que debemos asegurarnos que las dreas
implicadas se beneficien de la sistematizaciéon y de
transparentar la informacién, aunque sea sdlo porgue no
serd necesario confestar tantas solicitudes de
informacion: mejor subimos de una vez la base de datos
y Nnos quitamos 25 respuestas a solicitudes cada mes.

En la SEP logramos proteger o blindar juridicamente los
padrones nacionales en un periodo de poco menos de
fres anos. Ahora hay fres leyes que mandatan a la SEP a
tfener estos padrones que deben cumplirse: la Ley
General de Educacion, la Ley de Estadistica y Geografia,
y ahora con la iniciativa preferente, recién aprobada, de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental. Yo creo
que es muy importante trabajar en eso, fue algo que
hicimos en paralelo mientras se iban construyendo los
padrones.

Y sin embargo yo sigo insistiendo, yo creo que lo mds
importante, la mejor defensa y la forma de asegurarnos
de que esto continle, es que todos los involucrados
vean los beneficios.

Desde los generadores de
primera mano de la
informacién, los que  nos
dedicamos a homogenizarla, a
procesarla, a publicarla, vy
evidentemente el ciudadano: el
mejor seguro es que la
informacion resulte de utilidad,
que sea indispensable para la toma de decisiones.

Alejandro Cervantes Verduzco
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica

A nuestros usuarios les fomentamos el
Uso vy aprovechamiento de la
informacion estadistica y geogrdfica,
a fravés de varios programas, les
comentaré sobre el proyecto INEGI a
la Mano donde los estamos
capacitando de forma gratuita sobre
las tres formas de cdmo captamos la informacion: los
censos, los registros administrativos y las encuestas, en
este proyecto les damos a conocer qué tenemos, cOmo
lo hacemos y para qué lo hacemos, se les capacita a
todos los interesados como exfraer consultas de esas
bases de datos, en formatos que prefiera el usuario:
Word, Excel o en programas de bases de datos para
extraerlo y explotarlo.

La informacién en general se usa para la toma de
decisiones, para la readlizacion de investigaciones y
atendemos a los sectores publico, privado, social,
medios de comunicacion y académico.

Dentro de nuestros objetivos del programa INEGI a la
Mano estd a corto plazo la capacitacion en linea para
abarcar a todos los sectores y facilitarle el acceso a la
poblacién en general a este tipo de informacién para
que le resulte Ufil tanto a la ama de casa como a los
investigadores, estudiantes, maestros, comunicadores,
empresarios etcétera.




La liga donde pueden encontrar lo referente al INEGI es:
http://www.inegi.org.mx

Luis Fernando Ostria Hernandez
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico

A nosotros nos toca coordinar, disenar, implementar [0s
diferentes contenidos que se publican en el portal de
fransparencia presupuestaria.
(www.transparenciapresupuestaria.gob.mx)

El portal tiene tres vertientes, una que corresponde a
informacion  financiera, referente principalmente a
deudaq, ingresos, egresos, la segunda tiene que ver con
el tema de evaluacion de desempeno, gestion para
resultados y presupuesto basado en resultados, que es
ademds una politica publica que se ha estado
implementando en las entidades federativas, y una
tercera parte que tiene que ver con mejores prdcticas
que se han desarrollado en los gobiernos locales. Por
ello, nuestro nicho de mercado varia desde
organizaciones de |la sociedad civil, por ser un tema muy
especializado, académicos, estudiantes, autoridades
locales, medios de comunicacion, sobre fodo
principalmente el tema que tiene que ver con gestion en
todo el proceso de implementacién, evaluacion,
seguimiento y monitoreo del mismo, asi como el tema de
finanzas publicas para inversionistas.

(http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/c
ontenidos/2id=5&page=Finanzas PUblicas<br> )

(http://www . transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/c
ontenidos/2id=2&group=Inversiones<br> &page=3Quién
invierte?)

(http://www . fransparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/c
ontenidos/2id=6&group=Preguntas&page=Sistema de
Evaluacion del Desempe&ntildeo (SED)

(http://www . transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/c
ontenidos/2id=11&page=Entidades Federativas<br> )

De hecho, con base en la informacion de esta pdgina
de fransparencia presupuestaria se han recibido
solicitudes de informacion mas detallada, sobre temas
financieros y de inversion, para la toma de decisiones en
materia de salud, de educacion, de infraestructura,
tanto a nivel nacional, como a nivel internacional.

Efectivamente tenemos una gran variedad de
poblacion objetivo. Sin embargo, hay tres referentes
importantes, que serian las OSC, inversionistas vy
autoridades de gobierno a nivel estatal y municipal.

En cuanto al primer punto, sobre el impetu inicial, sin
lugar a dudas pasa necesariomente por una vision
distinta de lo que es un servidor publico.

Cambiar esta connotacion de servicio burocratico a un
servicio mucho mds abierto, mucho mds proactivo y a
partir de lo que se implementd con la Ley Federal de
Acceso a la Informacion, generar justamente una nueva
cultura a favor de la fransparencia, del acceso a la
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informacién, de una fransparencia mucho mds
proactiva.

No quedarse justamente solo en el tema de dar
informaciéon que se solicita y eso fiene que ver mucho
con una nueva generacién de funcionarios publicos que
no tienen que ver con edad en particular, sino con este
compromiso de ir mds alld de la funcidn publica o de
gestién para un mejor resultado de la administracion
pUblica en cualquiera de los tres érdenes de gobierno.

Yo creo que ese es uno de los detfonadores que poco a
poco se estd empezando a ver en diferentes
dependencias de |la APF. Yo creo que tiene mucho que
ver con el compromiso que cada uno asume cuando
enfra a la funcidon publica, de generar un tipo de
informacion mas alld de lo que uno estd obligado a
hacer.

Pasa necesariamente por estas reformas a la Ley
General de Acceso a la Informacion, es decir, antes
habia un régimen opaco, pero con la ley de
transparencia y con la participacion ciudadana, como
fue el caso del Grupo Oaxaca y otros, se ha conformado
un nuevo sistema cultural a favor de la transparencia
como una forma mds democrdfica de rendicion
cuentas, incluso, se vuelve uno mds proactivo como
ciudadano, como ciudadano y como funcionario
publico.

Entonces, creo que pasa necesariamente por un cambio
en la conceptuadlizacion de la funcidn publica, de

servidores publicos que antes no tenian esta
connotacién y que se da un movimiento interno dentro
de la Administracién Publica Federal justamente para
detonar proactivamente un poco mds este tipo de
informacion.

Los obstdculos son muchos, seguramente aqui los van @
comentar, desde procesos hasta la falta de creencia por
parte de otros funcionarios, incluso de que los jefes en
algunas ocasiones no creen en este tipo de proyectos,
pero que a final de cuentas este es un proceso de
asimilacién y poco a poco yo creo que ha ido
arraigéndose cada vez mds en los diferentes
funcionarios de la APF, y hoy por hoy, yo creo que
también en las entidades federativas y municipios.

(http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/c
ontenidos/2id=11&page=Entidades Federativas<br> )

Yo incluiia la politica proactiva que ha venido
generando la Secretaria de la Funcion Publica y en
especifico en el manual de transparencia que incluyd
por primera vez el tema que fiene que ver con
transparencia focalizada.

Es decir, para institucionalizar este tipo de politica
publica se requiere un andamiagje institucional sdlido,
que el IFAl lo ha venido acompanando a fravés de los
convenios de colaboracion con dependencias de la
APF, a tfravés de un buen incentivo, que es el premio
nacional de mejora de gestion y transparencia que
cada ano otorga con la Auditoria Superior de la




Federacion, el Banco Mundial, el INAP vy la Secretaria de
la Funcidn Publica, hay que resaltar que este premio no
es para los funcionarios que hoy participamos, sino para
la Institucion, porque eso a final de cuentas genera una
muy buena cultura de fransparencia proactiva para
toda la institucién.

(http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/ptp/c
ontenidos/2id=18)

La estrategia que viene haciendo Funcién Publica de
seguir impulsando un manual Unico de transparencia
que estuviera tematizado, como los casos de
transparencia focalizada, transparencia presupuestaria,
transparencia en educacion, fransparencia en salud;
qgue hubiera unos criterios minimos homogéneos que
pudieran ser replicados a nivel de las entidades
federativas.

Yo creo que si fransitamos y podemos tener una guia, un
manual, un instrumento de politica publica que pudiera
perfectamente abanderarlo, ya sea la Secretaria de la
Funcién PuUblica o el IFAI, yo creo que podriamos estar
transitando del binomio de acceso a la informacion -
transparencia, hacia el binomio fransparencia -
rendicion de cuentas.

Con relaciéon al impetu inicial, veo dos elementos claros,
primero, mistica. O sea, cuando hay un servidor publico
gue se entiende a si mismo como un servidor publico
proactivo y que asume esa decision. Segundo, el riesgo,
cuando asume con mayor compromiso el riesgo de
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continuar con este tipo de politica publica e incentivar
una mayor apertura de informacién en su respectiva
institucion.

Con relacién a los obstdculos, veo
dos claros, uno es la cultura, o la
percepcion de algunos servidores
publicos que creen que en la reserva
de la informacion le va la
permanencia. Eso es algo que hay
que mover. Y segundo, la falta de
madurez e integralidad de procesos
técnicos. Mientras los procesos no sean maduros hay
mucha inestabilidad en la produccion de la informacidn,
y eso genera trabgjo adicional o pone en
cuestionamiento la capacidad que se tiene para lidiar
con el proceso.

Por tal motivo, pienso que la falta de madurez e
integralidad de los procesos es uno de los inhibidores
importantes de este fendmeno.

Gerardo Rodriguez Sanchez Lara

Soy ftitular de la Coordinacion General de Educaciéon y
Divulgacion de la PROFECO.

En enero de este ano cumplimos el mandato del
Procurador de sacar un portal para los consumidores;
nuestro publico objetivo claramente son los 112 millones
de consumidores, los 40 millones de familias que tienen
ya acceso d internet.
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Y creo que si reducimos la asimetria de informacién entre
consumidores y proveedores podremos mejorar las
deficiencias del mercado. Para ello, la PROFECO tiene
herramientas de acceso a la informacidén muy buenas
como es: Quién es quién en los precios o El semdforo de
gasolineras, que estamos migrando a una etapa de
aplicaciones digitales.

La préxima semana estaremos anunciando la aplicacion
de Quién es quién en los precios para que desde
nuestros Smart Phones podamos identificar cudl es
nuestra canasta de consumo y a partir de eso podamos
identificar cudles son los establecimientos en donde
podemos encontrar el mejor precio.

La idea del portal del consumidor es poner en formatos
muy accesibles, con el leguaje de la Revista del
Consumidor, la informacion para la mejor toma de
decisiones, como son los estudios de calidad del
Laboratorio Nacional del Consumidor.

Ya publicamos en un formato enciclopédico, todavia en
PDF, todos los estudios de calidad desde 1976. Y ya
estamos liberando tambien cada semana la lista de
precios que levantamos a nivel nacional, para
consumidores finales, organizaciones de la sociedad
civil, desarrolladores de aplicaciones en formato CBS y
en Excel.

Y finalmente también creemos que los proveedores son
un usuario final de nuestra informacién para
transparentar nosotros de manera proactiva y reducir

mdrgenes de corrupcion interna  también en la
PROFECO.

Se estan liberando los protocolos de verificacidén, de
establecimientos comerciales, las rutas que estdn
tomando los proveedores que fueron sancionados,
estamos sacando la informacién con un retraso de una
semana de los operativos de verificacidn que se
realizaron.

Estamos liberando en PDF todos los expedientes de
publicidad enganosa con un indice para que los usuarios
puedan ver todos los productos a los que PROFECO le
estd levantando un procedimiento por infraccién a la
ley.

Por ejemplo, los “productos milagro”. Siempre cuidando
la proteccidon de los datos personales, tanto de los
servidores publicos como de las empresas, testando |os
documentos al estilo de la FOIA en Estados Unidos.

Y también diré para cerrar que agradecemos al IFAI, a la
Comisionada Presidenta, que nos acompane en este
proceso que no ha sido facil también para la PROFECO,
de proactividad, de fransparencia y asentar que el
portal gand el premio nacional de transparencia para
innovacion gubernamental.

El impetu inicial pues si, si tiene que haber una voluntad.
En nuestro caso el Procurador nos sentdé a
subprocuradores y a coordinadores y dijo: “Senores,
tienen que transparentar el tema”, y “squé van a




transparentar en cada drea2” Y si, empezd a haber
resistencias a soltar la informacion desde las unidades
administrativas 3Cudles son los obstdculos en el dmbito
juridico? Se argumenta que ibamos a hacer un acto de
autoridad, que ibamos a denostar a las empresas con
informacion que teniamos nosotros.

Es informacion publica sin datos personales, darla a
conocer permitiia que se generaran estadisticas, que si
cierta inmobiliaria estaba teniendo mayores quejas en
ese mes, pues algo estd pasando en ese estado con esa
inmobiliaria  en particular, darle informacién a los
consumidores para que tengan el ojo bien puesto.

Otro argumento que he escuchado es el riesgo de hacer
un dano patrimonial a la institucion, al publicar bases de
datos que pueden venderse. Yo me pregunto: 3Cudnto
estd ingresando la Institucion por la venta de ese dato?
Una canfidad seguramente menor a lo que podria
generar si se publicara proactivamente.

Y lo otro, gquién va a ser el responsable de administrar
eso? Porque el portal si es una iniciativa que trasciende,
que si estamos fransparentando informacion de todas las
subprocuradurias y de todas las coordinaciones.
Entonces se decididé que la atencion a las solicitudes de
informacion y la supervision de la actualizaciéon de la
informacion de todas las subprocuradurias iba a ser
responsabilidad de la oficina del procurador, de la
Direccion General de Planeacion. Pero toda la parte
creativa de traducirlo de manera facil a los ciudadanos
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iba a caer en el drea de educacion y divulgacion.
Entonces si tiene que haber ahi una mancuerna.

Yo te diria, de los impetus iniciales, me faltd mencionar a
las empresas, las empresas empezaron a quejarse de
nuestros actos de autoridad, decir: senores, si
enconframos errores, pues hdganoslo saber, pues si hay
un verificador corrupto que estd yéndose mds alld de lo
que es su acto de verificacién, diganoslo también.
Entonces se tomd la decision de fransparentar todos los
operativos de verificacion a nivel nacional.

Sobre cémo institucionalizar los esfuerzos, esta pregunta
surgio al arranque del proceso del portal del consumidor
por las presiones que tenemos de las empresas mismas,
por lo que estamos sacando de informacion y de grupos
de inferés que no les interesa que saquemos esta
informacion.

Entonces, uno, es apalancarlo via
mecanismos de gobernanza con el
Consejo Consultivo del Consumo,
que son 15 ciudadanos que
frascienden a esta administracion y
que ya se comprometieron a exigir
que la proxima administracion
cumpla con mantener el portal; dos, con el acuerdo que
firmamos con el IFAI, creo que es fundamental.

AqQui yo destacaria dos variables fundamentales: el
premio nacional es un incentivo para que mas
organizaciones, mas instituciones federales sigan
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comprometiéndose con la transparencia y que sea
costoso para la proxima administracion echar abajo un
portal que ya fue premiado por el IFAl y por el Banco
Mundial y por el INAP.

Y dos, la alianza para el gobierno abierto, nosotros
vemos una veta amplisima de que un acuerdo del
Estado mexicano con la sociedad civil, con el grupo de
organizaciones de la sociedad civil que participan, que
también sea una punta de lanza.

Y finalmente en los mecanismos infernos que tenemos
con Funcién PuUblica, decir, meterlo a todos nuestros
comités ordinarios, los COCODIs, los COMERIs, los
COCOAs, meterlos ahi. O sea, que sea procedimental.

Luis Humberto Sanguino Rovira

Soy Secretario Técnico del Comité de Informacion del
IMSS y tfitular de la division de Transparencia y Acceso a
la Informacion.

El IMSS, como todos ustedes saben, es la organizacion de
seguridad social mdas grande en tfoda América Latina y
en materia de transparencia podemos afirmar que el
IMSS ha cumplido en tiempo y en forma con la ley.

No obstante, creo que el tema que nos convoca, la
transparencia proactiva, es un elemento coyuntural en
el que seguramente vamos a hacer cosas en beneficio
de nuestra derechohabiencia, de los ciudadanos,
porque hay muchos temas en el IMSS y hay algunas

cifras que me gustaria compartir con ustedes de por qué
tenemos una gran oportunidad.

En el IMSS damos servicio a una poblacidén un poquito
arriba de 50 millones de mexicanos, estos servicios os
dispersamos adlrededor de medio millon de servidores
publicos. Si nosotros analizamos el nUmero de solicitudes,
por ejemplo, que recibimos el ano pasado, ascienden a
28 mil, y SEP alrededor de é mil. Entonces, somos cinco
veces mds grandes que cualquier otra dependencia o
enfidad en materia de cumplimiento de solicitudes de
informacion.

Entonces, si analizamos el universo al cual nosotros
damos servicio, a las materias por las cuales a nosotros
nos piden informacién con base en la ley de
fransparencia, creo que encontramos un nicho de
oportunidad para transparencia proactiva en donde
seguramente con las reflexiones del dia de hoy
pudiéramos arribar a algunas propuestas para hacerla
del conocimiento del publico.

En el IMSS le damos seguimientos
a algunos temas; por ejemplo el
tema del expediente clinico. En
esta materia el 80 por ciento de
las solicitudes se refieren a datos
personales, a los diferentes tipos
de seguros y coberturas que
tenemos en el Instituto, y en este
sentido destaca por su importancia, el numero de las
semanas cotizadas.

e —




Hemos estado trabajando en este tema para no solo
cumplir con obsequiar la informacion desde el punto de
vista de una solicitud de informacion, sino establecer
procedimientos dagiles, sencillos y rdpidos para que los
particulares puedan acceder a esa informacion, porque
de aqui derivan ofro tipo de servicio para ellos.

Creo que en este tema podemos fransitar como
fransparencia proactiva.

Oftro tema es que se ha trabajado suficiente en el tema
informdtico para acceder al expediente clinico, cuestion
qgue ya se estd implementando en el Instituto; y esto
implica abordar diferentes problemas, imaginen ustedes
los archivos de las instituciones de salud, primero vy
segundo nivel, la movilidad de los derechohabientes.
Estamos buscando tener procedimientos mds eficientes,
mads claros y accesibles al derechohabiente.

Estos son algunos de los temas y agradecemos a la
Comisionada Presidenta la invitacion.

Yo queria hacer algunas revisiones en cuanto al impetu
inicial a diez anos de la Ley de Transparencia, ya se dio
una reforma constitucional y viene otra en proceso. El
tema de la transparencia se ha hecho una politica
publica en la que he frabajado mucho, para que haya
esa conciencia en las dependencias y entidades bajo
los diferentes liderazgos.

Sin embargo, una cosa es la transparencia, la rendicion
de cuentas, ante la ciudadania y otra cosa es cumplir
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con la ley, se puede cumplir con la ley y no
necesariamente ser fransparente.

El tema que nos convoca, la tfransparencia proactiva, ya
se reflexionaba sobre el problema de ofrecer
informacion que nadie ha solicitado. Yo si creo que el
liderazgo de servidores publicos en las enfidades es
fundamental para que permee el tema de la
fransparencia.

Me voy a referir ahora a un obstdculo. Por ejemplo,
fenemos de la mano el derecho humano y fener acceso
de tu estudio clinico, debemos facilitar al
derechohabiente el acceso a eso. Pero algunos médicos
no creen que el expediente pertenece al particular: hay
una resistencia al cambio.

El respaldo, lo que hay en el IFAl y en la administracion
publica, dicen que la fransparencia es la novia de
México, ahora todo mundo habla de ella, cierfamente
va a pasar la reforma constitucional, para que el IFAI
pueda tener influencia a nivel nacional, estatal y
municipal.

La verdad es que hay un esfuerzo en la administracion
publica, hay consensos politicos de todos colores vy
partidos, yo creo que los servidores publicos que nos
interesa el tema podemos coadyuvar en el tema que
nos invoca.
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Félix Martinez Ramirez
Comision Federal de Telecomunicaciones.

Quisiera brevemente comentar dos cosas respecto al
tema que nos convoca.

En el caso de la COFETEL quienes nos solicitan
informacidén o quienes son nuestros clientes y usuarios son
principalmente los concesionarios, consultfores o son
académicos, casi no tenemos solicitudes de informacion
del ciudadano promedio.

Cuando fenemos solicitudes de informacion del
ciudadano promedio, si me permiten la expresion, se
refieren a cuestiones de trdmites para alguna radio.

Las solicitudes de informacion provienen en general de
los concesionarios que piden informacién sobre ofro
concesionario. Eso fiene un grado de complejidad
bastante profundo.

Y normalmente o que piden es informacidén que tiene
que ver con las obligaciones que tienen que cumplir.
Esto lo hace muy complicado, porgue normalmente
alguna parte de la informacién fiene que estar
reservada o bien, casi fodos los concesionarios entregan
la informacion reservada o confidencial, con base en la
reserva por secreto industrial o comercial o por
confidencialidad; y esto lo vuelve aun mds complejo.

Nosotfros estamos ahorita en un proceso en el cuadl
necesitamos identificar, a partir de los criterios que el IFAI

nos estd ayudando a formular, qué informacion se debe
abrir. Estas son decisiones dificiles por la consecuencias
potenciales que tendria, estamos hablando que nuestros
clientes son telefénicas, radiodifusores, televisoras.

En general tenemos clientes que son muy exigentes vy si
tenemos latente la amenaza de que ellos siempre estdn
dispuestos a emprender acciones legales por cualquier
detalle que pudiéramos nosotros fomar en cuenta para
abrir una informacion.

De hecho, no sé quién sea el que haya interpuesto mds
amparos en el IFAl, cuando hay resoluciones en el propio
IFAI a favor. Ellos siempre estdn presentes y estdn
observando cada una de las solicitudes en las
resoluciones del IFAI.

Hay una serie de rubros de informacién que tienen los
titulos de concesidon y hemos querido hacer un tablero
de todos estos rubros de informacion, identificar cudles
de ellos son informacién publica, cudl es informacion
reservada, cudl es informacion confidencial y de esta
manera ya tener claramente identificado siempre cudl
ya no va a tener ninguna disculpa.

Pero esto cuesta muchisimo trabajo porque también la
Comision, les platico brevemente, no ha modificado su
estructura orgdnica desde que nacid, desde hace
aproximadamente unos seis, siete anos, entonces si tiene
muchos problemas en términos de recurso humanos,
recursos financieros, etcétera, ese es un primer apartado
en el que tenemos muchas complejidades.




También la materia misma de la institucién tiene muchos
aspectos técnicos, imaginense lo que es el espectro
radioeléctrico para usar algun término, si tiene una
complejidad especial.

Somos de las dependencias que reciben gran nimero
de solicitudes de informacidn con un alto nivel de
complejidad técnica.

Lo que tratamos de hacer es identificar las solicitudes
que son mas frecuentes, agruparlas en algunos rubros de
informacion y tratar de transformarla.

Las cuestiones administrativas han resulfado mas
sencillas: identificamos proyectos administrativos vy
tomamos la iniciativa de hacer presentaciones vy
publicarlas en la pdgina del instituto. Eso lo podemos
hacer todos.

Un ejemplo muy sencillo es el propio edificio. Cuando
nos ibamos a cambiar de edificio recibiamos muchisimas
criticas, - de hecho nosotros aparecemos en la prensa
todos los dias y a toda hora por cualquier motivo, razén
o circunstancia, por cualquier detalle estamos en la
prensa y se imaginardn por qué -. Entfonces tratamos de
adelantarnos en aquellas decisiones que son mds de
cardcter administrativo: lo que hicimos fue hacer una
presentacion completa de nuestro cambio de edificio
en la que pusimos todos los datos que tenian que ver
con el cambio de edificio, cudntos edificios rentadlbamos,
qué costo tenia la renta de los edificios, cudntas
personas trabajaban en cada uno de los edificios, de
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dénde provenian las personas que trabajaban en cada
uno de estos edificios, qué costos de tiempo tenian los
traslados para las personas, qué costos tenian en
términos de fransporte, etcétera.

Y entonces hicimos una presentacion, la pusimos ahi,
con el fin de eliminar tanto solicitudes de informacion,
como criticas. Es un ejemplo de lo que tratamos de
hacer en transparencia proactiva.

Creo que el principal obstdculo para
intentar hacer un ejercicio de
fransparencia proactiva es responder
a la pregunta “zQuién te lo pididg”, o
seq, “zQuién te lo esta pidiendo o por
qué lo quieres hacerzg”

por mds que a uno le parezca importante, casi todos los
involucrados, dadas las dindmicas y las cargas de
frabgjo, y a que siempre estdn respondiendo a
cuestiones que tienen que ver con aspectos normativos,
preguntan “spara qué quieres hacerlo?, squién lo estd
pidiendo?, 3qué normatividad tienes qué cumplir2, spor
qué estas obligado a hacerlo?”.

Entonces hay que frabajar mucho en romper con esta
idea de “pues es que nadie te lo pide”. Yo creo que -por
lo menos en mi experiencia- siempre hay que enfrentar
esta idea.
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Y si el proyecto es muy ambicioso, que requiere de
mucho frabagjo, por ejemplo, en el tema que nosotros le
laomamos aqui en la Comision “de rendicién de
cuentas”, que va desde cémo surgid la decision hasta
cémo acabd, incluyendo, la evaluacidon del tema,
requiere de muchisima informacién.

Brevemente lo digo, el edificio, explicar las razones del
cambio, el resultado final y los beneficios que implica
requiere muchisima informacién, y cuando la estds
recabando la gente te dice: "“3Y para qué quieres tanto,
si nadie te lo estd pidiendo, si nadie dice nada, para qué
lo quierese”

Entonces yo creo que uno de los grandes obstaculos es
abordar adecuadamente esta actitud.

Yolanda Corral Gonzdlez

Soy Titular de la Unidad de Enlace del ISSSTE vy
encargada de instrumentar las diferentes politicas de
transparencia que hay dentro del Instituto.

Para el ISSSTE, el usuario final de las acciones en materia
de fransparencia proactiva es el derechohabiente.

Las fres acciones que se hicieron en el ISSSTE, del que la
mayoria de ustedes son derechohabientes, fue la
publicacién del padron de jubilados y pensionados, la
publicacién del padron de derechohabientes y la
publicacién del tablero de abasto.

Con relacion a los dos padrones se incluye casi el total
de la informacién, o Unico que se elimina son los datos
personales. El objetivo es evitar la necesidad de
presentar el frdmite que se hace para saber si el ISSSTE
tiene o no correctamente nuestros datos; seguramente a
muchos les ha pasado que en alguna consulta no
aparece la entidad en la que trabagjaron en 1992,
entonces buscan la informacién iniciando el trdmite.

Sin embargo, el Instituto se tarda bastante tiempo en
contestar un frdmite tan sencillo. Evidentemente se estdn
realizando esfuerzos por mejorar los plazos de atencidon
de los diferentes trdmites del Instituto, eso estd en
proceso, pero en el corto plazo se implementd esta
prdctica de gobierno abierto, que implica liberar la base
de datos para que cualquier persona pueda revisarla y
verificar que su informacién estd completa. Esta el
formato reutilizable, se puede bajar en Excel, y hacer
diferentes tipos de bUsquedas. Y esa es la primera de las
partes.

El tablero de control de abasto busca darle publicidad al
proceso de abasto que lleva todo el Instituto
relacionado con medicinas y materiales de curacion;
como se toman las decisiones para adquirir las diferentes
medicinas y materiales y se da a conocer de manera
publica los niveles de abasto que tienen.

El Instituto tenia un problema serio de abasto cuando
llegd esta administracion y actualmente el porcentaje
de abasto se mantiene por arriba del 98 por cienfo. En
este caso el usuario final es un derechohabiente, que




puede consultar a su médico en la unidad familiar que le
corresponda, recibir una receta y consultar en el sistema
si en la unidad médica tienen o no los medicamentos.

sEsto qué permite2 Control hacia adentro del Instituto,
ya que en la practica ocurria que al llegar los pacientes
alas farmacias les decian que no habia el medicamento
indicado.

La intencién es eliminar las malas prdcticas al permitirle al
paciente verificar directamente el inventario. El sistema
también fiene un mecanismo que implementamos de la
mano con Transparencia Mexicana, que nos apoya
como evaluador externo, segun el cual el
derechohabiente manda un reporte ciudadano a fravés
de la misma herramienta donde le informa directamente
a los responsables cudl es la situacion, si se estd negando
el medicamento, quién lo estd negando, con todos los
datos necesarios, se toma de manera inmediata una
solucion y se deja constancia.

De hecho, los padrones también fienen el reporte
ciudadano y permiten de una forma mds econdmica
que el Instituto, indique que informacidon tiene y por esta
via el derechohabiente pueda también tener una
respuesta y posibilidad de que se corrijan los datos.

Segin mi experiencia el impetu inicial tiene que ver un
poco con el liderazgo, con el Titular que tenemos en
cada una de las dependencias y entidades.

En nuestro caso, el Director General Sergio Hidalgo, es un
creyente de la transparencia y como él lo dijo en su
intervencion, ya estd instaurando una nueva religion, a
favor de la tfransparencia. La realidad es que cuando el
titular de la dependencia tiene muy claro el tema de la
fransparencia y es una de sus prioridades, todo el sistema
empieza a caminar, porque es muy dificil cuando la
situacién es la inversa, cuando al colaborador se le
ocurre una idea y a su jefe no le parece, asi es muy dificil
llevarla a cabo.

Entonces, si, efectivamente como todos lo han
comentado, tiene que ver con un tema de cultura en el
servicio publico, desgraciadamente no todos los
servidores publicos tienen muy arraigado que la
fransparencia nos sirve a nosofros como servidores
publicos para trabajar mejor.

El proyecto inicial fue una instruccion de Ia Direccion
General, en el entendido de que poner informacion a
disposicion de la sociedad no es un acto gracioso como
servidor publico, sino que es una obligacion que
tenemos cada uno de nosotros como servidores del

Estado.

En el tema de los obstdculos yo te
diria que todavia hay miedo, miedo
real a qué va a pasar si entregamos
la informacion. Por ejemplo, en el
caso de los padrones casi todo el
\ mundo nos advierte que nos van a
Sh = | secuestrar a los jubilados; pero el
ejemplo claro es toda la informacién que estd disponible
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de todos nosotros en el POT (Portal de Obligaciones de
Transparencia del IFAl), de cudnto ganamos, y no ha
pasado nada gracias a Dios, espero que asi siga, pero
no forzosamente el fema de secuestro tiene que ver con
€so.

Otro comentario muy claro es: “Se van a dar cuenta que
nos equivocamos”. Entonces, el planteamiento del
Director General es sii de eso se trata; el tema de
publicar los padrones es invitar a la sociedad a que
revise y si encuentra algo que nos informe, que muchas
veces denfro de las funciones que hacemos todos los
dias no somos perfectos, somos humanos y pueden existir
errores, y no estd de mds la mirada externa que evalua y
que estd revisando lo que publicamos y que puede
finalmente ayudar a corregir cualquier tipo de error
humano que aparezca por ahi.

Lo que se estaria buscando es reconstruir el pacto social,
a través de la transparencia y prdacticas de gobierno
abierto para recuperar la confianza de la ciudadania en
sus instituciones.

David Baeza Tello

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Partiendo de la primera pregunta, scudl es el universo
qgue atendemos? Diria que tenemos cinco rubros, uno
son los particulares, que solicitan acceso a informacion
general en materia de seguridad publica, sobre ejercicio
de recursos, sobre presupuestos asignados a entfidades
federativas y presupuestos asignados a municipios.

El segundo universo son los policias, que consultan sobre
el registro nacional de personal de seguridad publica,
bases de datos criminalisticas y de personal que
administra el propio Secretariado Ejecutivo.

El tercer rubro son las instituciones académicas, respecto
de cudl es la incidencia delictiva en alguna entidad
federativa, cudl es la incidencia delictiva en algin
municipio, cudl es el equipamiento, cudles son los
sueldos que se les pagan a los policias, entre otros.

Tenemos un universo no determinado o no identificado
de personas, que no los encuadramos en estos, que son
personas que nos piden informacion sensible sobre qué
frecuencia utiliza la policia, cudles son las ubicaciones
de las antenas que soportan la red nacional de
telecomunicaciones, donde se comunican todas las
policias del pais, las federales, las estatales y las
municipales, qué personal de seguridad publica ha
tomado cursos en materia de secuestro. Este universo no
lo tfenemos tan identificado o no lo podriamos identificar
en los rubros que acabo de describir.

2Qué acciones ha implementado el Secretariado
Ejecutivo respecto de estos temas atendiendo el historial
que tenemos? En los nueve anos que ha tfrabajado el
Secretariado Ejecutivo, ha pasado de 33 solicitudes de
informacion en 2003 a 500 solicitudes de informacion.
Aunqgue no son tantas como las que tienen ustedes, con
una solicitud de informacién es posible acceder a
informacioén de todas las entidades federativas y a
informacion de por lo menos 240 municipios, que son los




que apoya el Secretariado a través de un subsidio, y que
cubren el 70 por ciento del territorio nacional y el 80 por
ciento de incidencia delictiva.

2Qué hemos hecho como Secretariado Ejecutivo?
Hemos creado bases de datos sobre cinco delitos de
mayor impacto social que son: secuestro, trata de
personas, robo en todas sus modalidades, homicidios
dolosos y extorsion.

5Qué hacemos con estas bases de datose Podemos
proporcionar la informacion y proporcionar la propia
base de datos en el formato que el particular requieraq,
excel, en cualquier ofro sistema informdatico, de manera
desagregada o de manera conjunta.

Ofra base de datos que hemos estado creando es la de
incidencia delictiva a nivel nacional, enfidades
federativas y municipios en donde estamos reflejando
también ciertos delitos y se va dando el grado de
avance o las denuncias presentadas.

Tenemos otro tema que hemos estado trabajando
también y que estamos préoximos a sacar, que estamos
trabajando con el IFAI, que es sobre el ejercicio de
recursos. sCudnto han ejercido las entidades federativas
por ano, cdmo va su ejercicio de manera mensual y en
qué se estd gastando el dinero?

Esta informacion la proporcionamos por solicitud expresa
y actualmente estamos generando un mecanismo para
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poner la informacién en una base datos que el particular
pueda manipular y obtener los datos que se requiera.

Otro tema respecto de los policias y que de alguna
manera también es delicado, es: 3Cudl es el estado de
fuerza del pais respecto de policiase, ;Cudntos policias
federales hay, cudntos policias estatales hay y cudntos
policias municipales?

Aqui lo que hacemos es dar datos generales, no
podemos dar el dato de cudntos policias municipales
fiene el municipio de San Fernando, porque entonces la
delincuencia organizada si puede determinar cudl es el
estado de fuerza y cudl es la capacidad de reaccion.

No podemos dar la ubicacion de las antenas, porque
entonces si saben dénde nos pueden firar los sistemas y
entonces dejar sin comunicaciéon a parte del territorio y
hacer alguna accion.

El siguiente tema ha sido respecto de la evaluacion de
las entidades federativas, en un tema que ha estado
Ultimamente en todos los medios y que es control de
confianza.

El Sistema Nacional de Seguridad Publica establecio
cuatro anos a partir de 2009 para que todos los policias
estuvieran certificados y evaluados en materia de
confrol de confianza. Hemos ido generado una
publicaciéon mensual de cudl es el avance por entidad
federativa respecto de la evaluacion y respecto del
universo que fienen registrado en la base datos del
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Registro Nacional de Personas de Seguridad Publica,
entonces vamos formando un ranking, en el que se ve
reflejado cudles son las entidades federativas que le han
invertido mucho dinero, mucho esfuerzo y también han
tenido decision para hacerlo y cudles son las que
realmente no le interesa.

Y finalmente ofro tema en relacién con control de
confianza es cdmo van las entidades federativas en sus
centros de evaluacion y control de confianza, ya que
para poder certificar a los policias necesitan tener un
cenfro de confrol de confianza acreditado que cumpla
con ciertos estdndares, y lo que hemos hecho es
también hacer ese ranking. Las entidades federativas
que ya han concluido con esos procesos, que tienen dos
o fres o mds cenfros de evaluacidon y control de
confianza, y las entidades federativas que no han
avanzado.

Basicamente son los temas que en el Secretario Ejecutivo
hemos estado realizando atendiendo a este tema del
universo de los usuarios finales.

El primer tema que vimos fue consolidar toda la
informacion y volvernos como una entidad de consulta,
ser la Unica entidad entre las pocas en que
concentfraran toda la informacion de nivel federal,
estatal y municipal. Aun cuando en el sector de
seguridad publica habia muchas fuentes de informacion
todas eran disimbolas, no habia una manera de
concentrar un dato exacto respecto de homicidios, por

ejemplo, la PGR tenia un dato, una entidad federativa
tenia otro, el sistema tenia ofro.

El siguiente punto fue identificar qué tipo de solicitudes
de informacién estGbamos recibiendo. A partir de ahi
también empezamos a construir los sistemas para
atender esas necesidades y requerimientos que hacia la
ciudadania para evitar estar buscando informacion de
las unidades administrativas cada vez, sino generarla y
publicarla. Quizds por eso es que el Secretariado
Ejecutivo en este momento no tiene tantas solicitudes de
informacion respecto de estadistica, porque publicamos
las bases de datos y se pueden manipular.

A lo mejor eso es un tema que ha ayudado al tema de
fransparencia en la Unidad de Enlace del Secretariado.

Y el otro fue tener una herramienta para la toma de
decisiones en la planeacion de las estrategias y politicas
en materia de seguridad publica. En qué estamos
asignando o para qué estamos asignando los recursos, y
cudl es el resultado que esperamos. Realmente estd
funcionando ahorita darle mucho dinero a las entidades
federativas para la estrategia de Seguridad Publica.

Por eso es que en cuanto al tema del ejercicio de los
recursos creemos nosotros que el tema ahorita ya no es
de dinero, el tema es de estrategia.

Respecto del segundo punto, la problemdtica que
enfrenfamos es que nosotros no somos los generadores




de la informacién, dependemos de las entidades
federativas y de los municipios.

Si alguien deja de dalimentar la base de datos del
Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica no
afecta a su entidad federativa, sino al Sistema Nacional
de Seguridad PuUblica, porque a partir de eso no
podemos calcular cudl es el estado de fuerza y cudl es
la capacidad de reaccidn del Estado mexicano
respecto de las acciones delictivas.

El siguiente problema al que nos hemos enfrentado no
nada mds en el Secretariado Ejecutivo, sino también en
las enfidades federativas y que nos ha costado mucho
trabajo, pero creo que hemos ido avanzando, es romper
el paradigma de que todo lo que estd vinculado a
seguridad publica esta reservado y todo afecta a la
estrategia de seguridad publica.

Cuando otorgas recursos es muy dificil poder justificar si
puede afectar a la estrategia de seguridad publica el
hecho de hacer publico o que se estd comprando con
ese recurso, Como comprar un sacapuntas o un bote de
basura. Entonces el tema ahi que hemos impulsado
nosotros es el cambio de paradigma.

Y respecto del tercer punto, lo que quisiéramos nosotros
o0 nos hubiera gustado es que hubiera habido una
homologacién de informacion y una voluntad para
poder procesar toda esa informacion.
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Sergio Carrera Riva Palacio

Fondo de Informacion y Documentaciéon para la
Industria.

Infotec nace en 1974 con el mandato de convertirse en
el buscador de informacidn acerca de patentes,
disenos, modelos industriales que permitieran elevar la
competitividad de la industria mexicana de aquellos
anos; esto era la era pre-Internet, y digamos que nuestra
mision en el senfido que lo entendemos ahora era
revelar, fransparentar informacién del avance
tecnoldgico para uso de industria.

En ese quehacer encontramos Internet y nos colgamos
del enlace que tenia la Universidad Nacional, y en el
tiempo, con la estrechez econdmica que vivid nuestro
pais a finales de los ochenta, se generd la posibilidad de
que hubiera quebrado nuestra institucion y la Unica
manera de salvarlo fue ofreciendo servicios al gobierno.

Asi fue como Infotec se convirtic en el habilitador del
gobierno en Internet en los noventas, y esto lo cuento
porque es la manera en que nosotros actuamos.
Nosotros no somos un gran generador de informacion
directo para la sociedad, somos un habilitador de
informacion publica y es en ello en lo que hemos hecho
nuestra especialidad.

Hay un cumulo de organizaciones gubernamentales a
las que atendemos, entre ellas se cuenta a las
Secretarias del Trabajo, de Gobernacion, de Economia,
de Hacienda, de Salud, el Registro Agrario Nacional,
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cualquier canfidad, y parte de nuestra labor es
ayudarles a entender cémo podrian gestionar mejor sus
organizaciones con el uso de la fecnologia de
informacion, y al hacerlo y entender como esas bases de
datos que se generan pudieran irse abriendo para
regresar a la sociedad mds valor de aquella que generd
cuando depositd esa informacién. Es un camino todavia
muy largo.

Y recientemente a partir del 2010, que es cuando le toca
llegar a esta administracion, cambiamos nuestra misién,
y la mision la hemos concentrado en el apropiamiento
de la fecnologia de informacion por personas vy
organizaciones para mejorar su calidad de vida o la
competitividad y productividad que la organizacion
tiene.

sHacia donde vemos el futuro? Vemos
una enorme  oportunidad  para
impulsar la semdntica. Y esto es el
cumulo de informacion que estd
incorpordndose cada vez mads a la red
hace paraddjicamente, aunque
queramos hacerlo mds abierto, mads
complejo de obtener lo que se busca

con precision.

Entonces a través de ontologias podemos facilitar Ia
explotaciéon de la informacién, de modo tal que el
usuario de la informaciéon logre los objetivos que estd
buscando. Semdntica es un refo.

Otro es movilidad, esto es a través de dispositivos de
diferente era tecnolégica, no sélo teléfonos de los
llamados inteligentes, sino mulfifuncionales, que es
donde estd la mayor base instalada en México.

Acceder a informacién, recordemos que la base de
computadoras en México es de uno en cada fres
hogares, la base de internet es poco mds de uno en
cada cinco hogares, pero la base de celulares es
aproximadamente el 80 por ciento del total de los
hogares. Hay que buscar que esa tecnologia nos
permita acceder.

Tercero, no menos importante, el tema de gobierno
abierto y co-creacion de informaciéon. Mucha mds
informacion publica, pero co-creacion es como generar
que la sociedad logre usar esa informacion y convertirla
en conocimiento que transforme su vida o su
productividad; esa es la clave hacia donde nosotros
queremos verlos.

Creo que esta administraciéon todavia tiene tiempo para
acercarse a las organizaciones de la sociedad civil, que
no siempre estdn conscientes de todo lo que ya es
publico, y hacer una entrega a la sociedad para que se
produzca un apropiamiento de la informacidn.

Por otra parte, las condiciones del Congreso en esta
Legislatura ya se establecieron, es necesario acercarse a
los diputados que no necesariomente conocen el
detalle y hacerles saber todo o que ya es de dominio
publico. Hay un érgano de la Cdmara que hace estudios




y que puede usar la informacién que estd disponible.
Creo que también la Auditoria Superior de la Federacion
deberia de conocer sobre esto con mayor detalle,
viendo mds hacia adelante, no pensando en que sdlo
un mito, sino que es algo que vamos a tener
recurrentemente.

Creo que el comentario que se hizo sobre gobernanza es
muy relevante, muy bien para las organizaciones que ya
lo tienen resuelto, mejor para México en el sentido de
que los mandatos y la forma de relevos en el IFAl no
dependen de esa légica.

Pero también creo que es muy importante incentivar la
formacion de capital humano especializado en la
materia, me voy a permitir hacer un pequeno comercial,
nosotros como parte de la red de centros de CONACYT
estamos iniciando en enero una maestria de derecho en
tecnologias de informacién y comunicaciones que tiene
una especialidad en privacidad de datos, que es un
tema de interés para el IFAl y que se hace de la mano
de la Universidad Nacional.

Presentador

Puntualmente cumpliendo los tiempos terminamos esta
mesa. Les quiero agradecer a todos. Creo que tanfo los
obstdculos, como estos desafios de institucionalizacion
son muy grandes a mi me dio mucho gusto ver que
cada vez que ustedes hablaban de los obstdculos que
enfrentan adelantaban la solucion; es decir, hay miedo
pero podemos explicar, hay procesos inmaduros, pero

‘ler Seminario

hay que frabajar, hay resistencias pero el liderazgo
puede apuntalar.

Enfonces, creo que esa es una buena noficia hacia
adelante, este tema que la Comisionada Presidenta
puso sobre la mesa es fundamental para los proximos
meses, pero creo que también las ideas que aqui
surgieron dlientan a que no somos tan vulnerables en
este tema como podria parecer a primera vista.

Muchas gracias a todos ustedes y muy buenas tardes.
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Mesa de Reutilizadores
Andrés Hofmann, Coordinador de la mesa

Propongo atender el cuestionamiento
sobre las estrategias que las
Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) podrian impulsar para reutilizar
la informacién gubernamental. Creo
que es el punto central de toda la
B filosofia que hay detrds del tema de

gobiernos abiertos, del  open
government y el open data, la reutilizacion de la
informacion por parte de la sociedad, para que la
sociedad genere mds conocimiento respecto a su
entorno, a su sociedad.

Enfonces, el plan seria ver qué hacen las OSC para
promover la reutilizacion de la  informacion
gubernamental por parte de la ciudadania.

Intervencion, David Ferndndez Mena
lurismadtica

Lo que yo sugeriria es ampliar un poco el espectro de los
re-utilizadores, no pensar solamente en los organismos de
la sociedad civil o en la sociedad civil, sino en cualquier
sujeto que quiera emplear la informacién, de todos los
dmbitos, ONG, entidades con fines de lucro, companias,
re-utilizadores, emprendedores, porque todos ellos
contribuyen de alguna manera a la difusién.

Ter Seminario

Intervencion, Erika Strand
UNICEF México

La experiencia que nosotros hemos tenido en relacion
con la fransparencia del presupuesto federal es muy
interesante. Tenemos un convenio con la Secretaria de
Hacienda en cuanto a proponer,
identificar y monitorear el gasto en
la infancia y la adolescencia en
este pais. Es algo que lanzamos el
ano pasado, en abril del 2011,
logramos poner una efiquetaq,
hacer un ejercicio ftransversal, y
concentrar la informacidén en un
anexo: el anexo 24 sobre lo que gasta la Federacion en
la infancia y en la adolescencia. Estamos en la fase de
ver como se ejerce este gasto, tratar de tener esa
referencia en el proximo Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF) y darle seguimiento tanto con las
dependencias como con la Secretaria de Hacienda y
con la Cdmara de Diputados.

Lo que hemos aprendido es el poder de unir esfuerzos
con oftros temas, otros actores en el sentido de que la
fransversalidad es una herramienta muy Uil y muy
abierta para ver como se gasta en muchos temas
transversales, también de jovenes, de indigenas, de
mujeres, etcétera. Nos permite unir esfuerzos con muchos
actores de la sociedad civil, el sector privado, también
otros organismos intfernacionales para darle seguimiento.
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Todos juntos tenemos una voz mds poderosa en esos
temas. Es una cosa que yo creo, y que tenemos esa
obligacién de mejorar temas transversales.

También quisiera mencionar que en el sitio de internet
gue tenemos infoninez.mx, reunimos toda la informacion
gue ya existe en el pais sobre los derechos de la infancia
y la adolescencia. Es importante reunir la informacién
que existe de INEGI, de CONEVAL, de Hacienda en una
sola pdgina y hacer esa informaciéon mds digerible para
el usuario final, que puede ser cualquier ciudadano. En
nuestro caso hacemos mucho para acercarnos a
jovenes, para que también usen la informaciéon, para
gue vean como va su escuela, qué proponen, qué falta,
cdmo va su municipio, y entonces, a fravés de fodas
esas acciones, acercar la informacion a la gente en una
forma que la pueda usar.

Intervencion, Luis Pineda
Equipo Pueblo

Nuestra organizacion tiene mas de 40 anos trabajando
en el pais, en el dmbito del desarrollo social y la
respuesta inmediata a la pregunta tiene que ser muy
esquemdtica, en este caso es que la informacidén que se
coloca en los portales y que genera el gobierno es una
fuente primaria de informacién para nosotros; es decir,
cada investigacion, cada proyecto que realizamos
tenemos que referenciarlo tedricamente a partir
precisamente de esta informacién que existe.

Nosotros ahi tenemos que hacer una ponderacion
importante, para saber si la informacidon que estd en los

portales es buena o es mala o es suficiente o insuficiente
y ese es un elemento interesante.

Ahora, como ese elemento nos permite partir de algo, lo
que hacemos es confrontarlo con la realidad y nos
vamos precisamente a hacer un trabajo con ofras
fuentes que no tan solo son los portales. Trabajamos
directamente con los generadores de la informacion vy
hemos tenido la fortuna en el caso de la ciudad de
México, a fravés de un colectivo al cual pertenecemos,
que es el colectivo por la fransparencia, de sentarnos
con los funcionarios publicos de alto nivel y mostrarles el
seguimiento que hemos hecho de la informacion que
estd publicada en sus portales y el impacto que estdn
teniendo con la poblacion.

Esto lo hacemos a fravés de una mesa de didlogo por la
fransparencia, donde diversos actores gubernamentales
de organismos autébnomos y organismos de la sociedad
civil, logramos mostrarles las limitaciones que se tienen en
materia de fransparencia con base en diversas fuentes
de informacion. Esta mecdnica ha tenido un impacto en
la mejora de los portales y el acceso a la informacion de
la ciudadania.

Nosotros estamos convencidos de
que de nada sirve un sistema a nivel
nacional que tenga toda la
fransparencia y  rendicion  de
cuentas, sino hay un impacto directo
en la calidad de vida de Ila
poblacion.  Si eso no  esta




funcionando, no estamos logrando nada con tantas
leyes y andamiaje juridico, entonces lo que hacemos en
este caso es colocar esa informacidn, presionar un poco
a los funcionarios para que por lo menos programen,
exhiban, muestren todas las reglas de operacién de los
programas, en el caso de la politica social, de los
programas sociales.

Se revisa la existencia y la calidad de la informacion,
porque son los elementos que nos permiten hacer un
seguimiento y regresar con los servidores publicos para
decirles si estdn siendo opacos o fransparentes.

No revisamos concretamente los formatos de la
tecnologia que ufilizan, sino la accesibilidad que fienen.
Por ejemplo, el portal de CONEVAL es excelente, todos
los que no somos neodfitos en materia de economia
entendemos perfectamente todo ese tipo de cuestiones
y hasta podemos redactar a partir de eso.

Intervencién, Alejandro Gonzdlez Arreola
Gestion Social y Cooperacion, A.C. (GESOC)

En GESOC nos hemos cenfrado en dos estrategias. La
primera es ubicar informacidén para ser reutilizada en
donde hay pocos o escasos incentivos por parte de la
administracién publica para usarla. Es el caso de
informacion que estd publicada pero su publicacién no
tiene consecuencias o impactos. Sin consecuencias me
refiero a su incorporaciéon a los procesos de gestion,
transparencia, rendicion de cuentas, ciclo
presupuestario, pero también como un segundo

elemento a través de la generacidon de una narrativa
agil, sencilla, 16gica, racional, que visibilice el potencial
que tiene esa informacién para generar las
consecuencias descritas y, por otro lado, que incentive
su utilizacion y a través de ésta se genere todavia mayor
demanda o una demanda mds inteligente, mas
sofisticada desde esa perspectiva.

sA qué me refiero? Existe informacién dispersa, aunque
hay portales muy buenos, hasta ahora, ni CONEVAL, nila
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico se habian
afrevido a definir el desempeno, es decir, la manera en
que podemos saber si los programas publicos estdn
agregando valor publico de manera ordenada y a partir
de variables de informacion que se produzcan de
manera sistemdtica.

En GESOC en el ano 2009, para infroducir
la nocidn de desempeno, publicamos el
primer indice de desempeno de los
programas sociales, invertidos para ese
ano. En este sentido, su reutilizacion
también nos permite conocer si los
recursos se estdn transformando en valor
publico y no necesariamente para saber
si se estan utilizando de manera proba y honesta.

Al introducir esta nocidn, empezamos a generar una
narrativa publica con el propdsito de obtener mas
informacion ordenada sobre cudl es el estado de cosas,
cudl es el valor que agregan estos programas.
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El proximo ano, la Secretaria de Hacienda va a publicar
su primer modelo sintético de desempeno oficial que
recoge toda esta informacién dispersa para una primera
valoracion del propio gobierno sobre el desempeno de
los programas.

Intervencién, Jorge Vega Iracelay
Microsoft

Mi reflexion es sobre la contribucion que pueden tener
las nuevas tecnologias. Creo que no estariamos
hablando de estos conceptos de fransparencia y de
rendicion de cuentas sin la contribucidon de las nuevas
tecnologias. Existen unos principios, que tienen que ver
con el gobierno abierto y los formatos también abiertos.

Primero: la informacion puede ser indexada, tfenemos un
comun denominador semdntico para que esa
informacion pueda ir agregdndose. Para eso las nuevas
tecnologias, los buscadores y ofras herramientas de
software pueden jugar un papel muy importante.

Segundo: la informacion debe estar contenida en
formatos abiertos, formatos en archivos de documentos
abiertos.

Tercero: que la informacién pueda ser reutilizada.

2Qué puede aportar la tecnologia? El concepto de web
3.0, es una nueva web semdntica que intenta imitar la
inteligencia humana, la tecnologia, y determinar en un
primer filtro cémo se puede agregar la informacion para

que sea relevante, porque la mejor
manera de no ser transparente o de no
rendir cuentas es dar demasiada
informacion.

Los que siguen este tema de nuevas
tecnologias conocerdn este concepto
de estar infoxicados, tenemos tanta informacién que
necesitamos de la tecnologia, pero necesitamos de
alguien que nadie pueda remplazar: las organizaciones
de la sociedad civil, las que fienen que interpretar con
los criterios comunes de la ciudadania esa informacion,
con un primer filtiro que la tecnologia si puede hacer.

Coincido con el representante de Pueblo, el Estado es
gestor del bien comun, esta informacion fiene que
permitir la rendicion de cuentas, no fanfo la
fransparencia, pero es una discusion bizantina, desde la
industria nos gusta decir: Accionable. Accionable es que
sea relevante y con esa informacién el ciudadano
pueda tomar decisiones.




Intervencion, Tomas Severino Ortega

Cultura Ecolégica, Colectivo por la Transparencia,
Iniciativa de Acceso México.

En Cultura Ecolégica se entfiende la informacion como
un medio, no como un fin.

La informacidén ambiental se relaciona con la interacciéon
de las personas con el mundo. En ese sentido, nuestras
estrategias han evolucionado a través del tiempo. En un
principio cuando estaba empezando aquello del
Internet, nosofros nos especializamos en compilar,
difundir y sistematizar informacion, no habia pdginas web
de gobierno.

También en algun momento buscamos diseminar cémo
se pedia la informacion ambiental, que era un tema
pionero en el derecho de acceso a la informacion en
México, incluso antes que la Ley de Transparencia.

Después hemos colaborado de manera individual y con
el Colectivo y todas las redes, para actuar como vinculo
entre la generacion y los usuarios finales o intfermedios de
la informacion. Hemos hecho desde talleres de
capacitacién, hasta la feria de la transparencia en el
Distrito Federal, que es un ejemplo que nosotros
consideramos bastante exitoso, que conjuga la voluntad
politica, la necesidad y la avidez de una ciudadania por
la informacién. Con ésta se saca a los funcionarios de las
oficinas y se acerca a la ciudadania, para que les digan
quiénes son, qué hacen, para qué sirven sus acciones y

cudles son sus derechos. Entiendo el derecho a la
informacién como un derecho puente.

Son muchas las estrategias que a lo largo del tiempo se
van usando, poder conversar en un evento convocado
por el IFAl sobre estos temas es una cosa que antes era
impensable, pero que ahora es muy valorada y es un
indicio de los cambios.

Para complicar un poco la reflexién
de lo que sigue en esta pldtica, la
fransparencia proactiva tiene que ver
con todo lo que no dice la ley que se
tiene que publicar como obligacion y
eso es mucha informacion, no sdlo la

: gsh que se estd generando, sino sobre
todo, cudl es Io que tiene utilidad publica, la funcion
social que tiene que cumplir determinado tipo de
informacidn, si es un informe, si es para saber si puedo
salir a correr o no en los inviernos, en el caso de la gente
que vive en la Ciudad de México. En fin, fiene muchas
variables y lo que habria que hacer es un gran esfuerzo
de empezar a categorizar, pero no pensando en la
arquitectura de un ingeniero en sistemas o de un
abogado para la construccidn de una pdgina web de
transparencia. El tema es que la informaciéon tiene que
ver con los procesos de gestion publica cuyo Ultimo
beneficiario es la sociedad.

Entonces, la categorizacion de la ley sobre cudl es la
informacion publica queda muy chiquita, habria que
pensar también en esta tercera generacién: coémo
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diseminamos informacién por funcién social y su utilidad
para que llegue ala gente.

Intervencién, Lilia Sadl Rodriguez
México Inférmate.

México Inférmate es una red integrada por periodistas y
expertos en materia de acceso a la informacién,
tenemos presencia en 26 estados del pais.

sCudl es nuestra estrategia? Tenemos dos puntos: la
visualizacién en su conjunto de los datos para obtener
resultados especificos en investigaciones que hemos
desarrollado, revelar o denunciar la falta de inferés de
los funcionarios para enfregar informacion y, al mismo
tiempo, provocar a través de los recursos de revision
presentados, que las dependencias cumplan con sus
obligaciones, esto es, fiscalizar al gobierno y, al mismo
tiempo, darnos cuenta de como se estd entregando la
informacion.

Especificamente, México Infobrmate ha elaborado
investigaciones como la del Poder Legislativo o Judicial y
el uso de los documentos ha sido vital.

Si en el gobierno federal, en
ocasiones, la informacion es
deficiente, en los estados hemos
detectado que la situacion es mucho
peor.

En el caso del estudio legislativo, para

evaluar a congresos locales en materia de
fransparencia, algunos ni siquiera contaban con una
pdgina web, ofros nos solicitaban ir a la entidad
federativa para obtener los datos, es decir, no facilitaron
la informaciéon de manera electrénica; otros cobraban
en exceso y algunos mds ni siquiera contaban con una
plataforma de INFOMEX como en realidad la tiene muy
bien el gobierno federal.

En cuanto a los formatos, tenemos varias experiencias
que compartir. Por ejemplo, la Secretaria de
Gobernacién envia los documentos en un ZIP y al abrirlo
es una hoja en TIF. La Secretaria de Hacienda por lo
regular pide pagar expedientes, aunque sean de cuatro
hojas, el problema no es pagar, sino acudir a sus oficinas
porque el ingreso es un poco incoémodo, ya que se debe
tomar una fotografia para poder enfrar y eso se supone
que estd violando la ley de transparencia, que establece
que tendria que ser de manera facil el ingreso a las
unidades de enlace.

La PGR casi siempre entrega documentos en PDF; la
SEDENA entrega documentos en Word, lo cual se
agradece y en el caso de los fideicomisos, que es un
tema que nos ha interesado mucho para poder
participar en un Hackathon, para bases de datos, no
pudimos hacerlo en principio, porque son formatos muy
poco amigables, son Excel de tamano kilométrico, no da
la vida para reducir la informacién en bases de datos
amigables. Por Ultimo, en el caso de los presupuestos sélo
son descargables en las PC, no en Mac.




Como colofén, compartr que hay una gran
desorganizacién documental entre los archivos de la
administracién publica federal en general, pero también
de los estados. Hemos detectado que no existen
archivos, que no se acostumbra escanear documentos a
pesar de que tienen escaners y entregan informacion
muy poco amigable.

Intervencién, Manuel Guadarrama Herrera
Instituto Mexicano para la Competitividad.

Me quiero referir a tres aspectos: a la estrategia que se
utiliza, a la reutilizaciéon que lleva a cabo el Instituto y a
los obstaculos.

El Instifuto se dedica a hacer proyectos y andlisis para
mejorar la competitividad del pais. Una de sus
estrategias ha sido utilizar la competencia para mejorar
la calidad de la informacién. Un ejemplo concreto es la
elaboracién de los indices que emite el IMCO. Se utiliza
la competencia entre la administracion publica, los
estados y los municipios para mejorar la calidad de la
informaciéon, incentivarlos a que a fravés de la
comunicacion social quieran proactivamente llevar a
cabo la transparencia.

La estrategia es la interaccion con las instituciones
publicas utilizado la competencia entre ellas y una
comunicacion social efectiva.

Los obstdculos son desde actores
publicos, no necesariamente de
gobierno, como los sindicatos o
partidos  politicos, que publican
informacién en algunas ocasiones y
después la bajan por presiones
politicas.

Intervencién, Alejandro Salas
Red TI-LAC

Todos publicamos indices, son rankings que en el
momento en el cual se coloca a un programa publico o
a una enfidad federativa o a un municipio en
determinado lugar por la calidad de la informacién que
provee, se incentiva a quienes estdn abajo para subir y
la Unica forma de llegar arriba es que mejore la calidad
de la informacion que publican. Los indices y rankings
califican la calidad del desempeno en nuestro caso. Esa
es la estrategia.

Intervencion, David Fernandez

Consultor para una firma en temas de gobierno abierto y
open data.

He estado bdsicamente ejerciendo consultoria para los
fres grandes rubros: para gobiernos, para reutilizadores
publicos y para reutilizadores privados sin dnimo de lucro
y, para reutilizadores comerciales.
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Los obstdculos para la reutilizacion siempre entran en tres
categorias, hay un obstdculo tecnoldgico o técnico,
fundamentalmente tiene que ver con formatos o con la
manera en gue se estd aimacenando la informacién, de
que existan archivos, de que existan métodos
estandarizados, vdlidos y eficientes para archivar la
informacion.

Hay obstdculos legales en muchos aspectos: proteccion
de datos, propiedad intelectual, propiedad industrial,
secretos, etcétera.

Pero los principales obstdculos son los
humanos, los obstdculos que hay
dentro de las distintas organizaciones.
Todos los obstdculos se pueden a su
vez resumir en un solo obstdculo, y es
que la informacion estd brutalmente
compartimentalizada dentro de la
informacion publica; es decir, estd
dentro de una oficina, denfro de una persona a la cual
se considera que es la ftitular y la duena de esa
informacion.

El obstdculo principal es que hay personas que piensan
que la informacién es de su titularidad y esto acaba
generando una dispersion de esa informacion.

En México, por ejemplo, si queremos enconfrar una
informaciéon o un catdlogo de informacidon publica,
tenemos que visitar muchisimas pdginas web de
diferentes enfidades de gobierno.

El otro dia, alguien me solicitdé un presupuesto de cierta
defensoria publica en una entidad federativa. Estuve tres
horas buscando el dato de cudl es el presupuesto de
una defensoria publica, porque ese dato estaba a su vez
sumido en los datos de presupuesto de la Secretaria de
Gobernacidn, entre otros.

Si buscamos informacion federal tenemos menos sujetos,
hay menos pdginas que visitar, pero si buscamos
informacion de los estados hay mds dispersion y no
quiero ni pensar en 1os mMunicipios.

Una primera estrategia, que es la que han adoptado
paises de un tamano mucho menor y que México
debido a su tamano y a sus diferentes caracteristicas
deberia adoptar, es buscar concentrar la informacion,
concentrar las conexiones de datos en un solo lugar. Hay
proyectos que estdn avanzando en eso, pero no han
sido lo suficientemente difundidos, probablemente por el
estatus politico de cambio de gobierno en el que
estamos ahora, pero deberia ser una prioridad el que
tengamos una concentracion de informacion, una sola
pdgina en donde poder buscar toda esa informacion,
existe gob.mx, pero no estd estructurada de una manera
facil para todos aquellos que la reutilicen con dnimo de
lucro o sin éste.

Intervencion, Daniel Ramos Martinez
Parte técnica de Bluetouch.




Bluetouch es una empresa que se dedica a
capacitaciéon principalmente, pero también estamos
enfocados a la parte de open data.

Una de las experiencias que he
fenido y que representa un problema
recurrente en cada uno de los
Hackathones que han surgido en la
Ciudad de México es que al buscar
reutilizar informacion, el tiempo que
tfengo que ocupar para habilitar la
informacion es muy alto. No hay en este caso formato
comun, no hay un estdandar, los archivos son demasiados
pesados, si tengo un proceso de 30 horas me voy a
tardar 20 en procesar esa informacion.

Veo gue se tiene mucho interés en poder dar esos datos,
pero se estan duplicando esfuerzos, no hay una forma,
un solo lugar donde se pueda encontrar o manipular esa
informacion, donde no solamente se piensa en el usuario
final, sino también en la persona que puede reutilizar
esos datos, como un desarrollador o una empresa que
pueda generar mds valor.

Hay que empoderar a la gente para que definan cémo
quieren usar o mejorar esa informacion.

Existen esfuerzos como INFOMEX que, por ejemplo, en el
ultimo Hackathon mostré datos de una forma mas
sencilla para manejar, pero aun asi estd el proceso de
los datos, no es posible hacer una consulta en un archivo
que pesa 18 o 20 megas.

En Infotec, manana hay un Hackathon, estdn haciendo
una propuesta de mostrar la informacion que cumpla
con las cinco estrellas: que esté ligada, que sea
accesible y que se pueda filtrar de una forma mucho
mds manejable para una persona que a lo mejor es mas
técnica, pero que también en algun momento pueda
hacer alguna consulta, en caso de querer bajar toda la
informacioén a su computadora.

Yo apoyaria el proceso de tener un lugar unificado vy
sobre todo utilizar ese esfuerzo que tiene cada institucion
y unificarlo en algo que genere mdas valor para todos.

Intervencién, Libby Haight
Fundacion Hewlett

Nosotros no tenemos una estrategia para mejorar la
informacion publica, porque no ejecutamos proyectos,
sino que tenemos el gran honor de apoyar a las
organizaciones que silo hacen.

La experiencia que hemos tenido en los proyectos de
utilizaciéon de informacién publica que mds impacto
tienen sobre la forma en que el gobierno publica la
informacion, son los que estdn estrechamente vinculados
con una campana de incidencia: en la que es posible
senalar los motivos por los cuales determinada
informaciéon sirve para el debate publico, como en el
caso del gasto gubernamental.

Ter Seminario X .
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Las esfrategias exitosas son las que se
dan al frabagjar con  diversas
organizaciones sociales que tienen
objetivos especificos de incidencia,
en los que se advierte el vinculo
explicito con los motivos por los cuales
la informaciéon sirve para el cambio
que se busca en el gobierno.

Intervencion, Salvador Flores Rivera
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica

Nosotros fenemos una
esfrategia para publicar la
informacidon  estadistica y
geogrdfica: foda la
informacion que genera el
" INEGI a partir de enero de
este ano es gratuita. No sélo
proporuonomos Io informacion que generamos a fraves
de los censos, de las encuestas y de los registros
administrativos, sino que capacitamos a los usuarios para
que utilicen esa informacion estadistica y geogrdfica, y
todos estos cursos son gratuitos, los podemos dar en las
empresas o en el propio INEGI.

A nosotros nos parece una estrategia muy buena para la
transparencia de la informacién  estadistica vy
geogrdfica, porque con esto pueden tomar decisiones
las pequenas, las medianas y las grandes empresas. Lo
tenemos a través de un programa que se llama “INEGI a
la mano”. Al sector puUblico se lo damos a través de los

comités técnicos, a la academia y a las organizaciones
sociales a través de una red de consulta y de la pdgina
de internet pueden bajar toda la informaciéon estadistica
y geogrdfica que existe.

Si ustedes no tienen la posibilidad de hacerlo en el
momento, pueden ir a un centro de atencién y ahi lo
bajamos y lo entfregamos también de manera gratuita.

Intervencion, Marco Cancino Cordero
Inteligencia PUblica.

Inteligencia PuUblica se dedica justamente a buscar
informacion, procesarla y generarla o fraducirla en
formatos para poderlos socializar a distintas audiencias,
esa es una estrategia.

La ofra es para generar contenidos y estrategias de
comunicacion para distintas audiencias o usuarios, ya
sean publicos, privados o la propia sociedad civil.

El primer obstdculo que nos hemos encontrado es la
calidad, la bagja calidad de la informacion publica. Si
bien es cierto que es un obstdculo la gran cantidad de
informacion que se estd dando a la ciudadania, a través
de los portales, todavia deja mucho qué desear en su
calidad.

Gran parte de la informacién que generan los estados,
por ejemplo, en el tema de finanzas publicas es
deplorable, sobre todo por la metodologia a fravés de la
cual se recauda la informacién, que son encuestas. Los




funcionarios puUblicos locales pueden decidir qué
informacion contestan y cudndo la contestan porque no
es verificable.

El otro obstdculo es que debemos de hacer una
diferenciaciéon, entre usuarios y definir en dénde estamos
nosotros. 3Somos nosotfros intermediarios¢, zsomos la
ciudadania de la que siempre estamos hablando, que
tenemos cierta capacidad técnica para buscar
informacion, recursos para poder buscar informacion y
traducirla, generarle un valor agregado? y stenemos la
obligacién de generar esos contenidos para diseminarla
a ofro tipo de usuarios no estructurados, y conocer esa
demanda de informacion?

Cuando hablamos de que la ciudadania demanda
informacion, no son las milones de personas que
aparecen en las encuestas o en el Ultimo censo, sino que
realmente somos un pequeno grupo de gente que nos
dedicamos a este tema y que asumimos que toda la
ciudadania hace una solicitud de informacion, esto es
falso.

Nosotros tenemos la obligacion de
empezar A impulsar  cambios
estructurales, no nada mds en
nuestras propias agendas, sino que
permitan abrir a los que vienen
detrds, informacion en formatos
mucho mds amigables.

Ter Seminario

Tenemos que definir los temas para generar valores
agregados que permitan traducir informacion a fravés
de medios de comunicacion, capacitados y entrenados,
para que llegue esa informacién a los ciudadanos, a los
medios de comunicacién, cuyo objetivo no sea
Unicamente vender una nota. Tenemos un ciudadano
que no estd siendo informando porque la informacién no
es de ufilidad para la foma de decisiones cotidiana.

Andrés Hofmann, Coordinador de la mesa

Hemos terminado de dar una primera vuelta y haré una
provocacion.

En todas las intervenciones, salvo una y la Ultima que o
menciond como un deber ser, la ciudadania no estd
incluida, todos dicen que estdn frabajando para la
ciudadania; si se trabaja para que el gobierno gobierne
mejor, eso tiene un impacto sobre la ciudadania.

Pero las OSC que participaron hoy, no trabajan con el
usuario final, salvo el caso de la ecologia. El tema es:
2Qué son las OSC? zSon intermediarios en el uso de la
informacion gubernamental o son los usuarios finales de
la mismae¢

Si el objetivo es cambiar al gobierno, son usuarios finales.
Si el objetivo es usar la informacion gubernamental para
luego volver con el gobierno para senalar déonde puede
mejorar, son usuarios intermedios de esa informacion
gubernamental.
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Esta accidon tiene un efecto sobre la sociedad que las
OSC no controlan. Parece que la mayoria estd
trabajando en esa direccién, estdn siendo fiscalizadores
del modo en que se estd gobernando y hacen
denunciaos.

Pero entonces, el tema de la informacién
gubernamental para qué estd?

Yo opino, sobre el tema de open data y open
government, que la apertura de la informacion
gubernamental en formatos reutilizables por la sociedad,
tiene como finalidad Ultima generar mds conocimiento
socialmente diseminado, respecto al pais en el cual
vivimos, su gente y su gobierno, esto es, una finalidad
muy genérica.

Los usuarios finales de la informacion gubernamental
deberian ser las organizaciones o los grupos de interés
de la sociedad: los ciudadanos.

Las OSC son un grupo de interés en la medida en que o
acaba de decir Marco Cancino. El usuario final, con el
ejemplo de Cultura Ecoldgica, busca saber si puede salir
a correr a la calle o andar en bicicleta por la
contaminacion. Ese es un ciudadano que hace de
usuario final de la informacién, organizado o no
organizado.

Intervencion, Luis Pineda

Las organizaciones de la sociedad civil estamos en los
dos dmbitos, como usuarios finales, y como
infermediarios en tanto que trabajamos estos temas
como el medio para que la ciudadania se beneficie.

Nosotros lo que hacemos es decirle al gobierno que no
estd siendo transparente en los temas de acceso a
programas sociales, pero con eso nho quedamos
satisfechos, lo hacemos cuando los interesados pueden
accesar al programa social.

Intervencién, Tomas Severino Ortega

Para complejizar e invitar al IFAI a que hagamos un
segundo foro de estos.

AUNn cuando estamos hablando de informacion de la
gestion publica que va a beneficiar a la ciudadania,
estamos circunscritos al  pequeno porcentaje de
informacion que estd digitalizada y tfambién al pequeno
porcentaje de usuarios que tenemos acceso a la misma.

Lo importante es determinar los medios de salida para la
informacién, para que cumpla su  mision de
fransparencia proactiva, pues, esa es otra complicacion,
porque tiene que llegar con el folleto, con el libro
simplificado, en lenguas, en estaciones de radio
comunitarias que estdn la mayoria proscritas por la
Secretaria de Gobernacion, a comunidades, en tiempo
y forma, de manera oportuna, sencilla, clara, es decir, el
debate de transparencia proactiva también deberiamos
en alguin momento en el futuro de expandilo no sélo




hacia el medio de salida de una pantalla de
computadora, de un servidor, sino donde justamente al
resto de la gente a la que no estd llegando esta
informacion, porque hay informacion valiosisima y no nos
podemos circunscribir sélo a un medio.

Intervencién, Lilia Sadl Rodriguez

En México Inférmate, nos hemos preocupado también
por incidir y ayudar a que finaimente toda esta
informacion le sirva al ciudadano de a pie, no solamente
por fiscalizar al gobierno.

Al respecto, hicimos un ejercicio con relacién a una
investigacion en materia de procuracion de justicia, y
realizamos una plataforma a fravés de un Hackathon,
que precisamente tiene que ver con que le sirva a los
ciudadanos: conocer doénde estadn sus ministerios
publicos, cudnto presupuesto se asigna al gobierno
local, cudntos policias tienen, cudnto ganan y toda esa
informacion publica. Esa informacion que nosotros
organizamos va a poder seguir siendo alimentada de
manera constante para que los ciudadanos puedan
ufilizarla.

Intervencion, David Ferndndez

El dueno de los datos siempre es el ciudadano y las OSC
estdn hechas de civdadanos también, incluso los
funcionarios también son ciudadanos.

Ter Seminario

Otra cuestidn es que, al haber un fendmeno de
hiperinformacién es necesario, como en cualquier ciclo
productivo, que existan intermediarios que ayuden a
visuadlizar y a interpretar informacién para que sea
digerible, comprensible por todos los publicos,
incluyendo las radios comunitarias y tfodos a los que
normalmente no llegan las tecnologias de informacion.
Aunque tengo algunas reservas respecto de eso, en
tanto que los Ultimos estudios sobre uso de tecnologias
de informacién en comunidades abandonadas por
inmigrantes, por ejemplo, senalan el incremento en
usuarios nuevos cada ano.

En relaciéon con la difusion de la informacion, en los
ultimos anos se habla de un naciente periodismo de
datos. Un periodismo que estd basado en visualizar
colecciones de datos que estdn en manos,
generalmente, del sector publico, aunque también del
sector privado. Lo que se llama el data journalism.

Coincido en que si el ciudadano es el dueno de la
informacion, es el Ultimo destinatario de la misma. Asi
inicia el debate sobre este nuevo concepto de
ciudadania en el cual entendemos también que muchos
grupos de interés se conforman por ciudadanos como la
iniciativa privada, la academia, los periodistas, el
gobierno.

Lo importante es que esa informacidn que emite
determinado organismo publico, sea comprensible,
indexable, accesible, relevante y accionable por el
Ultimo destinatario que es el ciudadano.
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Surge asi una analogia zqué estd pasando con el
fendmeno de la comunicaciéon2 Hoy en dia los sujetos
emisores no son el medio tradicional intermediario, sino
que los ciudadanos también emiten informacion. Es en
este nuevo mundo en el que tenemos que definir los
formatos para que el ciudadano de a pie pueda
entender y procesar la informacién y emitir su opinidn. En
el concepto de la web 3.0, las redes sociales también
juegan un papel muy importante.

En temas de informacién, del Ultimo destinatario
ciudadano y de la nueva consulta de ciudadania
donde todos intervenimos, es importante destacar la
calidad y las caracteristicas que la informacion fiene que
tener. Posibilitar su proceso y darla de manera tal que se
puedan tomar  decisiones, enfre ellas, las
correspondientes a una democracia: votar y elegir en
relaciéon con las opciones existentes. Lo anterior, no
remplaza al periodismo de opinion.

Debemos tener otfra mesa para analizar el tema de los
infermediarios, de los poderes facticos y de lo que esta
pasando en la comunicacion.

Intervencién, Alejandro Gonzdlez Arreola

Para mi esto es un falso dilema. Hay la idea de que toda
la informacién tiene que empoderar al ciudadano
comun y corriente para que ese ciudadano a través de
su decision individual la transforme.

Depende de cudl es el problema publico. Si un
problema publico es que el Congreso mejore la calidad
de sus decisiones en términos de ddénde pone el dinero
publico, en ese caso, el ciudadano individual no es el
usuario final de la informacidn, es la diputada, el
diputado y los integrantes de la Comisidon de Presupuesto
de la Cdmara.

El ciudadano tendrd su opinidn, pero en el sistema de
representatividad generado, el destinatario final fiene
que ser quien puede tomar esa decision. En la
democracia representativa que fenemos, los
ciudadanos cedemos la representacion a alguien. Por
ello, no es suficiente pensar si el ciudadano o la
ciudadana fienen la posibilidad de tomar una decision
individual en todos los dmbitos, porque estariamos
hablando de que él es el destinatario final siempre. Ese
es el falso dilema.

Hay ofros problemas publicos en donde claramente la
decision individual del ciudadano hace la diferencia
entre alinear o no incentivos para decisiones publicas
correctas, me refiero al caso de gobierno. Como
ejemplo, PROFECO tiene un mandato publico en donde
el consumidor en términos individuales tiene que estar
empoderado con informacién para tomar decisiones
dlineadas a mejores prdcticas. En este caso, el
destinatario tiene que ser el ciudadano, porque su
decision individual es la que alinea los incentivos para
generar consecuencias publicas.




Intervencion, Libby Haight

Hay muchisimas campanas de incidencia, no sélo son en
las que estdn involucradas las ONG, muy tecnificadas.
También hay movimientos sociales que tratan de incidir
de alguna manera para que algo cambie.

El vinculo estrecho con un objetivo claramente definido,
es lo que ayuda a mejorar el impacto y crea el circulo
virtuoso entre los que estdn trabajando con reformas
institucionales, que son quizds a los que les estamos
llamando intermediarios.

Oftra cuestion que también sucede es que mientras mds
apuntalado estd el objetivo, mdas impacto puede tener,
porqgue si fratamos de hacerlo todo al mismo fiempo nos
diluimos y no logramos el impacto deseado.

Intervencion, Maria Fernanda Paredes Herndandez
UNICEF

En relacion con los objetivos del caso de INFONINEZ, en
principio, lo que buscamos es hacer los datos accesibles
para generar hallazgos vy juicios criticos, que permitan
hacer propuestas de politica publica. Esto fiene
diferentes audiencias.

Una misma estrategia puede incidir en los ninos y en la
adolescencia para que ejerzan el derecho a la
informacion e incentivar la participacion y, al mismo
tiempo, dentro de la pdgina existen ofras estrategias

como propuestas directas que van al Congreso y a los
tomadores de decisiones en las dependencias vy
entidades. Entonces, mds que definir en qué parte del
ciclo estamos, debemos conocer cudles son los
resultados que se estdn generando para mejorar las
politicas y qué es lo que se necesita, las dreas de
oportunidad, definir hacia donde debe transitar esta
discusion, esto es, cdmo podemos mejorar la calidad de
la informacién y entonces mejorar los insumos que
estamos produciendo todos.

Intervencion, Salvador Flores

Yo coincido con Alejandro respecto al debate sobre
quién es el usuario final. Como ejemplo, el INEGI atiende
individualmente a una ama de casa, pero seria ildégico
que le diéramos el aimacén de datos como se lo damos
alas empresas.

Para darles una idea sobre qué es el almacén de datos,
en la pdgina de Internet tenemos alrededor de 15 mil
series, nosotros estimamos que son de interés nacional y
por eso las creamos, pero resulta que al consultar con las
camaras, con las asociaciones, con la academia, entfre
otros, nos dimos cuenta que muchas series no les sirven.
2Qué hizo INEGI? Le acercamos la informacion, a traveés
de una BPN con el propdsito de que los consultantes
generen sus propias series, busquen la informacion sin
romper la confidencialidad, porque ya se filtré y realicen
todas las series que ellos consideren convenientes o que
le sirve a su empresa o ala academia.
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Intervencién, Marco Cancino
Inteligencia PUblica.

Somos los intermediarios con distintos usuarios finales. Nos
debemos de abstener de decir que la ciudadania de a
pie usa la fransparencia proactiva.

Andrés Hofmann, Coordinador de la mesa:

El papel de Marco Cancino ayuda a tomar decisiones a
los usuarios finales mediante el valor agregado a la
informacion  gubernamental. No  hay suficiente
penetracion en internet. Se debe pensar en cdmo pasar
de Transparencia Proactiva para GIGS o para la
ciudadania. En conclusion, las OSC filizan la
informacion gubernamental para fratar de mejorar la
calidad de los gobiernos.

No obstanfe, no se advierte donde estd el resto de los
grupos de interés. Los de los familiares de presos, las
victimas de accidentes viales, los padres con hijos de
sindrome de Down. Tendriamos que referirnos a “ofros
ciudadanos de a pie” a quienes la informacion
gubernamental permitiria mejorar su vida, que no estdn
representados por estas organizaciones de la sociedad
civil.
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Conclusiones

El Primer Seminario de Transparencia Proactiva recoge
en voz de los expertos invitados, la vision, las tendencias,
los hechos, los retos y las perspectivas que se vislumbran
en el corto y mediano plazos. Estas expresiones se
agruparon en grandes temas con el propdsito de
identificar lineas de trabajo que tuvieran el soporte de su
conocimiento y experiencia.

1. Entre los participantes hubo coincidencias al
senalar que se han sucedido cambios
estructurales que impulsan la transparencia
proactiva.

En primer lugar, y en los términos de quienes hicieron uso
de la palabra, cabe destacar que las sociedades
actuales son muy distintfas a aquellas en las que se
hicieron las primeras leyes de acceso a la informacion.
La sociedad de la informacién consume y usa grandes
canfidades de informacion en cualquiera de sus
manifestaciones y formatos.

e Segun datfos del INEGI al 2011, 40 millones de
mexicanos acceden a Internet de una manera
habitual, y cada ano se suman 5 millones mds.

e Hasta el ano 2000 se observa un crecimiento
elevado del consumo de informacién, pero a
partir del ano 2000 el crecimiento en informacion
de manera digital crece en forma mds que

exponencial. La informacion se ha multiplicado
por cerca de 30 en menos de 12 anos.

e Aungue no existen estudios respecto de cudnta
de esa informacién es informacion que ha sido
generada o estd en manos del sector publico, las
primeras aproximaciones indican que es menos
de 1.5 por ciento.

e En Estados Unidos Google analiza todas las
peticiones, mucho mds que el Gobierno de
Estados Unidos.

En segundo lugar, han ocurrido fendmenos a nivel global
que explican la entrega proactiva de informacioén: Tras la
crisis financiera de 2008-2009, en muchos paises se
negociaron paqguetes de recuperacion econdmica
enfre los poderes Ejecutivo y Legislativo. En el caso de
Estados Unidos y en el caso de muchos otros paises, esa
negociacion por una cantidad de dinero tan grande se
dio a cambio de compromisos, de rendicién de cuentas
y de fransparencia de la informacion.

En México, se apuntd también, pareciera que el avance
gue hemos tenido en fransparencia, en evaluaciéon, en
medicion, desde hace ya casi diez anos, se debe en
buena parte al balance de poder que se dio desde el
ano 97, en el cual el Congreso es de un color y el
Ejecutivo es de un color distinto. La mayor lentitud de
fransparencia en los estados y en los municipios, se
explicaria por esta carencia de balance de poder entre
el Congreso local y el gobernador.




2. Los expertos hicieron esfuerzos por definir
Transparencia Proactiva, y senalar qué se ha
hecho en la materia.

La transparencia proactiva estd estructuraimente
asentada en la conversion social hacia los avances en
las tecnologias de la informacion y en el fortalecimiento
de la democracia participativa, en una clara demanda
de rendicién de cuentas.

La transparencia proactiva tiene que estar relacionada,
segun los expertos, con el dmbito de la sociedad de la
informacion, con las tecnologias de informacion. La
informacion que se haga publica fiene que ser
accesible, usable, manipulable, fransformable en el
entorno de las tecnologias de informacién, porque es
como el ciudadano en la sociedad de la informacién va
a tener acceso a ella total y absolutamente.

Aunque resulta claro que es conveniente liberar la mayor
cantidad de informacion posible, las dificultades estdn
en el céomo. Pasar de una logica de enfregar
documentos a una légica de entregar datos, y que el
ciudadano los reutilice, los frate y encuentre sus propias
conclusiones.

Segun los participantes, hay dos grandes lineas para
impulsar la fransparencia proactiva: La primera es el
paradigma de la reutilizacidon de la informacion del
sector publico, que consiste en establecer un marco
legal, entre otras cosas, para que la informacién pueda

Ter Seminario

ser re-empleada, concepto que se atribuye la Unidn
Europea mediante la Directiva 2003-98.

El otro paradigma, que estd resultando en un gran éxito
mundial, es el paradigma de los datos abiertos u Open
Data, segun el cudl se liberan datos mediante el uso de
formatos libres y con licencias de uso que permitan
reutilizarlos en cualgquier momento.

La fuente del concepto de datos abiertos, esto es, el
Open Government Data, se creé en 2008 por un grupo
de 30 expertos y es una declaracidn sobre las
caracteristicas minimas que deben tener los datos
abiertos.

El enfoque de la reutilizacion tiene una orientacion
netamente econdmica, de generar un ecosistema de
empresas, companias que puedan darle un valor
comercial a | informacién, que puede tener un uso
gratuito o el Estado puede cobrar por ello. En este
senfido, es necesario revisar con cuidado el tema de
proteccion de datos y temas de propiedad intelectual,
que son complejos, y definir las licencias, que pueden ser
abiertas o cerradas.

El concepto de Open Data, es una forma de
reutilizacion, ya establece los codmos, el enfoque es de
difusion y de innovacion, no pretende, no aspira a que
los datos generen un ecosistemma de companias que
vayan a ampliar esa informacioén, sino simplemente que
se generen nuevos productos, sean con adnimo de lucro
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o sean sin dnimo de lucro, sean para uso ciudadano,
sean para generar companias.

El potencial de impacto econdmico es considerable. La
Unién Europea estima que es un mercado de cuatro
billones de euros y el de Estados Unidos se estima en 45
billones ddlares americanos. Los beneficios estimados por
el uso de informacion publica para la empresa Google
ascienden a 27 millones de ddlares.

Desde la perspectiva del IFAI, la transparencia proactiva
es el conjunto de actividades e iniciativas ordenadas
que tienen como propdsito elevar en forma sostenida, la
publicaciéon de informaciéon y bases de datos abiertos de
informacion gubernamental que permitan la rendicion
de cuentas a los civdadanos y promuevan la
participacién activa de la sociedad en la soluciéon de
problemas publicos de manera continua.

sCudles deben ser las caracteristicas de la informaciéon?
Dado que lo importante no sdélo es qué se publica, sino
cémo se publica, entonces se busca que la informacion
que se publique sea accesible, comprensible, veraz,
explicita, actual, exhaustiva y completa, reutilizable v,
por supuesto, publica.

De acuerdo con el IFAI, los temas que mds interesan al
publico, segun la frecuencia de las solicitudes de
informacion son los frdmites, diversos temas de marco
normativo, informacion estadistica e informacion
presupuestaria.

Los esfuerzos estdn dirigidos a promover un circulo
virtuoso, en donde el Instituto identifique qué se
considera informacion relevante, la  Administracion
PUblica Federal la publique vy la sociedad y el mercado
reutilicen esta informacién.

Se piensa con frecuencia que el Ultimo eslabdn de la
cadena causal en fransparencia proactiva es un sitio
web, pero varias de las intervenciones en el Seminario
apuntaron a que al final de la cadena hay una persona
que accede a esa informacién, que con base en esta
informacion toma decisiones o atiende un problema.

Algunos exponentes senalaron que la publicaciéon de
informacion relevante para el publico en forma
proactiva podia reducir el nUmero de solicitudes de
acceso y que la fransparencia proactiva requiere,
puesto que va mads alld de la Ley, de la voluntad de
quien emprende estos proyectos, de estar convencidos y
de la necesidad de impulsar un cambio de cultura, no
siempre es facil.

El punto central de toda la filosofia que hay detrds del
tema de gobiernos abiertos, del open government vy el
open data, es la reutilizacion de la informacién por parte
de la sociedad, para que la sociedad genere mds
conocimiento respecto a su entorno, a su sociedad,
desde el punto de vista de un expositor.

Oftro considerd que la tfransparencia proactiva tiene que
ver con todo lo que no dice la ley que se fiene que
publicar como obligacién y eso es mucha informacion,




no sélo la que se estd generando, sino sobre todo, cudl
es la que tiene utilidad publica, la funcidén social que
tiene que cumplir determinado tipo de informacion, si es
un informe, si es para saber si podemos salir a correr o no
en los inviernos, en el caso de la gente que vive en la
Ciudad de México.

3. Los expositores abordaron las experiencias que
dieron resultados positivos, las estrategias que han
puesto en marcha y las lecciones aprendidas.

La transparencia genera un mejor desempeno al permitir
la colaboracidn interinstitucional y el flujo de informacion
a la sociedad sobre las decisiones, acciones, criterios y
resultados institucionales.

La fransparencia promueve la competitividad y mejora
el ejercicio del gasto publico.

Mediante la revisibn y comparacidn con oftras
instifuciones se generaron ahorros considerables.

Al transparentar la informacién entre dos instituciones
con mandato similar es posible fiscalizarse mutuamente,
convertirse en policias uno de los ofros.

La primera caracteristica de medicién actual de la
pobreza es que se publica exactamente o que dicen los
datos sin importar a quién le incomoda. La segunda
caracteristica es que es publica. La tercera es que la
féormula de cdiculo de la pobreza es publica. Y la cuarta

caracteristica es que es un mandato legal medir la
pobreza a nivel nacional, estatal y municipal.

Cada vez hay mds recursos que se van a los estados
para dreas sociales, lo menos que podemos hacer es
contabilizar en qué programas se van. Afortunadamente
toda esta informacion de pobreza y de evaluacion ya se
estd utilizando para tomar decisiones de politica publica.
Esta transparencia genera confianza ciudadana en las
instituciones.

La Unica manera de poner en el centro de la agenda
nacional el tema educativo, era publicando la
informacion, encarando a los actores para que todo
mundo tenga la misma informacién y pueda opinar vy
mejorar al respecto.

Empezamos a tomar decisiones sobre bases registrales,
no sobre bases de encuesta de percepcion, y ademds
esas bases registrales estdn disponibles al publico de
forma tal que nos pueden perseguir, nos sometemos al
escrutinio para ver si planeamos bien y asi podemos
hacer maravillas.

Los funcionarios de la SEP promovieron con el INEGI el
acuerdo de que la informacién de educacion fuera
declarada de interés nacional. Es como declararla de
interés publico.

Creo que podemos tener una revision constante de
politica publicas, pero no nosotros como autoridades, la
sociedad civil, las empresas consultoras, los despachos y
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esto nos obliga, nos compromete a un escrutinio mds
abierto y obviamente a tener mejores resultados y una
rendicion de cuentas mds especifica.

El proyecto de la pdgina de Transparencia
Presupuestaria reunié toda la informacién presupuestaria
en un solo lugar creando un one stop shop, y ahi fue
donde encontramos muchas dificultades de tipo
cultural, falta de voluntad para hacer fransparente la
informacion, que ya de por si era publica.

En primer lugar, que el ciudadano tenga acceso a
informacion completa, histérica y actualizada, de la
informacion presupuestaria en formatos que se puedan
utilizar; que exista informacion completa, oportuna, en
lenguaje ciudadano y en formatos manipulables que
faciliten el andlisis.

Necesitamos ambas cosas, acceder fdacimente de
manera proactiva sin tener que hacer solicitudes y que
la informacién sea manipulable, Util para el andlisis, de
tal forma que mds gente pueda participar en el debate
sobre las asignaciones presupuestarias.

Esta pdgina contribuye en una pequena medida a lo
que la OCDE ha identificado como la segunda y tercera
generaciones de tfransparencia, que es ubicar
informacion que permita la interaccién con la sociedad
para resolver problemas de manera conjunta, a prevenir
riesgos, ftomar mejores decisiones de consumo.

Un estrategia que senalaron los expositores fue involucrar
a quienes ayudan a integrar las bases de datos
nacionales desde los estados en el proceso, es un factor
muy importante, que ellos vean cdmo ganan con esto
de compartir la informacién, generamos valor agregado
a la informacién que entregan, que a ellos también les
sirve para hacer andlisis a nivel estatal.

Debemos asegurarnos que las dreas implicadas se
beneficien de la sistematizacién y de transparentar la
informacion, aungue sea sélo porque no serd necesario
contestar tantas solicitudes de informacién: la mejor
defensa para asegurarnos de que esto continde, es que
todos los involucrados vean los beneficios.

Desde los generadores de primera mano de la
informacion, los que nos dedicamos a homogenizarla, a
procesarla, a publicarla, y evidentemente el ciudadano:
el mejor seguro es que la informacion resulte de utilidad,
que sea indispensable para la toma de decisiones.

Para institucionalizar este fipo de politica publica se
requiere un andamiaje institucional sélido.

Un buen incentivo es el premio nacional de mejora de
gestion y fransparencia que cada ano otorga el IFAl con
la Auditoria Superior de la Federacion, el Banco Mundial,
el INAP y la Secretaria de la Funcién Publica.

Podemos tener una guia, un manual, un instfrumento de
politica publica.




Apalancarlo via mecanismos de gobernanza con el
Consejo Consultivo del Consumo, que son 15
ciudadanos que frascienden a esta administracién y que
ya se comprometieron a exigir que la proxima
administracién cumpla con el mantener el portal.

La alianza para el gobierno abierto, vemos una veta
amplisima de que un acuerdo del Estado mexicano con
la sociedad civil, con el grupo de organizaciones de la
sociedad civil que participan, sea una punta de lanza.

Las fres acciones que se hicieron en el ISSSTE fueron la
publicaciéon del padron de jubilados y pensionados, la
publicacion del padron de derechohabientes y la
publicacién del tablero de abasto.

Ofro expositor destacd que estdn generando un
mecanismo para poner la informacién en una base
datos que el particular pueda manipular y obtener los
datos que se requiera.

El primer tema que abordaron fue consolidar toda la
informacion y volverse una entidad de consulta, ser la
Unica enfidad entre las pocas en que concentraran
toda la informacion de nivel federal, estatal y municipal

El siguiente punto fue identificar qué tipos de solicitudes
de informacién estaban recibiendo. De ahi que en este
momento no tienen tantas solicitudes de informaciéon
respecto de estadistica, porque publican las bases de
datos y se pueden manipular.

En abril del 2011, logramos poner una etiqueta, hacer un
ejercicio transversal, y concentrar la informaciéon en un
anexo: el anexo 24 sobre lo que gasta la Federacién en
la infancia y en la adolescencia, senald una expositora.

Desde las OSC consideran que tienen que hacer una
ponderacién importante, para saber si la informacion
que estd en los portales es buena o es mala o es
suficiente o insuficiente.

Esto lo hacemos, indicd, a través de una mesa de
didlogo por la transparencia, donde diversos actores
gubernamentales de  organismos  autébnomos vy
organismos de la sociedad civil, logramos mostrarles las
limitaciones que se tienen en materia de transparencia
con base en diversas fuentes de informacion. Esta
mecdnica ha tenido un impacto en la mejora de los
portales y el acceso a la informacion de la ciudadania.

Otra estrategia que destacd desde las OSC fue, primero,
ubicar informacién para ser reutilizada en donde hay
poOCos O escasos incentivos por parte de la
administraciéon  publica para usarla, un  segundo
elemento, a fravés de la generacidén de una narrativa
dgil, sencilla, légica, racional, que visibilice el potencial
que tiene esa informacidén para generar las
consecuencias descritas y, por ofro lado, que incentive
su ufilizacion.

GESOC publicé en el ano 2009 el primer indice de
desempeno de los programas sociales, para introducir la
nocion de desempeno. En este sentido, su reutilizacion
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también nos permite conocer si los recursos se estdn
transformando en valor publico y no necesariomente
para saber si se estdn utilizando de manera proba vy
honesta.

El préximo ano, la Secretaria de Hacienda va a publicar
su primer modelo sintético de desempeno oficial que
recoge toda esta informacion dispersa para una primera
valoracion del propio gobierno sobre el desempeno de
los programas.

Ofra estrategia exitosa ha sido colaborar de manera
individual y con el Colectivo y todas las redes, para
actuar como vinculo enfre la generacion y los usuarios
finales o infermedios de la informacion. Hemos hecho
desde talleres de capacitacion, hasta la feria de la
transparencia en el Distrito Federal, que es un ejemplo
que nosofros consideramos bastante exitoso, que
conjuga la voluntad politica, la necesidad y la avidez de
una ciudadania por la informacion

Las organizaciones han trabajado también para fiscalizar
al gobierno y verificar cémo se estd entregando la
informacion; han ufiizado la competencia entre la
administraciéon publica, los estados y los municipios para
mejorar la calidad de la informacidn, incentivarlos a que
a ftravés de la comunicacidn social quieran
proactivamente llevar a cabo la tfransparencia y los
indices y ranking que cdlifican la calidad del
desempeno.

4. Las estrategias no han estado libres de obstaculos
y desilusiones para todos los actores. Estos
obstdculos son los retos a resolver en el futuro.

Como senald un funcionario que ha impulsado la
publicacién de informacidén relevante en forma
proactiva: La verdad es que pensamos que ibamos a
tener grandes investigadores, instituciones procesando,
viendo la evolucidon, pues no. No hemos tenido
realmente solicitudes de acceso a esas bases.

Ese es el gran mérito de las bases de datos como el
Registro Nacional de Maestros. Hay mucho por explotar,
mucho por discutir, ojald se utilizara mds. Creo yo,
continud, que en gran medida parte de 1o que estamos
haciendo es madurar como sociedad también, como
gente que utiliza las bases de datos. Nos falta madurar y
no quedarnos con los datos superfluos, sino entrar a las
bases de datos, analizarlos y generar valor agregado a
la informacion.

Y lanzé un reto a las organizaciones de la sociedad civil
a que andlicen la informacién, ya que generar esta
informacion implica un gran reto en términos politicos:
siempre va a haber opositores que se van a preguntar
“sY para quée”.

Oftro expositor senalé que a la pregunta que se hacen los
servidores puUblicos sobre la procedencia de entregar o
no informacion relevante hay una salida no facil, pero si
directa, y es recordarnos a todos los servidores publicos,




que 1os recursos que usamos, es de los ciudadanos y de
los contribuyentes.

Otro obstdculo comun es la carga adicional que implica
preparar informacion para su publicacién: Como
generadores de informacion tenemos trabajo cotidiano,
periddico, que puede volverse urgente, y este esfuerzo
adicional requiere horas de trabajo

En el caso de las dependencias descentralizadas, como
salud y educacién, o de seguridad publica, el problema
es que dependen fuertemente de la informacion que las
entidades federativas les entreguen, asi como del nivel
de consciencia del valor de la transparencia.

Ofros obstaculos detectados en las sesiones del
Seminario son: la cultura, - por ejemplo, algunos médicos
no creen que el expediente pertenece al particular - o la
percepcion de algunos servidores publicos que creen
que en la reserva de la informacion le va la
permanencia; y la falta de madurez e integralidad de
procesos técnicos, los procesos inmaduros reflejan
mucha inestabilidad en la produccién de la informacion,
y eso genera trabgjo adicional o pone en
cuestionamiento la capacidad que se tiene para lidiar
con el proceso.

En dreas muy especializadas o técnicas, como en el
caso de las telecomunicaciones, se requiere un esfuerzo
de precisién, identificar, a partir de los criterios que el IFAI
estd ayudando a formular, qué informacién se debe
abrir. Estas son decisiones dificiles por las consecuencias
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potenciales que tendrian, ya que los clientes son
empresas telefénicas, radiodifusores, televisoras.

Entre ofros obstdculos que los reformadores detectan
estdn: responder a la pregunta de “sQuién te lo pidiée”,
entender que la tfransparencia nos sirve a nosotros como
servidores publicos para frabajar mejor, que poner
informacion a disposicion de la sociedad no es un acto
gracioso como servidor publico, sino que es una
obligacién que tenemos cada uno de nosotros como
servidores del Estado.

Pero sobre todo destacaron que hay todavia miedo,
miedo real a qué va a pasar si enfregamos la
informacion. Otro comentario muy claro es: “Se van a
dar cuenta que nos equivocamos”. Entonces, el
planteamiento del Director General es si, de eso se frata;
el tema de publicar los padrones es invitar a la sociedad
a que revise y que nos informe si encuentra algo.

Otro md&s es el paradigma de que todo lo que estd
vinculado a seguridad publica estd reservado y todo
afecta a la estrategia de seguridad publica.

El listado de problemas a resolver incluye:
e Que la informacion en los estados es aun mads
deficiente que la se encuentra en el gobierno

federal.

e Algunos congresos locales ni siquiera contaban
con una pdgina web, ofros solicitaban ir a la
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entidad federativa para obtener los datos, es
decir, no facilitaron la informacién de manera
electréonica; ofros cobraban en exceso y algunos
mas ni siquiera contaban con una plataforma de
INFOMEX como en realidad la tiene muy bien el
gobierno federal.

En cuanto a los formatos, la Secretaria de
Gobernacién envia los documentos en un ZIP y al
abrirlo es una hoja en TIF.

La Secretaria de Hacienda por lo regular pide
pagar expedientes, aunque sean de cuatro hojas,
el problema no es pagar, sino acudir a sus oficinas
porque el ingreso es un poco incomodo, ya que
se debe tomar una fotografia para poder entrar y
eso se supone que estd violando la ley de
transparencia, que establece que tendria que ser
de manera fdcil el ingreso a las unidades de
enlace.

La PGR casi siempre entrega documentos en PDF;

La SEDENA entrega documentos en Word, lo cudl
se agradece y en el caso de los fideicomisos, que
es un tema que nos ha interesado mucho para
poder participar en un Hackathon, para bases de
datos, no pudimos hacerlo en principio, porque
son formatos muy poco amigables, son Excel de
tamano kilométrico, no da la vida para reducir la
informaciéon en bases de datos amigables. Por
Ultimo, en el caso de los presupuestos sélo son
descargables en las PC, no en Mac.

e Como colofén, hay una gran desorganizacion
documental enfre los archivos de la
administracién publica federal en general, pero
también de los estados. Hemos detectado que no
existen archivos, que no se acostumbra escanear
documentos a pesar de que tienen escaners y
entregan informacién muy poco amigable.

Entre los obstdculos destacan también actores publicos,
no necesariamente de gobierno, como los sindicatos o
partidos politicos, que publican informacién en algunas
ocasiones y después la bajan por presiones politicas.

Los obstaculos para la reutilizacion siempre entran en tres
categorias, hay un obstdculo tecnoldgico o técnico, hay
obstdaculos legales, ero los principales obstaculos son los
humanos, los obstdculos que hay dentro de las distintas
organizaciones: y es que la informacion estd brutalmente
segmentada dentro de la informacién publica; es decir,
estd denfro de una oficina, denfro de una persona a la
cual se considera que es la fitular y la duena de esa
informacion.

En México, por ejemplo, si queremos encontrar una
informacion o un catdlogo de informacion publica,
tenemos que visitar muchisimas pdginas web de
diferentes entidades de gobierno.

El primer obstdculo que nos hemos encontrado es la
calidad, la baja calidad de la informacion publica. Gran
parte de la informacién que generan los estados, por




ejemplo, en el tema de finanzas publicas es deplorable,
sobre todo por la metodologia a través de la cual se
recauda la informacién, que son encuestas.

5. Los expositores abordaron también el tema de
quién o quienes eran los destinatarios Ultimos de
la informacion, y cudles pUblicos deberian recibir
mds atencion.

Efectivamente tenemos una gran variedad de
poblacién objetivo. Sin embargo, hay tres referentes
importantes, que serian la OSC, inversionistas vy
autoridades de gobierno a nivel estatal y municipal.

Nuestro publico objetivo claramente son los 112 millones
de consumidores, los 40 millones de familias que tienen
ya acceso a internet.

Tenemos un ciudadano que no estd siendo informando
porque la informacién no es de utilidad para la toma de
decisiones cofidiana.

Los usuarios finales de la informacion gubernamental
deberian ser las organizaciones o los grupos de interés
de la sociedad: los ciudadanos.

Las organizaciones de la sociedad civil estamos en los
dos dmbitos, como usuarios finales, y como
intermediarios en tanto que frabajamos estos temas
como el medio para que la ciudadania se beneficie.

Lo importante es determinar los medios de salida para la
informacién, para que cumpla su  mision de
fransparencia proactiva, pues, esa es otra complicacion,
porque tiene que llegar con el folleto, con el libro
simplificado, en lenguas, en estaciones de radio
comunitarias.

El dueno de los datos siempre es el ciudadano y las OSC
estdn hechas de ciudadanos también, incluso los
funcionarios también son ciudadanos.

Otra cuestidn es que, al haber un fendmeno de
hiperinformacion es necesario, como en cualquier ciclo
productivo, que existan intermediarios que ayuden a
visualizar y a interpretar informacion para que sea
digerible, comprensible por todos los publicos.

Lo importante es que esa informacidn que emite
determinado organismo publico, sea comprensible,
indexable, accesible y relevante y accionable por el
ultimo destinatario que es el ciudadano.

En temas de informacion, del Ultimo destinatario
ciudadano y de la nueva consulta de ciudadania
donde todos intervenimos, es importante destacar la
calidad y las caracteristicas que la informacién tiene que
tener.

Si un problema publico es que el Congreso mejore la
calidad de sus decisiones en términos de dénde pone el
dinero publico, en ese caso, el ciudadano individual no
es el usuario final de la informacién, es la diputada, el
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diputado y los integrantes de la Comision de Presupuesto
de la Cdmara.

El papel de una OSC es que ayuda a tomar decisiones a
los usuarios finales mediante el valor agregado a la
informacion gubernamental.

6.

Finalmente, de Ilas exposiciones y de Ilas
discusiones surgen lineas de accidén, propuestas
para ser consideradas en el corto plazo por todos
los actores involucrados en la transparencia
proactiva.

Necesitamos una red de informacion que permita
medir el desempeno de todas las instituciones
publicas: que por fin tengamos en linea la
informacion de cémo ejercen el gasto todas las
instituciones.

Una ley como la de Estados Unidos (el Decreto del
Presidente Obama que ordena la publicaciéon de
bases de datos publicas) nos caeria muy bien,
para empezar a hacer obligatorio la publicacion
de la informacion.

No estamos siendo parejos. El sector privado es el
mayor receptor de recursos publicos y no estd
acostumbrado a rendir cuentas de esta
recepcion de los recursos publicos.

El 80 por ciento de las adquisiciones
gubernamentales las realizamos con el 20 por

ciento de las empresas. Me parece que un pacto
anticorrupcidn, seria un complemento maravilloso
para aplicar esta ley.

Falta ofro actor aqui, y es el Poder Judicial.
Debemos permitir el acceso libre a toda la
informacion judicial. La justicia sélo serd publica y
fransparente cuando el proceso se readlice de
cara a la sociedad. Asi que mi propuesta en este
Seminario, es que eliminemos el Articulo 14,
fraccion IV, que nos permite a todos el reservar el
tema de los juicios.

Los medios de comunicacion. La verdad es que
quienes estdn analizando la informacion, tienen
que imprimir mayor profesionalismo en este tema.
De nada sirve que hagamos publica la
informacion si no se sabe analizar.

El mejor confralor de las organizaciones publicas
es la propia sociedad y por eso tenemos que
transferir ese poder a la sociedad.

La tfransparencia nos permite mejorar la
conciencia ciudadana, hacer que los costos y
consecuencias de la corrupcion se trasladen a
donde deben, genera confianza sobre el actuar
de los servidores publicos, esto nos ayudard a que
se aprecien mejor los beneficios de la propia
fransparencia.




Necesitaomos el compromiso efectivo vy Ila
participaciéon de todos los actores de nuestra
sociedad para hacer de la fransparencia
proactiva un valor intrinseco al ejercicio de la
funcién publica

La transparencia proactiva deberia ser parte del
curriculum de cualquier instituto que pretenda
formar administradores puUblicos en el futuro.

El gran reto es convencer a las entidades
federativas que cumplan.

La fercera generacion de la transparencia, la
evaluaciéon publica en las funciones principales
del Estado: la salud y la educacién. Tenemos que
movernos rdapidamente hacia un uso de la
informacion que promueva un mejor uso de estos
recursos.

Hay que poner el dedo en el rengldon: en el papel
fundamental que tiene que jugar la sociedad en
acompanar estos esfuerzos.

La evaluacioén sistemdatica de los resultados de los
programas financiados a nivel federal pasa
necesariamente por la revision que se haga de su
evaluacioén a nivel de los estados.

El tema de incorporar la evaluacion de impacto a
la toma de decisiones es central, y la Ley General
de Desarrollo Social establece literaimente la
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obligacién a quienes ejercen recursos federales
de presentar evaluaciones de impacto que sean
rigurosas.

Deberia haber un érgano independiente dentro
del Congreso, que a la hora de legislar en la
asignacion del presupuesto, que es la principal
accién de gobernar, considere el resultado de las
evaluaciones, para que de verdad tenga un peso
y no sea sélo una intencion.

Enfonces, anfte los retos y las brechas que
tenemos en esos dos grandes aspectos del capital
humano, la educacién y la salud, debemos
asegurarnos.  Seguramente necesitamos mads
dinero para educacion y mds dinero para salud.
Pero también necesitamos mdas educacion y mas
salud para nuestro dinero.

Tratar de encontrar respuestas a preguntas
comunes para todos los generadores de
informacién y que nos sirvan como base para
reflexionar sobre esta comunidad de prdcticas.

Nos hubiera gustado partir de una homologacion
de informacién y una voluntad para poder
procesar toda esa informacion.

Vemos una enorme oportunidad para impulsar la
semantica. Y esto es el cumulo de informacion
que estd incorpordndose cada vez mdas a la red
hace paraddjicamente, aunque queramos
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hacerlo mds abierto, mds complejo de obtener lo
gue se busca con precision.

Otra oportunidad estd en los dispositivos de
diferente era tecnoldgica, no sélo en los teléfonos
llamados inteligentes, sino multifuncionales, que
ofrecen movilidad. La base de celulares es
aproximadamente el 80 por ciento del total de los
hogares: es donde estd instalada la mayor base
en México, hay que buscar que esa tecnologia
nos permita acceder.

Mucha mds informacion publica, pero co-
creacion es como generar que la sociedad logre
usar esa informaciobn y  convertira  en
conocimiento que transforme su vida o su
productividad

Creo que el comentario que se hizo sobre
gobernanza es muy relevante.

Es importante reunir la informacién que existe de
INEGI, de CONEVAL, de Hacienda en una sola
pdgina y hacer esa informacién mds digerible
para el usuario final, que puede ser cualquier
ciudadano.

Nosotfros estamos convencidos de que de nada
sirve un sistema a nivel nacional que tenga toda
la tfransparencia y rendicion de cuentas, si no hay
un impacto directo en la calidad de vida de la
poblacion.

Creo que no estariamos hablando de estos
conceptos de transparencia y de rendicion de
cuentas sin la contribucion de las nuevas
tecnologias.

El concepto de web 3.0, es una nueva web
semdntica que intenta imitar la inteligencia
humana, la tecnologia, y determinar en un primer
filtro cdmo se puede agregar la informacién para
que sea relevante, porque la mejor manera de no
ser transparente o de no rendir cuentas es dar
demasiada informacion.

Necesitamos a las organizaciones de la sociedad
civil, que nadie puede remplazar, para que
interpreten con los criterios comunes de la
ciudadania esa informacion.

Una primera estrategia, que es la que han
adoptado paises de un tamano mucho menor y
gue México debido a su tamano y a sus diferentes
caracteristicas deberia  adoptar, es buscar
concentrar la informacién, concentrar las
conexiones de datos en un solo lugar.

Al buscar reutilizar informacion, el tiempo que
tengo que ocupar para habilitar la informacion es
muy alto. No hay en este caso formato comun, no
hay un estdndar, los archivos son demasiados
pesados, si tengo un proceso de 30 horas me voy
a tardar 20 en procesar esa informacion.




No hay una forma, un solo lugar donde se pueda
encontrar o manipular esa informacién.

No es posible hacer una consulta en un archivo
que pesa 18 o 20 megas.

Estdn haciendo una propuesta de mostrar la
informacion que cumpla con las cinco estrellas.

Las estrategias exitosas son las que se dan al
trabajar con diversas organizaciones sociales que
tienen objetivos especificos de incidencia.

Tenemos que definir los temas para generar
valores agregados que permitan  traducir
informacion a través de medios de comunicacion,
capacitados y entrenados.

No es suficiente hacer las cosas, sino que el
publico tiene que saber dénde estdn.

Nosotros tenemos la obligacion de empezar a
impulsar cambios estructurales, no nada mds en
nuestras propias agendas, sino que permitan albrir
a los que vienen detrds, informacién en formatos
mucho mds amigables.

Ter Seminario X .
de Transparencia Proactiva

18 « OCTUBRE » 2012




f El Instituto Federal de Acceso a la Informacién
1 al y Proteccion de Datos

Presentaciones del Panel

Politicas de transparencia activa: Del “que” al “como”,
David Fernandez Mena

Transparencia Proactiva primeros resultados,

Cecilia Azuara Arai

Generacién de Informaciéon en el Sistema Educativo
Nacional,

Francisco Ciscomani Freaner

Portal de Transparencia Presupuestaria,

Benjamin Hill Mayoral




Politicas de transparencia

activa: Del “que” al "como”
Open Data, RISP.

David Fernandez Mena
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Conceptos

Abierto Vs. Cerrado o Propietario
® Formatos

® Estandares

® Contenidos

® Abierto o libre

Web Social o Web 2.0
Web Semantica o Web 3.0
Raw Data Vs. Linked Data

Interoperabilidad



De nuevo: ¢ Qué es Transparencia?

® Concepto multidimensional dificil de definir

® Financiera, politica, “in rationale”, en procesos de
gobierno.

® Algunos autores consideran que La Transparencia

equivale a las “Obligaciones de Transparencia” o
“Publicidad Activa”

® Y que el Acceso a la Informacion es otra cosa que
contribuye a la Transparencia General.




¢, ESo es todo?

® La Transparencia es “soOlo” una caracteristica
necesaria. Una “herramienta” esencial para
diversas finalidades:
® Rendicion de cuentas
® Gobierno abierto
® Democracia participativa
¢ FEtc.

® Mayor demanda de informacion por la ciudadania para
todos estos fines.




La Sociedad de la
Informacion

® Uso constante de tecnologias de
iInformacion

® 40 millones de Mexicanos segun INEGI

® 5 millones mas cada ano.

® Consumo constante de informacién de
manera ubiqua




2007

Analdgico
LA CAPACIDAD DEL MUNDO PARA ALMACENAR INFORMACION

18.86 billones de gigabytes
Esta grafica muestra el crecimiento de aimacenamiento en materia Papel, pelicula, audio, vinilo: 6.2%
analégica (libros, periddicos, videos...) asi como digital (CD’s, discos Videos analdgicos: 93.8 % SNAEGICE

duros, unidades de teléfonos inteligentes...)
Otros medios digitales: 0.8% digital

" Reproductores de medios portatiles 2%
Discos duros portatiles: 2.4%

CD’s ¥ mini discos: 6.8%

En gigabytes © un estimado equivalente SenHds ¥ discon duros: 85%

Cinta digital: 11.8%

1B ALMACENAMIENTO DVD - Blu-ray 22.8%

Analdgico :
2.62 billones ANALOGICO :

Digital
0.02 billones

En 1986 las calculadoras de bolsillo, representaron
gran parte del procesamientimiento de datos del

mundo. Discos durcs de PC 44 5%

123 billones de gigabytes

Porcentaje de la potencia de procesamiento
disponible por dispositivo:

Consolas

Calculadora de bolsillo Computadoras de video s incluyen chips - de

D jusgo. _ESVidores memoria, diskettes, camaras, video-
33% - 9% A7% juegos y teléfonos méviles.
66% 25% 3 6 Saper computadoras 0.3%

Teléfonos moviles

o

2007 digital
276.12 billones de gigabytes




Transparencia proactiva

® Cumplir mas alla de lo que el marco legal
exige en Obligaciones de Transparencia

® Publicar mas informacion de manera
“voluntaria”

® Publicar todas las solicitudes y respuestas (para algunos
estados)

® Busqueda de esquemas de identificacion de temas para
transparencia proactiva

® Necesidad de mayor uso de las Tl. Mas alla del
Gobierno Electronico.




Algunos métodos

Analisis de solicitudes
Analisis de terminos de busqueda

Analisis semanticos

Analisis de las Redes Sociales




2. Y sl vamos mas alla
todavia?

® Logica Documental Vs. Logica de
Datos

Sabiduria |
Conocimiento

Informacion

Documentos

Datos




No soélo el que, sino el como

® ;:Como se puede hacer para liberar toda esa
Informacion que es de interés?

® ¢ Como podemos favorecer la transparencia y ser
competitivos?

® ;. Como hacerlo en el ambito de la Sociedad de la
Informacion?




RISP y Open Data

® RISP (Psi) Reutilizacion de la Informacién del Sector Pablico:

® Hacer la Informacion en manos del Sector Publico disponible
facilitando su acceso y permitiendo su reutilizacion.

® (Otros encontraran su utilidad o valor.

® Datos Abiertos (Open Data):

® El concepto de Datos Abiertos establece que todos

loS datos sean libres, en formatos estandares y
con licencias “copyleft”.




RISP y Open Data

® RISP (Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico):

® [uente: Directiva 2003/98/CE

® QOrientacion: datos publicos como materia prima cuya
reutilizacion genera riqueza en Europa. Mayormente con
finalidad econdmica y comercial.

® Open Data:

® Fuente: Open Government Data Principles

® Qrientacion: derecho de la ciudadania a acceder a los datos
generados por los entes publicos




Muchas diferencias

® RISP
® Enfoque econdmico
Enfoque documental
Uso gratuito u oneroso
Voluntario
Tema de Proteccion de Datos
Licencia abierta o cerrada (en discusion)
Formato abierto o cerrado




Muchas diferencias

® Open Data
® Esunaforma de RISP
® Enfoque de Difusion e innovacion (I+D+1)
® Enfoque de Datos.
® | o mas desagregados posible.
Uso gratuito
Tema de Proteccion de Datos puede simplificarse
Licencia libre
Formato abierto o cerrado




//-_" Transparency
¢ Collaboration

Participation
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Open Government Data
Principles

Los datos seran:

Completos: Todo dato publico = los no sujetos a limitaciones de
privacidad, seguridad o propiedad.

Primarios: Lo mas desagregados que sea posible.

. Actuales: Disponibles con prontitud para preservar su valor.

Accesibles: Disponibles para todos los usuarios y todos los propésitos.

Procesables: Razonablemente estructurados para permitir su
procesamiento automatico.

. No discriminatorios: Disponibles para todos, sin requisitos de registro

previo.

. No propietarios: En formatos estandares (xml, csv, rdf, ...)
. Copyleft: No sujetos a copyright, sélo limitados por la seguridad,

privacidad y propiedad.

Traduccién propia de: https://public.resource.org8_principles.ﬁtml



Cadena de Valor

Usuario
profesional

@
(]

Q Infomediarios

Privado Usuario
ciudadano
Fuentes Tratamiento Usuarios

datos




Cronologia de la apertura de la informacion

publica
w w ®
libro DIRECTIVA LEY
verde 2003/98/CE 3712007

99 00 01
I
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oGov Data
Principles

data.gov: portal USA de open data, que
materlallza a gran escala los 8 principios de
Publicos Ablertos




Cronologia de la apertura de la informacion
publica

& & Acuerdo
WV 29/12/2009

Decreto
472/2009

= —

37/2007 data.gov data.gov.uk




Un movimiento mundial en
eclosion

Satélite | Hibrido

ks 'Fundacﬂzi()n CTIC | http://datos.fundacionctic.org/sandbox/catalog/faceted/




Politica publica

. Mejorar los sistemas de informacion de la
Administracion

7. Aumentar la transparencia informativa

3. Generar interoperabilidad de datos entre

webs del sector publico

4. Fomentar la innovacion

. Crear valor mediante la reutilizacion de la

iInformacion publica



Proteccion de Datos y Open Data

® Necesariamente, en la mayoria de los casos hay que
desagregar
® Hay que tener cierto cuidado

® |mplica un costo para la administracion debido al
tratamiento. O disefar especificamente : Transparencia
por disefio y Privacidad por disefio.

® Hay datos dificiles de tratar (camaras, placas de
vehiculos etc.)




Propiedad Intelectual y Open Data

® Responsables

® [icenclamiento

® |icencias propietarias pero universales
® Cuando los datos son de terceros
® [icencias Abiertas
® Creative Commons
® Color luris
® Propias
® Hacia la licencia Unica europea
® |icencias Libres

=




Impacto

® La informacidn entra en un ciclo
virtuoso y al liberarla, genera mas
informacion con un mayor valor para
todos, valor no solo econdmico.




Impacto

® Dificultad de medicion

® Medicion Econdmica
® Esparfia, de acuerdo con Aporta, en 2011 ha generado 600
M. de Eur. Mismo valor que la industria de los videojuegos.
® La UE estima unos 4 Billones de EUR
® Estados Unidos, cerca de 45 Billones de USD

® Google estimo6 que 27 Billones de USD eran de informacion
publica... en 2006.

® EXxiste poca medicion concreta de otros aspectos.




Revision de ejemplos de
portales

*pData.gov
*Data-gov.uk

eDatos.cl




400,000 datasets y 1,500
apps (300 ciudadanas)
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9,000 datasets. Hecho con
CKAN
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Chile, el recién llegado.

[ Portat de Datos Pablicos -

- = € f [ datosgobel @ e B A
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ligos-gr.com/2012/04/03/el-ministro-montoro-presenta-los-presupuestos-generales-del-estado-en-un-codigo-qr/

@ | Biblioteca dela UOC ™ Procedimiento de a...

ministro Montoro presenta los
supuestos Generales del Estado
1 un codigo QR

usta | 5 R+ 2 ¥ Twittear < 10 ﬁsnare 4 Pinit | 2

ir los Presupuestos Generales del Estado (PGE) en un Pendrive ya no es novedad, pero si
ive se acompana de un Codigo QR donde encontrar mas informacion sobre los
estos, entonces si es una auténtica novedad.

stacar que el propdsito del codigo QR en cuestion en el momento de la presentacion es mas
mediatico que funcional ( en mi humilde opinién) ya que los fotégrafos “disparan con reflex”
smartphone y por tanto creo que se persigue mas el buscar algo “novedoso” que algo

il.

DISENO Y CODIGOS QR
ETIQUETAS CON CODIGOS QR
GENERADORES DE CODIGOS QR
GENERAL

INFOGRAFIAS

LECTORES DE CODIGOS QR
MARKETING CON CODIGOS QR

OTROS CODIGOS
BIDIRECCIONALES

Bokodes

Cédigos Beetagg

Codigos Bidi

PROGRAMACION

PUBLICIDAD CON CODIGOS QR

SOFTWARE PARA PC

% Totalpla

EMOCIONABSOLUTA

1721 3949
totalplay.com.mx
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sepg.pap.minhap.gob.es/sitios/sgpg/es-ES/Presupuestos/ProyectoPGE/Paginas/ProyectoPGE201 2.a5px

opemo e, stag CBl Administracion Presupuestaria

¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS

- Proyecto Presupuestos
Generales del Estado 2012

+ Presupuesto prorrogado de
2011 para 2012

+ Presupuestos ejercicios
anteriores

+ Presupuesto Unidn Europea

+ Presupuestos Comunidades
Auténomas

+ Presupuestos Entidades
Locales

+ Mormativa Presupuestaria

+ Informe Econdmico Financiero
+ Estadisticas

+ Documentacidn

+ Oficina Virtual

SECRETARINDEESTANGDE Principal B Inicio @ Mapa @ Contactos

Inicio =Presupuestos Generales del Estado = Proyecto Presupuestos Generales del Estado 2012

Proyecto de Presupuestos Generales del Estado 2012

El 3 de abril de 2012 fue presentado a las Cortes Generales el Proyecto de Presupuestos Generales del Estado
documentacion relativa al mismo. Entre otra, se presenta informacidn sobre: el articulado de la Ley; los estados de
capital; el informe econdmico financiero; las memaorias de objetivos de cada una de las secciones presupuests
econdmico-organica y la memaoria por programas; el presupuesto consolidado; el anexo de flujos financieros Espaiia-
a las CC.AA; la liquidacidn del Presupuesto de 2010; el avance de la liquidacidn del Presupuesto de 2011; v los ¢
Espaiia.

Proyecto de Presupuestos Generales del Estado 2012

Proyecto de Presupuestos Generales del Estado 2012, en formato «tomoss (Los ficheros PDF contenidos en es
Version comprimida (.zip) del Proyecto de Presupuestos Generales del Estado 2012 (132 MB, de 19/04/2012)

Version comprimida (.zip) del Proyecto de Presupuestos Generales del Estado 2012 en formato «tomoss (79

Asimismo, puede accederse a los libros de presentacion del Proyecto (Libro Amarillo) v de Introduccion a la lectu
Azul):

% Libro Amarillo 2012 (pdf)

"E Cuaderno Blanco 2012 (pdf)
E Libro Azul 2012 (pdf)

E Informacién sobre verificacion de la integridad de la documentacion publicada y la distribuida en otros

Informe de impacto de genero




La transparencia provoca
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Where Americans Can See Where Their
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{ < 25 909
Have you ever wanted to find more 2 DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES $28,700,358,274
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€ - C [ fundarorg.mx/ymidinero/

;A DONDE VAN MIS IMPUESTOS?

Mostrando en qué se gasta tu dinero

Inicio Visualizaciones

Analisis Noticias Fuentes Nosotras

El gasto publico en México

Entérate a dénde van tus impuestos. Explora y descubre las historias detras del gasto federal.

iVisita nuestras
visualizaciones!
§i quieres conocer mas sobre el

presupuesto no dejes de visitar nuestras
visualizaciones.

L e eer—

2 analiss_bivanable.pdf T MB10S_PEC2 Ed20.pdf

Lo mas reciente

El Informe de la Auditoria y 1a debilidad
del sistema de rendicién de cuentas
Resultados negativos del Seguro Popular
en los estados

Donativos y donaciones de PEMEX:
deficiencias ¢ irregularidades
Indicadores que no indican sobre
derechos humanos de migrantes

Compra de medicamentos para el
Seguro Popular; observaciones,
recuperaciones y, sanciones?

) DADES CASPRACTL.MP) *

Ligas Interesantes

» Qué paso con mi dinero?

» Fundar, Centro de Analisis &
Investigacién

» Indice Latinoamericano de
Transparencia Presupuestaria

» Ingresos Petroleros

» Open Knowledge Foundation

Publicidad Oficial

Subsidios al Campo

= Visgalizacidn y Concepto

Boletin pesos y
contrapesos

Acerca de nosotros
El area de Presupuesto y Politica

Publica de Fundar da seguimiento

v analiza los procesos v toma de
decisiones del presupuesto v Ia
hacienda piblica para construir
ciudadania, ampliar, fortalecer y
formalizar la transparencia, la
rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana para
avanzar hacia la democracia
sustantiva. Ver mas,.,

¥ Mostrar todas las descargas.. X
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LDénde van mis lmpueStOS? nicio ;Quées esto? Sobre nosotros

¢Donde van mis impuestos?

Una visualizacion de los Presupuestos Generales del Estado en Espana.

*Un ciico conoce el coste de todo y el valor de nada.*, Oscar Wide !

OS NACIONALES PRESUPUESTOS AUTONOMICOS PRESUPUESTOS MUNICIPALES L

Visualizacion de los Presupuestos Generales Comparativa de los presupuestos Proximamente ..
del Estado 2008-2011 autonémicos en Espana

Explora ti mism@ los presupuestos y dinos qué te llama [a atencion, También puedes pasamos sugerencias
por Twitter via @civio. En los proximos dias iremos publicando mas detalles y anadiremos la opcion de
buscar en los datos.

Pasa el cursor por las burbujas para ver mas detalles, click para hacer zoom.
Fuente: Presupuestos Generales del Estado
*1b* equivale a un billén anglosajén, un millardo, mil millones.

2008 012 /2012

: .
€78.9b ."- v




Que ocurre si los datos son
liberados

OpenStreetMap
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El Caso de NYC

®*“In God We Trust. Everyone else,
bring data.”

® New York City Mayor Mike
Bloomberg
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O

ra

anos de
transpare

3
e -



anos de

1Q atos se _
ansparencia
[ ] [ ]
[@ ifai

Contenido

> Antecedentes
> Transparencia Proactiva

> Perspectivas



Antecedentes



anos de

10 transparencia
Antecedentes Wifai

La transparencia es un valor central de la democracia.

El acceso a la informaciéon publica es un elemento clave de la
transparencia.

México cuenta con una Ley de Transparencia de vanguardia, y su
organo garante, el IFAI, cuenta con grandes logros, entre ellos:

v" Demanda robusta: mas de 800 mil desde 2003

v’ Sistemas informaticos reconocidos: Infomex y POT

v" Una red de servidores publicos de la APF que entrega la
informacion solicitada



Articulo 6° Constitucional ifai

n 1 O afos de
m transparencia

Principios y bases para el
ejercicio del derecho de
acceso a la informacion y

Libertad de obligacién de publicar
expresion indicadores de gestién
1917 2007

1977

Derecho a la
informacion

Transparencia
proactiva
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Areas de Oportunidad Difai

relevante no solicitada
por particulares

y datos que conviene que solo quien la maneja
difundir publicamente sabe de su importancia

Informacion

que nadie considera _ _
relevante y que una vez exhaustiva para rendir
publicada adquiere cuentas

relevancia /-\

al alcance del publico en
general

Transparencia
proactiva
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Hacia la Transparencia Proactiva [@ifai

Convenios
IFAI-SHCP Convenios
Se crea IFAI-SEP IFAI-PROFECO
el IFAI IFAI-COFETEL IFAI-ISSSTE

2007 2011

Reforma Articulo 6 Creacion de
Constitucional la DGCPA

Transparencia
proactiva
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México [@ifai

Se publica la Ley Federal de Se habilita el Portal de

Transparencia y Acceso a la Obligaciones de
Informacidén Publica Transparencia con base en

Gubernamental (LFTAIPG). RIEEIIE N

2002 2005

Se publica el Acuerdo de
Interoperabilidad y Datos

Abiertos de la Administracion
Publica Federal

2010

Transparencia
proactiva




Transparencia
Proactiva
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En el IFAI Difai

Decidimos tomar la via de la transparencia proactiva, entendida
como:

Conjunto de actividades e iniciativas ordenadas que tienen como
proposito elevar en forma sostenida, la publicacion de
informacion y bases de datos abiertos de informacion
gubernamental que permitan la rendicion de cuentas a los
ciudadanos y promuevan la participacion activa de la sociedad en
la solucion de problemas publicos de manera continua.

Elementos que contribuyen:
Informacion socialmente util
Datos Abiertos

Gobierno Abierto
Transparencia Focalizada
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en el POT

Queremos ir mas alla

Informacién que
se publica
proactivamente
basada en la
fraccion XVII Art.
7 en el POT

Informacioén que se
entrega por una
solicitud en
Infomex y la que se
publica de oficio

anos de
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Que responda a los principales
temas identificados a través
del Infomex.

Que soliciten los particulares
mas interesados, enterados y
comprometidos con un tema
especifico: OSC.

Que los especialistas en la APF
identifiquen como tal.

Que se identifique asi por las
comunidades académicas, de
negocios o especiales.

Transparencia
proactiva



! Caracteristicas de la informacion
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Accesible

g \ Comprensible .
Publica | \ |

mm———.

Informacion

\Reutlhzable \Releva nte

}-‘--.__

Exhaustiva /

\ Completa ' \Explicita
\ Actual

O anos de

transparencia

ifai

Transparencia
proactiva
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Para publicar en:

> En los portales institucionales principalmente, de las

dependencias y entidades y del IFAI.
> En secciones especificas para bases de datos reutilizables

= En aplicaciones que exploten la informacion

Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos

INFORME TRIMESTRAL
Enero-Marzo 2012

PREVENISSSTE
Porque nunca es demasiado femprar

AHORRO SOLIDARIO

PENSIONADOS

IAS Reciones NFOR
o
L
DE

S STeEIEIE]

Transparencia
proactiva
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Mecanismos de identificacion Difai

Identificando la demanda por Infomex

» Metodologia con base en muestras para identificar
los temas relevantes segun la frecuencia.

Organizaciones de la Sociedad Civil

©

Transparencia
proactiva
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Herramientas WDifai

Convenios para publicar la informacion de
preferencia en bases de datos en formatos
reutilizables.

Iniciativa Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

©

Transparencia
proactiva
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Metodologia Difai

Analisis de Demanda o

i
i
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Resultados
v

2 Se generan los resultados de frecuencia por categoria en un
andlisis 80-20y geo-referencial del perfil de solicitante

2 Se establecen las categorias para el Sujeto Obligado. Se analizan
cada una de las solicitudes de la muestra y se clasifican segun las
categorias obtenidas

2 Se revisa el marco legal del Sujeto Obligado para crear los

conceptos base de las categorias Eﬂl’lﬂﬂ'ﬂtﬂi

2 El tamafio de la muestra se calcula con una formula y se
seleccionan n solicitudes aleatoriamente

2 Se extrae la BD de Infomex de junio de 2003 a abril de
2012 con las solicitudes de informacion del SO y se
consideran como una poblacién

Sujeto
- Obligado

2 Se selecciona al Sujeto Obligado

Transparencia
proactiva




Avances a la fecha

Solicitudes de
. . Informacion
Sujeto obligado Datos Solicitud de Muestra

Personales acceso

Cofetel

Categorias
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Totales 80-20

Ul | 0[O | 0N | N | Ol | O

Transparencia
proactiva
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Los temas confluyen Wifai

Categorias en el analisis 80-20

Informacion estadistica (100%)

Tramites (88%)

Diversos temas de marco normativo (88% )

Informacion presupuestal (63% )



afos de
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Promoviendo un circulo virtuoso [@ifai

Sociedad Civill
Investigacion)
rrrrrrrrr

IFAI

Identifica la
informacion relevante

Sociedad y Mercado

Reutiliza la informacion
relevante

APF

Publica |la informacion
relevante
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Beneficios es!:)erados c.Ie la \ﬂifai
Transparencia Proactiva

< Agrega valor a la informacion.

< Eleva la calidad de informacion publica.

< Mejor informacion, mejores procesos de planeacion.

<2 Mejora los procesos de la administracion publica.

< Mejor planeacion, mejores resultados.

> Reduce los reportes.

2 Eleva la rendicion de cuentas.

< Eleva el reconocimiento de los servidores publicos proactivos.

2 Promueve la participacion de la Sociedad Civil.
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Préximos pasos WDifai

Lineamientos

Del piloto al modelo

|dentificar demanday usuarios potenciales

Transparencia por diseno

Contribuir con el acuerdo de interoperabilidad

Acceso a la informacion publica en tiempo real

©

Transparencia
proactiva
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Perspectivas Wifai

< Rendicion de cuentas de cara a la sociedad

La APF puede asumir compromisos y reportar resultados que
impactan directamente en la sociedad.

Elevar la eficiencia gubernamental

Liberar el potencial productivo de la APF con base en el circulo
virtuoso de transparencia, rendicion de cuentas, resultados vy
reconocimiento, desarrollando las practicas de mejora continua y
cambiando la cultura.

< Un mundo transparente

Gobiernos, empresas, sociedad civil, todos estamos moralmente
obligados.
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iMuchas gracias por su atencion!

Cecilia Azuara Arai
cecilia.azuara@ifai.org.mx
Tel. 5004 2426

www.ifai.org.mx




Generacién de Informacién en el
Sistema Educativo Nacional

Mtro. Francisco Ciscomani Freaner
18 de octubre de 2012




Educacion como politica de Estado

Compromiso del gobierno federal con la mejora
en la calidad educativa impresos en el Plan
Nacional de Desarrollo y en el PROSEDU 2007-
2012.

Esfuerzo de Estado que ha atendido las valiosas
aportaciones de diferentes sectores nacionales e
internacionales.

15 mayo 2008 firma de la Alianza por la Calidad de
la Educacion (ACE)

Entre 2008-2010 SEP (Gob. Federal) y la OCDE:
Acuerdo de Cooperacién para Mejorar la Calidad
de la Educacidon de las Escuelas en México.

Educacion Publica

de calidad




EDUCACION PUBLICA
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IMLSO A LA MEJORA EN EL SISTEMA EDUCATIVO
Durante la actual administracion se han dedicado
importantes recursos para detonar la calidad educativa en todas
las escuelas del pais. La estrategia para tal propdsito atiende la

multiplicidad de factores que inciden en el fendmeno educativo.

Registro Nacional de
Profesionistas

Registro Nacional de
Alumnos, Maestros y
Escuelas (RNAME)




IMPULSO A LA MEJORA EN EL SISTEMA EDUCATIVO

A fin de asegurar la adecuada implementacidon de las

reformas educativas, es indispensable contar con una planeacién

adecuada basada en fuentes de informacion confiables,

pertinentes y en constante actualizacion.

Informacidén para: —=

m—
[ ]

Eficientar manejo, distribucion y uso de recursos
publicos.

Mejorar el proceso de elaboracion de politicas
publicas.

Emprender acciones focalizadas y pertinentes.

Avanzar en la fransparencia y rendicidon de
cuentas.

Seguimiento oportuno a los avances en torno a
metas sectoriales.



IMPULSO A LA MEJORA EN EL SISTEMA EDUCATIVO

La postura descrita acompana las recomendaciones de
politica educativa de la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econdmicos (OCDE):

Ac’:vt\Je.rdo plqra “Avanzar en el proceso de mejora
«. Ca“?:;ag: la educativa demanda fortalecer los
T ‘ sistemas de informacién y rendicidon
las Escuelas de]c cuentas. Ello a flndde alinear
de México esfuerzos y recursos e manera

(2008-2010) eficiente Y eficaz [...]”




EL REGISTRO NACIONAL DE ALUMNOS, MAESTROS Y ESCUELAS
(RNAME)

% El PROSEDU 2007-2012 establece la creacion de un registro de alumnos,
maesiros y escuelas.

% Reformas a la Ley General de Educacidn, 28 enero 2011

= Facultan a la SEP a regular, coordinar y operar un padrén nacional de
alumnos, docentes, instituciones y centros escolares.

» Las autoridades educativas locales coordinan y operan un padrdn
estatal de alumnos, docentes, instifuciones y centros escolares.

< Cumplimiento al Arficulo 10 del PEF 2012 presentando informacién
actualizada del Sistema Educativo Nacional (niUmero, tfipo y ocupantes de

plazas, costos de servicio, tabuladores, trabajadores comisionados, personal por

honorarios, participantes en Carrera Magisterial, Concursos Nacionales de
Asignacién de Plazas Docentes). 6




SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

B it

EL REGISTRO NACIONAL DE ALUMNOS, MAESTROS Y ESCUELAS
(RNAME)

Contar con la informacién detallada de Alumnos, Maestros y Escuelas
infegrada en una plataforma tecnolégica Unica que facilite el acopio, la
administracion y la distribuciéon de informacion estratégica del Sistema

Educativo Nacional, con integridad, consistenciay seguridad suficiente.

Objetivo: 4 e !

Lo anterior a fin de convertirlo en referente para los interesados en
datos del sector; producir infformacion estadistica a partir de sistemas
registrales ; para apoyar los procesos de planeacion y toma de decisiones;

y fortalecer y propiciar las mejores practicas en términos de comunicacién

y transparencia ante |la sociedad.




EL REGISTRO NACIONAL DE ALUMNOS, MAESTROS Y ESCUELAS

(RNAME)
<€
. pa:g i{Cémo se conforma el
la toma de RNAME?
decisiones.
Aprovechamiento
mediante una
EL RNAME representa un paso plataforma
decisivo en la consolidaciéon del amigable con

Sistema Nacional de Informacion
Educativa (SNIE).

Desde el 8 de agosto Ila
informacion del RNAME fue
determinada por el INEGI
Informacion de Interés Nacional.

usuarios diversos

Estructuracion
adecuada de
la informacion.

Integracion de la
informacion del SEN



EL REGISTRO

(RNAME)

Estadistica

Indicadores y
Prondsticos

NACIONAL DE ALUMNOS, MAESTROS Y ESCUELAS

Financiamient
PEF

Evaluacion
Universal

Costos de servicios
+— ENLACE — Concurso — CCT — personales por
CCT
| Control | Capacitacion Entorno | Plantilade
Escolar (CM) Contexto personal por CCT
Trayectoria sl
'— Certificacion Laboral — GEOSEP — quincenales por
plazas y persona
Carrera Altas y bajas de
— Magisterial ] e | personal
Personal
—  Estimulos Riesgos comisionado, con
licenciay por
honorarios

EDUCACION PUBLICA

La arquitectura del Registro
permitird cimentar otros procesos
orientados a la mejora en la
gestion y el logro educativos

(Evaluacion  Universal, Estimulo,

Enlace, Trayectos Formativos,
Andlisis de contextos escolares,

entre ofros).




EL REGISTRO NACIONAL DE PROFESIONISTAS

A fin de hacer mds eficientes los procesos de consulta y
avanzar en la transparencia del Registro surge en 2011 el proyecto

“Nueva Consulta del Registro Nacional de Profesionistas”.

El Proyecto obtuvo ese mismo anos el Premio a la Innovacion
en Transparencia para la Mejora de la Gestion Institucional;
certamen convocado por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos (IFAI), el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) vy la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP).

Registro Nacional -
de Profesionistas
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EL REGISTRO NACIONAL DE PROFESIONISTAS

Mediante la “Nueva Consulta del Registro Nacional de
Profesionistas” se ampliaron los criterios de busqueda de
profesionistas que cuentan con cédula profesional con efectos de

patente. Las imagenes mostradas ilustran los cambios cualitativos

y cuantitativos en los criterios  crierios e eosoueon

* Nombre(s): Favor de ingresar nombre(s)

C RITERID S DE BU SQU EDA * Primer apelido: Favor de ingresar primer apellido

Segundo apelide: Favor de ingresar segundo apellido

I edula: - e = Génern: | i
* Numero de Cedula: Nimero de cedula a 7 digitos [ "].
Acepto Ano de expedicion: 2 -
Institucion:
= . . . TODAS v
* Los campos senalados con asterisco son obligatorios >
Acepto

Biisqueda detallada

* | ps campos sefialados con asterisco son obligatorios

Consultar Bisgueda por Cédula

Consultar




EL REGISTRO NACIONAL DE PROFESIONISTAS

1. Ofrece rapidez y facilidad en la obtencidén de la informacion,
dado que se frata de un sistema sencillo, “amigable” a través del
cual cualquier persona puede acceder a la informacion de
forma inmediata.

2. Genera un menor costo para la sociedad al momento de realizar
la consulta.

3. Garantiza el acceso a informacion gubernamental, velando asi
por el interés publico y protegiendo los datos personales.

4. Modernizar y opfimizar recursos publicos.

5. Refrendar el compromiso de la SEP con la trasparencia vy
rendicion de cuentas anfe la sociedad.




= El RNAME supone un avance importante en el uso y manejo
de informacion, al pasar de un enfoque meramente
estadistico a un enfoque registral.

El uso correcto de la informacion contenida en el RNAME
permite la revision constante del impacto real de las politicas
educativasy favorece la articulacion de las mismas.

Al favorecer la generacion de plataformas amigables, tanto
el RNAME como el Registro Nacional de Profesiones permiten
consultas mas agiles en funcidn de las inquietudes de los
usuarios.




Generacién de Informacién en el
Sistema Educativo Nacional

Mtro. Francisco Ciscomani Freaner
18 de octubre de 2012
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Portal de Transparencia Presupuestaria

Transparencia en la informacion presupuestaria

®a SHCP ha publicado histéricamente, mucha informacion sobre finanzas publicas:

*Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion

*Informes Trimestrales

*Cuenta Publica

Criterios Generales de Politica Econdmica

*Informacién Mensual de Finanzas Publicas y Deuda Publica

*Ingresos y Egresos de |la Federacion y Avance de Metas por Programa

*Informacién Relativa al Pago de Participaciones a las Entidades Federativas

*Informacion relativa a las disposiciones contenidas en el articulo 42, entre otros muchos informes.

Inicio | Directorio | Contacto | Mapa del Sitio | English | Versién Mévil

hacienda.gob.mx

s ? [ obe:  NEQ
.Parte de esta informacion pub“cada proviene

Lr;\Ec'\‘E;L:fern FINANCERA » FINANZAS PUBLICAS > ESTADISTICAS OPORTUNAS DE FINANZAS PUBLICAS Y DEUDA PUBLICA » INFORMACION [P ——

de obligaciones normativas, se publica por St | B o | G e

obligacién. Sin embargo, por iniciativa propia, la m

. 7. . EJECUCION DEL
SHCP historicamente ha publicado mucha - e

» GUIA DE USUARIO

informacién, como el caso de las Estadisticas ) e o

Gobierno Federal PUBLICACION
r Oavanzaga——— ] MENSUAL

Oportunas de Finanzas Publicas. R

Cuadro;

Afio actual v afio anterior = .
MAS INFORMACION

Cifras en; » INFORMACION
TRIMESTRAL Y
Milones de pesos. SEMESTRAL

®Estas incluyen cifras sobre ingreso, gasto,

Periodo:

deuda, transferencia a entidades federativas y
municipios, etc. = & 3
§, (oo

INTRANET @

Gobierno Federal y Seguridad Social

Gltima actualizacion: Jueves, 01 de Marze de 2012




Transparencia en la informacion presupuestaria

®"No obstante la gran cantidad de documentos y datos
publicados, la informacién presupuestaria es \
sumamente especializada y técnica, por lo tanto dificil :
de comprender por personas que no son expertas.

“Fr
: : : &
®lLa informacidn presupuestaria se presentaba en ‘"
lenguaje técnicoy en formatos no explotables i

ol

®Era necesario pensar en herramientas
qgue generaran cultura presupuestaria y
gue presentaran la informacién de
finanzas publicas en un lenguaje
ciudadano, mas sencillo, accesible y que
facilitara su explotacion para el analisis.

BRIESIUPRIUESTO

CIUDADANDO




Portal de Transparencia Presupuestaria

Antecedentes de la creacion del Portal de Transparencia Presupuestaria

® Derivado de la crisis financiera de 2008-09, se ha incentivado la necesidad de mejorar los
mecanismos de rendicion de cuentas y de transparencia presupuestaria.

® En muchos paises se acordaron programas de recuperacion econdmica para enfrentar la crisis. A
cambio de la aprobacion de los programas de recuperacidon, los congresos pidieron Ia
implementacién de sitios web que actuaran como monitores del gasto en esos programas.

® Muchos de estos sitios buscan que la ciudadania encuentre informacién util sobre la forma en que se
administran y gastan los recursos publicos mediante elementos graficos, mapas y un lenguaje

ciudadano.
, . r
v ;Para qué gasta? \ 4 ¢En que gasta?
. ubli i b0 ikl IO | -
. 2 El gasto publico se destina al > El gasto publico se divide principalmente
v LQUlen gasta/ cumplimiento de los objetivos nacionales. v ,;Donde gaSta? en Gasto de Inversion y Gasto Corriente.
Para ello se clasifica de forma funcional El Gasto de Inversion es utilizado para la
L i (?andf EdUCBC'é_”:_ por Ta]emplo} y se generacion de infraestructura; el Gasto
El g:astc piblico federal se distribuye, a vincula al cumplimiento de los objetivos El gasto publico federal se ejerce en toda Corriente se utiliza para financiar todo lo
través del presupuesto, entre el Poder del Plan Nacional de Desarrollo, a través la Replblica. Ya sea porque se hacen demas: subsidios, pensiones y medicinas,
Legislativo, el Poder Judicial, el Poder de los Programas presupuestarios. transferencias directas a los gobiernos entre muchos otros.
EJECUtWC{ tque Enc!uye :odas_ las locales, o porgue se trabaja de manera
Secretarias de Estado), los Organismos

conjunta entre los tres ordenes de
gobierno para generar valor publico.

Auténomos (como la CNDH) y las
Entidades Federativas y Municipios.

®

i B




Portal de Transparencia Presupuestaria
Experiencias internacionales

OVERVIEW OF FUNDING

The American Recovery and Reinvestment Act of 2009 distributes funds in

o &
three ways. Since its enactment in February 2009, $778.6B has been Esta d os U n Id OS :::

paid out.

Tax Benefits

Www.recovery.gov ===

Contracts. Grants and Loans Permite consultar la distribucion de los recursos
aprobados dentro del “Recovery Act”. Incluye

$243.3B

Entitlements

$237.5B contratos, garantias, préstamos y beneficios fiscales.
Source | Text View of Funding As of 10M0S2012
Investimentos edmZLr;;‘raZ—;sotrutura (emRS) Invcﬁien::r:::a‘:?r: ;ebgeiréo .
Brasil WA
170,8 bi o
Portal Federativo
To(al LN Kl . e 7 L] ’ L] 7
503,9 bi Facilita la difusion de mejores practicas asi
como la consulta de las mismas, a través de un
2748 bi portal de “Historias de Exito”, con datos geo-

referenciados y tematizados.

o= .~ "~ Economic Stimulus Plan

L | . !

- Este portal muestra, a cualquier interesado en el tema, Ia
- 4 ¢ inversion fisica por tema (vivienda, comunicaciones,

it
woon a..,m.;{‘té\uw'

ferrocarriles, obras hidraulicas, etc.), en una plataforma geo-
e R S STl RS

ST TS SR mNES referenciada.

oo,



Portal de Transparencia Presupuestaria

Portal de Transparencia Presupuestaria
TRANSPARENCIA

®Decidimos crear un sitio de internet con informacidn pregupuegturig '
util sobre la forma en que se administran y gastan los OBSERVATORIO DEL GASTO
reCUFSOS pub“cos, Comparative Presupuestario

Total | Finalidad = Tipo de Gasto

®A diferencia de las experiencias internacionales seria
. iy a
un portal para dar a conoce informacién sobre todo el o° ‘

presupuesto y no un plan de recuperacion.
O

Asuntos Econdmicos y Comerciales en

u Pa ra e“o: General

Pi BLE

\/Reunimos la informacién presupuestaria en un 21810203112 160

2012-$18,056,261,452
1.4%

solo lugar.

\/Generamos menus y accesos faciles para el
usuario

El portal logra vincular todas las etapas del
proceso presupuestario: generacién de
ingresos, programacion, presupuestacion,
ejercicio, evaluacién y proceso de mejoras
que fortalecen la rendicién de cuentas.

\/Establecimos un almacén de datos que
permitiera agregar la informacidon presupuestaria
gue se genera periddicamente

‘/Vinculamos el Portal a los sistemas de
informacion de la Secretaria, para que la

informacién se pudiera actualizar en tiempo real. Este afio se fortalecera la transparencia en la

etapa de programacion mediante la
publicacion de los Techos Presupuestarios.



Portal de Transparencia Presupuestaria

Portal de Transparencia Presupuestaria

El 1° de julio de 2011, el Secretario de Hacienda vy
Crédito Publico presentd en un evento publico la pagina SRR
de internet "Transparencia Presupuestaria“.

www.transparenciapresupuestaria.gob.mx
@TPresupuestaria

Ese mismo dia, la SHCP suscribid un convenio de
colaboracion con el IFAI para fortalecer la transparencia
y rendicion de cuentas en la Administracion Publica
Federal y en las entidades del pais.

El convenio establece la definicion y difusidon de criterios
minimos para la transparencia presupuestaria para la
federacion vy las entidades federativas.

Datos de Identificacion del Programa Ejercicio del Gasto

" En la IX Semana Nacional de Transparencia
2012, organizada por el IFAI, el Portal recibio el
Primer Lugar del Premio a la Innovacidon en

||| Transparencia para la Mejora de la Gestidn

Institucional, otorgado por el IFAI, el Banco
Mundial, la Auditoria Superior de la Federacidn,
—— el Instituto Nacional de Administracién Publica y
T e la Secretaria de la Funcién Publica.

E Propdsita 1)
E

Mostrar Alineacién al PAD- Seleocione cido de a MIF ¥ a

cumplieron su coresponsabilidad en educaciin basica y me

bilidad, con &l Faquete Basico Garantzado d
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Principales contenidos del Portal de Transparencia Presupuestaria

Toda la informacidn que se presenta en el Portal esta alineada a un objetivo que busca
lograrse con la presentacion de cierta informacion:

Mayor transparencia en el
manejo de los recursos

publicos con eficaciay
eficiencia.

Transitar a un formato de
transparencia con lenguaje
ciudadano.

Transparentar de forma
tematica, con especial
atencion a los intereses de la

ciudadania.

Fortalecer la Rendicion de
Cuentas y el escrutinio
publico.

Estadisticas oportunas de finanzas publicas.
Transferencias de recursos a entidades federativas y
municipios.

Informacién analitica presupuestaria.

Informe trimestral en datos abiertos.

Presupuesto ciudadano.
Preguntas Frecuentes.
Glosario.

Informacidn sobre los recursos destinados a proyectos de
inversion.

Informacion sobre el desempefio de programas
presupuestarios.

Informacidn descargable en formatos de datos abiertos y
formatos manipulables.

Interaccion por medio de redes sociales y buzén de
sugerencias para atencién de demandas.




Portal de Transparencia Presupuestaria Elementos basicos

Elementos para la Transparencia Presupuestaria

*Que los ciudadanos tengan acceso a informacién completa, histdrica y actualizada de la informacidn
presupuestaria.

*Que exista informacién completa, oportuna, en lenguaje ciudadano y en formatos manipulables que
faciliten el analisis.

*Que exista un didlogo constante y directo con organizaciones sociales y académicos dedicados a estudios
del presupuesto.

*Que en el anadlisis sobre qué informaciéon debe publicarse, se haga un andlisis de la demanda de
informacion; qué es lo que los solicitantes de informacion estan preguntando.

*Que la informacidon que se haga publica tenga impacto sobre los indices internacionales que miden la
transparencia presupuestaria.

*Que la informacién publicada cumpla con los lineamientos que proponen organismos de cooperacion
internacional y organizaciones sociales:

*IMF Fiscal Transparency Code

*OECD Best Practices for Budget Transparency

*World Customs Organization (WCO) Arusha Declaration
*Open Budget Initiative; The Open Budget Index
*Extractive Industries Transparency Initiative (EITI)
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Transparencia proactiva

El Portal de Transparencia Presupuestaria es una politica de transparencia proactiva porque:

= Presenta informacion estratégica en lenguaje ciudadano, sin necesidad de hacer una solicitud
= Muestra informacion en tiempo real: En cuanto se genera el dato en los sistemas se publica

= La informacion se procesa para ser presentada en lenguaje ciudadano
= Se presentan bases de datos en formatos explotables (Excel, CSV) para su revisidon y analisis

= La informacidn se publica en portales publicos y libres, por lo que la informacidon no es para uso exclusivo del solicitante

Primera generacion

Acceso a la Informacion

Derecho tutelado por un érgano
garante para mostrar a la
ciudadania informacion basica.

Estructura orgdnica de una
institucion, sueldos, nombres,
cargos de servidores publicos,
contratos y de gestion de un
Gobierno.

Generaciones de transparencia

Segunda generacion
Transparencia focalizada y
proactiva

Informacion mas completa,
mas desagregada, con un
lenguaje sencillo,
participacion ciudadana y con
retroalimentacion en cuanto a

L la calidad.

Sirve para resolver problemas

de politica publica.

Tercera generacion

Nueva Relacion Gobierno -
OSC-Ciudadania

Utilizacion de la informacion
por parte de la sociedad civil.

Generacion de valor e impulso

a la rendicion de cuentas con
el uso de informacion.



Portal de Transparencia Presupuestaria

Retos a futuro

Identificacion continua de la demanda de informacion por parte de la ciudadania.

Transparencia del uso de los recursos e indicadores de desempefio en Entidades

Federativas y Municipios.
I

Ser un referente para las entidades federativas en el cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental en materia de transparencia presupuestaria.
(

Fomentar el uso de la informacidn contenida en el Portal por estudiantes, académicos, ‘

OSCy ciudadarios en general.
(

Consolidar el portal como un espacio que fomente el didlogo entre gobierno,
Organizaciones de la Sociedad Civil y ciudadania.

| 4

Consolidar el Presupuesto basado en Resultados, fortaleciendola rendicion de cuentasa
partir del desempeno del Gobierno.







