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infraestructura

Componente de 

atención

AFSEDF
Administración Federal De Servicios Educativos En El Distrito 

Federal
9.14 10.00 8.29

AGN Archivo General De La Nación 9.63 9.75 9.50

AGROASEMEX Agroasemex, S.A. ND ND ND

AICM
Aeropuerto Internacional De La Ciudad De México, S.A. De 

C.V.
8.00 6.50 9.50

API ALTAMIRA Administración Portuaria Integral De Altamira, S.A. De C.V ND ND ND

API COATZA
Administración Portuaria Integral De Coatzacoalcos, S.A. De 

C.V
ND ND ND

API Dos bocas Administración Portuaria Integral De Dos Bocas, S.A. De C.V. ND ND ND

API ENSENADA Administración Portuaria Integral De Ensenada, S.A. De C.V. ND ND ND

API GUAYMAS
Administración Portuaria Integral De Guaymas, S.A. De C.V. 

(En Proceso De Desincorporación)
ND ND ND

API 

MANZANILLO
Administración Portuaria Integral De Manzanillo, S.A. De C.V. ND ND ND

API 

MAZATLAN
Administración Portuaria Integral De Mazatlán, S.A. De C.V. ND ND ND

API PROGRESO Administración Portuaria Integral De Progreso, S.A. De C.V. ND ND ND

API PUERTO 

MADERO

Administración Portuaria Integral De Puerto Madero, S.A. De 

C.V.
ND ND ND

API PUERTO 

VALLARTA

Administración Portuaria Integral De Puerto Vallarta, S.A. De 

C.V. (En Proceso De Desincorporación)
ND ND ND

API SALINA 

CRUZ
Administración Portuaria Integral De Salina Cruz, S.A. De C.V. ND ND ND

API TAMPICO Administración Portuaria Integral De Tampico, S.A. De C.V. ND ND ND

API 

TOPOLOBAMP

O

Administración Portuaria Integral De Topolobampo, S.A. De 

C.V. (En Proceso De Desincorporación)
ND ND ND

API TUXPAN
Administración Portuaria Integral De Tuxpan, S.A. De C.V. (En 

Proceso De Desincorporación)
ND ND ND

APILAC
Administración Portuaria Integral De Lázaro Cárdenas, S.A. 

De C.V.
ND ND ND

APIVER Administración Portuaria Integral De Veracruz, S.A. De C.V. ND ND ND

ASA Aeropuertos Y Servicios Auxiliares 8.57 10.00 7.14

ASERCA Apoyos Y Servicios A La Comercialización Agropecuaria 9.57 10.00 9.14

BANCOMEXT Banco Nacional De Comercio Exterior, S.N.C. 9.75 9.50 10.00

BANJERCITO Banco Nacional Del Ejército, Fuerza Aérea Y Armada, S.N.C. 10.00 10.00 10.00

BANOBRAS Banco Nacional De Obras Y Servicios Públicos, S.N.C. 8.45 9.75 7.14

BANSEFI Banco Del Ahorro Nacional Y Servicios Financieros S.N.C. 4.54 5.00 4.07

BIRMEX
Laboratorios De Biológicos Y Reactivos De México, S.A. De 

C.V.
9.13 9.25 9.00

CAPUFE
Caminos Y Puentes Federales De Ingresos Y Servicios 

Conexos
ND ND ND

CCC Centro De Capacitación Cinematográfica, A.C. 8.48 9.50 7.46

CDI
Comisión Nacional Para El Desarrollo De Los Pueblos 

Indígenas
10.00 10.00 10.00

CECUTT
Compañía Operadora Del Centro Cultural Y Turístico De 

Tijuana, S.A. De C.V
ND ND ND
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CENAM Centro Nacional De Metrología ND ND ND

CENAPRED Centro Nacional De Prevención De Desastres 9.77 10.00 9.54

CETI Centro De Enseñanza Técnica Industrial ND ND ND

CFE Comisión Federal De Electricidad 10.00 10.00 10.00

CIAD Centro De Investigación En Alimentación Y Desarrollo, A.C. ND ND ND

CIATEC Ciatec, A.C ND ND ND

CIATEJ
Centro De Investigación Y Asistencia En Tecnología Y Diseño 

Del Estado De Jalisco, A.C.
ND ND ND

CIATEQ Centro De Tecnología Avanzada (Ciateq) ND ND ND

CIBNOR Centro De Investigaciones Biológicas Del Noroeste, S.C. ND ND ND

CICESE
Centro De Investigación Científica Y De Educación Superior 

De Ensenada Baja California
ND ND ND

CICY Centro De Investigación Científica De Yucatán, A.C. ND ND ND

CIDE Centro De Investigación Y Docencia Económicas, A.C. 10.00 10.00 10.00

CIDESI Centro De Ingeniería Y Desarrollo Industrial ND ND ND

CIDETEQ
Centro De Investigación Y Desarrollo Tecnológico En 

Electroquímica, S.C.
ND ND ND

CIESAS
Centro De Investigaciones Y Estudios Superiores En 

Antropología Social
10.00 10.00 10.00

CIGGET
Centro De Investigación En Geografía Y Geomática "Ing. 

Jorge L. Tamayo", A.C.
8.98 9.25 8.71

CIJ Centros De Integración Juvenil, A.C. 9.75 9.50 10.00

CIMAT Centro De Investigación En Matemáticas, A.C. ND ND ND

CIMAV Centro De Investigación En Materiales Avanzados, S.C. ND ND ND

CINVESTAV
Centro De Investigación Y De Estudios Avanzados Del 

Instituto Politécnico Nacional
10.00 10.00 10.00

CIO Centro De Investigaciones En Óptica, A.C. ND ND ND

CIQA Centro De Investigación En Química Aplicada ND ND ND

CISEN Centro De Investigación Y Seguridad Nacional 9.77 10.00 9.54

CJEF Consejería Jurídica Del Ejecutivo Federal 8.43 7.75 9.11

CMM Casa De Moneda De México 8.46 9.25 7.68

CNBV Comisión Nacional Bancaria Y De Valores 10.00 10.00 10.00

CNH Comisión Nacional De Hidrocarburos 9.81 9.67 9.95

CNPSS Comisión Nacional De Protección Social En Salud ND ND ND

CNSF Comisión Nacional De Seguros Y Fianzas 9.00 8.00 10.00

CNSNS Comisión Nacional De Seguridad Nuclear Y Salvaguardias 9.05 10.00 8.11

COFAA
Comisión De Operación Y Fomento De Actividades 

Académicas Del Instituto Politécnico Nacional
10.00 10.00 10.00

COFEMER Comisión Federal De Mejora Regulatoria 9.59 9.75 9.43

COFEPRIS
Comisión Federal Para La Protección Contra Riesgos 

Sanitarios
10.00 10.00 10.00

COLBACH Colegio De Bachilleres 9.55 9.25 9.86

COLEF El Colegio De La Frontera Norte, A.C. ND ND ND

COLMEX El Colegio De México, A.C. 4.11 3.75 4.46

COLMICH El Colegio De Michoacán, A.C. ND ND ND

COLPOST Colegio De Postgraduados ND ND ND

COLSAN El Colegio De San Luis, A.C. ND ND ND

COMAR
Coordinación General De La Comisión Mexicana De Ayuda A 

Refugiados
9.77 10.00 9.54

COMESA Compañía Mexicana De Exploraciones, S.A. De C.V. 9.50 9.00 10.00

COMIMSA
Corporación Mexicana De Investigación En Materiales, S.A. 

De C.V.
ND ND ND
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CONACULTA Consejo Nacional Para La Cultura Y Las Artes 9.54 10.00 9.07

CONACYT Consejo Nacional De Ciencia Y Tecnología 10.00 10.00 10.00

CONADE Comisión Nacional De Cultura Física Y Deporte 9.61 9.25 9.96

CONAFE Consejo Nacional De Fomento Educativo 9.38 8.75 10.00

CONAFOR Comisión Nacional Forestal ND ND ND

CONAGUA Comisión Nacional Del Agua 8.88 7.75 10.00

CONALEP Colegio Nacional De Educación Profesional Técnica ND ND ND

CONALITEG Comisión Nacional De Libros De Texto Gratuitos 8.75 7.75 9.75

CONAMED Comisión Nacional De Arbitraje Médico 9.59 9.25 9.93

CONAMPROS Comité Nacional Mixto De Protección Al Salario 8.96 8.75 9.18

CONANP Comisión Nacional De Áreas Naturales Protegidas 9.25 9.25 9.25

CONAPESCA Comisión Nacional De Acuacultura Y Pesca ND ND ND

CONAPO Consejo Nacional De Población 9.77 10.00 9.54

CONAPRED Consejo Nacional Para Prevenir La Discriminación 9.84 10.00 9.68

CONASAMI Comisión Nacional De Los Salarios Mínimos 9.34 9.50 9.18

CONAVI Comisión Nacional De Vivienda 9.84 10.00 9.68

CONAZA Comisión Nacional De Zonas Áridas ND ND ND

CONDUSEF
Comisión Nacional Para La Protección Y Defensa De Los 

Usuarios De Servicios Financieros
10.00 10.00 10.00

CONEVAL
Consejo Nacional De Evaluación De La Política De Desarrollo 

Social
9.73 9.50 9.96

CONOCER
Consejo Nacional De Normalización Y Certificación De 

Competencias Laborales
9.75 9.50 10.00

CONSAR Comisión Nacional Del Sistema De Ahorro Para El Retiro 8.79 8.25 9.32

CONUEE
Comisión Nacional Para El Uso Eficiente De La Energía (Antes 

Comisión Nacional Para El Ahorro De Energía)
9.13 8.25 10.00

CORETT Comisión Para La Regularización De La Tenencia De La Tierra 9.54 9.75 9.32

CPTM Consejo De Promoción Turística De México, S.A. De C.V. 10.00 10.00 10.00

CRAECH Centro Regional De Alta Especialidad De Chiapas ND ND ND

CRE Comisión Reguladora De Energía 8.48 10.00 6.96

CSAEGRO Colegio Superior Agropecuario Del Estado De Guerrero ND ND ND

DICONSA Diconsa, S.A. De C.V. 9.25 8.50 10.00

DIF Sistema Nacional Para El Desarrollo Integral De La Familia 9.59 9.25 9.93

ECHASA Estudios Churubusco Azteca, S.A. 9.41 10.00 8.82

ECOSUR El Colegio De La Frontera Sur ND ND ND

EDUCAL Educal, S.A. De C.V. 10.00 10.00 10.00

ESSA Exportadora De Sal, S.A. De C.V. ND ND ND

FCE Fondo De Cultura Económica 10.00 10.00 10.00

FICINE Fideicomiso Para La Cineteca Nacional 7.77 8.50 7.04

FIDENA
Fideicomiso De Formación Y Capacitación Para El Personal 

De La Marina Mercante Nacional
9.69 10.00 9.38

FIDERH Fondo Para El Desarrollo De Recursos Humanos 8.55 8.75 8.36

FIFOMI Fideicomiso De Fomento Minero 9.23 10.00 8.46

FIFONAFE Fideicomiso Fondo Nacional De Fomento Ejidal 9.80 10.00 9.61

FINANCIERA Financiera Rural 10.00 10.00 10.00

FIRCO Fideicomiso De Riesgo Compartido 9.57 10.00 9.14

FIT Ferrocarril Del Istmo De Tehuantepec, S.A. De C.V. 9.32 9.50 9.14

FMT Fonatur Mantenimiento Turístico, S.A. De C.V. ND ND ND

FOCIR Fondo De Capitalización E Inversión Del Sector Rural (Focir) 7.79 6.50 9.07
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FONART Fondo Nacional Para El Fomento De Las Artesanías 7.38 7.25 7.50

FONATUR Fondo Nacional De Fomento Al Turismo 10.00 10.00 10.00

FONATUR C Fonatur Constructora, S.A. De C.V. 10.00 10.00 10.00
FONATUR OP Fonatur Operadora Portuaria S.A. De C.V. 10.00 10.00 10.00

FONDO
Fondo De Garantía Y Fomento Para La Agricultura, 

Ganadería Y Avicultura 
ND ND ND

FONHAPO Fideicomiso Fondo Nacional De Habitaciones Populares 9.38 8.75 10.00

GACM Grupo Aeroportuario De La Ciudad De México, S.A. De C.V. 8.00 6.50 9.50

HGGEA Hospital General Dr. Manuel Gea González 9.80 10.00 9.61

HGM Hospital General De México 9.63 10.00 9.25

HIM Hospital Infantil De México Federico Gómez 8.98 8.75 9.21

HJM Hospital Juárez De México 9.63 9.25 10.00

HRAEB Hospital Regional De Alta Especialidad Del Bajío ND ND ND
HRAEI Hospital Regional De Alta Especialidad De Ixtapaluca ND ND ND

HRAEO Hospital Regional De Alta Especialidad De Oaxaca ND ND ND

HRAEPY Hospital Regional De Alta Especialidad De Yucatán ND ND ND

HRAEV Hospital Regional De Alta Especialidad Victoria ND ND ND

IEPSA Impresora Y Encuadernadora Progreso, S.A. De C.V. 8.00 7.75 8.25

IFAI Instituto Federal De Acceso A La Información Pública 9.84 10.00 9.68

IIE Instituto De Investigaciones Eléctricas ND ND ND

III-S I.I.I. Servicios, S.A. De C.V. 7.79 7.50 8.07

IMCINE Instituto Mexicano De Cinematografía 9.43 9.00 9.86

IMER Instituto Mexicano De La Radio 9.52 9.25 9.79

IMJUVE Instituto Mexicano De La Juventud 6.84 7.00 6.68

IMP Instituto Mexicano Del Petróleo 9.04 10.00 8.07

IMPI Instituto Mexicano De La Propiedad Industrial 8.70 10.00 7.39

IMSS Instituto Mexicano Del Seguro Social 8.77 9.25 8.29

IMTA Instituto Mexicano De Tecnología Del Agua ND ND ND

INACIPE Instituto Nacional De Ciencias Penales 8.93 10.00 7.86

INAES Instituto Nacional De La Economía Social 10.00 10.00 10.00

INAH Instituto Nacional De Antropología E Historia 9.77 10.00 9.54

INALI Instituto Nacional De Lenguas Indígenas 9.52 9.50 9.54

INAOE Instituto Nacional De Astrofísica, Óptica Y Electrónica ND ND ND

INAPAM Instituto Nacional De Las Personas Adultas Mayores 8.09 8.00 8.18

INAPESCA Instituto Nacional De Pesca 7.80 7.50 8.11

INBAL Instituto Nacional De Bellas Artes Y Literatura 9.38 8.75 10.00

INCA RURAL
Instituto Nacional Para El Desarrollo De Capacidades Del 

Sector Rural, A.C.
9.57 10.00 9.14

INCAN Instituto Nacional De Cancerología 6.04 9.75 2.32

INCARD Instituto Nacional De Cardiología Ignacio Chávez 10.00 10.00 10.00

INCMNSZ
Instituto Nacional De Ciencias Médicas Y Nutrición Salvador 

Zubirán
9.96 10.00 9.93

INDESOL Instituto Nacional De Desarrollo Social 9.88 9.75 10.00

INDETEC
Instituto Para El Desarrollo Técnico De Las Haciendas 

Públicas
ND ND ND

INEA Instituto Nacional Para La Educación De Los Adultos 8.48 10.00 6.96

INE
Instituto Nacional De Ecología Y Cambio Climático, Antes 

Instituto Nacional De Ecología
9.30 9.00 9.61

INECOL Instituto De Ecología, A.C. ND ND ND

INEHRM
Instituto Nacional De Estudios Históricos De Las 

Revoluciones De México
ND ND ND

INER Instituto Nacional De Enfermedades Respiratorias 10.00 10.00 10.00

INFONACOT
Instituto Del Fondo Nacional Para El Consumo De Los 

Trabajadores (Instituto Fonacot)
9.88 10.00 9.75
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INFOTEC Fondo De Información Y Documentación Para La Industria 9.27 10.00 8.54

INIFAP
Instituto Nacional De Investigaciones Forestales, Agrícolas Y 

Pecuarias
10.00 10.00 10.00

INIFE Instituto Nacional De La Infraestructura Física Educativa 8.41 9.25 7.57

ININ Instituto Nacional De Investigaciones Nucleares ND ND ND

INM Instituto Nacional De Migración 9.93 10.00 9.86

INMEGEN Instituto Nacional De Medicina Genómica 7.41 5.75 9.07

INMUJERES Instituto Nacional De Las Mujeres 10.00 10.00 10.00

INNN
Instituto Nacional De Neurología Y Neurocirugía Manuel 

Velasco Suárez
10.00 10.00 10.00

INPi Instituto Nacional De Pediatría 7.84 7.75 7.93

INPER Instituto Nacional De Perinatología 8.91 9.00 8.82

INPSIQ Instituto Nacional De Psiquiatría Ramón De La Fuente Muñiz 8.68 10.00 7.36

INR Instituto Nacional De Rehabilitación 7.91 8.00 7.82

INSP Instituto Nacional De Salud Pública ND ND ND

IPAB Instituto Para La Protección Al Ahorro Bancario 10.00 10.00 10.00

IPICYT
Instituto Potosino De Investigación Científica Y Tecnológica, 

A.C.
ND ND ND

IPN Instituto Politécnico Nacional 8.71 8.00 9.43

ISSFAM
Instituto De Seguridad Social Para La Fuerzas Armadas 

Mexicanas
10.00 10.00 10.00

ISSSTE
Instituto De Seguridad Y Servicios Sociales De Los 

Trabajadores Del Estado - Asegurador Y Turissste
9.93 10.00 9.86

JFCA Junta Federal De Conciliación Y Arbitraje 8.54 7.75 9.32

LICONSA Liconsa, S.A. De C.V. 10.00 10.00 10.00

LOTENAL Lotería Nacional Para La Asistencia Pública 8.91 8.50 9.32

MORA Instituto De Investigaciones Dr. José María Luis Mora 8.96 10.00 7.93

NAFIN Nacional Financiera, S.N.C. 10.00 10.00 10.00

NOTIMEX
Notimex, Agencia De Noticias Del Estado Mexicano, S.A. De 

C.V.
8.91 9.00 8.82

OADPRS
Órgano Administrativo Desconcentrado De Prevención Y 

Readaptación Social
9.63 9.25 10.00

OPMA Organismo Promotor De Medios Audiovisuales 9.89 10.00 9.79

OPORTUNIDA

DES

Coordinación Nacional Del Programa De Desarrollo Humano 

Oportunidades
9.84 9.75 9.93

PA Procuraduría Agraria 10.00 10.00 10.00

PEMEX Petróleos Mexicanos 10.00 10.00 10.00

PEP Petróleos-Exploración Y Producción 10.00 10.00 10.00

PF Policía Federal 10.00 10.00 10.00

PGPB Pemex-Gas Y Petroquímica Básica 10.00 10.00 10.00

PGR Procuraduría General De La República 8.88 10.00 7.75

PMI P.M.I. Comercio Internacional, S.A. De C.V. 10.00 10.00 10.00

POI
Patronato De Obras E Instalaciones Del Instituto Politécnico 

Nacional
8.52 10.00 7.04

PPQ Pemex-Petroquímica ND ND ND

PR Presidencia De La República 10.00 10.00 10.00

PRF Pemex-Refinación 10.00 10.00 10.00

PRODECON Procuraduría De La Defensa Del Contribuyente 9.23 8.50 9.96

PROFECO Procuraduría Federal Del Consumidor 9.50 10.00 9.00

PROFEDET Procuraduría Federal De La Defensa Del Trabajo 7.63 9.00 6.25

PROFEPA Procuraduría Federal De Protección Al Ambiente 10.00 10.00 10.00

PROMEXICO Proméxico 8.34 10.00 6.68

PRONABIVE Productora Nacional De Biológicos Veterinarios 8.34 9.00 7.68
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PRONOSTICOS Pronósticos Para La Asistencia Pública 5.96 5.50 6.43

PROVICTIMA Procuraduría Social De Atención A Las Víctimas De Delitos 8.64 10.00 7.29

RAN Registro Agrario Nacional 9.93 10.00 9.86

SACM
Servicios Aeroportuarios De La Ciudad De México, S.A. De 

C.V.
8.00 6.50 9.50

SAE Servicio De Administración Y Enajenación De Bienes 9.75 9.50 10.00

SAGARPA
Secretaría De Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca 

Y Alimentación
9.57 10.00 9.14

SAT Servicio De Administración Tributaria 9.63 9.25 10.00

SCT Secretaría De Comunicaciones Y Transportes 9.41 9.50 9.32

SE Secretaría De Economía 9.51 10.00 9.03

SECTUR Secretaría De Turismo 8.80 8.00 9.61

SEDATU
Secretaría De Desarrollo Agrario, Territorial Y Urbano Antes 

Secretaría De La Reforma Agraria
9.63 9.25 10.00

SEDENA Secretaría De La Defensa Nacional 9.02 9.50 8.54

SEDESOL Secretaría De Desarrollo Social 8.71 9.75 7.68

SEGOB Secretaría De Gobernación 9.77 10.00 9.54

SEMAR Secretaría De Marina 9.88 9.75 10.00

SEMARNAT Secretaría De Medio Ambiente Y Recursos Naturales 10.00 10.00 10.00

SENASICA
Servicio Nacional De Sanidad, Inocuidad Y Calidad 

Agroalimentaria
9.57 10.00 9.14

SENEAM Servicios A La Navegación En El Espacio Aéreo Mexicano 8.86 9.25 8.46

SENER Secretaría De Energía 10.00 10.00 10.00

SEP Secretaría De Educación Pública 9.96 10.00 9.93

SEPOMEX Servicio Postal Mexicano 9.93 10.00 9.86

SESNSP
Secretariado Ejecutivo Del Sistema Nacional De Seguridad 

Púbilca
8.57 9.75 7.39

SFP Secretaría De La Función Púbilca 10.00 10.00 10.00

SGM
Servicio Geológico Mexicano (Antes Consejo De Recursos 

Minerales)
ND ND ND

SHCP Secretaría De Hacienda Y Crédito Público 10.00 10.00 10.00

SHF Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C. 10.00 10.00 10.00

SIAP Servicio De Información Agroalimentaria Y Pesquera 9.11 9.25 8.96

SNICS Servicio Nacional De Inspección Y Certificación De Semillas ND ND ND

SPF Servicio De Protección Federal 9.88 9.75 10.00

SRE Secretaría De Relaciones Exteriores 10.00 10.00 10.00

SS Secretaría De Salud 10.00 10.00 10.00

STPS Secretaría De Trabajo Y Previsión Social 9.88 9.75 10.00

T.G.M. Talleres Gráficos De México 9.84 9.69 10.00

TELECOMM Telecomunicaciones De México 9.36 10.00 8.71

TV METRO Televisión Metropolitana, S.A. De C.V. 9.00 9.00 9.00

UPN Universidad Pedagógica Nacional 8.36 9.25 7.46

NOTA:

Fuente: Dirección General de Coordinación y Vigilancia de la Administración Pública Federal. IFAI

Las instituciones que aparecen con N.D. se encuentran fuera del área metropolitana y por lo tanto no se aplicó el Programa  o evaluación a la Unidad de Enlace.

*Última fecha de revisión de la información: 03/06/2014.

6 de 6


