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EXTRACTO

Con base en la metodologia presentada en el reporte del 27 de septiembre, en este
reporte se expone la nueva estructura organizacional del IFAl en su primer y segundo
nivel y los razonamientos y elementos que se consideraron para definirla, lo que
servira de base para detallar el resto de los niveles organizacionales
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Segunda fase: Nueva estructura organizacional: primer y segundo nivel

Introduccion

El aspecto central de este reporte consiste en presentar la nueva estructura del
IFAI relativa a sus dos primeros niveles organizacionales, asi como cada uno
de los elementos que sirvieron de base para plantearla.

Cabe sefialar que ademas de llevar a cabo las tareas que se describen en los
aspectos metodoldgicos y considerar los resultados del diagnéstico realizado
en la primera fase, la definicion de los dos primeros niveles organizacionales se
hizo con el concurso de las comisionadas y comisionado, los secretarios
ejecutivo y de acuerdos, asi como varios de los principales directores, quienes
durante varias reuniones aportaron sus conocimientos en la materia y sus
experiencias, lo cual fue de vital importancia para el disefio de la organizacion y
la definicién de los procesos sustantivos.

Aspectos metodoladgicos

Para el disefio de la estructura organizacional del IFAl relativa a sus dos
primeros niveles, se llevaron a cabo las siguientes tareas adicionales a las
realizadas con anterioridad durante la fase de diagnéstico, como se plante6 en
la metodologia de la propuesta de trabajo.

Analisis de

eXperiencias
internacionales

Dragnostico Propuesta de Diseno y
estructura a primer documentacion de la
mnivel nueva estructura

rsenio de maenales

Estrategia para
internalizacon de la

para implantacaon de

transparenaa en los
S la melodol ogia

Tarea 1.- Modificacion y disefio de los procedimientos sustantivos de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales

Con base en las modificaciones al marco juridico que rige al IFAl en cuanto a

al derecho a la informacién publica y proteccion datos personales, se disefiaron
o redisefiaron los siguientes procedimientos sustantivos:
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Segunda fase: Nueva estructura organizacional: primer y segundo nivel

Procedimiento de tramitacién y sustanciacion de los recursos de revision
por falta de respuesta a solicitudes de acceso a la informacién publica.
Procedimiento de proteccién de los derechos ARCO.

Procedimiento de imposicibn de sanciones por una resolucion del
procedimiento de protecciéon de derechos ARCO.

Procedimientos de imposicién de sanciones derivado del procedimiento
de verificacion.

=k

NN

En el anexo del presente reporte se adjuntan y describen en detalle los
procedimientos mencionados.

Sin embargo, es importante destacar que desde el punto de vista
organizacional, el objetivo de esta tarea fue asegurar que el desarrollo dichos
procedimientos se realice mediante un uso 6ptimo de los recursos disponibles.

Desde esta perspectiva, en el caso del procedimiento del recurso de revision
por falta de respuesta a solicitudes de acceso a la informacion, se busco
remediar las duplicidades y retrabajos que se identificaron en la fase de
diagnostico. Para estos fines, se adopté como criterio que cuando hubiera
precedentes, las dreas sustantivas prepararan el dictamen correspondiente
para someterlo a consideracion del comisionado al que le corresponda el turno.
Por el contrario, cuando no existiera ningin precedente le correspondera al
comisionado en turno y a su respectiva ponencia la elaboracion del dictamen.

En el caso de los procedimientos correspondientes a la tutela del derecho de
proteccion de datos, su disefio tuvo como principio el establecer una serie de
mecanismo que, incluso antes de que inicie formaimente, permitan la
orientacién oportuna al quejoso, filtrar aquellos casos que sean notoriamente
improcedentes, asi como la posibilidad de lograr el acuerdo entre las partes sin
necesidad de que cada queja deba transitar por cada una de las fases del
procedimiento hasta llegar a la atencién del Pleno y eventualmente al Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa en el caso de que el dictamen del
IFAI fuera impugnado.

En el siguiente diagrama se ilustra graficamente el enfoque que se utilizo para
el disefio del procedimiento de proteccion de derechos ARCO.

Atencion temprana
Recepciényanilisis
Conciliacién
Dictamen preliminar
Sustanciacién/Desahogo

Resolucién

Recurso potestativo :

TFJFA
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En sintesis, consideramos que estos criterios de disefio del procedimiento
recogen las ensefianzas que se obtuvieron del andlisis de las experiencias
internacionales como se expondra mas adelante y favoreceran una atencion
rapida a las quejas y un uso mas eficiente de los recursos disponibles para
atenderlas. Sobre todo si se considera la alta probabilidad de que, al entrar en
vigor la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Privados, el
nimero de quejas relativas a la proteccion de los derechos ARCO, supere
ampliamente al volumen de recursos de revision que procesa el IFAI
actualmente.

Tarea 2.- Analisis de experiencias internacionales relevantes

El objetivo de esta tarea fue contar con referencias internacionales de
instituciones semejantes al IFAl para que con base en las experiencias de
éstas, derivar algunas conclusiones relativas a su estructura organizacional, su
funcionamiento, el volumen, tendencias y caracteristicas de sus operaciones.
Particularmente, en aquellos casos cuando se tutelan simultaneamente el
derecho de acceso a la informacion publica y el de la proteccion de datos de
datos personales.

Las instituciones seleccionadas fueron las siguientes: Information
Commissioner's Office (ICO) de la Gran Bretafia, Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos Personales y el Consejo para la Transparencia de Chile.

El primer caso tutela ambos derechos, el segundo sélo lo hacia con relacién a
la proteccion de datos personales, pero recientemente se le ha asignado la
responsabilidad encargarse de acceso a la informacién, como también ha
sucedido en el caso Chileno.

El proceso de analisis de las experiencias internacionales consistio en estudiar
sus documentos organizacionales, reportes de actividades y aspectos
normativos que estan disponibles en sus sendos sitios de Internet. En el caso
chileno, se obtuvo informacion que el Consejo para la Transparencia le entrego
al IFAIl directamente.

Principales hallazgos de las experiencias internacionales

Information Commissioner's Office (ICO)

El nimero de recursos de acceso a la informacién publica que ICO procesa
anualmente es de 3,100 cifra inferior a la del IFAlI que pasa de los 5,000 Sin
embargo, su marco legislativo le permite resolver casi la mitad de ellos en
menos de 30 dias debido a un proceso de conciliacion previo al ingreso formal
al procedimiento juridico y a un rapido desechamiento de los casos
improcedentes.
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Recursos de acceso a la informacion de ICO
Gréafica 1

What were the outcomes of

dosed cases?
Freedom of information casework

(All days are calendar days)

Other (re-openad)

No action required by the ICO, or
the complaint withdrawn by
apphcant

Received in 2008/09 3,300
Closed in 2008/09 301
Work in progress -
What happened to the 3,100
cases we received?
Closed in 30 days or less - B informally resolved
W inekgible or not an application fora
Chosed 30 b e - deasion under section 50 (the rght
Closed in 180 days or less - to complain to the ICO)
5 B Decision notice served
ERNG RN - B Nointernal review camied out by
Open on 31 March 2009 3% public authority
]
0

Por lo que respecta a los recursos relativos a la proteccion de datos
personales, su volumen anual excedié en mas de ocho veces a los de acceso.
Ademas de que en los ultimos cuatro han crecido en mas de 30%. Asimismo,
es importante destacar que el 70% de los mismos se resuelven tempranamente
al inicio del proceso ya sea por conciliacion, asesoria o por ser improcedentes.

Recursos de proteccion de datos personales ICO
Gréfica 2

Data protection casework
(Al days are calendar days)

Outcome of closed cases

Recewed in 2008/09
Closed in 2008/09
Work in progress

Age of work in progress on
31 March 2009

B Acvice anc guidance provided

. Ineigible complaint
| Breach kkely
. Breach unbkely

26%
‘ “ ﬂ. . B Other
- 0 to 30 days
O 31 w90 days
D 91 to 180 days

D over 181 days
Por lo que hace al origen y tipo de quejas en materia de proteccion de datos

personales, se encontro que en su mayor parte provienen de entidades de
crédito y empresas de mercadeo, siendo las quejas mas frecuentes las
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relacionadas con acceso, rectificacion y cancelacién derivado esto Gltimo de
actividades de mercadeo telefénico y electrénico.

Sector y tipo de quejas relacionada a proteccién de datos personales ICO

Gréfica 3

The top 10 business areas generating The top 10 reasons for complaining

the most complaints where the sector where nature is specified

is specified T L%

Sabjctaccess 25%
Landiers 6% Inaccurate data 13%
Direct marketing 14% Phone calls - automated n%
General business . 8% Disclosure of data 10%
Telecoms * 6% Phone calls - live 9%
Central government - 5% Email 5%
Health 5% Security 5%
Policing and criminal records 5% SMS 2%
Local government 5% Right to prevent processing 2%
P e *3’* Fair processing info not provided 2%
Leisure 3%

Dada la experiencia de la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor
es légico pensar, con las reservas del caso, que posiblemente en México las
quejas iniciales en materia de proteccion de datos personales, provengan de
asuntos vinculados a telemercadeo que realizan fundamentalmente
instituciones financieras y empresas de telecomunicaciones.

Agencia Espariola de Proteccion de Datos Personales

En este caso, el interés estuvo centrado en conocer la evolucidbn que han
tenido sus operaciones relacionandolas con cuestiones presupuestales y la
dimension de la plantilla.

En general, se observaron tasas elevadas de crecimiento en el numero de
quejas como también en oftras actividades como las de inspeccion, que
notoriamente han superado el aumento de su personal y recursos
presupuestarios, como se aprecia a continuacion:

Evolucion de las operaciones de la AEPD

Gréfica 4
Crecimiento %

Concepto 09/06
Tutela de derechos 630 896 1,687 1,881 195%
Acciones deinspeccion 1,519 1,624 2,362 4,136 172%
Total tutela de derecho y
acciones previas 2,149 2,520 4,049 6,017 179%
Resoluciones 1,622 2,095 3,648 5,852 260%
Atencién al pablico 35,839 47,741 72,650 77,359 215%
Personal 29 147 155 56%" (09/07)
Recursos (miles de Euros) 9,776 10,552 13,440 15,317 56%
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Como en el caso de ICO afrontar este crecimiento tan acelerado ha sido
posible gracias a que sus procedimientos favorecen la resolucion de la queja
en varias de sus fases y al apoyo que existe en materia de sistemas.

Consejo para la Transparencia de Chile

Dado que, como ha sucedido en México, al Consejo para la Transparencia de
Chile se le asigno la tutela del derecho a la proteccion de datos personales, el
interés por estudiarlo se concentr6 en entender cuéales fueron los criterios
utilizados para dimensionar las necesidades presupuestales y de personal en
una situacion de total incertidumbre puesto que, como en México, no existen en
ese pais precedentes.

En particular, las proyecciones se realizaron con base en regresiones multiples
gue consideraron una serie de variables como: numero total de empresas,
empresas con acceso a internet, porcentajes de quejas con base en la
experiencia britanica, canadiense, espanola e italiana, poblacién y PIB per
capita.

Con base en lo anterior, el Consejo determiné que requeria aproximadamente
100 plazas adicionales. Cifra que de aplicarse para el caso del IFAI podria
considerarse baja, dada la diferencia en la dimensiéon entre la economia
mexicana vy la chilena. Aun asi el analisis resulta Util porque sirve de referencia.

Sin embargo, es importante sefialar que para efectos del disefio de la
estructura en sus dos primeros niveles, los datos de volumen no son criticos,
como si ocurrira en los niveles subsecuentes cuya dimension esta asociada a
la carga de trabajo. En ese momento dicha referencia sera importante para
establecer un volumen de quejas y valorar como éste se podria comportar en
cada una de las fases del procedimiento de proteccién de derechos ARCO,
dado que a lo largo de ellas es factible que se concilien los intereses de las
partes, como se explico antes.

En resumen el andlisis de las experiencias internacionales permite derivar las
siguientes conclusiones:

1. El volumen de operacion de las instituciones consideradas indica que
ICO y la AEPD tienen una alta productividad y bajos costos
transaccionales pese a que algunas de ellas tienen oficinas foraneas.
Esto lo consiguen mediante procesos que resuelven los asuntos
tempranamente, aun antes de que formalmente se inicie el
procedimiento juridico, como son los de asesoria y conciliacion. Ademas
de que disponen de los recursos tecnoldgicos para abatir los tiempos de
respuesta y facilitar el manejo electronico de la informacion desde que
inicia las quejas

2. Esto obedece a que:

a. Su marco juridico, sus procesos y sus sistemas estan disefiados
para que en fases tempranas los recursos puedan resolverse sin
necesidad de que pasen por todas las etapas.

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas© 8
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b. Mantienen el énfasis en la prevencion mediante la publicacion de
normas, lineamientos, estudios de casos y precedentes, y un
contacto continuo con los sujetos obligados.

3. Cuando en una misma institucion radica la tutela de Al y DP, el volumen
de transacciones del segundo caso es sustancialmente mayor al
primero, como ocurre con ICO

4. Las tendencias de crecimiento en el caso espariol relativas a protecciéon
de datos personales, hacen presumible que también podrian observarse
en México tasas de incremento anual muy aceleradas, en la medida que
la poblacién se concientice de sus derechos respecto a la proteccion de
datos.

5. El quehacer de las instituciones esta orientado mas a la prevencion que
a la correccién. Esto significa que funciones como: normalizacion,
difusién, capacitacion, clasificacion y divulgacion de precedentes, y
atencion al publico y a los SOS, juegan un lugar importante en su disefio
organizacional y en sus indicadores de desempefo.

Lineamientos basicos para el disefio de la estructura

Con base en lo anterior puede decirse que al IFAIl debera jugar dos tipos de
roles que habran de ser considerados en su disefio organizacional. El primero
de ellos cuyo caracter es fundamentalmente preventivo seria una combinacion
entre promotor y educador respecto a los dos derechos que tutela. Mientras
que el segundo corresponderia al de autoridad, lo que en principio implicaria un
caracter correctivo donde juzga, resuelve y sanciona. Aunque también estaria
la funcion de actuar frente a terceros nacionales y extranjeros, como la méaxima
autoridad del pais en la materia.

Por ende, para tener mayor claridad respecto a la forma como el IFAI
desempefiara cada role, es importante identificar a cada una de las principales
audiencias con las que interactiia como se expresa en la siguiente matriz, cuya
utilidad es la de proveer elementos que deberan ser considerados al momento
de disefiar la estructura organizacional.
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Ciudadania
= Consum

» Propietarios de sus datos

« Solicitan

idores

tes de

informacion

Organizaciones
« APF

Matriz de roles y audiencias del IFAI

Educador/promotor Autoridad %

« Depositarios de datos

« Procesadores de datos

Congreso

Comunidad internacional

¥ Crearconcienciarespecto a sus
derechos y responsabilidades
Dainformacién

Proporciona consultas

v
v

Determina las buenas practicas
Proporciona guias y lineamientos
Ofrece estudio de casos

Realiza auditorias voluntarias
Certifica

%KY S

<,

Actda para valorar y refinar las
politicas publicas y legislacion en
materia de fransparencia y
proteccion de datos

v Colabora y comporte experiencias,
estudios, investigaciones e
informacion

v Tutela sus derechos de acceso y

datos personales

Resuelve y vigila el cumplimiento
Supervisa el acatamiento de la ley
Sancionay multa

v

Influye para moldear las
regulaciones futuras con base en su
conocimiento en la materia

¥ Provee y pide garantias respecto a

la proteccion de datos personales

Otro de los lineamientos basicos para normar el disefio de los tres primeros
niveles de la estructura es relacionar las atribuciones el nivel de decisién que
tiene; estratégico, tactico y operativo. Asi, seran responsabilidad del Pleno las
funciones y decisiones de caracter estratégico es decir aquellas que tiene
trascienden a un periodo fiscal. El segundo nivel se encargaré de las
cuestiones tacticas que normalmente estan limitadas a la ejecucion de planes y
gestion de recursos dentro de un lapso anual y, finalmente, el tercer estara a
cargo de los aspectos operativos y cotidianos, como se expresa en el siguiente

cuadro:

Pleno

Primer nivel

Segundo
nivel

Matriz de niveles de decision y atribuciones

Nivel

Estratégico

Tactico

Operativo

}

Al | PD

» Define las politicas, los procesos y los
criterios que norman a éstos

- Resuelve

« Aprueba normas y lineamientos

« Define las prioridades en materias
estudio e investigacion

= Determina los criterios para impaner
sanciones y su monto respectivo

« Define la estrategia de promocion

*Coordina la elaboracion de dictamenes
*Elabora normas

*Elabora estrategias de promocion
*Realiza estudios e investigaciones
=Dirige y coordina operacion de
procesos sustantivos

=Procesamiento de los recursos
*Operacion de los procesos sustantivos
=Atencién al publico

Centro de Investigacion y Docencia Econémicas®©

Operacion

« Define y aprueba la planeacion y los
presupuestos anuales

» Designa a los secretarios y directores

- Aprueba las politicas y procedimientos en
materia de gestion de recursos humanaos,
financieros y materiales

= Da seguimiento ala gestion

= Aprueba las politicas y procedimientos
administrativos

*Elabora planes y presupuestos
*Gestiona la operacion

«Dirigen y coordina operacion de procesos
administrativos

*Operacion de los proceso administrativos
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Para fines organizacionales, la matriz anterior sirve como base para agrupar
funciones y disefiar los puestos encargados de llevarlas a cabo. Sin embargo,
para estos propositos es importante considerar que la dimension de la
responsabilidad del IFAl crecié considerablemente, una vez que en sus
atribuciones legales se incorporé la tutela del derecho de proteccion de datos
personales que le significa: el ejercicio de nuevas funciones, la atencién a un
universo sensiblemente mas grande, la cobertura de todo el pais, la necesidad
de atender y dialogar con més grupos de interés, la representacion oficial del
pais respecto al cumplimiento de los acuerdos internacionales firmados en
materia de proteccién de datos personales vy, finalmente, la gestion de mayores
recursos.

Todo lo anterior permite deducir que la dimensién de los puestos directivos del
IFAI también se ha modificado como se ilustra en el siguiente diagrama:

------------------------------------ Factores que incrementan la
responsabilidad del IFAl
v’ Aftribuciones juridicas
----------------------------------- ¥ Universo
v' Cobertura regional
v Complejidad
v Grupos de interés

v Relaciones exteras
¥ Recursos

Acceso + DP

A manera de resumen puede decirse que el disefio de la nueva estructura
organizacional del IFAl debe considerar los siguientes elementos: facilitar el
ejercicio de ambos derechos privilegiando un enfoque preventivo; asegurar la
unicidad de la institucion; mantener el equilibrio en la tutela de ambos
derechos, y contar con una estructura eficiente basada en el uso racional de
los recursos presupuestales y en procesos con bajos costos transaccionales.

Nueva estructura organizacional del IFAI

Entendimiento de la cadena de valor

El disefio de la estructura organizacional del IFAl se hizo con base en la
cadena de valor que se identificd a partir del analisis documental, de las
entrevistas y de las varias sesiones de trabajo que se llevaron a cabo con
funcionarios del IFAI.

Centro de Investigacién y Docencia Econémicas© 11
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Cadena de valor del Instituto de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos

onocc'.

\

Normay
resuelve y |
sanciona Togitiae
AR derecho de
i lr)ep ¥ Aly PDP -
Atribuciones Interpreta Garantizar, difundir y
legales las leyes en promover los derechos de
contenidas materia de accesoa la informacién
enla LPDy Aly PDP plblica y a la proteccién
LFDAI de datos personales

Promueve y

difunde los

derechos de
Aly PDP

Supervisay
vigila

7

Vinculacién internacional

Gestiona su conocimiento

Gestiona su operacion y funcionamiento

[
[
l

Como se observa, a partir de las atribuciones legales del IFAI, el valor que
agrega se resume en garantizar, difundir y promover entre la ciudadania y
sujetos obligados los dos derechos que tutela.

Puede decirse que cinco eslabones corresponden a los temas sustantivos,
mientras que los otros tres se relacionan horizontalmente con cada uno de

ellos.

Una vez identificados los eslabones se le asignaron a cada uno de los
sustantivos, los procesos asociados y los productos que resultan de éstos
como se describe a continuacion:

Eslabones sustantivos de la cadena de valor: sus procesos y productos

las leyes en

Conoce,
resuelve y
sanciona

nterpreta

materia de

Productos Procesos

sobre Aly

Aly PDP e

. Dictaminar
. Resolver

. Notificar

. Sancionar
. Estudia

. Dictamenes

. Notificaciones

. Sanciones

4. Estudios ad-hoc

Promuevey

difunde los

derechos de
Aly PDP

. Capacitar

. Darapoyo

. Estudiar

. Fomentar la
investigacion

. Rendir informes ‘

. Cursos

. Apoyo técnico

. Estudios propios

. Investigaciones de
terceros

. Informes al
publico/Congreso
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3.

. Vigilar 1.
. Verificar

. Inspeccionar
. Registrar

. Reportes
. Registros

Normay
regula el
derecho de
Aly PDP

Supervisa,
vigilae
inspecciona

Normar
. Publicar

. Reglamentos
de las leyes

. Catalogos de
lineamientosy
criterios

Informes
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Segunda fase: Nueva estructura organizacional: primer y segundo nivel

Criterios para el despliegue organizacional de la cadena de valor

Como paso previo al disefio de la estructura, se consideraron cuatro opciones
para el despliegue organizacional de cada uno de los eslabones sustantivos

a) Materia

En este caso habria dos posibilidades, lo que implicaria dividir cada
eslabon en derecho de acceso y derecho a la proteccion de datos.

b) Funcion

Este criterio es que la estructura de primer nivel se divida con base en
las funciones que tiene el IFAl. Por ejemplo, promocion, vigilancia,
inspeccion, etc.

c) Tipo de sujetos obligados
Este criterio equivaldria a segmentar la estructura del IFAI de acuerdo a
los grupos con los que interactia. Por ejemplo, APF, sector
telecomunicaciones, sector financiero.

d) Geogréfico

En este caso la estructura podria abrirse por regiones o por entidades
federativas.

Estructura de primer nivel

Con base en lo anterior y después de valorar varias opciones se acordd
conjuntamente con el Pleno y las dos secretarias aplicar los siguientes criterios
para el despliegue al primer nivel de cada eslabon:

Conoce,
resuelve y

Normay
regula el
derecho de
Aly PDP

Promueve y

difunde los

derechos de
Aly PDP

Interpreta

las leyes en Supervisa,

vigilae
inspecciona

sanciona
sobre Al y
DP

materia de
Aly PDP

gy @ B O O B O B
axral Juridico Promocion
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Lo que se expresa organizacionalmente de la forma siguiente:

Accesoa la Datos Promocion de
informacién Personales los derechos

Juridica

Para coordinar al Pleno con las areas sustantivas se analizaron dos opciones.
La primera consistia en darle a la Presidencia del Pleno mayores funciones
ejecutivas de tal forma que se concentrara en ella, la gestion administrativa y
operativa del Instituto. La segunda opcion consideré que esta funcion la
deberia asumir un nuevo puesto que seria la Secretaria General.

Después de analizar ambas opciones se opté por la segunda, en virtud de que
se considerd que la primera representaba varias desventajas importantes. En
primer término, la persona que ocupara la presidencia tendria que disminuir el
tiempo que le dedicara a los temas sustantivos que atiende el pleno, como son
entre otros las resoluciones de los recursos de revision. En segundo, el
caracter rotatorio podria propiciar que se perdiera la continuidad en la gestion
administrativa y operativa del Instituto y, por ditimo, habria que tomar en cuenta
que no necesariamente quienes lleguen a ejercer dicha posicion, tienen el
interés, la experiencia y las aptitudes para hacerse cargo de la gestion
administrativa. Mientras que en el caso de la segunda opcion se podra escoger
a una persona que reuina las caracteristicas que demanda el perfil del puesto
de Secretario General.

Una vez acordada la creacién de la Secretaria General fue importante delimitar
su ambito con claridad. Para esto se definié que ella seré fundamentalmente
responsable de asegurar que la gestion operativa, financiera y administrativa
del Instituto sirva para que éste logré sus objetivos y se haga cumpliendo con
las normas presupuestales y legales a las que esta sujeto dado su caracter
paraestatal.

Desde esta perspectiva y con base en la matriz de atribuciones y niveles de
decisiones que se expuso anteriormente, las areas sustantivas reportaran
funcionalmente al Pleno y operativamente a la Secretaria General. Es decir,
que le corresponden la responsabilidad de los temas estratégicos y al segundo
la gestion operativa, como se expresa en el siguiente diagrama, donde
adicionalmente y de manera preliminar se indican las funciones béasicas de
cada area, que serviran en la siguiente etapa del proyecto cuyo objetivo
disefiar el resto de la estructura organizacional.
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Segunda fase: Nueva estructura or anizacional: primer y segundo nivel

Estructura de primer del Instituto de Acceso a la informacion y Proteccion de
Datos Personzles

Reporte

|

« Precedentes «Clasificacién » Normatividad « Difusién

« Consuitivo + Gestién de Informacion y «Inspecciény +Relaciones

« Confencioso archivos vigilancia institucionales
«Controly vigilancia +«Derechos ARCO « Capacitacion
«Recursos

Es importante destacar que para efectos ilustrativos los puestos estan
alineados en el mismo nivel. Sin embargo, seguramente cuando se les
incorporen sus sendas funciones la dimensién de cada uno de ellos variara. De
igual manera, el sefialamiento de las funciones principales no implica que por
cada una de ellas deba crearse un area especifica. Para ello sera necesario,
realizar andlisis mas detallados que estan planteados en la tarea 4 de la
metodologia.

Anexos

En el anexo adjunto se describen los siguientes procedimientos
relacionandolos con las areas de la estructura que estaran encargadas de
operarlos

1. Procedimiento de tramitacion y sustanciacion de los recursos de revision
por falta de respuesta a solicitudes de acceso a la informacion publica.

2 Procedimiento de proteccion de los derechos ARCO.

3. Procedimiento de imposicion de sanciones por una resolucion del
procedimiento de proteccion de los derechos ARCO.

4. Procedimientos de imposicion de sanciones derivado del procedimiento
de verificacion.
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