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Relacion puntual de los principales aspectos
comprendidos en el estudio

Con el propdésito de incluir en este trabajo un valor agregado que
siva a los intereses del IFAI, se decidid desarrollar un marco
conceptual que aborda directamente los usos y efectos de la
informacion en el contexto que forman los solicitantes potenciales y
el sector publico en México.

El analisis toma elementos de la teoria de la economia publica para
construir una tipologia de la informacion -entregada por las
dependencias identificadas en la Ley como sujetos obligados- en
funcion de si ésta califica como bien privado o como algun tipo de
bien publico. También se analizan los alcances de la informacion
segun la ruta escogida para su difusion, distinguiendo entre los
diferentes grados de beneficios publicos alcanzados.

Se define un gradiente de la informacidon gubernamental como bien
publico en funcién de la modalidad de publicacion, esto es, una
manera de representar la variacion observable de beneficios
sociales esperados del uso de la informacién, como una funcién de
la modalidad de entrega y difusion de la misma. A medida que la
difusion publica de la informacidon crece y se cumplen ciertas
condiciones de equidad de acceso para todo el universo de
interesados potenciales, se incrementan los efectos positivos
esperados sobre la economia y por lo tanto el monto de beneficios
sociales alcanzables.

Se analizaron dos muestras representativas de las solicitudes de
informacion. Una del total de solicitudes recibidas por las
dependencias de la administracion publica, y otra de las que
atafien directamente a la Comisidon Federal de Telecomunicaciones,
la Cofetel. En cuanto a los recursos de revision, se analizo la totalidad
de los que tienen que ver directa o indirectamente con la instancia
mencionada.
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Se determiné que el objeto de las solicitudes puede clasificarse
fundamentalmente en 12 categorias o apartados, lo cual constituye
una plataforma a partir de la cual se realizé la interpretacion del
impacto econémico que éstas podrian llegar a producir y sirve de
estructura a la matriz tipolégica que clasifica las solicitudes de la
muestra. Las categorias definidas para la muestra general son:
concurso o licitacién, contratos y proveedores, proyectos de
inversion, salarios y precios, impuestos y aranceles, datos o series
econdmicas, apoyos Yy subsidios, regulaciéon, cuestionamientos sobre
la aplicaciéon de la regulacidon vigente, apoyos y subsidios, laboral y
organigrama, motivacion inquisitiva, y temas diversos.

Una vez definidas las 12 categorias, se procedid a clasificarlas segun
el tipo de impacto que pueden generar en la actividad econémica
de los agentes solicitantes, y por lo tanto en la sociedad. Por tipo de
impacto se entiende a si éste se da directa o indirectamente, o si en
su caso, no hay un impacto econémico evidente.

Para el analisis de las solicitudes hechas a la Comision Federal de
Telecomunicaciones se abrieron dos categorias nuevas: concesiones
y permisos, y precios y tarifas de interconexion.

Para comentar sobre la transformacion de la relacion regulador-
regulado a partir de la vigencia de la LFTyAl en el sector de
telecomunicaciones, se analizaron tres casos particulares de recursos
de revisibn que dieron como resultado la diseminacion de
informacion especialmente valiosa por su impacto econdmico.
Dichos casos son los siguientes: i) Solicitud de convenios de
interconexion local; ii) Solicitud a Banobras, de su contrato vigente
de servicios de telefonia local y iii) Solicitud por parte de Telmex, de
los titulos de concesion de Megacable.
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l. Introduccion

En México la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental (en lo sucesivo LFTyAl) fue aprobada en 2002 y
entrd6 en vigor en junio de 2003, como parte del proceso de
democratizacion de la sociedad mexicana y como un logro de la presion
ciudadana para contar tanto con mayor transparencia como con una
mejor rendicion de cuentas del ejercicio publico.

A mayo de 2006 se contaba con mas de 130,000! solicitudes de
informacion realizadas a las distintas dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, de las cuales cerca de 5,1302 terminaron
en un recurso de revision ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacioén Publica (IFAI). Los temas de las solicitudes, de los recursos de
revision y los perfiles de los usuarios forman un abanico ampliamente
diverso.

En ese contexto, a tres afos de vigencia de la LFTyAl se planted la
conveniencia de empezar a estudiar cuales han sido, de entre los temas
que han suscitado el mayor interés de los solicitantes de informaciéon
gubernamental, aquéllos que pueden tener los efectos mas claros sobre el
desempefo de la economia. Con ese propdsito en mente se convino con
las autoridades del IFAI que, en el entendido de que el periodo que lleva
de vigencia la LFTyAl es demasiado corto como para observar
empiricamente si ésta ha tenido algun impacto medible sobre el
desempefo de algun sector econdmico, este estudio se concretara a la
elaboracion de un diagnoéstico del uso econdmico de la LFTyAl que sirva
de marco para hacer una primera evaluacion de los posibles impactos
econdémicos que su aplicacién puede tener en un sector especifico. Este
fue sugerido por el IFAl y se trata del sector de telecomunicaciones.

1 Este trabajo cubre las solicitudes recibidas por el sector publico entre junio del 2003 y el 31 de mayo de 2006.
2 Estadisticas SISI, “ Evolucion Semanal de Indicadores de Solicitudes de Informacién”.
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Para ello se hizo en primera instancia un ejercicio estadistico de selecciéon
muestral, a partir del cual se obtuvieron dos muestras estadisticamente
representativas. La primera se obtuvo de una poblacion constituida por un
total de 123,741 solicitudes de informacién publica hechas desde el mes de
junio de 2003 hasta mayo del 2006, y la segunda se formo a partir de una
subpoblacion de 1,057 unidades de esas mismas solicitudes, que incluia
s6lamente las que fueron dirigidas de manera especifica a la Comisidn
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel). Cabe aclarar que ambas
poblaciones excluyen las solicitudes de datos personales o correccion de
dichos datos, por considerarse que —como se explicara mas adelante- las
mismas tienen un impacto econdmico poco perceptible y que sus
alcances permanecen acotados al ambito privados.

Posteriormente se hizo un andlisis exploratorio de los posibles usos y efectos
economicos de los recursos de revision dirigidos a la Cofetel, asi como de
otros recursos que hacen referencia al mismo sujeto obligado.

Finalmente se presenta un breve capitulo en el que se evalia la
transformacion de la relaciéon regulador-regulado a partir de la vigencia de
la LFTyAl en el sector de telecomunicaciones, para lo cual se hicieron
algunas entrevistas con actores importantes del sector.

El documento termina con un capitulo de conclusiones.

3 La primera muestra se integra por 150 solicitudes representativas de la poblacion total y la segunda por 97. Se utilizé
una técnica de muestro aleatorio simple sin reemplazamiento con una significancia de «=10%, equivalente a un nivel
de confianza de 90%. La metodologia empleada se describe detalladamente en el Anexo 1 de este documento.
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Il. Marco conceptual: el uso y los efectos econdmicos de la

informacion gubernamental

Este capitulo introduce el marco conceptual del uso y los efectos econdmicos
de la informacion en dos partes. En la primera, se hace un breve recorrido por lo
gue se dice sobre este tema en la literatura especializada, en la cual como se
observara, se habla mucho de temas que no tocan especificamente el caso
del acceso a la informaciéon gubernamental. Es por esa razébn que en la
segunda parte se desarrolla un andalisis mas especifico y centrado en el
contexto que priva en México en materia de acceso a la informacion publica
gubernamental.

La economia de la informacidn en la literatura actual: un breve repaso

La Real Academia de las Ciencias de Suecia otorgd el Premio Nobel de
Economia 2001 a George A. Akerlof, Michael Spence y Joseph E. Stiglitz, por sus
contribuciones al entendimiento del rol de la informacién en la economia. La
academia sueca dijo que los andlisis hechos por los galardonados permitian
comprender mejor como funcionan los mercados cuando se tiene informacion
asimétrical. De Akerlof, la academia menciond que entre sus contribuciones se
encuentran las que han permitido explicar porqué cuando los productores
tienen mas informacién que los consumidores el mercado puede mantener la
existencia de productos de mala calidad; porqué la informacidn asimétrica
entre la banca y demandantes de crédito puede disparar las tasas de interés, y
porqué las aseguradoras se muestran reticentes a otorgar seguros médicos a
personas mayores.

De Michael Spence, la academia se refirid a sus estudios sobre las sefiales de
informacion de aspectos como la educacion en los mercados laborales o las
utiidades de las empresas en los mercados de capital. Y de Joseph Stiglitz se
dijo que los analisis realizados sobre diferentes mercados han mostrado que la
informacion asimétrica puede proveer las explicaciones para entender
situaciones de desempelo y racionamiento de crédito?.

1 No sobra decir que esto es, de hecho, lo que ocurre en practicamente la totalidad de los casos de la vida real.

2 Joseph E. Stilitz, The Contributions of the Economics of Information to Twentieth Century Economics, The Quarterly Joumal of
Economics, Noviembre de 2000.



QE IIIIMASOC\AC\ON cC 1 Vv 1L
CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE EQUIDAD Y DESARROLLO

Sin embargo, conceptualmente hablando es posible identificar dos vertientes
de la relacion de la informacion con la economia. Una primera concepcion
ubica a la informacion como un sistema de sefiales de mercado; una segunda,
COomo un insumo en cualquier tipo de proceso de produccidn, lo cual la pone al
mismo nivel de los factores tradicionales: el trabajo, la tierra y el capital. El
premio Nobel de 2001 se otorgd por las contribuciones hechas en el primero de
los campos, es decir, en el de la informaciéon como sefial de mercado, lo cual
ha generado una importante produccion de articulos académicos sobre el
tema. Es posible que la produccidén en la otra vertiente no se haya desarrollado
tanto y que el margen para entender con claridad las formas en las que la
informacion entra y modifica los procesos de produccién de bienes y servicios
sea todavia muy amplios.

En general, durante mucho tiempo el desarrollo de la ciencia econdmica
considerd a la informacion que fluye entre los agentes econdmicos como una
especie de factor exdgeno, esto es, un elemento que si bien podia influir en la
conducta de consumidores o productores de un bien o servicio, ésta no
formaba propiamente parte del proceso interno o enddégeno de su toma de
decisiones. Como parte de este largo proceso, en el que se han hecho avances
importantes en la investigacion de los fendmenos microecondmicos, ha ido
surgiendo un cuerpo tedrico que se identifica como la economia de la
informacion y el conocimiento, en la que se demuestra que el uso adecuado
de la informacién reduce la incertidumbre y promueve la eficiencia en las
decisiones econémicas*.

Paralelamente al desarrollo del cuerpo analitico que se menciona, los avances
en las tecnologias de la informaciéon y de las telecomunicaciones han
complicado el tema de la informacion para los tomadores de decisiones.
Anteriormente el acceso a la informacion era muy limitado y el problema que
enfrentaban los agentes econdmicos era precisamente el de encontrar algo de
informacion util. Hoy en dia, con el desarrollo de los aspectos mencionados, una
de las mayores complicaciones es discernir entre la informacion que es util y la
gue no, y después como obtenerla.

3 Para una crénica de los desarrollos en esta vertiente ver: J. Potts, The Prometheus School of Information Economics,
Prometheus, Vol. 21, Diciembre de 2003.
4 Ver Arrow K.J. The Economics of information: Collected Papers, Vol. 4. Blackwell Oxford. , 1984.
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El tema de la busqueda y aprovechamiento de la informacion también ha
generado una buena cantidad de estudios. Por ejemplo, Coloma® presenta
una clasificacion de costos asociados a la informacion, misma que desglosa en
costos de uso, de decodificacion y de valor agregado. El costo de uso se refiere
al niumero necesario de horas laborables para procesar la informaciéon, misma
gue puede utilizarse para decisiones de consumo final o para la toma de
decisiones de produccion. El costo de decodificacion se refiere al tiempo,
conocimiento y capacidades que debe tener una persona para discernir entre
informacion atil e inutil. El tercer costo que se suele distinguir en la literatura
publicada es el del valor agregado de la informacién. Este se asocia
estrechamente al costo de decodificacion. En efecto, en ocasiones no basta
con que el tomador de decisiones identifique qué informacion le puede ser util
y para qué periodos la requiere, pues en muchos casos ésta requiere de un
trabajo adicional de andlisis o de construccion de un cierto valor agregado.
Ademas, el valor relativo de la informacioén varia dependiendo del uso y del tipo
de sector que la utilice. Hay mercados como el financiero, el de productos
electronicos y el de las telecomunicaciones que presentan un alto dinanismo y
tienden a valorar mas la informacién oportuna.

La calidad de la informacién es otro aspecto importante, entre otras razones
porgue es uno de los factores que determinan el precio de la misma. Por lo
anterior, la calidad de la informacién suele medirse en funcién de aspectos
como la reputacion de quien la genera. Todos estos costos y las diferentes
capacidades de los agentes econdmicos para detectar informacién util,
propician el surgimiento de asimetrias en la informacioén y ventajas competitivas
gue favorecen a los agentes econdmicamente mas solidos. En general, las
grandes empresas, con manejo de mayores recursos, estan mejor equipadas
para adquirir informacién util, lo que puede darles una ventaja competitiva
adicional frente a pequefas empresas. Incluso, el acceso priviegiado a
informacion puede ser considerada una fuente de poder de mercados.

Otro de los temas de plena actualidad es el que relaciona a la transparencia
con los conceptos de incertidumbre y riesgo en las actividades econdémicas.
Finalmente la transparencia puede interpretarse como una medida del flujo de
informacion de una organizacion dada. Ademas, la transparencia mantiene
una relacion inversamente proporcional con los conceptos de incertidumbre y

5 La clasificacién de los costos de acceso a la informacion que aqui se utiliza fue presentada por Coloma, R. M. Promethus, Vol.
19, No. 1, 2001.

6 La Ley Federal de Competencia Econdmica establece e su articulo 13 los factores que determinan que un agente econémico
tenga poder sustancial de mercado. Al respecto, las fracciones Il y IV sefialan a la letra, respectivamente: ii.” La existencia de
barreras a la entrada y los elementos que previsiblemente puedan alterar tanto dichas barreras como la oferta de otros
competidores” y “Las posibilidades de acceso del agente econdmico y sus competidores a fuentes de insumos”.

5
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riesgo, a proposito de lo cual se puede decir que a menor transparencia, mayor
incertidumbre, mayor riesgo y en consecuencia mayores niveles de corrupcion,
de discrecionalidad y de inestabiidad de las politicas y de las decisiones
publicas. Todo ello puede lesionar aspectos fundamentales para el desempefio
econdmico, como los derechos de propiedad y la eficiencia de las instituciones
publicas.

Un marco conceptual del uso econémico de la informacion gubernamental en
México

Practicamente toda la literatura consultada sobre los usos y efectos
econdmicos de la informacién se mantiene todavia en un nivel de analisis y
aplicacion muy general, a veces demasiado tedrico, que no ayuda a seguir la
ruta o los mecanismos individuales de la informacion entre los diferentes actores
involucrados. Es por ello que, con el propdésito de incluir en este marco
conceptual un valor agregado que sirva mejor a los intereses del IFAI, se decidi6
desarrollar una seccion en la que el analisis aborde directamente los usos y
efectos de la informacion en el marco de la relacidon que se da entre el universo
de los solicitantes potenciales y el sector publico en México.

El analisis que sigue toma elementos de la teoria de la economia publica para
construir una tipologia de la informacion -entregada por las dependencias
identificadas en la Ley como sujetos obligados- en funcidén de si ésta califica
como bien privado o como algun tipo de bien publico. También se analizan los
alcances de la informacion segun la ruta escogida para su difusion,
distinguiendo entre los diferentes grados de beneficios publicos alcanzados.

Representacion del proceso general de solicitud de informacion

La primera parte del proceso se refiere al estado inicial de actividad de
cualquier usuario potencial de informacion, el cual puede ser desde una
persona fisica que trabaje por su cuenta hasta una empresa multinacional. En
cualquiera de los casos el evento que detona el proceso es la deteccién de la
existencia de cierta informacién que resulta potencialmente util para alguna de
las actividades productivas del usuario. Desde este primer evento resulta
evidente algo que se repetird en varios de los pasos subsiguientes: los usuarios
con mayor capital humano y mayores capacidades gerenciales estaran en
mejor posicion de detectar, buscar, interpretar y aprovechar la informacion
disponible.
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Una vez que el usuario se da cuenta de que existe informacion gubernamental
que le puede ser util tiene un camino natural para iniciar el proceso de
busqueda, que consiste en buscar si la informacion esta publicada en alguno
de los medios considerados en la LFTAIPG.

Para los efectos de este trabajo, vale la pena notar que ya desde este punto se
empiezan a trazar algunas diferencias en cuanto a los beneficios potenciales
del uso de la informacién gubernamental. Si un usuario no detecta la existencia
de cierta informacion potencialmente util para mejorar su actividad, éste la
seguira realizando de la misma manera y sin el insumo de informacién que le
hubiera permitido mejorar el desempefio o incrementar los beneficios futuros de
su actividad. Un escenario plausible para este caso es suponer que el usuario
seguira obteniendo resultados potencialmente inferiores y que tanto él o ella
como la sociedad en general podrian estar perdiendo algun tipo de beneficios
futuros.

También puede suceder que la probabilidad de deteccion de esa informacién
potencialmente util dependa, ademas de los factores mencionados como
capital humano y capacidades gerenciales, de la visibilidad de la informacion.
Esto es, si la informacidn se encuentra en un estado de mayor visibilidad habra
usuarios que, independientemente de la influencia del capital y Ilas
capacidades mencionadas, se daran cuenta de su existencia y formaran parte
del grupo que acabara por detectarla. Si por el contrario la informacién no se
encuentra visible, serdn menos los usuarios que la detecten. Esta observacion
nos permite sugerir que en la practica se da una especie de “efecto aparador”
en la deteccion de informacion potencialmente util.

Si lo que sucede es que el usuario no encuentra la informaciéon publicada,
puede acogerse a lo establecido en la ley para solicitarla a la dependencia
obligada. Esta inicia el tramite interno para la entrega de la informacion
solicitada y si ésta es entregada en la forma requerida por el usuario éste inicia
un proceso de decodificacion, interpretacion y uso de la informacion, que
plausiblemente terminarA& generando mejores resultados en su actividad
productiva. Ello puede generar mejores beneficios tanto para el usuario como
para la sociedad en general.

Si el solicitante no obtiene la informaciéon deseada de parte del sujeto obligado,
enfrenta entonces la opcion establecida en la ley para acogerse a los
beneficios ofrecidos por el IFAI, esto es, puede presentar un recurso de revisidn
exigiendo la entrega de la informacion solicitada. Las opciones enfrentadas por
el solicitante son las mismas que en el paso anterior, esto es, si obtiene la
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informacion la procesara y eventualmente la usara para su beneficio, pero si no
la obtiene, a pesar del recurso interpuesto, seguird operando en condiciones
gue pueden asumirse como potencialmente inferiores a lo que se podria
obtener si se contara con la informacioén requerida.
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El diagrama de flujo anterior es una simplificacion del arbol de
posibiidades que puede irse generando en la ruta del solicitante de
informacion, dado el contexto juridico institucional vigente. El siguiente
paso en esta construccion del andlisis de los usos y efectos de la
informacion, es hablar de los costos y de los beneficios que puede generar
cada uno de los estadios representados en el arbol de posibilidades
mencionado. La intencion es identificar cuales son los costos privados y
sociales derivados de diversas actividades, como por ejemplo, operar sin
informacion atil, buscar y solicitar la informacion u operar haciendo uso de
la informacién obtenida.

Recordemos que un costo privado es aquél en el que incurre y asume
completamente una persona fisica o moral al realizar una actividad, esto
es, la totalidad del costo lo paga unicamente dicho sujeto sin que algun
miembro de la sociedad que no sea él tenga que pagar algo. Por el
contrario, un costo social se refiere al costo que pagan involuntariamente
uno 0 mas sujetos de la sociedad ajenos a la actividad que realiza una
persona fisica o moral.

Un ejemplo clasico de ambos costos sa da cuando un vehiculo se
desplaza por las calles. Independientemente de si el duefio del vehiculo es
una persona fisica o moral, éste incurre en varios costos privados: el del
combustible, el mantenimiento, la depreciacion, la tenencia, la
verificacion vehicular y el del tiempo de la persona que conduce, entre
otros costos posibles. Pero el desplazamiento del vehiculo también genera
costos sociales, que son aguéllos que deben de ser pagados por otras
personas que no tienen nada que ver con la propiedad o la operacion del
mismo, como por ejemplo el de los congestionamientos de transito (el
vehiculo contribuye a través de la ocupacion fisica del espacio vial, a
congestionar la vialidad y a disminuir la velocidad promedio de todos los
demas vehiculos), el incremento en el consumo de combustible derivado
de un mayor congestionamiento, el relativo a una posible desmejoria de la
salud por el incremento de las emisiones contaminantes asociadas al
efecto descrito y el correspondiente a la pérdida de tiempo, derivada
igualmente del mismo fenébmeno.

En el caso de la informacion se mantienen los criterios de clasificacién de

costos, si bien los conceptos se relacionan con los efectos esperados del
uso de la informacion.

10
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Por ejemplo, para el caso de los usuarios que trabajan sin detectar que
existe informacion que puede serles potencialmente util, los costos privados
se refieren a la pérdida de los beneficios potenciales que podrian obtener
si estuvieran en el caso de saber y aprovechar dicha informaciéon. Los
costos sociales generados son del mismo tipo y se refieren a la pérdida de
los beneficios que la sociedad podria obtener, como por ejemplo mejor
calidad y menores precios de algun bien o servicio, si el usuario de la
informacion la aprovechase para mejorar su desempefnio. El tipo de costos
aludidos en este parrafo es fundamental en teoria econdémica y se conoce
como costo de oportunidad, que es de hecho el verdadero costo
economico.

Los conceptos relacionados a los costos y beneficios privados y sociales de

las actividades representadas en el diagrama de flujo, aparecen en la
Tabla 1 que aparece a continuacion.
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TABLA 1. CLASIFICACION DE COSTOS Y BENEFICIOS DERIVADOS DE LA BUSQUEDA Y USO DE INFORMACION

Actvidad Costos Beneficios
Privados Sociales Privados Sociales
Se trabaja sin De oportunidad De oportunidad (se
usar informacion | (beneficios pierden Ninguno Ninguno
potencialmente potenciales oportunidades de
atil perdidos) mejorar el bienestar,

por ejemplo, teniendo
productos de mejor
calidad y menores
precios).

Se detecta
existencia de
informacion
potencialmente
atil

Los relativos a la
formacion de
capital humanoy a
las actividades de
supervision y analisis

Ninguno

Los que se pueden
recibir en un futuro
por reduccién de
costos, mayores
ingresos o mejor

Los obtenibles a
futuro por los
consumidores como
consecuencia de la
decodificaciéon y

para detectar imagen. adecuada
informacion. aplicacion de la
informacion.

Proceso de Los relativos a los Ambientales y sociales
busqueda recursos necesarios generados a partir de Ninguno Ninguno

para encontrar la los desplazamientos

informacion fisicos (ocupacion de

requerida: horas superficie vial y contri-

laborables utilizadas, | bucién a conges-

costos de equipo y namientos, consumo

materiales de de combustibles,

oficina, costo de emisiones conta-

energia eléctirca, minantes, contribu-

costos de los cion en la disminucion

desplazamientos de la velocidad pro-

fisicos, etc. medio y mayores

tiempos de traslado).

Decodificaciony | Los relativos a los
aplicacion de la | recursos humanos y Ninguno Ninguno Ninguno
informacion materiales utilizados
obtenida para usar la

informacion.
Proceso Los propios del Los propios del Los propios del Los propios del
productivo proceso pero con proceso pero con proceso pero con proceso pero con
usando probabilidad de ser probabilidad de ser probabilidad de ser | probabilidad de ser
informacion menores a los que menores a los que se mayores a los que mayores a los que se

decodificada

se tenian antes de
incorporar la
informacion.

tenian antes de
incorporar la
informacion.

se tenian antes de
incorporar la
informacion.

tenian antes de
incorporar la
informacion.

Distribucion y
disponibilidad de
bien o servicio
para el
consumidor final

Los propios del
proceso pero con
probabilidad de ser
menores a los que
se tenian antes de
incorporar la
informacion.

Los propios del
proceso pero con
probabilidad de ser
menores a los que se
tenian antes de
incorporar la
informacion.

Los propios del
proceso pero con
probabilidad de ser
mayores a los que
se tenian antes de
incorporar la
informacion.

Los propios del
proceso pero con
probabilidad de ser
mayores a los que se
tenian antes de
incorporar la
informacion.
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Sobre la conveniencia de visualizar a la informacién como bien privado o
bien publico

En la teoria de la economia publica se hace una importante
diferenciacién entre los diferentes tipos de bienes y servicios que se ofrecen
y se demandan en una economia, en términos de si éstos pueden o no ser
intercambiados de manera convencional en un mercado. En general, los
aspectos que suelen determinar si un bien o servicio puede ofrecerse y
adquirirse en un mercado convencional son, principalmente los siguientes:
el grado de observancia y respeto de los derechos de propiedad del bien
0 servicio adquirido; la existencia o no de un sistema de precios en el que
confluyan las voluntades de productores y cosumidores; y las posibilidades
reales de evitar que un determinado bien o servicio pueda ser usado o
consumido por alguien que no pague el consumo.

Las dos categorias de bienes convencionalmente aceptadas en el marco
mencionado, son la de bienes privados y la de bienes publicos.

Un bien privado o de mercado es aquél para el que se cumplen al menos
las condiciones siguientes:

1. Su adquisicibn o compra, y consecuentemente su consumo, otorgan
claros derechos de propiedad para el adquiriente o consumidor, lo
cual le permite excluir de su uso o consumo a otros interesados
potenciales.

2. Existe un sistema conocido de precios, coordinado por una institucion
que llamamos mercado, que pone de acuerdo las voluntades y las
preferencias de los productores del bien o servicio, con las
correspondientes de los consumidores. El funcionamiento del
mercado determina un precio que el consumidor debe pagar para
poder consumir el bien, lo cual permite que el oferente o proveedor
pueda identificar o registrar a cada uno de sus consumidores y recibir
el pago correspondiente por su trabajo.

Por su parte, se dice que un bien es publico cuando se cumplen las
condiciones siguientes:

Desde la perspectiva de la produccion:
Un bien es considerado como publico si:

1. Una vez producido, el costo marginal de proveer dicho bien a un
consumidor adicional es cero.
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2. No se cuenta con alguna manera de controlar y cobrar el consumo
del bien. Esto es, el productor no tiene posibilidades de identifiar y por
lo tanto cobrar el consumo a cada uno de los consumidores del bien.

Desde el punto de vista del consumo:

Un bien es considerado como publico si el uso o consumo que de él hace
un consumidor, no impide que otro también lo pueda consumir. Se dice
entonces que el bien cumple con la premisa de no exclusion en el
consumo.

El marco que delimitan las premisas anteriores ofrece la posibilidad de que
la informacidn gubernamental sea clasificada como bien publico o
privado, si bien hay que hacer algunas consideraciones particulares
porque ésta suele usarse como insumo de la actividad o de los procesos
productivos del interesado solicitante.

La tabla que aparece mas adelante presenta los argumentos que definen
cuando la informacion gubernamental se convierte en un bien privado y
cuando puede ser considerada un bien publico. Surge de hecho una
subclasificacion para este ultimo tipo de bienes que, hay que decirlo, no
esta del todo trabajada en la literatura especializada. Se trata de distinguir
entre bienes publicos puros e impuros, para lo cual hay que considerar
aspectos como la equidad en las condiciones de consumo y la cualidad
de saturabilidad de los bienes o servicios.

El primer punto se refiere a las condiciones de equidad que enfrenta el
universo completo de usuarios potenciales, de donde se desprende que si
al menos uno de los consumidores o usuarios interesados en hacer uso del
bien o servicio publico enfrenta alguna dificultad para el consumo o costos
de transaccion mas altos que los demas usuarios, entonces el bien en
cuestion debera ser visualizado como impuro o semipublico. Tmense a
manera de ejemplo dos de los clasicos casos mencionados en la literatura:
la defensa nacional y un parque publico.

Los autores que publican sobre este tema, cuando es necesario hacer una
referencia a la defnicibn de bien publico, suelen recurrir a un pequefio
grupo de ejemplos entre los que invariablemente se encuentra la defensa
nacional. El argumento que se esgrime dice que el sistema de defensa es
un bien publico puro, porque todos los habitantes de un pais estan
igualmente protegidos y porque el hecho de que un habitante haga uso o
“consuma” el bien no impide que cualquier otro pueda hacerlo de la
misma manera.
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Pero el problema con este ejemplo es que los autores, siendo economistas,
fundamentan involuntariamente la validez de su definicibn en un
argumento juridico, pues efectivamente todos los habitantes del pais
tienen el derecho a ser protegidos por el sistema de defensa nacional. El
punto es que en la practica, una vez que se toma en cuenta el factor
geografico, resulta evidente que la capacidad del sistema de defensa
nacional para proteger a cada habitante exactamente de la misma
manera depende criticamente de variables como el patrén de distribucion
espacial de la poblacion y de las distancias lineales o topograficas que
separan a los nodos del sistema (v.gr. cuarteles, aerédromos y bases de
armamento) de cada uno de los habitantes. Esas diferencias implican
también diferentes tiempos de reaccién y un gradiente de costos que es
una funcion creciente de la distancia.

En suma, las variables mencionadas implican que las posibiidades de
acceso al sistema de defensa nacional y por lo tanto la oportunidad de
hacer uso del mismo no es equitativa para todos los habitantes. La
conclusién es que éste no puede ser un bien publico puro, a pesar de su
uso recurrente como ejemplo del mismo. Se trata de un bien publico
impuro.

El otro caso es el de un parque con acceso gratuito, cuya administracion
depende de fondos publicos. De nuevo, aunque muchos autores suelen
incluir este tipo de casos como bienes publicos, en realidad hay que
matizarlos a la luz de los criterios mencionados anteriormente. En efecto, el
disfrute de un parque publico en una ciudad o de un parque nacional en
alguna region del territorio no se ofrece equitativamemente a todos los
habitantes del pais. En primer lugar la distancia que hay entre el domicilio
del usuario y el parque genera costos de acceso que pueden ser muy
diferentes entre distintos consumidores, tanto, que para un subconjunto de
los mismos los costos de acceso podrian ser tan altos que el consumo del
bien simplemente desaparezca de su canasta de posibilidades. En
segundo lugar, las instalaciones del parque pueden llegar a
congestionarse, por ejemplo, los fines de semana. El congestionamiento
porvoca que los usuarios no puedan disfrutar de la misma manera los
atributos del bien lo que es suficiente para calificarlo como un bien publico
impuro, o en este caso, también puede identificarsele como bien
saturable.
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Los ejemplos comentados encuentran su justificacion en este texto porque
el siguiente paso en la construccion del analisis pretende demostrar que la
informacion gubernamental puede tener ambas cualidades, la de bien
publico y la de bien privado, segun las oportunidades de acceso y uso que
se van dando en diferentes circunstancias. Los ejemplos anteriores pueden,
por lo tanto, ser Uutiles para entender el enfoque que la teoria econdmica
utiliza para clasificar este tipo de bienes.

Empezamos por recordar dos de los criterios que nos permitiran establecer
la diferencia entre bien publico y bien privado, a saber, la prevalencia de
los derechos de propiedad y el control sobre su uso o consumo. A reserva
de explicar mas adelante con mayor detalle en qué circunstancias van
surgiendo estas variantes, por el momento conviene aclarar que son varios
los caminos que puede seguir la informaciéon gubernamental una vez que
el sujeto obligado la entrega al solicitante. En efecto, la informacion puede
ser usada o consumida de manera exclusiva y privada por el solicitante, o
bien puede estar visible y disponible para otros usuarios potenciales. En el
primero de los casos la informacion se usa como un bien privado. Cuando
las condiciones de entrega y de publicacion de la informacion de parte
del sujeto obligado propician que ésta sea, de facto, parcialmente
restringida o inhabilitada para su uso por otros interesados potenciales, ésta
entra en la categoria de bien publico impuro.

Aun mas, si se pudieran cumplir ciertas condiciones ideales como las
mencionadas parrafos arriba, por ejemplo, que el costo marginal de
produccion de la informacion sea cero, que no haya posibilidad alguna de
gue se presente un escenario de exclusion de otros interesados potenciales
en el consumo de la informacion (lo cual implicaria cero costos de
transaccion, de acceso, de congestionamiento en los sitios de consulta,
etc.) y que no se presente la posibilidad de restringir o inhabilitar el acceso
a la informacion a otros interesados (lo cual implicaria ofrecer las mismas
oportunidades y posibilidades de acceso a cada uno de los miembros del
universo completo de interesados potenciales), entonces nos
encontrariamos en el caso de visualizar a la informacion gubernamental
como bien publico. Pero esto simplemente no se da en la practica.
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La tabla siguiente completa los argumentos que resumen la clasificacion

sugerida.

CLASIFICACION ECONOMICA DE LA INFORMACION GUBERNAMENTAL CONFORME A LA PREVALENCIA DE LOS

DERECHOS DE PROPIEDAD Y EL CONTROL SOBRE SU USO O CONSUMO

LA INFORMACION ES UN BIEN PRIVADO

LA INFORMACION ES UN BIEN PUBLICO

DE TIPO IMPURO O SEMIPUBLICO

PUrRO

Cuando es usada o consumida
Unicamente por el solicitante.

En este caso la informacion se
consume como si se tratara de
un bien de mercado, esto es,
como si fuera un bien cuyos
derechos de propiedad se
adquieren explicita o
tacitamente al momento de
pagar el precio establecido.

En la practica, este caso se da
cuando:

Las condiciones de entrega de
la informacioén de parte del
sujeto obligado permiten que
ésta sea restringida o
inhabilitada, ya sea voluntaria o
involuntariamente, para otros
interesados potenciales.

Si los costos para excluir a otros
interesados potenciales del uso
o consumo de la informacién
son bajos y por lo tanto
asumibles por el solicitante, éste
puede verse incentivado a
hacerlo si ello le conviene de
alguna manera.

Cuando las condiciones de entrega y de publicaciéon de
la informacion de parte del sujeto obligado al solicitante
propician que ésta sea, de facto, parcialmente
restringida o inhabilitada para ser usada por otros
interesados potenciales no solicitantes.

Cuando las condiciones de entrega y de publicacién de
la informacién generan costos que afectan las
condiciones de equidad en el acceso o las posibilidades
de uso o consumo de la informacién por otros interesados
potenciales no solicitantes.

Este es de hecho el tipo de bien publico que, con
diferentes grados o matices, caracteriza en una buena
parte de los casos, a la informacion gubernamental.

Si se pudieran cumplir
ciertas condiciones ideales
mencionadas en la teoria
de la economia publica,
pero que no suelen darse
en la practica. Por
ejemplo, que el costo
marginal de produccion
de la informacion sea
cero, que no haya
posibilidad alguna de que
se presente un escenario
de exclusién de otros
interesados potenciales en
el consumo de la
informacion (lo cual
implicaria cero costos de
transaccion, de acceso,
de congestionamiento en
los sitios de consulta, etc.) y
gue no se presente la
posibilidad de restringir o
inhabilitar el acceso a la
informacioén a otros
interesados (lo cual
implicaria ofrecer las
mismas oportunidades y
posibilidades de acceso a
cada uno de los miembros
del universo de interesados
potenciales).

Ahora daremos paso a identificar la manera en la que los criterios que
permiten clasificar a la informacidon como bien publico o privado, se dan
en la practica del acceso a la informacion gubernamental. Como se ha
dicho, hay ocasiones en las que la informacién recibida por un solicitante
puede usarse como si fuera bien privado, lo que sucede cuando ésta es
entregada directamente al interesado y ni éste ni la dependencia publica
que entrega la informacion se esfuerzan por hacerla llegar a otros
interesados potenciales. Desde la 6ptica de los efectos que puede tener el
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uso de la informacién gubernamental en el desempeno de las actividades
productivas, y en particular ante la pregunta de cudl puede ser el impacto
de ello sobre la economia, el caso que se menciona es el que menos
efectos tiene y el que asegura el nivel mas bajo de beneficios futuros para
la sociedad.

Es muy probable que este tipo de situaciones se dé con mucha frecuencia,
no obstante las reiteradas indicaciones mencionadas en la ley de
transparencia sobre los esfuerzos que deben hacer los sujetos oligados en
aras de publicar y difundir ampliamente la informacion entregada a los
interesados solicitantes. En efecto, la ley transparencia menciona en varias
partes de su articulado y de diferentes maneras, que el sujeto obligado
debe favorecer el principio de maxima publicidad y disponibilidad de la
informacion que escapa a la categoria de reservada o confidencial.

El Articulo 7 indica que la informacion debera publicarse de tal forma que
facilite su uso y comprension por las personas, y que permita asegurar su
calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad. El Articulo 9, establece
gue la informacion a que se refiere el Articulo 7 debera estar a disposicion
del publico, a través de medios remotos o0 locales de comunicacion
electronica. Dice también que los sujetos obligados deberan tener a
disposicién de las personas interesadas equipo de coémputo, a fin de que
éstas puedan obtener la informacion, de manera directa o mediante
impresiones. Finalmente hace una recomendacién para que las
dependencias y entidades preparen la automatizacion, presentacion y
contenido de su informacidén, como también su integracion en linea.

El Articulo 40 especifica las modalidades en las que se puede entregar la
informacion, mismas que de acuerdo a su inciso numero cuatro puede ser
de manera verbal, mediante consulta directa, copias simples, certificadas
u otro tipo de medio.

El Articulo 42 establece que las dependencias y entidades sélo estaran
obligadas a entregar documentos que se encuentren en sus archivos y que
la obligaciéon de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se
pongan a disposicion del solicitante para consulta los documentos en el
sitio donde se encuentren; o bien, mediante la expedicidn de copias
simples, certificadas o cualquier otro medio.
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Finalmente el Articulo 47 dice textualmente que las solicitudes de acceso a
la informacidén y las respuestas que se les dé, incluyendo, en su caso, la
informacion entregada, seran publicas. También indica que las depen-
dencias y entidades deberan poner a disposicion del publico esta
informacion, en la medida de lo posible a través de medios remotos o
locales de comunicacion electronica.

Por su parte el Articulo 27 se refiere a los costos por obtener la informacion,
mismos que no podran ser superiores a la suma del costo de los materiales
utilizados en la reproduccion de la informaciéon mas el costo de envio. El
mismo articulo incita a los sujetos obligados a esforzarse por reducir los
costos de entrega de informacion.

Como puede constarse al repasar el contenido del articulado, el menu de
posibiidades de entrega y difusion de la informaciéon gubernamental
incluye medios remotos o locales de comunicacion electronica, dice que
puede ser de manera verbal, mediante consulta directa, por medio de
copias simples, certificadas u otro tipo de medio (sin especificar cual). Se
comentara a continuacion porqué el medio a través del cual se entregue
y difunda la informacién no sélamente no es trivial, sino que a la postre
resulta crucial para los efectos de la clasificacion de la informacién como
bien econdmico, y consecuentemente para estimar los alcances y los
beneficios sociales potenciales de la informacion.

La tabla siguiente resume lo que hemos llamado el gradiente de la
informacion gubernamental como bien publico en funcidn de la
modalidad de publicacion, esto es, una manera de representar la
variacion observable de beneficios sociales esperados del uso de la
informacion, como una funcidon de la modalidad de entrega y difusion de
la misma. A medida que la difusion publica de la informacién crece y se
cumplen ciertas condiciones de equidad de acceso para todo el universo
de interesados potenciales, se incrementan los efectos positivos esperados
sobre la economia y por lo tanto el monto de beneficios sociales
alcanzables.
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GRADIENTE DE LA INFORMACION GUBERNAMENTAL COMO BIEN PUBLICO

EN FUNCION DE LA MODALIDAD DE PUBLICACION

Referencias Modalidad o Grado de proscripcion Grado de exclusiéon en Costo marginal de Beneficios
en la LFTAIPG medio en el que o de restriccion del uso | eluso o consumo dela | proveer la informacion sociales
se guarda o potencial y gratuito de informacion por a un solicitante generados
publica la la informacioén por interesados no adicional
informacién interesados no solicitantes
solicitantes
Articulo 9 Archivos Alto Alto Mayor a cero Altamente
rticulo iqi inai
Articulo 40 originales El acceso se dificulta La accesibilidad a la El costo marginal restingidos
) debido a costos de informacion se ve depende de las
Articulo 42 detecciény de afectada por el condiciones en las que
Articulo 47 busqueda de la congestionamiento de se dan (y de sus
informacién, asi como interesados en el sitio caracteristicas) los
por los costos de consulta y por procesos particulares
asociados a los sobrecargas de trabajo de recepcion de
desplazamientos fisicos. del personal solicitudes, busqueda y
En todos los casos hay responsable de los préstamo de los
que considerar los archivos originales. expedientes, asi como
costos de oportunidad de los costos de
asociados. inventario para cada
caso.

Articulo 9 Expediente no Alto Alto Alto Muy
Articulo 40 electrénico para restringidos
Avrticulo 42 consulta in situ
Avrticulo 47

Articulo 9 Expediente Alto Alto Alto Muy
Articulo 40 electrénico para Restringidos
Avrticulo 42 consulta in situ
Articulo 47

Articulo 9 Distribucién en De alto a bajo De alto a bajo Alto Muy
Articulo 40 medios impresos (dependiendo del (dependiendo del Restringidos
Avrticulo 42 numero de impresos y nuamero de impresos y
Articulo 47 de las caracteristicas de las caracteristicas

de su distribucién) de su distribucién)
Articulo 9

Internet con
acceso no
restringido

Muy bajo

Muy bajo (asumiendo
que la mayoria de los
interesados en
consultar informacion
tienen manera de usar
internet)

Practicamente cero

Muy altos

La interpretacion de la tabla anterior lleva el analisis hacia lo que genera
los mayores beneficios sociales, esto es, la publicacion de la informacion
en internet. Las ventajas de utilizar este medio son evidentes y quedan
suficientemente claras a partir de los conceptos vertidos en la tabla.
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Por ejemplo, el costo marginal de proveer la informacion a un solicitante
adicional es practicamente cero porque una vez que la informacion es
subida a la red, las consultas de la misma no generan ningudn costo
adicional para la dependencia.

Hay ademas una ventaja adicional cuando se sube la informacion a
internet, que es la permanencia de la informacion en la forma y el fondo
gue fueron utilizados por la dependencia cuando entrego la informacion.
Cuando ésta se comunica verbalmente o se sacan fotocopias de algunos
de los documentos consultados, existe la probabilidad de que el contenido
cambie si se da mas de una consulta.

Enseguida se presenta un diagrama de flujo que tiene el propdsito de

facilitar la comprension del arbol de posibilidades que enfrenta la difusion
de la informacion por parte del sujeto obligado.
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La informacién se convierte en un bien publico impuro, con
grados significativos de proscripcion de acceso y de
exclusiéon en el consumo, debido a los costos enfrentados.

La informacién se guarda en un
expediente no informéatico referido
a la consulta en el establecimiento
del sujeto obligado.

La informacién se convierte en un bien publico impuro,
con grados altos (aunque posiblemente menores que en el
caso 2) de proscripcién de acceso y de exclusion en el
consumo, debido a la posibilidad de consultar la
informacion en varias terminales.

La informacidén se guarda en un
archivo informéatico referido a la
consulta pero se mantiene en

establecimiento del sujeto
obligado.

La informacion se constituye en un bien puablico impuro,
pero con grados menores de proscripcion de acceso y de
exclusién en el consumo. Sin embargo, esta opcion
enfrenta costos altos de produccion y de distribucién y
genera una oferta muy acotada .

La informacion se publica y
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Una manera de medir los beneficios del usuario de informacion

En esta, la ultima seccidn del capitulo, se presenta un esquema argumentativo que
retoma y aprovecha los conceptos utilizados en la economia del bienestar para
hacer un andlisis comparado del concepto denominado excedente del
consumidor. La idea es demostrar las ventajas que tiene la publicacion de la
informacion gubernamental en internet sobre las otras modalidades de difusion, en
términos de los beneficios sociales alcanzados.

El excedente del consumidor es un concepto que se usa para medir el beneficio
gue éste obtiene cuando el precio que paga por un bien o servicio es menor al
gue estaria dispuesto a pagar. La informacion, o el monto, de lo que el consumidor
estaria dispuesto a pagar se obtiene de la funcibn de demanda del bien o servicio.
Si dicha funcion se grafica en el plano convencional que tiene como dimensiones
al precio y a la cantidad del bien, la grafica mostrara entonces el precio que el
consumidor esta dispuesto a pagar por cada cantidad de bien.

Cuando la funcién de oferta del bien se grafica sobre el mismo plano y su grafica
cruza a la de demanda, el punto de cruce define lo que se llama un precio de
equilibrio. Esta referencia es importante porque sirve para medir el excedente del
consumidor, el cual corresponde al valor de la demanda que los consumidores
hubieran estado dispuestos a pagar pero que no tuvieron que hacerlo porque el
precio que enfrentaron (el de equilibrio) fue menor.

La grafica que se presenta enseguida trata de ilustrar los argumentos anteriores en
el caso de las posibilidades de difusion de la informacion de parte del sujeto
obligado. Las graficas sefaladas con las iniciales CMg (costo marginal)
representan a las funciones de oferta de la informacidén, que de acuerdo a la
teoria de la microeconomia neoclasica se pueden interpretar como las graficas
del costo marginal de proveer el bien o servicio. Notese cOmo los costos
marginales de difundir la informacion son muy distintos dependiendo del medio
gue escoja el sujeto obligado en este ejemplo hipotético’: si se les clasifica
s6lamente en funcion de la altura con la que aparecen en el plano, resulta que
mantener la informacion en sus expedientes o archivos originales es lo mas barato,
seguido por su difusibn en internet, por tenerla en computadoras sin acceso
remoto y finalmente, lo mas caro, es publicarla en impresos varios.

Pero hay una diferencia crucial desde el punto de vista de los beneficios sociales
esperados: el numero de usuarios que puede acceder a la informaciéon depende
criticamente del medio utilizado para su difusion. Desde este punto de vista, y
como se explicd en las paginas anteriores, la mejor opcién es la de su difusion por

7 La estimacion de las funciones de costo marginal de difundir la informacion gubernamental escapa a los alcances de este estudio.
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internet. En la grafica, las variables U1, U, Us y Us representan el numero de usuarios
gue pueden acceder a la informacidn para cada una de las modalidades de
difusién presentadas.

FUNCIONES DE OFERTA DE INFORMACION GUBERNAMENTAL SEGUN LA MODALIDAD

DE DIFUSION AL PUBLICO

Costos 1
de la
informa-
cién /
CMg impresos D,
Do

CMg computadoras in situ

/

/

— CMg internet

CMg expedientes

T~

_—

/EN

Umero de usuarios
Ua

U Uz Us

Se han dibujado, para efectos meramente ilustrativos, dos graficas de demanda
de informacion. La demanda Do podria ser atendida por cualquiera de las
modalidades de difusion, pero la demanda Di, que representa un numero
significativamente mayor de usuarios interesados, solamente podria ser satisfecha
por medio de la difusion en internet.

Volviendo al tema del excedente del consumidor, su expresion grafica es la del
area formada entre la grafica de la demanda, la proyeccion lineal (horizontal)
gue va del punto de cruce del costo marginal y la demanda hasta el eje vertical, y
el mismo eje vertical. Si se observa la grafica siguiente, los excedentes del
consumidor para los dos casos mostrados —el de la difusion por expedientes in situ y
el de la publicacion en internet- corresponden a las areas formadas por los
segmentos de aristas EDFE y ABCA.
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COMPARACION DE EXCEDENTES DEL CONSUMIDOR PARA DOS CASOS DE DIFUSION

DE LA INFORMACION GUBERNAMENTAL: EXPEDIENTES IN SITU € INTERNET

/A

Do

CMg expedientes

D

B

CMg internet

ANV

25

U,

n
»

NUdmero de usuarios



Qlj l|||D1ASOC\AC\ON cl Vv il
CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE EQUIDAD Y DESARROLLO

Si interpretamos al excedente del consumidor como una medida del beneficio
social alcanzado por cada uno de los casos, queda claro que los beneficios
ofrecidos por el uso del internet para difundir la informacién gubernamental son
mucho mayores que los obtenidos de entregar, por ejemplo, copias certificadas
de los documentos que se mantienen en expedientes dentro de las oficinas de la
dependencia aludida. Graficamente esto se observa por la diferencia entre las
areas correspondientes, siendo el area ABCA mucho mayor que el area EDFE.

Pero la estimacién de los beneficios potenciales de las diferentes modalidades de
difusion de la informacion gubernamental, va mas alla de la medida de bienestar
gue llamamos excedente del consumidor. Dicha estimacion incluye el costo de
oportunidad que caracteriza a cada una de las formas de difusidn, esto es, la
magnitud de los beneficios perdidos que es directamente imputable a cada una
de las modalidades de difusion.

En las graficas anteriores, el numero de usuarios atendibles por cada modalidad
de difusion ha sido identificado con la letra U: U; para las fotocopias de
expedientes guardados en oficinas, U> para cuando se ofrecen computadoras in
situ, Uz para la difusion de impresos y Us para el uso de internet. Si bien es cierto,
como ya se ha dicho, que las comparaciones utilizadas no corresponden a
mediciones reales sino que se presentan con fines ilustrativos, lo que queda muy
claro es que el niumero de usuarios potencialmente atendibles por cada una de
las primeras tres modalidades, resulta significativamente menor al numero
correspondiente cuando se trata del uso de internet. Cada una de esas
diferencias, puede usarse como un factor que contribuye en la representacion de
los costos de oportunidad de cada una de las modalidades de difusidn.

Una forma de interpretar el concepto de costo de oportunidad que se plantea es
la siguiente: por cada usuario potencial de la informacién gubernamental que se
deja sin atender (Iéase sin acceso al conocimiento y uso de la informacion) la
sociedad pierde una cierta cantidad de posibles beneficios econdmicos o sociales
derivados del uso que dicho usuario hubiese podido hacer de la informacién, en
caso de haber tenido acceso a ella. Desde este punto de vista el analisis
desarrollado en estos parrafos sirve para reforzar las ideas planteadas en las
secciones anteriores, esto es, que si bien la ley de transparencia ofrece varias
modalidades de difusion al sujeto obligado -seguramente con el espiritu de
facilitar las tareas de entrega de la informacion- el no presentar como obligatoria
la difusion por internet reduce significativamente los alcances potenciales del uso
de la informacién gubernamental.

El esquema que sigue alude al sistema de mercados por el que fluye la
informacion gubernamental, desde su generador hasta los consumidores.
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SISTEMA DE MERCADOS QUE CAPTA EL FLUJO Y USO DE LA INFORMACION GUBERNAMENTAL

Y LOS BIENES Y SERVICIOS OFRECIDOS AL CONSUMIDOR

Mercado de la informacion gubernamental Mercados de bienes y servicios

Decodificacion y
aplicacion a procesos
productivos de bienes

y servicios

Informacion

gubernamental Bienes y servicios
Usuarios de la Usuarios de la Consumidores
Sector ::> informacion informacion ::>
mandan
Publico (como demandantes (como oferentes (demandantes)

(oferta) _

Pago de un costo >0

de la informacion)

<—/4

Pago de un precio >0

y servicios)
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lll. Un primer diagndstico del uso econdmico de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental

Este primer diagndstico del uso econdmico de la LFTyAl incluye el analisis
tanto de solicitudes de informacibn hechas a las dependencias y
entidades publicas —los sujetos obligados, conforme a la definicibn que
aparece en la ley- como de los recursos de revision presentados ante el
IFAI. En el caso de las solicitudes, el analisis se realiz6 a las que fueron
obtenidas -mediante el método de muestreo estadistico que se detalla en
el anexo técnico- para dos muestras representativas: la primera del total
de solicitudes recibidas por las dependencias de la administracion publica,
y la segunda de las que atafien directamente a la Comision Federal de
Telecomunicaciones, la Cofetel. En cuanto a los recursos de revision, se
analizo la totalidad de los que tienen que ver directa o indirectamente con
la mencionada Cofetel, debido a que el sector seleccionado para el
analisis particular del uso econdmico de la informacion fue, justamente, el
de las telecomunicaciones.

Es importante destacar que para la elaboracion de la primera muestra se
eliminaron de la poblacién total (constituida por mas de 130,000 unidades)
aproximadamente 6,150 solicitudes, esto es, alrededor del 5 por ciento del
total. La exclusidon de ese subconjunto de solicitudes fue necesaria para
focalizar el estudio hacia el objeto que se persigue: inferir los posibles usos y
las implicaciones econOmicas del uso que los sectores productivos han
hecho de la informacion gubernamental al amparo de la LFTyAl. Para ello,
se determind excluir todas las solicitudes que habian sido clasificadas por
los respectivos solicitantes como de caracter personal. En esta categoria se
agrupan fundamentalmente requerimientos de informacion de uso
privado, como datos generales de los funcionarios, curricula vitae, nimeros
de cuenta, teléfonos particulares, numeros de afiliacion a dependencias,
entre otros. El uso econdmico de este tipo de informacién es limitado y en
todo caso se asume que queda restringido al ambito privado, o particular,
de los solicitantes.

La inclusidon de las solicitudes catalogadas como de caracter “personal” al
estudio no hubiera enriquecido los resultados y habria desviado la atencion
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del andlisis del impacto econémico que la informacidn gubernamental
tiene sobre la actividad y las decisiones de los sectores productivos, lo que
constituye el centro de interés de este estudio. Bajo ese criterio, el universo
de solicitudes a analizar se integra por 123,741 unidades.

En lo que se refiere al tipo de entidades y dependencias que integran el
cuerpo de la administracidon publica, la integracion de la muestra fue
realizada a partir del total de sujetos obligados de la poblacion original, sin
excluir a priori ninguno. En efecto, y a diferencia de las solicitudes que son
catalogadas ex ante para uso personal o privado, se consideré que
ninguna de las entidades u organismos debia excluirse ya que en principio
todas ellas pueden tener un efecto, directo o indirecto, sobre las
actividades econdmicas. Si se hubieran excluido a priori algunas
dependencias, estariamos suponiendo lo contrario sin tener bases
empiricas para ello. La muestra final esta conformada por 150 solicitudes.

Aplicando la misma metodologia de muestreo estadistico a una poblacion
de 1,071 solicitudes recibidas por la Cofetel en el periodo que va de mayo
del 2003 a mayo del 2006, se obtuvo la segunda muestra integrada por 97
solicitudes. Al igual que en el caso general, se obtuvo una confiabilidad
estadistica del 90 por ciento.

A partir de ambas muestras se elaboraron sendas matrices tipoldgicas, uno
de cuyos propositos fue detectar los temas de mayor recurrencia en las
solicitudes, o cual se explica en la siguiente seccion.

Definicidon de las categorias y clasificacion tipolégica

Con el proposito de identificar los temas mayormente consultados, se
analiz6 cuidadosamente la informacion contenida en las solicitudes. En el
caso general, se determiné que el objeto de las mismas puede clasificarse
fundamentalmente en 12 categorias o apartados, lo cual constituye una
plataforma a partir de la cual se iniciara la interpretacion del impacto
econémico que éstas podrian llegar a producir y sirve de estructura a la
matriz tipoldgica que clasifica las solicitudes de la muestra. Las categorias
definidas son: concurso o licitacién, contratos y proveedores, gasto
publico, salarios y precios, impuestos y aranceles, datos o series
econdmicas, apoyos y subsidios, regulacion, cuestionamientos sobre la
aplicacion de la regulacion vigente, laboral y organigrama, motivacion
inquisitiva, y temas diversos.
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Cuadro 1. Clasificacion tematica de las solicitudes de informacioén

Categoria

Definicion

Concurso o licitacion

Solicitudes referentes a la realizacion, términos, condiciones o
resultados de los procesos de licitacién actuales o futuros.

Contratos y proveedores

Informacidén sobre convenios, contratos y acuerdos legales entre
empresas, particulares y las distintas dependencias y entidades de
la Admon. Publica Federal. Incluye la solicitud de copias de los
contratos suscritos, la duracién de los mismos, clausulado,
mecanismos de pago, asi como sus montos y proveedores, entre
otros aspectos.

Gasto publico

Proyectos de inversidbn del sector publico, asignacion de recursos
presupuestales, ampliacién de actividades de dependencias y
organismos, entre otros. Esta informacion permite al solicitante
evaluar la potencialidad de ciertos mercados, asi como anticipar
y ubicar algunos efectos multiplicadores del gasto publico.

Salarios y precios

Tabuladores de salarios de los empleados del sector publico y
precios de los bienes y servicios adquiridos por las dependencias,
entidades y organismos.

Impuestos y aranceles

Tramites, interpretacion de la ley en materia fiscal y comercial.

Dato o serie econdmica

Datos o series de datos referentes a distintas variables
economicas.

Regulacion

Informacion referente al marco regulatorio, incluyendo leyes,
reglamentos, normas, disposiciones administrativas, oficios,
circulares, o cualquier otro mecanismo regulatorio, sobre asuntos
distintos a los fiscales y comerciales. Esta categoria incluye las
peticiones sobre requisitos para elaborar tramites con
dependencias con fines econdmicos, informacidon acerca de
procedimientos legales, procedimientos externos, requisitos a
llenar para llevar a cabo una actividad econdémica.

Apoyos y subsidios

Montos, planeacién o asuntos relacionados con apoyos, subsidios
y programas orientados a fortalecer los sectores en desarrollo.

Aplicacion de la
regulacion

Requerimientos sobre criterios aplicados a un caso en particular
por las autoridades que dictaminan o resuelven.

Condiciones laborales y
organigrama

Informacion sobre datos personales de los empleados publicos,
sobre el organigrama de la dependencia y sobre su composicion.
Investigacion sobre la competencia, las funciones y las areas de
responsabilidad de cada funcionario, asi como de sus aptitudes,
su historial académico y su experiencia laboral. Datos sobre
prestaciones otorgadas a ciertos funcionarios, pago de viaticos,
politcas para otorgar préstamos internos, constancias,
explicaciones sobre los resultados en concursos por plazas
laborales, etc.

Motivacion inquisitiva

Aclaraciones sobre acciones y criterios adoptados por el sector
publico, supuestas irregularidades, temas de interés relevantes no
aclarados, resoluciones dudosas, etc.

Diversos

Esta categoria resume las solicitudes que no quedan bien
clasificadas en las categorias anteriores, como por ejemplo datos
para trabajos de investigacion académica y escolares.
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Una vez definidas las 12 categorias, se procedi6 a clasificarlas segun el tipo
de impacto que pueden generar en la actividad econdmica de los
agentes solicitantes, y por lo tanto en la sociedad. Por tipo de impacto nos
referimos a si éste se da directa o indirectamente, o si en su caso no hay un
impacto econdémico evidente.

Las bases de este planteamiento surgen de los desarrollos que se han ido
haciendo en la ciencia econdmica con relacién al uso de la informacién
en las actividades productivas, aspectos que han sido comentados en el
capitulo que define el marco conceptual de este estudio.

El enfoque utilizado reconoce que la informacidon es un factor de
produccién, como lo han sido tradicionalmente la fuerza laboral y los
distintos tipos de capital, y que su uso adecuado y oportuno reduce la
incertidumbre y promueve la eficiencia en las decisiones. También resulta
crucial para el analisis y construccion de escenarios futuros, los cuales
pueden referirse al comportamiento esperado de una variable, un agente
econdmico o toda una industria o sectorl.

En este contexto la teoria econdmica establece que en la medida que se
mejora y amplia el acceso a la informacién, en que ésta es mas completa,
de mejor calidad y mas oportuna, las instituciones —-entre las cuales se
encuentran los mercados- funcionaran mejor, de manera mas eficiente y
estable. Por ello es muy importante y conveniente recalcar que la falta de
transparencia, que implica entre otras cosas negar el acceso a la
informacion, impone costos econdmicos y sociales que obstaculizan el
funcionamiento adecuado de la economia, manteniendo altos niveles de
incertidumbre y de riesgos que multiplican los costos de transaccion. Estas
razones parecen suficientes para justificar los recursos que se destinan a
seguir combatiendo la opacidad gubernamental.

Las manifestaciones empiricas de los conceptos anteriores se manifiestan a
través de una multitud de vias, algunas de las cuales han sido estudiadas
en otros paises. Por ejemplo, la Organizacion Mundial de Comercio? y la
OCDE?3 han publicado algunos estudios empiricos que sugieren que la

1 Ver Arrow K.J. The Economics of information: Collected Papers, Vol. 4. Blackwell Oxford. , 1984.

2ZWTO no. 1

3 La OMC incluye en su estudio empirico un total de 50 paises tanto desarrollados como en vias de desarrollo. Entre
estos Ultimos se incluyen algunos de América Latina cuyas condiciones econémicas son comparables a México. Las
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atractividad de la inversidon y el clima para hacer negocios mejoran con el
grado de transparencia de las politicas publicas.

Ahora bien, retomando el tema de la categorizacion de las solicitudes,
recordemos que hemos clasificado a los mecanismos a través de los cuales
permea la informacion en los procesos econdmicos como de efectos
directos, de efectos indirectos y de ningun efecto econdmico relevante.
Asi, de las doce categorias propuestas, nueve pertenecen al primer grupo,
dos al segundo y una al tercero.

Las categorias con impacto econdmico directo (en lo sucesivo IED)
incluyen aquellas solicitudes en las que la informacion requerida forma
parte de alguna actividad, proceso o toma de decisiones que genera una
clara consecuencia de tipo econémico, ya sea para el usuario de la
informacion, para algun otro actor o para ambos. En estos casos la
informacion puede usarse como un insumo de produccidon o como una
seflal que ayude a mejorar el conocimiento de los usuarios sobre los
mercados de su interés, sobre algun tipo de comportamiento o estrategia
de sus competidores, sobre el marco normativo relevante, sobre
dictamenes especificos o incluso sobre diversos procedimientos y tramites
para emprender y/o expandir sus actividades econdmicas. Se considerd
gue 9 de las 12 categorias presentan IED.

conclusiones que se presentan para los paises en estudio sugieren que la transparencia en la operacion
gubernamental fortalece los flujos de la inversién extranjera directa.
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Cuadro 2
Clasificacioén de las solicitudes segun el tipo

de impacto econémico

Impacto econémico directo

Concursos y licitaciones
Contratos y proveedores
Gasto publico

Salarios y precios

Impuestos y aranceles
Datos o series econdmicas
Apoyos y subsidios
Regulacion

Aplicacion de la regulacion

Impacto econémico indirecto

e Condiciones laborales y organigrama
e Motivacion inquisitiva

Sin impacto econémico

e Diversos

La informacibn con impacto econdmico indirecto (IEl) agrupa las
categorias que parecen no tener un uso economico directo, la que se
solicita con aparentes fines inquisitivos y criticos hacia la asignacion de
recursos publicos, el desempefo y las practicas del sector publico. Sin
embargo, bajo una 6ptica de mayor alcance estas categorias presionan a
la eficiencia gubernamental mediante la rendiciobn de cuentas, y
contribuyen al incremento de la eficiencia y la profesionalizacion del sector
publico en el largo plazo, ya que al menos en el mediano plazo la
rendicion de cuentas tendra un efecto favorable sobre las acciones
publicas. Esto se deduce del hecho de que se inhibe la discrecionalidad,
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se compromete la corrupcion y se descubren las ineficiencias del sector
publico, entre otros factores, que hoy menguan el efecto de la accién
publica.

Unicamente en uno de los casos analizados se pudo descartar el efecto
economico de la informacion solicitada, en virtud de que de las solicitudes
agrupadas en esa categoria no se desprende informacién que fortalezca
las decisiones empresariales, facilite el acceso a recursos productivos, dé
datos sobre mercados o cualquier otra de caracter econémico. Tampoco
contribuyen a la transparencia o a eliminar la corrupcion. En esta
categoria se incluyeron aspectos tales como: consulta con fines de
referencia, investigacion, aspectos escolares y trabajos académicos, sobre
temas especificos sin efectos medibles sobre actividades econdmicas.

Andlisis cualitativo de la muestra general

Uno de los datos elementales obtenidos del analisis de la poblacion total
de solicitudes, es la forma en la que éstas se distribuyen entre las
dependencias y entidades. En la grafica siguiente se muestra la distribucion
de las solicitudes, si bien aparece el nombre de sélo algunas dependencias
a titulo indicativo. En la tabla que se presenta después aparecen las veinte
dependencias que mas solicitudes han recibido para el periodo de analisis.

Distribucion de solicitudes por dependencia (junio 2003 a
mayo2006

Cuantificacién Solicitudes por Dependencia

6.00%—

5.00%—

4.00%—
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SECRETARIA DE INSTITUTO PROCURADURIA SERVICIO DE SECRETARIA DE INSTITUTO PETROLEOS
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INFORMACION
PUBLICA
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Tabla 1
Las veinte dependencias con mayor numero de solicitudes.
Total de solicitudes: 123,741

Rank Dependencia % del Total # Solicitudes
1 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 5.19% 6426
2 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 4.13% 5112
3 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 3.79% 4690
4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 3.52% 4357
5 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 3.25% 4020
6 SECRETARIA DE GOBERNACION 2.79% 3455
7 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 2.73% 3381
8 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 2.73% 3376
9 SECRETARIA DE SALUD 2.56% 3166
10 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2.29% 2829
11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 2.15% 2659
12 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2.06% 2546
13 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 2.05% 2538
14 COMISION NACIONAL DEL AGUA 2.02% 2501
15 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL 2.00% 2477
16 INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 1.87% 2317
17 SECRETARIA DE ECONOMIA 1.76% 2177
18 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 1.73% 2135
19 PETROLEOS MEXICANOS 1.72% 2131
20 AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES 1.54% 1901

De acuerdo con la muestra, la SHyCP, la SEP y la SEMARNAT reciben el
mayor numero de solicitudes. Debe destacarse el caso del IMSS, que se
encuentra en la cuarta posicion aunque es de hecho la entidad que
recibe el mayor niumero de solicitudes en cada periodo. La razén es que
en este caso la cantidad de solicitudes clasificadas como personales es
muy significativa, por lo que al eliminarlas de la poblacion total de
solicitudes, el IMSS queda en 42 posicion.

La consideracion de la tipologia que se hizo de las solicitudes, y que fueron
presentadas en el Cuadro 2, permite estimar que el 57 por ciento de las
mismas tiene el claro propoésito de obtener datos cuyo uso tiene un
impacto econémico directo. Por otro lado, el 30 por ciento corresponde al
tipo de solicitud del que se puede esperar que no tenga un impacto
inmediato y directo en la actividad econémica, por lo que se considero
gue ese subconjunto tendrd eventualmente y de manera indirecta un
efecto en las actividades productivas. Finalmente, alrededor del 13 por
ciento de la informacion se catalogo6 sin impacto econdmico, ya que se
trata de solicitudes de consulta con fines de referencia, investigacion,
trabajos escolares y de tipo académico.
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Participacion porcentual de solicitudes por tipo
de impacto econdmico

50.00 - 57%
40.00 -
30.00 30%
20.00 -
10.00 - 12 %
Impacto Impacto Sin impacto
econdmico econdmico econdémico
directo indirecto
%  Numero
Impacto econémico directo 57.33 86
Impacto econdmico indirecto 30.67 46
Sin impacto econémico 12.00 18

150

Sumadas las dos primeras categorias, se obtiene una participacion de
alrededor del 88 por ciento de solicitudes que seguramente tienen un
impacto econdmico. El analisis de los mecanismos a través de los cuales se
da el impacto en cada tipo de categoria escapa a los alcances de este
estudio, sin embargo, es conveniente subrayar que una lectura plausible
del alto numero de solicitudes con impacto econdmico esperado tiene
gue ver con el rol preeminente del sector publico en el funcionamiento de
la economia. Su influencia permea a todos los sectores a través de varios
ambitos: es el ente regulador mas importante, es productor de una
multitud de bienes y servicios, y es asimismo fuerte demandante de una
enorme cantidad de bienes y servicios de todo tipo. Ante esa situacion, es
de esperarse que el universo de relaciones econdémicas que mantiene con
los individuos, organizaciones y empresas sea vasto, y que por lo tanto se
refleje en la participacion de solicitudes con impacto econémico.
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Si bien ya se ha dicho que el periodo que lleva de vigencia la LFTyAl es
todavia muy corto como para estimar el impacto que ésta ha tenido sobre
la economia nacional, ya se observa un crecimiento importante en el
numero de solicitudes tramitadas. Evidentemente a medida que los
individuos y las empresas se van enterando de las ventajas que ofrece el
marco juridico institucional vigente en materia de transparencia y acceso
a la informaciéon gubernamental, van tomando conocimiento de ese
mecanismo y recurren a €l de manera mas intensa. Entre 2003 y 2005 el
numero de solicitudes presentadas practicamente se duplicd, y en los
primeros 5 meses del presente afio de 2006 ya se registra un nUmero mayor
gue en todo el 2005.

Cantidad de solicitudes anuales

2003 2004 2005 | 2006*
NUumero 24,097 | 37,732 | 50,127 | 51,657
Crecimiento - 56.6% | 32.9% -

* En los primeros 5 meses del afio.

Dentro de la categoria con |[ED, destaca la recurrencia con que los
agentes solicitan informacidn sobre salarios y precios, sobre aspectos de la
aplicacibn del marco regulatorio, contratos y proveedores y series
economicas.
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Distribucion de temas econémicos de las solicitudes

20.0%
19.3%

18.7%

18.0% -

0
16.0% DOSalarios y precios

DOAplicacién de la regulacién

14.0% + OContratos y proveedores

DDatos y series econémicas

12.0% ORegulacion

OProyectos de Inversion

10.0% + OConcurso o licitacion

OApoyos ysubsidios

8.0% | BImpuestos y aranceles

6.0%

4.0%

SRR

2.0%

0.0%

Clasificacion econdmica de las solicitudes % Numero
Salarios y precios 19.33 29
Aplicacion de la regulacion 18.67 28
Contratos y proveedores 18.00 27
Datos y series econémicas 17.33 26
Regulacién 10.67 16
Proyectos de Inversion 10.00 15
Concurso o licitacion 8.00 12
Apoyos y subsidios 6.00 9
Impuestos y aranceles 0.67 1

Nota importante: la suma de respuestas es mayor a 150, ya que hay solicitudes con
requerimientos de informacion que cubren mas de un tema.

Informacién con impacto econémico directo
Salarios y precios

Las solicitudes sobre salarios y precios son las mas frecuentes,
representando el 19.3% de la muestra. A los solicitantes de este tipo de
informacion se les atribuyen diferentes finalidades que incluyen: los estudios
de mercado, busqueda de oportunidades de entrada como proveedores
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de bienes y servicios del sector publico, evaluacién del entorno
competitivo, determinacidn de precios de referencia y existencia de
practicas anticompetitivas como la discriminacion de precios o la
depredacion, entre otros aspectos.

La informacion agrupada bajo esta categoria puede eventualmente
contribuir a mejorar las condiciones de inversion, la eficiencia, el ambiente
competitivo en materia de precios, y generar o expandir la actividad
economica de las empresas con las distintas dependencias, entidades y
organismos publicos.

En la pagina siguiente, el Cuadro 3 muestra los usos e impactos plausibles
de la informacion solicitada sobre salarios y precios.

39



AEQUUM

A SOCI ACI ON

cC 1l Vv Il

CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE EQUIDAD Y DESARROLLO

Cuadro 3. Usos e impactos de la informacion sobre salarios y precios

Evaluacioén del entorno
competitivo y
realizacion de estudios
de mercado

—>
b

Disminuciéon de
incertidumbres

'

Reduccion de asimetrias
entre empresas

Evaluacion de
oportunidades de
negocio

Comparacion de niveles
de productividad,
eficiencias y mejores
practicas

Determinaciéon de
precios de referencia

Ayuda a descubrir
oportunidades de
negocio

L
=

Detecta practicas
anticompetitivas
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Contratos y proveedores

Esta categoria estuvo presente en casi el 18% en las solicitudes, la tercera
mas importante dentro del total. Lo anterior reitera el interés de los agentes
econdmicos por conocer las condiciones de compra venta entre gobierno
y otras empresas. La motivacion nuevamente es la deteccion de
oportunidades de negocio.

La competencia que puede generar esta informacion tiene efectos
positivos tanto para el gobierno, como para las empresas que se
posicionen como proveedores. La eficiencia que del proceso resulta, sin
lugar a dudas beneficia a toda la sociedad y la transparencia en los
términos contractuales de los proveedores coadyuva a eliminar la
discriminacion y la discrecionalidad.

En suma, al igual que en la categoria anterior, en ésta se percibe la
intencion de participar como proveedor del sector publico. Los
requerimientos de informacién permiten establecer referencias de precios
y costos para determinar la competitividad propia, entre otras.

El costo asociado a la elaboracion de estudios de mercado y costeo
puede ser elevado, particularmente para algunos agentes economicos. La
incapacidad de absorberlos por algunas empresas puede fomentar
asimetrias en la informacién y ventajas competitivas que tienden a
favorecer a los agentes econdmicamente mas solidos. En general, las
grandes empresas, con manejo de mayores recursos, estan mejor
equipadas para adquirir informacion util, lo que puede darles una ventaja
competitiva adicional frente a pequefios o nuevos oferentes. Incluso, el
acceso privilegiado a informacion puede ser considerada una fuente de
poder de mercado?.

* La Ley Federal de Competencia Econémica establece en su articulo 13 los factores que determinan que un agente
econémico tenga poder sustancial de mercado. Al respecto, las fracciones Il y |V sefialan a la letra, respectivamente:
ii.” La existencia de barreras a la entrada y los elementos que previsiblemente puedan alterar tanto dichas barreras
como la oferta de otros competidores” y “ Las posibilidades de acceso del agente econémico y sus competidores a
fuentes de insumos”
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Aplicacion de la Regulacion

Las peticiones de informacion de los ciudadanos sobre casos especificos
de aplicacion de alguna ley o sobre los criterios que se tomaron en cuenta
al resolver o decidir situaciones particulares en el sector publico, se
encuentran en 18.7% del total de solicitudes. En este caso se busca a
través de ejemplos concretos conocer el proceder de las instituciones y su
forma de dictaminar, aparentemente para fortalecer la certidumbre en
las mismas.

El hecho de que en una proporcidon considerable este tema haya sido
abordado por los solicitantes, indica una inquietud real sobre la manera en
la que se aplica la ley en aspectos de impacto econdmico. Esta inquietud
puede estar motivada por la competencia, igualdad de oportunidades, o
sospechas de corrupcion o malos manejos.

Asimismo, la transparencia en los criterios utilizados por las dependencias
para la toma de decisiones genera certidumbre juridica, la cual tiene el
efecto de disminuir el riesgo en que incurren los particulares al concurrir a
los mercados. A menor riesgo, menor también es el costo de produccion
de los bienes y servicios.

De la misma forma se distinguen también dentro de esta categoria las
peticiones acerca de como se aplicé determinada regulacion en la
constitucion de alguna empresa o la ampliacion de negocios. Esta
motivacion sugiere interés de los ciudadanos hacia el emprendimiento de
nuevas actividades empresariales. Los usos se enfocan principalmente a
tener un proceso satisfactorio de creacién de nuevas empresas y hegocios,
basandose en ejemplos anteriores.

Con un ambiente de mas transparencia en la toma de decisiones de

organismos gubernamentales, se propicia mayor equidad y oportunidades
y sobre todo un sano desarrollo en la relacion con empresas privadas.

42



AEQUUM

A SOCI ACI ON

cCl Vv iIilL

CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE EQUIDAD Y DESARROLLO

Cuadro 4. Usos e impactos de la informacion sobre aplicacion del marco regulatorio

Evaluacion de los
escenarios legales de
negocio

Disminucién de
incertidumbres

Comparacion de trato
y condiciones
otorgadas

—>
—>
>

Reduccion de asimetrias
entre empresas, via
reduccion de costos de
transaccion

Obtencién de criterios
juridicos

Reduccioén de riesgos
diversos y errores
potenciales del
proveedor

J\_>

Ayuda a descubrir
oportunidades de
negocio
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Datos y Series EconGmicas

El 17.3% de las solicitudes incluyd cuestionamientos sobre variables o datos
econdmicos. Este rubro establece el interés sobre aspectos de mercado
previsiblemente con la intencion de realizar actividades econdmicas. Los
principales usos para este tipo de informacidon incluyen el analisis de
situaciones y tendencias de mercado. Estos analisis apoyan la toma de
decisiones econdmicas y proveen una medida del potencial de los
mercados nuevos o en expansion.

La calidad de la informacidén es sin lugar a dudas un factor determinante
del valor y el precio de la informacion. El sector publico es un generador
importante de actividad econdmica, ademas de ser el rector de la politica
monetaria y econdmica. La informacion proveniente de esta fuente
contribuye a la toma de decisiones adecuadas. Un mayor desarrollo de
esta informacion tiende a atenuar las asimetrias de informacion entre los
agentes econdmicos por lo que promueve también un ambiente
competitivo y un conocimiento mas profundo, lo cual se traduce en
mejores planeaciones y direcciones en las entidades privadas vy
gubernamentales.

Regulacion

La informacidon acerca del marco regulatorio de los distintos sectores
abarca el 10.7% de las solicitudes. El desconocimiento o falta de claridad
sobre los ordenamientos regulatorios desalienta la participacion de los
agentes econdémicos en la actividad productiva. Los costos de asesoria
juridica pueden ser onerosos para algunas empresas, € incluso pueden
imponer barreras de entrada indeseables. En la medida que esta
informacion puede encontrarse de una fuente segura, confiable y de bajo
costo, se reducen las asimetrias de informacion entre empresas grandes y
pequefas, se favorece la certidumbre y por tanto la inversion y el
crecimiento. La divulgacién de los instrumentos regulatorios a través de las
paginas de las dependencias y entidades publicas reune las condiciones
de la informacién antes mencionadas y favorece asimismo, a la inversion
extranjera.
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Proyectos de Inversidbn y Presupuesto

El 10% de las solicitudes evaluadas se relaciona a los montos presupues-
tados para distintas actividades o bien sobre los proyectos de inversibn que
las distintas instituciones del sector publico planean realizar en un periodo
dado. Tratandose de los proyectos, el interés se centra en los montos a
invertirse en los mismos, por lo que el agente podria estar evaluando el
tamano y magnitud de un mercado potencial.

Esta informacion también es util para que los particulares analicen y
normen criterios sobre las prioridades que asigna el Estado a diferentes
programas publicos.

Concursos y Licitaciones

Los requerimientos de informacion sobre concursos Yy licitaciones
comprenden el 8% de las solicitudes. En los procesos y licitaciones en los
que hay poca claridad en las reglas y requisitos, los costos de asesoria y
tramite se incrementan. En el extremo, la falta de transparencia puede
desalentar la participacion en los procesos de licitacion. La falta de
transparencia impone costos adicionales sobre las actividades de los
agentes, ya que estos deben emprender acciones para contrarrestar el
riesgo que se desprende de esa carencia. Los costos pueden reflejarse de
diferente manera: 1) Por asesorias y costos de transaccidon mas elevados,
cuando la informacion de los concursos y licitaciones es restringido. 2) En
costos extra al adquirir activos o empresas publicas a través de licitaciones
O privatizaciones, cuyo estado o potencial no haya sido bien especificado
por la unidad desincorporadora y por tanto requiera readecuacion de su
proyecto; 3) Los costos se incrementan por el riesgo que implica la
discrecionalidad.

La posibiidad de informarse sobre estos procesos a través de Internet,
reduce los costos y eleva la eficiencia de los agentes que concursan. Se
incentiva asi una mayor participacion y por tanto concursos mas
competitivos. La transparencia en los términos contractuales de los
proveedores coadyuva a eliminar la discriminacion y la discrecionalidad.

En suma, al igual que en la categoria anterior, en esta se percibe la
intencion de participar como proveedor del sector publico. Los requeri-
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mientos de informaciéon permiten establecer referencias de precios y
costos para determinar la competitividad propia, entre otras.

Apoyos y Subsidios

Los interesados en este tipo de informacion se centran fundamentalmente
en las posibilidades de calificar para recibir algun apoyo para su actividad
productiva, asi como en la cuantia del mismo. El 6% de las solicitudes cubre
esta tematica.

Los agentes mejor informados son normalmente los que absorben estos
apoyos. En la medida que esa informacidn tenga una mayor difusion se
reduce el costo de acceso a los apoyos y subsidios, se facilita la entrada
de nuevos productores y se diversifica el beneficio en términos regionales y
de individuos. Por lo anterior, se promueve la eficiencia y desarrollo de los
sectores beneficiados.

Impuestos y Aranceles

De las solicitudes analizadas no se desprende que exista un interés por
utilizar el mecanismo de consulta establecido a través de la LFTyAl, para
este fin. Soélo el 0.7% de las solicitudes incluyé cuestionamientos sobre este
tema. Lo anterior pudiera sugerir que los diversos mecanismos de
informacion y atencion al publico del SAT, la Subsecretaria de Ingresos y la
Secretaria de Economia cubren adecuadamente las dudas de
contribuyentes e importadores. Asi también, puede reflejar que los agentes
recurren a los servicios de especialistas en la materia, por lo que no hacen
el contacto directamente con la autoridad recaudatoria.

Sea cual sea el mecanismo al que recurran los agentes, la clara difusion de
la informacion fiscal e impositiva da certeza a los inversionistas nacionales y
extranjeros, facilita el cumplimiento de las obligaciones en la materia
reduciendo costos de transaccion y fortaleciendo las finanzas publicas , y
permite reflejar la equidad fiscal que el congreso previo.

Se han mencionado hasta aqui los beneficios de la transparencia y acceso
a la informacién del sector publico. La disponibilidad de precios de bienes
y servicios que adquiere el gobierno y la referencia de los productores
promueven la colusidon entre los oferentes, particularmente en actividades
donde hay pocos productores. Esa practica puede encarecer las
adquisiciones del gobierno y crear fuertes barreras a la entrada, en
detrimento de los mercados.
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Sin embargo, de acuerdo con la teoria econdmica, los beneficios a la
actividad econOmica derivados de la transparencia y el acceso a la
informacion publicos superan de manera importante los problemas
potenciales que pueden generarse.

Informacion con Impacto Econémico Indirecto

Las solicitudes de informacién que tienen sélo un efecto indirecto sobre el
proceso econdmico abarcan aspectos sobre condiciones laborales,
preguntas sobre los organigramas, y otros requerimientos que han sido
denominados para este estudio como “motivacién inquisitiva”, por incluir
cuestionamientos sobre el buen proceder de la administracidn publica
federal o sus empleados y funcionarios.

Participacion porcentual de solicitudes con
impacto econémico indirecto

70.00

60.00 -

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

Condiciones laborales y Motivacioén inquisitiva
organigrama

Impacto econdmico indirecto % Numero

Condiciones laborales y organigrama 65.22 30

Motivacién inquisitiva 34.78 16
46

Como se mencion6 anteriormente el 30.7% de las solicitudes caen en esta
categoria en la que el impacto no se da de manera directa. Sin embargo,
los requerimientos de informacidn contenidos en estas dos categorias
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fortalecen la transparencia de los procesos y el actuar del sector publico,
lo cual beneficia indirectamente los procesos productivos.

Un ejemplo puede ser el siguiente: cuando un ciudadano cuestiona a
través del sistema de informacion aspectos sobre la escolaridad o
capacitacion de un funcionario, a pesar de que aparentemente no se
genera un impacto econdmico, en el mediano plazo este tipo de
cuestionamientos crea presiones en el sector publico para actualizar las
plantilas y perfiles laborales y mejorar los procesos de seleccion de
personal, favoreciendo asi el desempefio y profesionalizacion del sector.
Esto trarera beneficios econdmicos y sociales en el largo plazo.

De acuerdo con estudios realizados por la OCDE>, la estructura misma del
sector publico puede ser un desincentivo a la inversidn. Al respecto, debe
considerarse que la incertidumbre, y por lo tanto el riesgo, se incrementan
en la medida que aumentan la corrupcion, la discrecionalidad y la
inestabilidad de las politicas y de las decisiones publicas.

El acceso a la informacidon es un medio de control ex-ante sobre el sector
publico, que permite una respuesta cotidiana a las acciones de politica
publica. Es ademas un medio para reducir abusos potenciales que surgen
de la asimetria del acceso a la informacion econdmica, politicay social.

Si el acceso a la informaciéon es oportuno en aspectos de regulacion,
inversion, adquisiciones, opciones laborales y otro tipo de medidas que
afectan el comportamiento econdmico de los particulares y las empresas,
entonces su valor agregado y su utilidad practica crecen. La calidad del
acceso a la informaciéon depende del alcance o cobertura, de la precision
y de la oportunidad de la misma. Cabe agregar que la honestidad,
reputacion y credibiidad son también factores esenciales de
transparencia y, por lo tanto un incentivo a la inversion.

De las dos categorias incluidas en el apartado IEl, las solicitudes relativas a
las condiciones de trabajo y el organigrama® fueron las mas abundantes
con un total de 30 casos (65% de las solicitudes IEl), mientras que las
solicitudes con preguntas inquisitivas de caracter general se encuentran en
16 solicitudes de la muestra (35 % de IEIl).

5 OCDE. Op cit.

6 En esta categoria se encontraron solicitudes de respuesta a preguntas como las siguientes: ¢Por qué un
funcionario sin estudios en la materia tiene un cargo ejecutivo en cierto sector?, ¢Por qué un funcionario de X
nivel recibe viaticos de cierto monto?, etc.
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Cuadro 5
Usos e impactos de la informacion sobre condiciones laborales y prestaciones

P ; > Disminucién de Mediano Largo plazo
ara o.r,ma(;rsel una incertidumbres y plazo
, (Eplnl?nb © ?S del reduccion de asimetrias
prac |ca}[s a 'Olc:? esae g en materia laboral Se fortalece Mejoria del
sector publico : ~
P |, capacidad || desempefio
L de deteccion
Actualizacion de de problemas de los
——>» practicas laboralesy — mercados
[, salarios porparte de || |aboralesy
Comparacion de la Secretaria posible
condiciones laborales S de la Funcion mejoramiento
con iniciativa privada L,\_» Determinacion de Publica de laimagen
y con otros paises desempeﬁo y gubernamen-
|, observacion de mejores tal
practicas Se reduce la
Obtencién de criterios dECVSC'OTa“'
de contratacion, : . —» dadenlas
perfiles de puestos y p Observancia de posibles contratacio-
otros. ireguaridades nes y despidos
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Tipo de Respuesta y Cantidad de informacidn solicitada

La muestra elaborada a partir de las solicitudes recibidas por el gobierno
federal arroja también informacién interesante sobre el tipo de respuesta
gue las dependencias y entidades han ofrecido a los ciudadanos.

Cuadro 6. Solicitudes segun tipo de respuesta

% Numero

Entrega de informacion en medio electrénico 56.7 85
La informacién esta disponible publicamente 10.0 15
Requerimiento de informacion adicional 4.0 6
Notificacién lugar y fecha de entrega 3.3 5
Notificacién de envio 2.0 3
Notificaciéon de disponibilidad de informacion 1.3 2
No es de competencia de la unidad de enlace 11.3 17
Inexistencia de la informacion solicitada 6.0 9
Negativa por ser reservada o confidencial 4.0 6
La solicitud no corresponde al marco de la LFTyAl 1.3 2

150

De acuerdo con la informacion presentada en el cuadro 6, cerca del 78%
de las solicitudes recibe una respuesta sobre la tematica requerida. El 22%
restante (34 solicitudes de la muestra) no es contestado, ya sea porque la
tematica no es responsabilidad de la entidad que recibid la solicitud, la
informacion es reservada o no existe, o bien porque la informacién no es
materia de la LFTyAl. 7

En virtud de que la muestra es reflejo de la poblacion estudiada, podemos
inferir que un porcentaje similar de solicitudes no son contestadas en el
agregado. Al respecto, debe recordarse que este es un ejercicio de
induccién econdmica mediante el cual se infiere el uso econémico que los
solicitantes pretender dar a la informacion solicitada, y no una encuesta
mediante la cual se obtiene del agente solicitante la manifestacion de su
intencién o del uso que ya dio a la misma. Por lo anterior, la falta de
respuesta a cerca de 22% de las solicitudes muestrales no cambia los
resultados respecto del uso potencial que se pretende dar a la informacioén

" En este caso, se supone que las solicitudes que no son contestadas porque se requiere ampliar
el requerimiento, eventualmente seran contestadas.
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solicitada. Es decir, la potencialidad de uso no se ve afectada por la
ausencia de respuestas.

Otro aspecto que cobra relevancia a la luz del andlisis preliminar de la
muestra de solicitudes, tiene que ver con la cantidad de informacién que
los agentes solicitan en cada evento. Para determinar cuanta informacion
se solicita, se definieron dos clasificaciones tomando en cuenta la
naturaleza de la informacién: datos y series. Estas categorias se definen
como sigue:

Datos: agrupa las solicitudes en las que se piden copias, oficios,
documentos, registros, dictamenes, listados, numeros, fechas y nombres
aislados, y demas datos y cifras puntuales. Series: consiste en informaciéon
gue engloba un conjunto de observaciones de una variable o variables,
ya sea en funcidon del tiempo o por tipo (series econdmicas, estados,
estudios en serie de tiempo, etc.).

Adicionalmente, para cada categoria se abrieron tres opciones con base

en las cuales la cantidad de informacion solicitada puede agruparse en:
un solo dato o serie; dos a cinco, y mas de cinco respectivamente.

Distribucién de solicitudes de datos por cantidad solicitada

40.00+

35.00+ 36%

30.00+

29%
25.00+
24%
20.00+
15.00+

10.00

NN NN

5.00+

0.00

2 a 5 datos Mas de 5 datos Un dato

8 . _— . . . )

Este es un resultado mas que se infiere a partir de la muestra que ha sido determinada de manera aleatoria. El
reemplazamiento de las solicitudes que no tuvieron respuesta por otras para la integracién de la muestra
afectaria la aleatoriedad de la misma.
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Cantidad de Datos % NUmero
2 a5 datos 35.90 53
Mas de 5 datos 28.85 44
Un dato 24.36 36

Distribucioén de solicitudes de series por cantidad solicitada

12.00-

10.00+

8.00+

6.00+

4.00+

2.00+

0.00

Mas de 5 series Una serie 2 a 5series

Cantidad de Series % NUmero
Mas de 5 series 10.26 16

Una serie 6.41 10
2 a 5 series 1.92 3
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IVV. Evaluacion exploratoria del uso econémico de la

LFTyAl en el sector de telecomunicaciones

Este capitulo se construyé a partir de un andlisis hecho en dos partes.
Primeramente, se analizO una muestra estadisticamente representativa de
las solicitudes hechas a la Comision Federal de Telecomunicaciones
(Cofetel). Asimismo, se realiz6 un ejercicio similar de analisis para la
totalidad de los recursos de revision relacionados directa o indirectamente
con la Cofetel.

Muestra estadistica del total de solicitudes de informacién hechas a la
Cofetel

Aplicando la metodologia de muestreo estadistico a una poblacion de
1,071 solicitudes recibidas por la Cofetel en el periodo que va de mayo de
2003 a mayo de 2006, se elaboré una matriz integrada por las 97 solicitudes
de la muestra obtenida aleatoriamente, que al igual que en el caso de la
matriz general, se obtuvo con una confiabilidad estadistica del 90 por
cientol.

En esta matriz se incluyd asimismo una tipologia de las solicitudes segun la
tematica de las mismas. El criterio de clasificacidon es en lo esencial igual al
aplicado en el caso general, sin embargo, en este apartado se eliminé la
categoria “Apoyos Yy subsidios” al no presentarse ningun caso, y se acoto
la categoria “Impuestos y aranceles” a “Impuestos” solamente. Una
explicacion posible para no haber encontrado solicitudes que tocaran los
puntos eliminados es que los interesados en Ilos temas de
telecomunicaciones tienen mejor conocimiento sobre los apoyos que se
dan al sector, o sobre la ausencia de éstos; pero también refleja un mejor
conocimiento sobre las atribuciones de la Cofetel.

En contraste con la matriz general, se abrieron dos categorias nuevas:
“Concesiones y Permisos” y “Precios y tarifas de interconexion”. En la
primera se incluyeron todas las solicitudes de informaciéon que se presentan
sobre los términos de los titulos de concesién y los permisos, los servicios que
se prestan al amparo de los mismos, la cobertura, obligaciones, etc.

1 Para la conformacion de la muestra, se empled la metodologia descrita en el Anexo 1.
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Cabe destacar que en esta categoria también se incluye lo referente a los
servicios de valor agregado. La segunda categoria se refiere a los precios y
tarifas de interconexion que aplican los distintos permisionarios vy
concesionarios. Si bien los precios de los servicios son publicos, la
diversidad por tipo y localidad, determina un interés en conocer los precios
de los distintos servicios. Esta es una diferencia importante frente a las
solicitudes recibidas en el caso general, en el cual se presentaba mayor
incidencia en lo que se refiere a los precios de los bienes y servicios
adquiridos por las entidades y dependencias del sector publico2.

Dadas las caracteristicas de la informacion incluida en cada categoria, y
tomando en cuenta los elementos de la teoria econdmica que han sido
comentados en el cuerpo de este documento, las categorias de
informacion solicitada se agrupan nuevamente en tres grandes clases. La
primera se refiere a las solicitudes de informacion que pueden generar un
efecto econdmico directo, mientras que la segunda incluye a las
solicitudes a las que se les puede asociar un efecto indirecto. Una tercera y
ultima clase considera a aquellas que no tienen un efecto econémico
aparente. Asi, de las doce categorias propuestas, hueve pertenecen a la
primera clase, dos a la segunda y una a la tercera.

Como se menciond anteriormente, las categorias con impacto econémico
directo (en lo sucesivo IED) incluyen aquellas solicitudes en las que la
informacion requerida forma parte de alguna actividad, proceso o toma
de decisiones que genera una clara consecuencia de tipo econdémico, ya
sea para el usuario de la informacion, para algun otro actor o para ambos.
Se consider6 que 9 de las 12 categorias presentan IED (Cuadro 7).

2 En el caso del sector telecomunicaciones las solicitudes relativas a los precios que paga
la Cofetel por los bienes y servicios que adquiere se encuentran clasificadas en
“Proveedores de la Cofetel”
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Cuadro 7
Clasificacioén de las solicitudes dirigidas a la Cofetel
por tipo de impacto econdémico

Impacto econdmico directo

Concursos y licitaciones

Concesiones y permisos

Proveedores de la Cofetel (incluye precios y salarios)

Proyectos de inversidn y partidas presupuestales

Precios y tarifas de interconexibn en el sector de

telecomunicaciones

Impuestos

e Datos o series econémicas

e Regulacion, normatividad, codigo de practicas,
homologacion.

e Aplicacion del marco normativo del sector

Impacto econémico indirecto

e Condiciones, prestaciones y organigrama
e Motivacion inquisitiva

Sin impacto econémico

e Diversos

La informacidon con impacto econdémico indirecto (IEl) agrupa las
categorias que parecen no tener un uso econdémico directo, pero que en
el largo plazo tienden a propiciar la eficiencia gubernamental mediante la
rendicion de cuentas, y contribuyen al incremento de la eficiencia y la
profesionalizacion del sector publico, al atacar la discrecionalidad, la
corrupcion, las ineficiencias publicas, entre otros factores.
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Unicamente en uno de los casos analizados se pudo descartar el efecto
econdmico de la informacion solicitada, en virtud de que de las solicitudes
agrupadas en esa categoria no se desprende informacion que fortalezca
las decisiones empresariales, facilite el acceso a recursos productivos, de
datos sobre mercados o cualquier otra de caracter econémico.

A partir de la muestra evaluada y la clasificacion previamente definida, es
posible establecer que las solicitudes recibidas por la Cofetel tienen en un
94% de los casos el potencial de generar un impacto econémico directos.

Participacion porcentual de solicitudes recibidas por la Cofetel
segun tipo de impacto econémico

100.0%

90.0%

80.0%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

— Vg

OO% I I I
Impacto econémico Impacto econémico Sin impacto
directo indirecto econdémico

3 Es importante destacar el caracter potencial del uso que, de acuerdo con la teoria
econdmica, podra dar el agente solicitante. Debe recordarse que este ejercicio es
meramente inductivo, por lo que se desconoce el uso efectivamente dado a la
informacién solicitada, ademas de que se hace abstraccidn de si la solicitud tuvo una
respuesta afirmativa.
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Clasificacion de impacto econémico % Namero
Impacto econémico directo 93.81 91.00
Impacto econémico indirecto 4.12 6.00
Sin impacto econémico 2.06 2.00

Solo 4.1% de las solicitudes evaluadas tiene un I[El y el 2% carece de
impacto econémico, con 4 y 2 observaciones respectivamente. Este
resultado sugiere un interés evidente por conocer los distintos aspectos que
influyen en el funcionamiento de los mercados de telecomunicaciones y
un conocimiento mas completo por parte del publico, de que la Cofetel es
el ente que rige importantes aspectos del sector.

Es de destacar que en este sector, el porcentaje de informacidn solicitada
con impacto econdmico directo alcanza el 93.8%, mientras que en la
muestra del total de dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, dicho porcentaje llegé al 57.3%. El hecho de que en un
abrumador porcentaje de solicitudes, la informacidon en cuestion pueda
tener un impacto econémico directo, habla también de la importancia
estratégica que tiene la informacidn en el sector de las teleco-
municaciones, donde su impacto tiene el potencial de revelarse en el
corto plazo.

Analizando el apartado de solicitudes de la muestra con un IED se observa
lo siguiente:
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Distribucién de temas econémicos de las solicitudes

0O Concesiones, permisos,
45% 1 43%
0O Dato/serie econdmica
40%—
350 O Regulacién, normatividad, cédigo de
practicas y homologacioén
30% O Contratos, salarios y precios de
proveedores Cofetel
0/ L
25% 23% 0O Aplicacion de la Ley, acuerdos,
resoluciones, oficios
20% 19%
O Proyectos inversion, partidas
presupuestales
15%— 13%
O Precios, tarifas de interconexion que
cobran las empresas de
0/ L
10% telecomunicaciones
@ Concurso, licitacién
506 3% 3%
@ Impuestos
0%
Tipo de Informacion Econémica % Numero
Concesiones, permisos, 43.30 42
Dato/serie econémica 22.68 22
Regulacion, normatividad, cédigo de practicas y homologacion 18.56 18
Contratos, salarios y precios de proveedores Cofetel 13.27 13
Aplicacion de la Ley, Acuerdos, Resoluciones, Oficios 7.22 7
Proyectos inversion, partidas presupuestales 6.19 6
Precios, tarifas de interconexion que cobran las empresas de telecomunicacione 4.12 4
Concurso, Licitacion 3.09 3
Impuestos 3.09 3

La suma de las participaciones anteriores es mayor a 100 porque hay
solicitudes que abordan mas de un tema.
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Andlisis de los recursos interpuestos con relacion a solicitudes de
informacion ante la Cofetel o relacionadas con la Cofetel.

Para complementar el andlisis de la muestra de solicitudes de informacién
hechas a la Cofetel, se revisaron también la totalidad de recursos de
revision interpuestos a dicha autoridad en el mismo periodo y relativos a las
mismas solicitudes de informacién hechas; asi como otro conjunto de
recursos de revision interpuestos ante otras autoridades, pero con relacion
con el sector telecomunicaciones.

Para ello, se utiliza el mismo esquema de clasificacion de usos econémicos
de la informacidon que se empled en la seccidn anterior, esto es, una
agrupacion conformada por tres grandes clases. Como ya ha sido
mencionado, éstas se refieren a las solicitudes de informacién que pueden
generar un efecto econémico directo, a las que se les puede asociar un
efecto econdmico indirecto y, finalmente, a las que aparentemente no
tienen un efecto econdmico identificable.

Los recursos de revision son un subconjunto del total de solicitudes hechas
a la Cofetel (o0 a otras autoridades en relacion con la Cofetel) y
corresponden a aquellos casos en los que los solicitantes no se quedan
conformes con la respuesta dada a su solicitud de informacion, por lo que
recurren al procedimiento establecido en la LFTyAl para que con la
mediacion del IFAI el sujeto obligado entregue la informacioén solicitada.
Estamos hablando por lo tanto sélo de aquellos casos en los que los
solicitantes inconformes deciden proseguir con la busqueda de la
informacion de su interés, en el entendido de que hay otros casos en los
que, no obstante que los interesados no obtienen la informacion solicitada,
hay razones por las que éstos deciden no seguir con el procedimiento
aludido.

Son varias las razones que explican este ultimo caso. En primer lugar, seguir
el procedimiento establecido para los recursos de revisidon incrementa los
costos de busqueda de la informacion, o cual puede significar que en
algunos casos el solicitante decida no continuar con la busqueda de la
misma. En otros casos, las razones pueden deberse a un cambio de
percepcion o incluso de estrategia del solicitante.
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Por ejemplo, que éste decida, en funcidon de la respuesta recibida,
cambiar la forma o la cantidad de la informacion solicitada, de manera
que se incrementen las posibilidades de recibir una respuesta que sirva a
sus objetivos. Asimismo, puede ocurrir que el retraso en la obtencion de la
informacion provoque que ésta ya no sea util para el solicitante.

El nimero de recursos revisados fue de 64, de los cuales practicamente el
87% corresponden a la categoria de impacto econémico directo, el 6 por
ciento a la de impacto econémico indirecto y otro seis por ciento a la que
incluye a los casos sin impacto econOmico aparente. Este resultado
concuerda en gran medida con lo observado en el caso de la muestra de
solicitudes, puesto que la mayor parte de los recursos de revisidn
corresponden a informacién con impacto econémico directo.

Como se menciond anteriormente, las categorias con impacto econémico
directo (en lo sucesivo IED) incluyen aquellas solicitudes en las que la
informacion requerida forma parte de alguna actividad, proceso o toma
de decisiones que genera una clara consecuencia de tipo econdémico, ya
sea para el usuario de la informacion, para algun otro actor o para ambos.

Participacion porcentual de recursos de revision de la Cofetel
segun tipo de impacto econémico
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En el caso de los recursos de revision interpuestos ante otras autoridades
pero con relacion a la Cofetel, se observa una situacion similar a la que
presenta el conjunto de solicitudes de informacidn hechas a las diversas
dependencias, puesto que la informacion con impacto econdmico directo
abarca una proporcién cercana al 50%.

Este resultado se puede entender siendo que las autoridades a quienes se
dirigen los ultimos recursos sefialados son diferentes a la Cofetel y, por lo
tanto, no poseen la informacién que tiene el mayor impacto econdmico
para el sector.

Distribucidn porcentual de los recursos de revision que aluden a la Cofetel
pero interpuestos ante otras entidades o dependencias, por tipo de
impacto econémico

100.00%
90.00%
80.00%
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50.00% 46.15%
40.00%-
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% ‘ ‘
Impacto econémico Impacto econémico Sin impacto

directo indirecto econémico

En relacion con los temas econdmicos incluidos en los recursos de revision
interpuestos ante la Cofetel, el 47.62% de los mismos se refieren a
concesiones y permisos, lo cual concuerda con el analisis efectuado en el
caso de las solicitudes a la misma autoridad.
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El mismo caso se presenta para los recursos relativos a dato/serie
economica, asi como regulacion, normatividad, codigo de practicas y
homologacion, que son las categorias siguientes en importancia.

No obstante, es interesante observar que, aunque en la muestra de
solicitudes la categoria relativa a “aplicacion de la Ley, acuerdos,
resoluciones y oficios” ocupa solo el 7.2% de los mismos, en los recursos de
revision esta categoria significa el 20.63%. De alli se puede deducir que es
mas comun en estos casos obtener una negativa de la autoridad y que,
ademas, los particulares estan mas dispuestos a proseguir con el
procedimiento por el elevado valor que tiene la informacidon para sus
propositos.

Distribucién de temas econdémicos incluidos en recursos de revision
interpuestos ante la Cofetel
50.00%-7747.62%
45.00% O Concesiones, permisos,
40.00%— O Dato/serie econémica
35.00%- O Regulacién, normatividad, cédigo de
préacticas y Homologacion
30.00%- O Contratos, Salarios y precios de Proveedores
25.40% Cofetel
25.00%— ; i 4
20.63% DAlecac_lon de Ia_ Lgy, Acuerdos,
Resoluciones, Oficios

10/ —
20.00% O Proyectos Inversion, partidas presupuestales

10/ —
15.00% O Precios, tarifas de interconexién que cobran
10.00%- 7 94% las emprese.\s_de t.elecom.

@ Concurso, Licitacion
5.00%—
° . I 1.59% . O Impuestos

0.00% _ _—
Tipo de Informacion Econdmica % Numero
Concesiones, permisos, 47.62 30
Dato/serie econémica 25.40 16
Regulacién, normatividad, cédigo de practicas y homologacion 19.05 12
Contratos, Salarios y precios de proveedores Cofetel 1.59 1
Aplicacion de la Ley, Acuerdos, Resoluciones, Oficios 20.63 13
Proyectos Inversion, partidas presupuestales 0.00 0
Precios, tarifas de interconexion que cobran las empresas de telecomunicaciond 7.94 5
Concurso, Licitacion 1.59 1
Impuestos 0.00 0
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En lo que concierne a la informacidén objeto de los recursos de revision

interpuestos ante autoridades diferentes a la

Cofetel, se tiene que

nuevamente, la categoria mas solicitada es la informacion relacionada

COon concesiones y permisos.

Distribucién de temas econémicos incluidos en los recursos de revision

40.00%-1 38.46%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%- 7.69% 7.69% 7.69%

5.00%

0.00%

0.00%

que aluden a la Cofetel pero interpuestos ante otras entidades o dependencias

0O Concesiones, permisos,

O Dato/serie econémica

O Regulacioén, normatividad, cédigo de practicas y
homologacién

O Contratos, Salarios y precios de proveedores
Cofetel

O Aplicacién de la Ley, Acuerdos, Resoluciones,
Oficios

O Proyectos Inversién, partidas presupuestales
@ Precios, tarifas de interconexién que cobran las
empresas de telecomunicaciones

@ Concurso, Licitaciéon

@ Impuestos

Tipo de Informacion Econdmica % Numero
Concesiones, permisos, 38.46 5
Dato/serie econodmica 7.69 1
Regulacién, normatividad, cédigo de practicas y homologacion 7.69 1
Contratos, Salarios y precios de proveedores Cofetel 0.00 0
Aplicacion de la Ley, Acuerdos, Resoluciones, Oficios 7.69 0
Proyectos Inversion, partidas presupuestales 0.00 0
Precios, tarifas de interconexion que cobran las empresas de telecomunicaciond 0.00 0
Concurso, Licitacion 0.00 0
Impuestos 7.69 1

63




QE I]I]MASOC\AC\ON cC 1 Vv L
CENTRO DE ESTUDIOS SOBRE EQUIDAD Y DESARROLLO

1. Concesionesy permisos

Los agentes manifiestan un fuerte interés en conocer las condiciones de la
prestacion de servicios de concesionarios y permisionarios. Esta categoria
representa el 43.3% de las solicitudes con impacto econdmico directo (con
42 observaciones) en el caso de las solicitudes y 47.62%, asi como 38.46%
en el caso de los recursos. El tipo de requerimientos aqui incluidos sugiere el
interés de agentes especializados en el sector, concretamente, otros
prestadores de servicios que pretenden tener un mayor conocimiento de
sus competidores, y al final, de las condiciones en las que opera el
mercado. En algunas ocasiones el interés se centra en una localidad y en
otras se expande a diferentes localidades o regiones.

En ocasiones las solicitudes se refieren a datos formales contenidos en los
titulos de concesion o los permisos, tales como la nacionalidad de los
socios que detentan los mismos. Esta informaciéon podria buscar
desacreditar a algun competidor, eliminandolo asi del mercado. Si bien el
instrumento de eliminacidon que se persigue mediante esta informacion no
es econdmico, si tiene un impacto claro y directo sobre el mercado.

Finalmente, se encuentran peticiones orientadas a conocer si los
concesionarios (competidores muy probablemente) han aumentado la
variedad de servicios que prestan a través de permisos o el registro de
servicios de valor agregado. Esta informaciéon permite evaluar el atractivo
comercial de otros oferentes.

El interés particular por conocer los titulos de concesién, permisos y registros
del sector, estriba en que estos instrumentos juridicos establecen
condiciones regulatorias que no pueden consultarse en otras fuentes. Por
ejemplo, alli se determinan las obligaciones de cobertura de los
operadores; el monto de las fianzas otorgadas; la metodologia para el
calculo de tarifas controladas, en su caso; las obligaciones de calidad en
la oferta de servicios, etc.

Dichas condiciones definen, por una parte, los costos de entrada de los

competidores potenciales, quienes tendrian que enfrentar condiciones
similares de operacion.
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Asimismo, las condiciones mencionadas también afectan la posicion
competitiva de los participantes en los mercados, actuales o potenciales,
quienes para tomar decisiones 6ptimas, deben conocer las condiciones de
operacion de sus competidores.

Toda esta informacion reduce la incertidumbre de la actividad econdmica
y, por lo tanto, reduce el riesgo percibido de las inversiones, lo cual se
traduce en un mejor conocimiento de los mercados que facilta la
deteccion de oportunidades de negocio y promueve las inversiones, en
beneficio del crecimiento del sector y de la mejor asignacién de recursos.

2. Datosy series econdémicas.

La informacion vertida en este apartado explica el 22.68% de la muestra
analizada de solicitudes, asi como el 25.4% de los recursos directos a la
Cofetel4. Esta puede tener distintas funciones. Indudablemente, entre ellas
se encuentra de manera preponderante la de evaluar el mercado y
particularmente a los competidores de quien presenta la solicitud. Asi por
ejemplo, en este apartado se demandan aspectos como la evoluciéon a
través del tiempo de la clientela de cierto proveedor, la ubicacion de las
instalaciones de otro; qué proveedores hay en cierta banda del espectro
radioeléctrico y por region; la facturacion de un oferente en un afio o
periodo, que bandas se encuentran disponibles para cierto servicio, entre
otras.

En términos generales, la informacion aqui requerida reduce el costo de
busqueda de la informacion y garantiza que los datos que se reciban
cumplan con las condiciones de calidad y confiabilidad. De esta manera
se atenuan las asimetrias que se presentan entre empresas con mas
recursos y las de menores, y entre empresas establecidas y nuevos
entrantes. Este Ultimo aspecto contribuye ademas a reducir las barreras de
entrada.

Ademas, en el sector de las telecomunicaciones no existen fuentes
comerciales de informaciéon del mercado que produzcan indicadores
periddicos, enfocados al mercado mexicano, con la suficiente desagrega-

4 En el caso de los recursos interpuestos ante otras actividades, esta informacién abarca
sélo el 7.69% de los mismos, lo cual es comprensible en virtud de que otras dependencias,
salvo en contadas excepciones, no cuentan con informacion estadistica sobre las
telecomunicaciones.
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cion y asequibles. En términos generales, cada uno de los operadores
mantiene la informacion generada por su propia operacion y, en casos
especiales, contrata la elaboracion de estudios especificos por parte de
especialistas que se enfrentan a la escasez de informacién econémica
disponible.

No obstante, esta Ultima opcidn es onerosa, por lo que impone costos
adicionales para la entrada al mercado; también es imperfecta porque se
debe basar en estimaciones indirectas de la informacion real; y no esta al
alcance de todos los participantes.

Por lo tanto, la Cofetel es la fuente de informacion primordial a la que
acuden los participantes de los mercados de las telecomunicaciones y el
papel de la autoridad en este aspecto es trascendente.

El poner a disposicion informacidon que permite conocer mejor los
mercados y prever su desempeiio futuro, se traduce en el mediano plazo
en oportunidades de inversion, la cual estard mejor planeada, y por tanto
ofrecera mejores posibiidades de éxito al inversionista y crecimiento a la
sociedad.

3. Regulacioén, normatividad, coédigo de practicas y homologacion.

El 18.56% de la muestra de solicitudes, asi como el 19.05% en el caso de los
recursos ante la Cofetel®, se orienta a conocer y entender con claridad el
marco regulatorio del sector. El desconocimiento o falta de claridad sobre
los ordenamientos regulatorios desalienta la inversion y la participacion de
los agentes econdmicos en la actividad productiva. Los costos de asesoria
juridica pueden ser onerosos para algunas empresas, e incluso pueden
imponer barreras de entrada indeseables. En la medida que esta
informacion puede encontrarse de una fuente segura, confiable y de bajo
costo, se reducen las asimetrias de informacion entre empresas grandes y
pequeias, se favorece la certidumbre y por tanto la inversion y el
crecimiento. La divulgacion de los instrumentos regulatorios a traves de la
pagina de Internet, puede ser la manera mas facil y barata de difundir el
marco juridico de un sector.

5 Nuevamente, en el caso de los recursos presentados ante autoridades diversas el
porcentaje que alcanza esta categoria es bajo, del 7.69%.
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4. Contratos y precios de proveedores de la Cofetel

Las solicitudes sobre precios y contratos de los proveedores del organismo
representan el 13.4%, de la muestra de solicitudes del total con IED,
mientras que en el caso de los recursos, se trata soélo del 1.59%.

Los peticionarios de este tipo de informacidon buscan sustento para la
realizacion de estudios de mercado, deteccidon de oportunidades de
entrada como proveedores de bienes y servicios de la Cofetel, evaluaciéon
del entorno competitivo, determinacion de precios de referencia y
existencia de practicas anticompetitivas como la discriminacion de precios
o la depredacioén, entre otros aspectos. Cabe destacar que tratandose
de los salarios de los empleados del organismo, la determinacion de
referencias o la evaluacion de oportunidades de prestacion de servicios
tienden a ser el uso mas recurrente.

La informacion agrupada bajo esta categoria puede eventualmente
contribuir a mejorar las condiciones de inversion, la eficiencia, facilitar la
entrada de nuevos proveedores, mejorando asi el ambiente competitivo
en materia de precios, y generar o expandir la actividad econdmica de los
oferentes.

Por otra parte, también es importante sefalar que una mayor
transparencia referente a los precios y condiciones ofrecidos por los
proveedores del sector publico en general, puede facilitar la colusion entre
participantes en procesos de licitacion. Por lo tanto, resultaria til
reflexionar sobre el tipo de informacion que seria conveniente reservar al
menos por un plazo prudente para evitar que los competidores puedan
coordinarse efectivamente en sus propuestas, incrementando con ello los
costos administrativos del sector publico®.

En efecto, los mecanismos de compras y adquisiciones del sector publico
presentan caracteristicas que pueden favorecer la colusion entre
competidores, sobretodo en aquellos casos donde las compras son
frecuentes, de articulos y/o servicios homogéneos (0 al menos no muy
diferenciados) y existe un numero reducido de oferentes.

6 No obstante, el caracter publico de esta informacion se deriva de disposiciones legales
gue en todo caso, seria necesario reformar.
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En estos casos, la colusion entre competidores puede facilitarse por la
publicaciéon de las ofertas ganadoras y no ganadoras, ya que de esta
manera los competidores coludidos cuentan con un mecanismo para
verificar el cumplimiento de los acuerdos anticompetitivos que se hayan
tomado. Cuando se mantienen confidenciales las ofertas no ganadoras,
este elemento de incertidumbre puede llevar a los competidores a no
respetar los acuerdos colusorios y, con ello, presentar ofertas competitivas
con el afan de ganar las licitaciones.

No obstante esta observacioén, es importante sefialar que el combate a la
colusion en las adquisiciones publicas para ser eficaz debe apoyarse en
otras medidas complementarias, ya que si solamente se mantiene en la
confidencialidad la informacidn sobre las ofertas presentadas, se corre el
riesgo de asumir un costo en términos de la transparencia y rendicion de
cuentas, sin lograr a cambio reducir las colusiones en este ambito.

Es interesante notar que en el caso de los recursos el porcentaje de casos
gue se refieren a estas solicitudes es minimo (en el caso de recursos ante
otras autoridades es 0.0%), de lo cual se puede deducir que esta
informacion generalmente se hace accesible a los solicitantes.

5. Aplicacion del marco normativo del sector

Esta categoria reune el 7.22% del total de las solicitudes con IED, mientras
en el caso de los recursos de revision interpuestos ante la Cofetel alcanza
el 20.63%. Como antes se menciond, esta notable diferencia
probablemente se debe a una combinacion de dos condiciones:

1) Que la autoridad niegue mas frecuentemente este tipo de peticiones,
muchas veces aduciendo la reserva de las resoluciones respecto de
personas especificas, y 2) Que esta informacidén tiene un valor econémico
significativo que lleva a los particulares a proseguir con el procedimiento.

En esta categoria se agrupan las peticiones de informacion de los
interesados sobre casos especificos de aplicacion de la ley, los
reglamentos, disposiciones, y en general sobre los criterios que se tomaron
en cuenta al resolver o decidir situaciones particulares en el sector. En este
caso se busca a través de ejemplos concretos conocer el proceder de las
instituciones y sus criterios para resolver casos especificos.
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De manera conjunta las solicitudes referentes al marco regulatorio” y su
aplicacion, abarcan mas de 41% en el caso de las solicitudes, y casi el 50%
en el caso de los recursos. Esta proporcion que es considerable, indica una
inquietud real sobre la regulacion y la manera en la que se aplica la ley en
aspectos de impacto econémico. Esta inquietud puede estar motivada
por la competencia, igualdad de oportunidades, o sospechas de
corrupcion o malos manejos.

Al atender estas solicitudes, la Cofetel da transparencia en los criterios
utilizados y genera certidumbre juridica, la cual tiene el efecto de disminuir
el riesgo en que incurren los particulares al concurrir a los mercados. El
costo de los inversionistas se reduce al disminuir el nivel de riesgo.

La disponibilidad de este tipo de informacioén tiene un efecto importante
aunque dificimente cuantificable en la profesionalizacion del sector
publico, en este caso, la Cofetel. Al estar haciendo publicas las resolu-
ciones y decisiones diversas de la autoridad, se abre la posibiidad de un
proceso de cuestionamiento continuo sobre la exactitud, pertinencia y
consistencia de los criterios de la autoridad, lo cual incitara a la Cofetel a
depurar, precisar y sustentar sus criterios, ademas de buscar mejorar la
consistencia de sus decisiones.

En general, se espera que una mayor transparencia en el actuar publico
provea un ambiente de mayor certidumbre y confianza en la autoridad,
gue estimule la equidad y las oportunidades de negocio.

6. Proyectos de inversidn y partidas presupuestales

Los requerimientos de informacion sobre este concepto representan el
6.19% de la muestra de peticiones, asi como el 0% de los recursos con IED.

Es probable que la ausencia de recursos con respecto a este tipo de
informacion, se deba a que la misma se encuentra mas accesible para la
sociedad en general, no solamente a través de las solicitudes especificas
que se realizan sino mediante diversos instrumentos de transparencia de las
entidades, como sus presupuestos y programas.

7 A lo largo del estudio se hace la distincién entre los requerimientos sobre el marco
normativo y los requerimientos sobre la aplicacion especifica del mismo.
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El uso potencial que el agente puede dar a esta informacion incide en el
analisis de las prioridades de gasto del mismo, y por tanto en la deteccién
de areas de expansion o contraccion de la actividad publica. Esta
informacion arroja asi sefiales sobre las areas que pueden ser atractivas a
los oferentes de bienes y servicios. También, sugieren cuales tendran menos
recursos y por tanto son menos favorables a la inversion.

Al igual que la informacioén relacionada a los contratos con proveedores,
estos requerimientos son Utiles instrumentos para detectar oportunidades
de negocio.

7. Precios y tarifas de interconexiéon en el sector

El 4.12 % de las peticiones y el 7.94% en el caso de los recursos presentadas
ante la Cofetel se relacionan a las practicas de precios de las empresas de
telecomunicaciones. Estos requerimientos se enfocan tanto a los precios
gue ofrecen a los consumidores finales como a las tarifas de interconexion
gue se ofrecen entre ellas.

Resalta el hecho de que en esta categoria, el porcentaje de recursos
practicamente dobla al porcentaje de solicitudes. Siendo que la
informacion considerada incluye lo relativo a tarifas y condiciones de
interconexiodn, se aplica también en este caso lo mencionado con
respecto a la categoria de “aplicacion de la ley...” En este caso, es
probable que la autoridad niegue con mayor frecuencia las solicitudes de
informacion y, por otro lado, dicha informacidon comprende un valor
econdémico sustancial que incita a los solicitantes a continuar sus esfuerzos
por obtenerla.

De manera conjunta con la categoria “Concesiones y permisos”, esta
categoria, sugiere el fuerte interés por emplear los mecanismos que provee
la LFTyAl para obtener informacion sobre el mercado y en particular sobre
algun oferente.

Esta informacion ofrece al solicitante la oportunidad de evaluar su status en
el mercado frente a otros competidores con respecto, por ejemplo, al nivel
y variedad de tarifas y descuentos que ofrece a sus clientes, pero también
en relacidon a las tarifas a las que paga los servicios que requiere de
terceros, tales como el de interconexion.
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El conocimiento de esta informacion favorece la deteccion de
oportunidades de inversion, de mejora en términos de eficiencia, o de
practicas anticompetitivas como la depredacion y también estimula la
competencia entre empresas, para tratar de mejorar su oferta ante los
consumidores asi como eficientar su manejo de costos.

Tratandose de la tarifa de interconexion, el interés de los solicitantes
generalmente va vinculado con conocer también los convenios de
interconexidon. El hecho de que mediante la LFTyAl se comience a dar
acceso a las tarifas y convenios de interconexidn suscritos por otros
operadores puede tener como efecto mejorar las condiciones de
interconexidn entre operadores que, finalmente, afectan las tarifas
cobradas a los consumidores.

Por las razones aqui descritas, en este caso en particular aunque el nimero
de solicitudes es relativamente reducido, su efecto econdémico directo
potencial, es de gran envergadura.

8. Impuestos

Los requerimientos asociados a los impuestos son poco significativos tanto
en el caso de las solicitudes (3.09%), como en el de los recursos
presentados ante la Cofetel (0.0%)8.

Como se menciond anteriormente, el resultado pudiera sugerir que los
diversos mecanismos de informacion y atencidn al publico del SAT y la
Subsecretaria de Ingresos cubren adecuadamente las dudas de los contri-
buyentes, o que los agentes recurren a los servicios de especialistas en la
materia.

Sea cual sea el mecanismo al que recurran los agentes, la clara difusion de
la informacion fiscal e impositiva da certeza a los inversionistas nacionales y
extranjeros, facilita el cumplimiento de las obligaciones en la materia
reduciendo costos de transaccion y fortaleciendo las finanzas publicas, y
permite reflejar la equidad fiscal que el Congreso previo.

8 Cabe recordar que a nivel general S6lo el 0.7% de las solicitudes incluyd
cuestionamientos sobre este tema.
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9. Concursos y licitaciones

De las solicitudes analizadas no se desprende que exista un interés
importante por utilizar el mecanismo de consulta establecido a través de la
LFTyAl, para este fin, ya que soélo el 3.09% de la muestra de solicitudes y el
1.59% de los recursos ante la Cofetel (0.0% en los recursos ante otras
autoridades) se refiere a concursos y licitaciones. En los ultimos afios el
nimero de procesos de concurso Yy licitacibn en el sector
telecomunicaciones ha menguado, lo que se reflea en una menor
incidencia.

La informacion concentrada en este apartado reduce los costos de
transaccion derivados de estos procesos. En el extremo, la falta de
transparencia en un concurso puede desalentar la participacion. La falta
de transparencia impone costos adicionales sobre las actividades de los
agentes, ya que estos deben emprender acciones para contrarrestar el
riesgo que se desprende de esa carencia. La posibiidad de informarse
sobre estos procesos a través de Internet, reduce los costos y eleva la
eficiencia de los agentes que concursan. Se incentiva asi una mayor
participacion y por tanto concursos mas competitivos. También se reducen
las practicas de discriminacion y corrupcion.

Informacion con Impacto Econémico Indirecto

Las solicitudes de informacién que tienen sélo un efecto indirecto sobre el
proceso econdmico son poco representativas en el caso del sector
telecomunicaciones, a diferencia del conjunto de la administracion
publica, donde representan casi la mitad de las solicitudes planteadas.

Cabe recordar que las solicitudes con un [El abarcan aspectos sobre
condiciones laborales, preguntas sobre los organigramas y los
requerimientos con motivacion inquisitiva sobre el organismo o sus
empleados y funcionarios.

Como fue mencionado, solo el 4.1% de las solicitudes muestrales y el 6.35%
de los recursos presentados ante la Cofetel, se refiere a informaciéon que
impacta la actividad productiva de manera indirecta. No obstante, dicho
porcentaje se eleva al 15.38% en el caso de los recursos interpuestos ante
otras autoridades. Los requerimientos de informacién contenidos en las dos
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categorias IEl fortalecen la transparencia de los procesos y el actuar del
sector publico, lo cual beneficia indirectamente los procesos productivos.

La falta de transparencia y los indicios de discrecionalidad pueden ser un
desincentivo a la inversion. Al respecto, debe considerarse que la
incertidumbre y, por tanto el riesgo, se incrementan en la medida que
aumentan la corrupcion, la discrecionalidad y la inestabiidad de las
politicas y de las decisiones publicas.

El acceso a la informacion es un medio para reducir abusos potenciales
gue surgen de la asimetria del acceso a la informacidon econdmica,
politicay social.

Si el acceso a la informacion es oportuno en aspectos de regulacion,
inversion, adquisiciones, opciones laborales y otro tipo de medidas que
afectan el comportamiento econémico de los particulares y las empresas,
entonces su valor agregado y su utilidad practica crecen. La calidad del
acceso a la informacion depende del alcance o cobertura, de la precision
y de la oportunidad de la misma. Cabe agregar que la honestidad,
reputacion y credibiidad son también factores esenciales de
transparencia y, por lo tanto un incentivo a la inversion.

De las dos categorias incluidas en el apartado IEl, se presentan solicitudes
relativas a las condiciones de trabajo, prestaciones y el organigrama?®, asi
como preguntas inquisitivas de caracter generalio.

Cabe recordar que sélo en el 2.1% de la muestra de solicitudes, asi como el
6.35% de los recursos interpuestos ante la Cofetel se encontraron
requerimientos que no afectan ni directa ni indirectamente la actividad
econoOmica. Este caso de la Cofetel se distingue de la situacion general,
ya que en el conjunto de las dependencias de la administracion publica,
las solicitudes sin impacto alcanzaron el 13%. En el sector
telecomunicaciones los mecanismos de transparencia y acceso a la
informacion son utilizados con uso potencialmente econdmico de manera

% En esta categoria se encontraron solicitudes de respuesta a preguntas como las
siguientes: ¢Por qué un funcionario sin estudios en la materia tiene un cargo ejecutivo en
cierto sector?, ¢Por qué un funcionario de X nivel recibe viaticos de cierto monto?, etc.

10 En esta categoria se encuentran solicitudes de informacién tal como: Informacién de
tipo financiero y presupuestario, sobre la creacion de la Cofetel, durante los afios 1994 y
1996, asi como sobre el cierre y transferencia de activos del Instituto Mexicano de las
Comunicaciones y la Comisidbn Consultiva de Tarifas (recurso de revision ante la SHCP).
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mas intensa. Esto refleja la escasez relativa de informacion en estos
mercados y las dificiles condiciones de competencia en los mismos, ya que
el cambio tecnolégico modifica constantemente la definicion de los
mercados y la determinacién de las mejores estrategias comerciales.

No obstante, se debe mencionar que en el grupo de recursos presentados
ante otras dependencias, la informacion con impacto econémico se eleva
hasta el 38.46%. Este resultado se deriva de que los objetivos que persiguen
dichas promociones son muy diversos y, en muchos casos guardan poca
relacion con el sector de las telecomunicaciones.

Tipo de respuesta y cantidad de informacion solicitada
La muestra elaborada a partir de las solicitudes recibidas por la Cofetel

arroja también informacioén interesante sobre el tipo de respuesta que el
organismo ha ofrecido a los ciudadanos.

Cuadro 8. Solicitudes por tipo de Respuesta. Cofetel.

% Q
LA INFORMACION ESTA DISPONIBLE PUBLICAMENTE 22.7 22
ENTREGA DE INFORMACION EN MEDIOS ELECTEONICOS 19.6 19
REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL 6.1 6
NOTIFICACION LUGAR Y FECHA DE ENTREGA 5.2 5
NOTIFICACION DE DISPONIBILIDAD DE INFORMACION 4.1 4
NOTIFICACION DE ENVIO 4.1 4
NOTIFICACION DE PRORROGA 1.0 1
RESPUESTA DEL SOLICITANTE A LA NOTIF. DE ENTREGA CON COSTO 1.0 1
Total de solicitudes con Respuesta 63.8 62
INEXISTENCIA DE LA INFORMACION SOLICITADA 14.4 14
LA SOLICITUD NO CORRESPONDE AL MARCO DE LA LEY 8.3 8
NEGATVA POR SER RESERVADA O CONFIDENCIAL 9.2 6
NO ES DE COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE ENLACE 4.1 4
INFORMACION PARCIALMENTE RESERVADA O CONFIDENCIAL 3.1 3
Total solicitudes sin Respuesta 36.2 35

De acuerdo con la informacién presentada en el Ultimo cuadro, el 36.2%
de las solicitudes no recibe respuesta. Esto es, de las 97 solicitudes que
integran la muestra, 35 quedaron sin respuesta principalmente porque no
se cuenta con datos sobre lo solicitado y por considerarse que las
preguntas realizadas se encuentran fuera de la materia de la LFTyAl. Cabe
sefialar que en el caso general del conjunto de las dependencias y
organismos de la administracion publica presentado en el capitulo
correspondiente, solo el 22% de las solicitudes queda sin respuesta.
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Es conveniente recalcar que la muestra es reflejo de la poblacion
estudiada, por lo que se infiere que un porcentaje similar de solicitudes no
son contestadas por la Cofetel en el agregado. Al respecto, debe
recordarse que éste es un ejercicio de induccién econdémica. Por lo
anterior, la falta de respuesta al 36% de las solicitudes muestrales no
cambia los resultados respecto del uso potencial que se pretende dar a la
informacion solicitadall. No obstante, es interesante observar que en
conjunto, queden sin respuesta un mayor numero de solicitudes a la
Cofetel, que al resto de las dependencias publicas.

Analisis de casos emblemaéaticos

Tal y como se ha sefialado, la informacion difundida gracias a la
aplicacion de la LFTyAl es particularmente relevante en cuanto a su
incidencia econdmica.

Para abundar en este aspecto, en este apartado se analizan tres casos
particulares de recursos de revision que dieron como resultado la
diseminacion de informacién especiaimente valiosa por su impacto
economico.

1. Solicitud de Convenios de Interconexién Local

El 22 de junio de 2004, el Pleno del IFAI resolvid el recurso de revision con
numero de expediente 286/04, relativo a la solicitud presentada ante la
Cofetel para obtener lo siguiente:

1. Nombre de los concesionarios de telefonia local alambrica e
inalambrica que tengan convenios de interconexion local con [--] y
[--1:2.

2. Copias de los convenios de interconexidon local celebrados entre [-
-] y concesionarios de telefonia local alambrica e inalambrica.

11 Este es un resultado mas que se infiere a partir de la muestra que ha sido determinada
de manera aleatoria. El reemplazo de las solicitudes que no tuvieron respuesta por otras
para la integracion de la muestra, afectaria la representatividad de la misma y su utilidad
para hacer inferencias.

12 E| nombre de los concesionarios que otorgaron la interconexién, no aparecen en la
resolucién al recurso de reconsideracion.
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3. Copias de los convenios de interconexion local celebrados entre [-
-] y concesionarios de telefonia local alambrica e inalambrica.

4. Fecha de firma e inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones
de los convenios de interconexion sefalados en los puntos 2 y 3,
sefalando si no habian sido terminados o rescindidos a la fecha de
la solicitud

La Cofetel dio una respuesta negativa a todos los puntos solicitados,
seflalando que la informacidn no existia en los archivos de esa
dependencia.

El IFAI revoco la respuesta de la Cofetel, ordenandole entregar copias de
las versiones publicas de los convenios de interconexidn solicitados, asi
como dar acceso al Registro de Telecomunicaciones para que el recu-
rrente pudiera consultar los nombres de los concesionarios interconectados
con [--] y [--]. En caso de que la Cofetel no tuviera el listado completo de
los convenios de interconexion registrados, se le otorgaba un plazo de dos
meses para completar la tarea.

Las versiones publicas de los convenios de interconexion proporcionados al
recurrente, contienen las tarifas y condiciones en que otorgaron los
servicios de interconexion las concesionarias [--] y [--] a otros conce-
sionarios de telefonia local.

Las tarifas de interconexion deben ser convenidas por los operadores a
través de procesos bilaterales de negociacion. Cuando éstos no tienen
éxito, entonces la autoridad interviene para establecer las condiciones que
no hayan podido convenirse. Es frecuente que esta Ultima situacion se
presente.

La negociacién de tarifas y condiciones de interconexion es compleja. Una
de las circunstancias que la dificulta es que en los mercados de las
telecomunicaciones existen operadores dominantes, con una
participacion de mercado muy elevada que los coloca en ventaja frente
a sus competidores. Ademas, no existe informacidon publica sobre los
verdaderos costos en que incurren los operadores para proveer el servicio
de interconexion.

Por lo tanto, los procesos de negociacion generalmente no se dan entre

iguales y el operador mas grande en los mercados termina por imponer sus
condiciones, ya sea directamente a través de la negociacion o indirecta-
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mente por la falta de informacidon que posee la misma autoridad para
resolver sobre estas cuestiones.

La Ley Federal de Telecomunicaciones prevé condiciones de reciprocidad
y no discriminacion entre los operadores. No obstante, para que dichas
condiciones se respeten es indispensable que los mismos concesionarios
conozcan los términos convenidos entre otros operadores.

Siendo asi, al hacer publicos los convenios de interconexion, se fortalecera
la posicibn negociadora de los operadores con menor participacion.
Como resultado, las negociaciones pueden ser mas agiles y terminar en el
periodo de 60 dias previsto en la ley de la materia (lo cual actualmente no
ocurre en la mayoria de los casos); asimismo, cualquier mejora en las tarifas
y otros términos de interconexidn se podran hacer efectivas para la
totalidad de los operadores; finalmente, la mejora en tarifas de
interconexidn impactara positivamente las tarifas finales de los servicios de
telecomunicaciones para los consumidores.

2. Solicitud a Banobras, de su contrato vigente de servicios de
telefonia local

El 14 de junio de 2006, el Pleno del IFAI resolvid el recurso de revision con
numero de expediente 865/06, relativo a la solicitud al Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos (Banobras), de la copia del contrato de servicios
de telefonia local y de larga distancia.

Banobras dio respuesta anexando la copia del contrato de servicios
suscrito con Bestel, S.A. de C.V., para los servicios de larga distancia
nacional e internacional.

El IFAI resolvio instruir a Banobras para entregar la informacion faltante, esto
es, la copia del contrato para los servicios de telefonia local suscrito con
Teléfonos de México, S.A. de C.V. (Telmex).

La copia del contrato de servicios que se ordend entregar al recurrente,
contiene informacién de interés para nuevos concesionarios con interés
para competir en el mercado de los servicios otorgados a la Administracion
Publica Federal (APF). Los servicios otorgados a la APF constituyen un
segmento de mercado especifico, ya que requieren un conocimiento
detallado de la normatividad en materia de adquisiciones y también de la
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gestion de los tramites necesarios, incluyendo la participacidn en
licitaciones.

Por la dificultad que lo antes sefialado entrafia, el sesgmento de ventas de
servicios de telecomunicaciones a la APF presenta barreras de entrada
adicionales que reducen las posibiidades de competencia en el mismo.
Esta desventaja provoca que frecuentemente los términos y condiciones
ofrecidos a la APF no sean los mejores que seria posible obtener en el
mercado, en otras circunstancias.

Por lo tanto, la divulgacion del contrato de servicios celebrado con Telmex
pudo tener el efecto de facilitar la entrada a un nuevo competidor para
ofrecer mejores condiciones a la APF.

De hecho, a partir de algunas entrevistas realizadas con funcionarios del
IFAI, se tuvo conocimiento de que un solicitante en particular realizd
solicitudes similares a diversas dependencias, cuyas respuestas permitieron
la realizacidn de un estudio de este segmento de mercado.

De esta manera, la informacion obtenida generé una mayor certidumbre
en la decisiéon de entrar al mercado, reduciendo los riesgos percibidos por
el nuevo entrante. Como resultado, las barreras de entrada se debilitaron
contribuyendo con ello a estimular la competencia, lo cual en el corto o
mediano plazo puede permitr a la APF obtener condiciones mas
competitivas en los servicios de telefonia local.

3. Solicitud por parte de Telmex, de los titulos de concesion de
Megacable

El 7 de septiembre de 2004, el Pleno del IFAI resolvid el recurso de revision
con numero de expediente 530/04 relativo a la solicitud por parte de
Teléfonos de México, S.A. de C.V. de copias de los tres titulos de concesion
otorgados a Comunicaciones Megacable Comunicaciones de México,
S.A. de C.V., (MCM) para prestar servicios de telefonia local en el Distrito
Federal y municipios conurbados, Guadalajara, Jal. y municipios
conurbados; y Monterrey N.L., y municipios conurbados; asi como todas las
modificaciones, autorizaciones, anexos y el Plan de Negocios.
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La Cofetel contestd que era procedente expedir copias de los titulos de
concesion solicitados, salvo en lo que se refiere a la condicion 1.5 de los

titulos, tocante al capital social de la concesionaria, el “Resumen de
Especificaciones Técnicas de la Red Publica de Telecomunicaciones” y el
Plan de Negocios, por considerar que se trata de informacién que puede
considerarse como Secreto Industrial.

El IFAl modificé la resolucidn recurrida, ordenando que se entregara copia
de la condiciéon 1.5 de los titulos, por tratarse de informacién que obra en
registros publicos; asi como de una version publica del “Resumen de
Especificaciones Técnicas de la Red Publica de Telecomunicaciones”,
omitiendo lo relativo a la arquitectura y topologia o mapa de la red,
ubicacioén de los nodos, puntos de interconexion y redundancia de medios
transmision asi como la capacidad y especificaciones del equipo de
transmision y conmutacién. Por otra parte, se confiimd la respuesta de
Cofetel con respecto a que el Plan de Negocios es informacién reservada,
en razon de que dicha informacion podria llevar a terceros a cometer
practicas anticompetitivas que impidan el desarrollo adecuado de la red,
en detrimento de la sana competencia y en perjuicio del competidor.

En este caso, se aprecia que la informaciéon solicitada tiene un valor
econdmico significativo para el solicitante. No obstante, entre los datos
requeridos se encontraba informacion sensible, que podria poner en
desventaja comercial y competitiva a MCM frente a Telmex, puesto que
de alli seria posible derivar conclusiones sobre sus estrategias para atender
cierto tipo de clientes; sus planes de crecimiento en términos geograficos;
los términos de negocio convenidos con sus proveedores de insumos
relevantes tales como los contenidos, etc.; asi como las especificaciones
técnicas de la red.

La decisibn de expedir una version publica del “Resumen de
Especificaciones Técnicas de la Red Publica de Telecomunicaciones”,
permite a otros concesionarios el acceso a informacion relevante de las
redes competidoras, que puede facilitar sus procesos de planeacion e
inclusive la negociacion de convenios de interconexion, asi como estimular
la eficiencia del disefio de las redes a través de andlisis de “benchmarking”
(comparacion con respecto a competidores eficientes). Todo ello sin
arriesgar los incentivos de los concesionarios a desarrollar soluciones
técnicas propias para mejorar su desempefio frente a los competidores.
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Por otra parte, la decision de reservar el Plan de Negocios de MCM en este
caso tiene un impacto econdmico positivo, al preservar las ventajas
competitivas que dicho Plan puede generar a MCM.

En cuestion de competencia, la informacion relacionada con las
estrategias comerciales y de mercado de cada empresa debe
mantenerse en secreto, pues éstas constituyen las particularidades de la
oferta que se hace a los consumidores y que los lleva a escoger a un
oferente sobre otro.

De haberse permitido el acceso a Telmex a dicha informacion estratégica
sobre su competidor, esto le hubiera permitido abusar de dicho
conocimiento para neutralizar y obstaculizar las estrategias de MCM e
impedirle asi su crecimiento en el mercado, todo ello contrario a la sana
competencia y en perjuicio del consumidor.

Al haberse confimado la reserva del Plan de Negocios, se preservo el
estimulo a la competencia que favorece la mejor atencidon de las
necesidades de los consumidores, al ofrecerles servicios a menores precios
y de mejor calidad y variedad.

Existen otros casos donde se han solicitado copias de diversos titulos de
concesion, como por ejemplo en los expedientes 357/04, 1091/05, 1675/05
y 814/05. Por lo tanto, es claro que esta informacion resulta de gran utilidad
econdmica para los mismos concesionarios y para otros agentes
vinculados con los mercados de telecomunicaciones. Por las razones
planteadas, para maximizar el impacto econémico de dicha informacién
para la sociedad, es primordial mantener las medidas correctas para
fomentar la divulgacion de la informacion que tiene el efecto de reducir
las barreras de entrada y las asimetrias de informacion, mientras se
mantiene la reserva sobre aquella informaciéon que es susceptible de un
mal uso y que pudiera reducir la competencia en los mercados, erigiendo
barreras de entrada a los mismos.
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Elementos de analisis para determinar la influencia de la informacion
obtenida, en la estructura de los mercados de las telecomunicaciones

Del analisis de las solicitudes y recursos de revision del sector
telecomunicaciones, es posible deducir el tipo de efectos econdmicos mas
frecuentes de cada tipo de informacién con respecto a la estructura de
los mercados.

Matriz exploratoria de los efectos de la informacion
en la estructura del mercado

Efecto o Disminucién o Riesgo de .
econdmico Disminucion . . Disminucion e Promocion
de asimetrias . facilitacion de
de barreras a delriesgoy la 2 de la
' de la ) : practicas . s
Tipo de la entrada : L incertidumbre . " inversion

. - informacion anticompetitivas

informacion
Concesiones X

: y X X X (la informacion X
permisos
reservada)

Datos,y series X X X X
econdmicas
Regulacion,
normatividad,
codigo de X X X X
practicas y
homologacion
recios de. X X
p (en diversos X (en diversos X X
proveedores mercados) mercados)
de la Cofetel
Aplicacion del
marco. X X X X
normativo del
sector
Proyectos de
inversion y X X X X
partidas
presupuestales
Precios, tarifas
de > X X X X
interconexion
en el sector
Impuestos X X
Q(_)ncyrsos y X X X X
licitaciones
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V. Comentarios sobre la transformacion de la relacion
regulador-regulado a partir de la vigencia de la
LFTyAl en el sector de telecomunicaciones

La promulgacion de la LFTyAl y su consecuente aplicacion, ha generado
una transformacion en la percepcion de los particulares participantes en
los mercados de telecomunicaciones, asi como en los mismos funcionarios
del sector, en cuanto a la importancia de solicitar y proporcionar
informacion.

Para comprender mejor los alcances de dicha transformacion, se
realizaron entrevistas a individuos relacionados tanto con la industria,
como con la Cofetel. Los entrevistados fueron:

a) Un directivo de una camara nacional de servicios de telecomunica-
ciones.

b) Un excomisionado de la Cofetel.

c) Un consultor en temas de regulacion de las telecomunicaciones.

d) Un concesionario de telefonia local.

e) Un concesionario de servicios de telecomunicaciones.

De las entrevistas realizadas, se desprende que tanto los regulados como el
regulador han ido comprendiendo paulatinamente los efectos benéficos
de la informacién publica, tanto para unos como para otros.

En lo que concierne al regulador, se comentd que las solicitudes de
informacion recibidas han implicado un esfuerzo adicional que mas en un
principio, impuso la necesidad de reorganizar sus escasos recursos para
satisfacer estos nuevos requerimientos. No obstante, muy pronto la misma
dependencia se empezd a beneficiar de las solicitudes recibidas, ya que
una parte significativa correspondia a informacién que debe ser parte del
Registro de Telecomunicaciones. Las solicitudes y recursos fueron poniendo
en relieve ciertas omisiones, inconsistencias e inexactitudes del Registro,
gue han sido de suma utilidad para mejorar la administracién del mismo.
De esta manera, los requerimientos de los particulares han revelado una
utiidad para la dependencia, que en un principio no se sospechaba.
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Para los concesionarios del sector, particularmente aquellos que no tienen
una posicibn dominante en el mercado, la posibiidad de obtener
informacion que anteriormente les era vedada, ha abierto oportunidades
valiosas para mejorar su posicion en el mercado.

Por ejemplo, el conocimiento de las tarifas y términos de interconexion
otorgados por otras empresas competidoras, les ha facilitado el proceso
de negociacion para obtener condiciones mas competitivas que les
permiten mejorar su oferta a los consumidores y, con ello, se espera poder
incrementar la participacion de mercado.

Las solicitudes de informacién sobre los funcionarios y asesores externos
participantes en la resolucién y/o analisis de asuntos complejos, también
ha permitido a los particulares valorar la seriedad de los esfuerzos del
regulador para atender dichos asuntos. Este tipo de informaciéon genera un
acercamiento entre regulador y regulado que favorece la colaboracion.

Por otra parte, también destaca que frecuentemente la informacién
solicitada sirve de base para el sustento de diversas acciones legales ante
las mismas dependencias de la APF o, incluso, ante el poder judicial. La
posibilidad de acudir al regulador para obtener la informacién necesaria
para sustentar sus planteamientos es también otro elemento que puede
reforzar la colaboracion entre regulado y regulador.

No obstante, respecto a este Ultimo punto es de sefalar también la
percepcion de que el procedimiento para la obtencion de la informacion
es largo, sobretodo porque cuando se trata de resoluciones de la
autoridad es elevado el porcentaje de solicitudes que proceden a la
etapa del recurso de revision.

Por parte de la autoridad, se percibe que en ocasiones la negativa a
satisfacer las solicitudes se ha debido a la inexperiencia durante los
primeros meses de aplicacion de la ley, pero también al temor a divulgar
informacion con caracter confidencial que pudiera dar lugar al reclamo
de responsabilidad de los funcionarios.
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A medida que el IFAlI continle resolviendo los recursos de revision,
sentando criterios para definir el tipo de informacién que debe ser
reservada, se espera que la Cofetel pueda dar contestacion a las
solicitudes con mayor certidumbre, de manera que pueda satisfacer las
mismas mas oportunamente, reduciendo los costos que enfrentan los
regulados. De esta manera, se anticipa que la Cofetel podra satisfacer
cada vez mejor las demandas los solicitantes, renovando con ello la
imagen que de la autoridad se forman los particulares.

Efectos de la informacidn publica en los consumidores

Como se ha descrito en los apartados anteriores, la divulgacion de la
informacion con que cuentan los organismos y dependencias del sector
publico, genera diversos efectos econdmicos directos e indirectos que
impactan los mercados de bienes y servicios, disminuyendo las barreras a
la entrada, promoviendo la inversibn, mejorando la certidumbre y
reduciendo el riesgo de las inversiones, asi como atenuando las asimetrias
entre los competidores.

Todos los efectos seflalados contribuyen a fomentar la sana competencia
y la libre concurrencia, que propicia un funcionamiento mas eficiente de
los mercados para ofrecer bienes y servicios a menores precios, de mejor
calidad y variedad. El proceso de competencia también promueve la
innovacion y mejora tecnolégica. Todo ello redunda en beneficios de
diversa indoles para el consumidor. Al poder obtener bienes y servicios a
menores precios, los consumidores ven incrementado su nivel de bienestar
aunque su ingreso permanezca constante.

Por otra parte, el acceso a la informacién publica también genera un
proceso de vigilancia y retroalimentacion de los particulares hacia la APF
que disminuye la corrupcion y promueve la eficiencia del sector publico.
En el caso particular de las agencias reguladoras como lo es la Cofetel, la
Comisidon Federal de Competencia, la Comision Reguladora de Energia,
etc., este proceso beneficia la labor reguladora lo cual, indirectamente,
también impacta de manera positiva los mercados, generando un
ambiente propicio a la eficiencia que redunda en beneficios al
consumidor.
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VI. Conclusiones

Como se ha argumentado a lo largo de las paginas que conforman
este estudio, es importante seguir trabajando en varios ambitos para
fortalecer la cualidad de bien publico que caracteriza a la
informacion gubernamental. Por ejemplo, es conveniente lograr que
las condiciones de entrega y de publicacién de la informacion de
parte del sujeto obligado al solicitante propicien que ésta no sea
parcialmente restringida o inhabilitada para ser usada por otros
interesados potenciales no solicitantes. Asimismo, conviene trabajar
para impedir que subsistan condiciones de entrega y de publicacion
de la informacién que generen costos que afectan las condiciones
de equidad en el acceso, o en las posibiidades de uso o consumo
de la informacion por otros interesados potenciales no solicitantes.

Esto implica que el medio a través del cual se entrega y difunde la
informacion no s6lamente no es trivial, sino que a la postre resulta
crucial para los efectos de la clasificaciéon de la informacién como
bien econémico (publico o privado), y consecuentemente para
estimar los alcances y los beneficios sociales potenciales de la
informacion.

A medida que la difusion publica de la informacién crece y se
cumplen ciertas condiciones de equidad de acceso para todo el
universo de interesados potenciales, se incrementan los efectos
positivos esperados sobre la economia y por lo tanto el monto de
beneficios sociales alcanzables. Es decir, que es posible identificar un
gradiente de la informacion gubernamental como bien publico en
funcién de la modalidad de publicacién de la misma.

Por cada usuario potencial de la informaciéon gubernamental que se
deja sin atender (léase sin acceso al conocimiento y uso de la
informacion) la sociedad pierde una cierta cantidad de posibles
beneficios econdmicos o sociales derivados del uso que dicho
usuario hubiese podido hacer de la informacién, en caso de haber
tenido acceso a ella. El costo de oportunidad de la no utilizacion de
informacion publica es real e identificable.
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De las solicitudes analizadas, el 57% puede tener un efecto
economico directo y el 30% un efecto econdmico indirecto. Esto es,
se podria decir que el 87% del total genera efectos sobre el
comportamiento de la economia.

En cuanto al analisis desarrollado para el sector de las
telecomunicaciones, se estima que el 98% genera efectos
economicos. Los temas mas solicitados tienen que ver con
concesiones, permisos, datos econdémicos, regulacion, normatividad,
codigo de practicas y homologacion.

Del analisis realizado de los recursos de revision relacionados con la
Cofetel, se desprende que el interés particular por conocer los titulos
de concesidn, permisos y registros del sector, estriba en que estos
instrumentos juridicos establecen condiciones regulatorias que no
pueden consultarse en otras fuentes. Por ejemplo, alli se determinan
las obligaciones de cobertura de los operadores; el monto de las
fianzas otorgadas; la metodologia para el calculo de tarifas
controladas, en su caso; las obligaciones de calidad en la oferta de
servicios, etc.

Dichas condiciones definen, por una parte, los costos de entrada de
los competidores potenciales, quienes tendrian que enfrentar
condiciones similares de operacion. Asimismo, las condiciones
mencionadas también afectan la posicibn competitiva de los
participantes en los mercados, actuales o potenciales, quienes para
tomar decisiones Optimas, deben conocer las condiciones de
operacion de sus competidores.

Esta informacion ofrece al solicitante la oportunidad de evaluar su
status en el mercado frente a otros competidores con respecto, por
ejemplo, al nivel y variedad de tarifas y descuentos que ofrece a sus
clientes, pero también en relacién a las tarifas a las que paga los
servicios que requiere de terceros, tales como el de interconexion.
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El conocimiento de esta informacion favorece la deteccion de
oportunidades de inversidbn, de mejora en términos de eficiencia, o
de préacticas anticompetitivas como la depredaciéon y también
estimula la competencia entre empresas, para tratar de mejorar su
oferta ante los consumidores asi como eficientar su manejo de
costos.

Tratandose de la tarifa de interconexion, el interés de los solicitantes
generalmente va vinculado con conocer también los convenios de
interconexion. El hecho de que mediante la LFTyAl se comience a
dar acceso a las tarifas y convenios de interconexion suscritos por
otros operadores puede tener como efecto mejorar las condiciones
de interconexion entre operadores que, finalmente, afectan las
tarifas cobradas a los consumidores.

Siendo asi, al hacer publicos los convenios de interconexidn, se
fortalecera la posicion negociadora de los operadores con menor
participacion. Como resultado, las negociaciones pueden ser mas
agiles y terminar en el periodo de 60 dias previsto en la ley de la
materia (lo cual actualmente no ocurre en la mayoria de los casos);
asimismo, cualquier mejora en las tarifas y otros términos de
interconexidon se podran hacer efectivas para la totalidad de los
operadores; finalmente, la mejora en tarifas de interconexiéon
impactara positivamente las tarifas finales de los servicios de
telecomunicaciones para los consumidores.

A medida que el IFAI continde resolviendo los recursos de revision,
sentando criterios para definir el tipo de informacion que debe ser
reservada, se espera que la Cofetel pueda dar contestacidon a las
solicitudes con mayor certidumbre, de manera que pueda satisfacer
las mismas mas oportunamente, reduciendo los costos que enfrentan
los regulados. De esta manera, se anticipa que la Cofetel podra
satisfacer cada vez mejor las demandas los solicitantes, renovando
con ello la imagen que de la autoridad se forman los particulares.
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Anexo 1

Apuntes metodoldgicos sobre la determinacion del
tamano de las muestras y el procedimiento
de seleccidn muestral

La teoria de muestreo estadistico suele clasificar las formas de seleccion de
muestras de una poblacion atendiendo a dos criterios basicos: el que toma
en cuenta las probabilidades de seleccidon de las unidades de la
poblacion, y el que distingue entre los diferentes procedimientos de
seleccion.

El primero de los criterios define dos casos posibles: o todas las unidades de
una poblacién tienen la misma probabilidad de ser escogidas, o al menos
dos unidades tienen probabilidades distintas. El segundo criterio se refiere a
si el muestreo se da con o sin reposicidn. Se dice que un método de
seleccidn es con reposicion cuando cada unidad extraida de la poblacidn
se reintegra antes de sacar la siguiente. En este caso el tamafio de la
poblacion permanece invariante durante todo el ejercicio de muestreo y
una unidad puede aparecer al menos dos veces en una muestra.

Si por el contrario, cada unidad que se vaya sacando de la poblacion no
se va reintegrando, el tamafio de la poblaciéon se ird reduciendo en la
misma proporcion en la que va creciendo la muestra. En este caso,
conocido como muestreo sin reposicion, cada unidad de la poblacion
aparece una sola vez en la muestra.

En el caso que nos ocupa se aplicdé un muestreo aleatorio simple sin
reposicion. Es aleatorio simple por dos razones: primero, porque todas las
unidades de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidas, y
segundo, porque cada una de las muestras seleccionables de un mismo
tamano, tiene la misma probabilidad de ser escogida. No hay reposicion
porque ninguna unidad de la poblacion puede aparecer mas de una vez
en la muestra. Se trata de un caso en el que esta plenamente aceptado
como método de seleccidon muestral el que utiliza un generador de
numeros aleatorios.
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Vale la pena comentar que como el tamarfio de la muestra, N, es mas

pequefio que el tamafo de la poblacién, N, siempre es posible extraer
dos o mas muestras distintas de la misma poblacion.

El objetivo principal de este ejercicio estadistico es determinar el tamafo
adecuado de las dos muestras que seran utilizadas para el desarrollo del
trabajo, de manera que sean estadisticamente representativas. La primera
se extraera de una poblacion constituida por el total de 123,741 solicitudes
de informacién publica hechas desde el mes de junio de 2003, cuando
inicié esta potestad de los particulares, de conformidad con la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, y
hasta el 31 de mayo de 2006; y la segunda se formara a partir de una
subpoblacién de esas mismas solicitudes, comprendiendo solamente las
que fueron dirigidas especificamente a la Comision Federal de
Telecomunicaciones (Cofetel), constituida por un total de 1,057 unidades.
Cabe aclarar que ambas poblaciones excluyen las solicitudes de datos
personales o correccion de dichos datos, por considerarse que las mismas
no tienen un impacto econdémico perceptible y que son de interés
estrictamente personal.

Dado que las dos poblaciones estan constituidas por unidades cualitativas
a las que no estad asociado ningun tipo de valor numérico, el estadistico
adecuado es el que corresponde a una proporcion. Esto suele
interpretarse asumiendo la existencia de grupos o clases de unidades
poblacionales, de manera que cada unidad puede pertenecer o no a una
clase especifica. En este caso cada una de las clases se constituye por el
numero de solicitudes dirigidas a cada una de las dependencias que
aparecen en el archivo fuente, lo cual significa que se tendran tantas
clases como dependencias aparecen en la poblacion.

El método de determinacion de ambas muestras se basara en el
establecimiento a priori de un cierto error de muestreo € y de un cierto

nivel de confianza /%, mismos que se determinaran con base en un criterio
conjunto de representatividad estadistica, atendiendo al caracter
cualitativo del analisis que se plantea.
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Es en este contexto en el que vale la pena recordar que el herramental de
la inferencia estadistica ofrece, matematicamente hablando, un nimero
infinito de posibilidades de asignacion de valores a los parametros de
estimacion. Esto significa por ejemplo, que los valores que pueden tomar

tanto el error de muestreo € como el nivel de confianza Aq forman un

continuum de numeros reales. Sin embargo, son las condiciones practicas
del problema que se pretende resolver las que determinan los valores
recomendables.

La expresion matematica aplicable toma la forma siguiente:

__ KNPQ
e*(N-1)+ L2 PQ

En donde las variables se refieren a:

N:  tamafo de la muestra

Aq . hivel de confianza

N: tamafio de la poblacién
PQ. coeficiente de proporcion de la poblacion
€ . error de muestreo

Como en el caso que nos ocupa el tamafio de las muestras sera mayor a
30 unidades, la teoria de probabilidades permite obviar el tipo de
distribucion que tiene la poblacion, indicando que la forma de la
distribucion muestral para el caso de muestras grandes es acampanada.
Mientras mayor sea el tamafo de la muestra, mas cerca estara la
distribucion muestral de ser normal, de ahi que no haya inconveniente en

A a partir de dicha distribucion.

obtener los valores de
Por otro lado, si bien es posible reducir el tamafio de las muestras
incorporando la informacién que se tiene sobre la formacion de las clases y
las proporciones en las poblaciones fuente, se ha decidido para este
trabajo obtener el maximo tamarfo posible de cada una de las muestras.
Ello se calibrara ajustando los valores del error de muestreo y de los niveles
de confianza a la luz de las necesidades de representatividad estadistica y
de analisis cualitativo de la informacion.
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El mayor valor obtenible de la muestra se alcanza cuando las variables del

P = =
coeficiente de proporcion toman los valores siguientes: Q %

Como se comentd anteriormente, se considera que un procedimiento
adecuado para la determinacion de los tamafos muestrales es el de
prefijar los valores del error de muestreo y el nivel de confianza. En general
un error menor al 10% se considera aceptable, por lo que para este caso se
ha decidido tomar un error menor al 8%.

En cuanto al nivel de confianza, valores mayores al 90% son considerados
como buenos y suficientes para la gran mayoria de ejercicios de inferencia
estadistica. Tomando lo anterior como referencia, se ha optado por usar un
nivel de confianza mayor al 95% para la determinacién de la muestra de
todas las solicitudes de informacion sin distingo de destinatario, y mayor al
90% para la muestra correspondiente a las solicitudes enviadas a la
Cofetel.

Para la determinacion del tamafio de la muestra que corresponde a las
solicitudes de informacioén sin distingo del destinatario, los valores de las
variables son los siguientes:

4. 1.96
N 123,741
PQ. (0.5)(0.5)
e: 0.08

Sustituyendo los valores en la expresion, se tiene:

~ (1.96)%(123,741)(0.5)(0.5) ~ (3.84)(123,741)(0.25) 1498
©0.082(123,741-1) + (1.96)2(0.5)(0.5)  (0.0064)(123,740) + (3.84)(0.25) ~

El tamafo de la muestra con la que se trabajara sera, por lo tanto, de 150
solicitudes.
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Para la determinacion del tamafo de la muestra correspondiente a las
solicitudes de informacion dirigidas a la Cofetel, los valores de las variables
son los siguientes:

A

«: 1.645
N: 1,057
PQ. (0.5)(0.5)
e : 0.08

Sustituyendo los valores en la expresion, se tiene:

_ (1.645)*(1,057)(0.5)(0.5) ~ (2.706)(1,057)(0.25) 96177
0.082(1,057 —1) + (1.645)2(0.5)(0.5)  (0.0064)(1,056) + (2.706)(0.25)

El tamafio de la muestra con la que se trabajara el apartado
correspondiente a la Cofetel es por lo tanto de 97 solicitudes.

Teniendo los tamafos de ambas muestras se procediod a la aplicacion del
procedimiento de seleccion muestral, mismo que consistié de dos etapas.
En la primera se generd una serie de numeros aleatorios! y en la segunda
se integraron las muestras asociando el numeral de cada solicitud a los
numeros aleatorios obtenidos para cada uno de los casos. Las muestras
obtenidas se presentan en los apartados correspondientes.

! Se utilizé el generador de nimeros aleatorios del programa de software PHStat.
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MATRIZ TIPOLOGICA DE LA MUESTRA GENERAL DE SOLICITUDES

. Fecha de ) Fecha de ) - sala Datolserie  Apoy Procedimient Laboraly o o Owamo Un 25 Masde5 o Més de 5
Folio Solicitud | EStadoActual | Tipo deRespuesta | poop gy Dependencia el Inversion  pre econémica  subsidios 0s Requisitos Organigrama <e"Icion dato datos  datos ~ UMaserie 25 series
DESECHADA POR
REQUERIMIENTO DE SECRETARIADO EJECUTIVO
2000312004 | Lo SF:‘EQ;EDEL INFORMACION 30103/2004 DEL SISTEMA NACIONAL DE ggg;"?“j";:‘;"l"; ;:"“';'"‘““’" de credito general para el afio si x x
SUDADANG. |ADICIONAL SEGURIDAD PUBLICA
ENTREGA DE INSTITUTO NACIONAL DE | ioram i
1210812004 | TERMINADA  [INFORMACION EN 26/08/2004 |LAS PERSONAS ADULTAS  [7 81 =218 si x x x
MEDIO ELECTRONICO MAYORES [2041000002604.doc
LA INFORMACION ESTA FONDO NACIONAL DE Que tipo de apoyos otorga el FONAES para emprender un
08/08/2003|  TERMINADA  [DISPONIBLE 11/0812003 [APOYO AEMPRESAS DE  [21% P (2 aPoR 91099 P P si x
PUBLICAMENTE SOLIDARIDAD o )
eeace TR A KA
201032004 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 15/04/2004 . si x x x
IMEDIO ELECTRONICO PETROQUIMICA BASICA ‘r:vlj:s:w: e‘nﬁ ::ebla utilizados en el afio 2000, 2001, 2003 y lo
DESECHADA POR
[REQUERIMIENTO DE
25/06/2003 | FALTADE :Lioﬁ:g: ETO o 0810772003 |PEMEX GAS ¥ e, eLora.m 185771 si x x x
RESPUESTA DEL [ FORICION PETROQUIMICA BASICA  [1857700001503.doc
CluDADAND  [ARICIONAL
[ENTREGA DE Informacion acerca de los proyectos de rehabilitacion de tanques
02/11/2005 |  TERMINADA  |[INFORMACION EN 30/11/2005 [PEMEX REFINACION e Almacomamian & sor toalvacdos on ol 200 o si x x
MEDIO ELECTRONICO
[ENTREGA DE htio isi orqm 1857611
1610412004 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 3010412004 [PEMEX REFINACION si x x
INFORMACION EN. y
MEDIO ELECTRONICO I ——
ENTREGA DE Necesito el contrato de venta de primera mano de Diesel de
19/01/2004|  TERMINADA  [INFORMACION EN 17/02/2004 [PEMEX REFINACION Pemex Refinacion. Las condiciones generales y la formula de si x x
MEDIO ELECTRONICO precio
Egresos durante el periodo 2002-2005 en el rubro de
ENTREGA DE capacitacion y desarrollo profesional del personal de PEMEX y
10/05/2006 | TERMINADA  [INFORMACION EN 07/06/2006 [PETROLEOS MEXICANOS  [en el rubro de asesorfas, consulorias. En ambos casos las si x x
MEDIO ELECTRONICO empresas que se contrataron para dar estos servicos y los
Imontos.
[ENTREGA DE htio isi orqm 185
16/07/2004|  TERMINADA  [INFORMACION EN 13/09/2004 [PETROLEOS MEXICANOS si x
MEDIO ELECTRONICO 1857200027604.doc
[NEGATIVA POR SER . It isi ora.ms 185001
27/09/2004 TERMINADA  |RESERVADAO. 25/1012004 |LUZ Y FUERZA DEL CENTRO 650000018304.doc no x X x
CONFIDENCIAL |1830000018304.doc
ENTREGA DE [SOLICITAMOS SU CALENDARIO DE ADQUISICIONES A NIVE
20100/2004|  TERMINADA  [INFORMACION EN 1611072004 [N TTO MEXICANO BEL [ 1ciTACION O INVITACION DIRECTA PARA SUS PROXIMOS si x
MEDIO ELECTRONICO ABASTECIMIENTOS
Proporcionar el nombre del asesor externo en materia de
A INFORMACION ESTA seguros, vigencia y monto del contrato, Indicar el esquema de
08/07/2004 |  TERMINADA  [DISPONIBLE 0010712004 |11l SERVICIOS, S. A. DE C. v, [2diudicacion de dicho contrato (icitacion publica, liitacion si x x
[DISPONIBLE restringida a cuandos menos tres personas o adjudicacion
PUBLICAMENTE
directa). Proporcionar el nombre y puesto del encargado interno
de seguros.
ENTREGA DE .
o] e [SCBSaASE e | s SN 00 e st o s | x
MEDIO ELECTRONICO P
ENTREGA DI N o
16/06/2005|  TERMINADA  [INFORMACION EN 01/08/2005 ES&?SS‘SE\BERAL DE [Mipduu ssiom 16164 si x x x
MEDIO ELECTRONICO 1610400042505.60¢
ENTREGAD: i Informaci6n de los costos de generacion de electricidad, de
03052005 | TERMINADA | ECIMAGION EN 2410512005 |COMISION FEDERAL DE  [acuerdo a tpo de cental eléctica que se uilice (hidroeléctrica, i R .
EORMAC ELECTRICIDAD ciclo combinado, edlica, turbogas, geotérmica, etc.). La
MEDIO ELECTRONICO 6
que busco es: SIkWH.
ENTREGA DE 5 NECESITO SABER, QUE LOCALIDADES EN EL PAIS PAGAN
16/03/2005|  TERMINADA  [INFORMACION EN 1910472005 |EPSION PEDERALDE ISy RECIBO POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA si x
MEDIO ELECTRONICO DOMESTICA MENSUALMENTE EN LUGAR DE BIMESTRAL
ENTREGA DI N o
1710212004 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 01/03/2004 ES&?SS‘SE\BERAL DE [Mipduumssiom 16164 si x x
MEDIO ELECTRONICO 161640000704, oc
T CoTOTeT T TISpOTTOTe ATeTCa e TS pra
ENTREGADE i de energia eolica que es estan construyendo en el pais, de
180062003 |  TERMINADA | miLomeaon En 1010712003 |COMISION FEDERAL DE [cuanto fue la inversion, quienes particparon en su consiruceion, g . .
INFORMACION EN. ELECTRICIDAD Y que cantidad generacion de energfa electrica tiene o tendrén y
MEDIO ELECTRONICO @
MEDIO ELECTRONICO 2 partir de cuando estaran operando .Algunas de las plantas es
oo
ENTREGA DE COMISION NACIONALDE | o 18100
30/05/2005|  TERMINADA  [INFORMACION EN 10/06/2005 |SEGURIDAD NUCLEAR Y (220 Susiomam si x
[MEDIO ELECTRONICO SALVAGUARDIAS —
[ENTREGA DE COMISIGN NACIONAL NOMBRE DE VIVEROS EN MICHOACAN, PRODUCCION,
16/01/2006 | TERMINADA  [INFORMACION EN. 21/02/2006 |Copea ) UBICACION GEOGRAFICA (GPS), TIPO DE PLANTA QUE SE si x x
MEDIO ELECTRONICO PRODUCE.
NEGATIVA POR SER PROCURADURIA FEDERAL | o L6151
23008/2005|  TERMINADA  [RESERVADA O 20/10/2005 [DE PROTECCION AL e si x x x
CONFIDENCIAL AMBIENTE 1013100023305.00¢
[ENTREGA DE PROCURADURIA FEDERAL | ioram L6151
03/08/2005 |  TERMINADA  |[INFORMACION EN 23/08/2005 [DE PROTECCION AL er3100010000 ae no x x
MEDIO ELECTRONICO AMBIENTE |1613100019905.doc
NO Es DE PROCURADURIA FEDERAL |Me interesa tener informacion sobre la generacin de residuos
07/06/2005 |  TERMINADA ~ |COMPETENCIADELA | 07/06/2005 [DE PROTECCION AL solidos municipales en el pafs y en el Estado de Meéxico, si x x
UNIDAD DE ENLACE AMBIENTE estadisticas a parir del afio 2002 a a fecha,
Solicito informaci6n sobre los vehiculos que adauirié el
INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA (especificando marca,
INEXISTENCIA DE LA submarca, modelo y afio) para el uso exclusivo del ttular de la
06/08/2003 |  TERMINADA  |[INFORMACION 2010812003 [0 1O NACTONAL B gependencia en ef priodo que va del 1 de enero de 2002 al si x
SOLICITADA 31de marzo de 2003. Esta informacion forma parte de la partida
presupuestal 5304; adems, es publica. Solicito que la
informacin quede disponible en el sitio de internet de la entidad
[ALTURAS DE PRECIPITACION DEL ESTADO EN SUS DIF
ENTREGA DE DURACIONES Y PERIODOS DE RETORNO DE TODAS LAS
1300412005 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 00105/2005 EOM'S‘ON NACIONAL DEL | SACIONES QUE SE TIENEN EN EL ESTADO DE si x x
MEDIO ELECTRONICO PUEBLA DATOS DEL ESTADO DE PUEBLA EN TODAS SUS
ESTACIONES
SE PROPORCIONE TODA LA INFORMACION EXISTENTE
ACERCA DE LOS REGISTROS Y MOVIMIENTOS INSCRITOS
LA INFORMACION ESTA|
REGISTRO AGRARIO MOTIVO DE LAS DIVERSAS APORTACIONES DE TIERRAS
18/1012005 | - TERMINADA  |DISPONIBLE QL2005 |\ acIONAL DE USO COMUN DEL EJIDO SAN MATEO TLALTENANGO, EN| &' x

PUBLICAMENTE

CUAJIMALPA DE MORELOS, DISTRITO FEDERAL, A
|SOCIEDADES MERCANTILES.




MATRIZ TIPOLOGICA DE LA MUESTRA GENERAL DE SOLICITUDES
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ENTREGA DE. ICOMITE NACIONAL MIXTO ¢ Que equipo de computo utilizan, que empresa les da
2810412004 | TERMINADA  [INFORMACION EN 03105/2004 [DE PROTECCION AL e enimiento s cop dol conmmigr si x x
MEDIO ELECTRONICO SALARIO ¥ o
hocsoe
19/07/2005 | TERMINADA  |COMPETENCIADELA | 19/07/2005 |EL DESARROLLO INTEGRAL [oo oo 2o =008 ee e O o s, e e vlo si x x
UNIDAD DE ENLACE DE LA FAMILIA 2005 ¥! yio diag -
[UHIDAD DEENLACE panorama de esta situacion en la entidad
ossoc e oo pn ooty et e e
16/07/2003 TERMINADA COMPETENCIA DE LA 29/07/2003 |EL DESARROLLO INTEGRAL 6n de \‘;S empresas mexicana segn la Secretaria de si X
UNIDAD DE ENLACE DE LAFAMILIA Hacienda y Credito Pibiico (SHCP)
ENTREGA DE )
01122004 | TERMINADA | ECIMAGION EN 120112005 | NSTITUTO MEXICANO DE . |montototlde aporicionesque da el goiero a estansucién | R
MEDIO ELECTRONICO
I eTTiombre del aSesoT eXtemo en matena de
ENTREGADE seguros, vigencia y monto del contrato, Indicar el esquema de
102004 | TERMINADA  |INFORMACION 0210212004 |INSTITUTO MEXICANO DE  [adjudicacion de dicho contrato (icitacion publica, licitacion g . . . .
T ORMALIT ER CINEMATOGRAFIA restringida a cuandos menos tres personas o adjudicacion
MEDIO ELECTRONICO
MEDIO ELECTRONICO directa). Proporcionar el nombre y puesto del encargado interno
Solicito copia simple de la agenda de la directora general,
[ENTREGA DE FONDO DE CULTURA Consuelo Saizar, del periodo que va del 1 de enero de 2005 al 2
230052005 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 1710612005 [E0RE HE Y de mayo de 2005. Por agenda me refiero a las actividades de la no x x
MEDIO ELECTRONICO persona referida, de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. durante todos los dias
habiles del periodo mencionado
[SOLICITO EL CURRICULUM VITAE DE LAZARO ENRIQUE
(CAUICH SORIANO QUIEN TIENE EL CARGO DE JEFE DE
. - ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION EN LA
26172004 | TERMINADA  [VOEEICASION LUBAR | 3710312005 [ (VSTITLYO POLITECNICO I GCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y no x x
— ELECTRICA UNIDAD PROFESIONAL AZCAPOTZALCO DEL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, DURANTE EL
PERIODO 2003-2004.
SOLICITUD: DE LA ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
[ARQUITECTURA UNIDAD TECAMACHALCO, EDO. DE MEX.
NUMERO DE ALUMNOS que no fueron inscritos en el presente
ENTREGADE semestre por adeudar una sola materia. Porcentaje de desercion
251032004 | TERMINADA | Lot EN 2510572004 |INSTITUTO POLITECNICO  [de alumnos que adeudaban una sola materia durante fos cinco o . . .
INACIONAL afios anteriores. Porcentaje de alumos de los dltimos 5 afios que
MEDIO ELECTRONICO o o %
MEDIO ELECTRONICO Solicitaron Comision de Honor Articulo y fraccin especifica del
reglamento que impida la reinscripcién por adeudar una materia
En caso de no contar con datos totales, exponer las razones.
proporcionar datos que tengan aa fecha de la respuesta.
ENTREGA DE COMISION DE OPERACION Y|¢,Cuales son los sistemas de computo que se usan para el area
2010612005 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 19/07/2005 [FOMENTO DE ACTIVIDADES [administrativa, cuando fueron adquiridos o desarrollados y cual si x x
MEDIO ELECTRONICO |ACADEMICAS DEL IPN fue su costo?
NO Es DE
01/11/2004 TERMINADA COMPETENCIA DE LA 03/11/2004 |COLEGIO DE BACHILLERES |Como fue el financiamiento de la fundacion Vamos Mexico no X
UNIDAD DE ENLACE
ENTREGA DE Podrian mandar copias del acta constitutiva y sus modificaciones
221032006 | TERMINADA  [INFORMACION EN 3000312006 [CIATEQ A.C. de este organismo, asi mismo nombres y porcentajes de los no x x
MEDIO ELECTRONICO accionistas?.
LA SOLICITUD NO :fﬁgfgiil ON'Y DE Solicito informacion para poder desarroyar un proyecto de rastro
23/10/2003|  TERMINADA  |CORRESPONDEAL | 10/11/2008 | St SOSPR T 0% o lipo inspeceion federal, normas de construccion, materiales, si x
MARCO DE LA LEY. PN [procedimientos constructivos, normatividad etc. etc.
ENTREGA DE. Que acciones se realizaron en las zonas afectadas por los
ovnoes | Temnon [Bimcien | owoos TOSUOURAEDERAL e i S puaci g b | x x
MEDIO ELECTRONICO I P P
MEDIO ELECTRONICO basica.
LA INFORMACION ESTA| ’ De acuerdo a los estudios de mercado relacionados a materiales
17/08/2005 TERMINADA DISPONIBLE 25/08/2005 ;EE%%Z‘;E‘;F&AO;EDERAL de construccion cuales son las casas de materiales que ofrecen si X
PUBLICAVENTE mejores precios para el trabajador
[ENTREGA DE "
[ENTREGA DE n i 1031
15/08/2005|  TERMINADA  [INFORMACION EN 0810972005 [P EOCIRADURIA FEDERAL i . si x x
MEDIO ELECTRONICO
Solicito se me informe qué personas (fisicas o morales) cuentan
ENTREGA DE A ONAL DE LA [actualmente con contratos de arrendamiento o
14/11/2005 TERMINADA INFORMACION EN 02/12/2005 CIUDAD DE MEXICO S.A. DE subarrendamiento, para el uso y goce de los inmuebles si X X
MEDIO ELECTRONICO v comerciales ubicados en el area internacional del Aeropuerto de
N la Ciudad de México.
ENIREGADE Requiero unicamente los nombres y puestos del personal en
15/02/2005 TERMINADA m EN 07/03/2005 [ TELECOMUNICACIONES DE |activo de la gerencia de movisat dg telecomm organizada m
EORMAC MEXICO conforme al organigrama actual asi como la cantidad de
MEDIO ELECTRONICO ' 018
personas que ahi laboran por coordinacion 6 departamento
INEXISTENCIA DE LA SERVICIO POSTAL La solicitud es ver si me pueden dar la informacion de la
201032005 |  TERMINADA  [INFORMACION 26105/2005 convocatoria de los retiros voluntarios para saber cuando son las|  no x x
MEXICANO
SOLICITADA fechas gracias
Con refacion a la consulta de informacion no. 0919500019305
indicar detalladamente en que fueron utiizados los recursos
ENTREGA DE FERROCARRILES Solicitados en el nuc de control 04-710-00025 que se adquirio? a
27/10/2005 TERMINADA INFORMACION EN 25/11/2005 |NACIONALES DE MEXICO ENque persona o empresa? el costo unitario por producto o si X X X X
MEDIO ELECTRONICO LIQUIDACION servicio? y el numero de factura que se extendio a
FNML Ademas por que el recurso se entrego en efectivo y no en
cheque o trasferencia
Cuanto ha pagado mensualmente FNML por concepto de
ENTREGA DE FERROCARRILES viaticos y pasajes de sep de 2001 a sep de 2005, desglozando
0771012005 |  TERMINADA  |[INFORMACION EN 06/12/2005 [NACIONALES DE MEXICO ENcada uno de ellos, es decir, por viaticos tanto mensual, por no x x x x
MEDIO ELECTRONICO LIQUIDACION pasajes tanto mensual y de estos ultimos cuanto corresponden
mensualmente a pasajes de avion.
Cuanto fue pagado mensualmente con recursos de FNML en
alimentacion o comidas de cualquier tipo para servidores
[ENTREGA DE FERROCARRILES M
26100/2005|  TERMINADA  [INFORMACION EN 24/10/2005 |NACIONALES DE MExico nPUPIic0s de FNML, de sep de 2001 a dic de 2001, esto es, en no x x x x

MEDIO ELECTRONICO

LIQUIDACION

cualquiera de las partidas que conformaban el presupuesto de
FNML, ya sea la que se pago en establecimientos como la que

se compro para elaborar.
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02/1212003 |  TERMINADA  |INFORMACION EN 12/1212003 [PORTUARIA INTEGRAL DE |22 RosPecale o nubo coneetodo o e e o no x x x x
MEDIO ELECTRONICO GUAYMAS, S A DE Y. [ oD y 2008
NO ES DE .
COMISION FEDERALDE  [nitp isiorq.m 1
141072004 | TERMINADA  [COMPETENCIA DE LA | 15/07/2004 si x
IbaD bt ExLacE TELECOMUNICACIONES  [0912100015704.doc
INEXISTENCIA DE LA
NEXSTENGADE LA COMISION FEDERAL DE  [Copia del permiso para instalar y operar estaciones
31/03/2006 | TERMINADA  |INFORMACION, 03/05/2006 |1 ECOMUNICACIONES  |transmisoras de Enlaces Integra, S.A. de iLJ x
SOLICITADA
NOTIFICACION LUGAR AEROPUERTOS Y -
25102003 | TERMINADA [/ 2EEEREER LR | 2611012003 [Geruicion aowiLiaREs | SiStema Estadistico Aeroportuario 2002 de Enero a Diciembre si x x
LA INFORMACION ESTA|
COLEGIO DE QUISIERA SABER SI TIENEN AUTOMOVILES QUE YA NO LES]
20/02/2006 | TERMINADA |DISPONIBLE 2010212006 |5 GRADUADOS SEAN UTILES EN VENTA Y COMO LOS PUEDO ADQUIRIR. s x x x
PUBLICAMENTE
DESECHADA POR |REQUERIMIENTO DE APOYOS Y SERVICIOS ALA | Coram
16103/2006 INFORMACION 29103/2006 [COMERCIALIZACION . si x x x x
RESPUESTA DEL [, O IGO0 0810000004406 doc
SUDADANG.  |ADICIONAL AGROPECUARIA
[SOLICITO LA CANTIDAD DE DINERO QUE LE
|CORRESPONDE A UN SARGENTO PRIMERO POR
[SOLICITAR SU BAJA, CON UNA ANTIGUEDAD DE 10 AROS,
ENTREGA DI INSTITUTO DE SEGURIDAD |ULTIMO ASCENSO, ENERO DEL 2001, LO ANTERIOR,
21/10/2005|  TERMINADA  [INFORMACION EN 31/10/2005 [SOCIAL PARA LAS FUERZAS|CALCULADO AL DIA DE LA FECHA. ADEMAS REQUIERO no x x x
MEDIO ELECTRONICO /ARMADAS MEXICANAS  [SABER EL DESGLOSE DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
PRESTACIONES QUE SE LE OTORGARAN, EL MONTO DE
CADA UNA Y LOS PLAZOS EN QUE SERAN EFECTUADOS
DICHOS PAGOS.
L inFomMAG i A prRoDUCTORA DE SOMINISTROS INFORMATICOS ANIVEL LIGITACION 6
2710972004 | - TERMINADA %TE 251012004 | CoSPELES, 5. A DEC. V. [INVITACION DIRECTA PARA SUS PROXIMOS ° X x
(FUBLICAVERTE ABASTECIMIENTOS
Solicito la informacion relacionada con los procesos judiciales
ENTREGA DE BANCO DEL AHORRO V/o juicios en todas sus modalidades iniciados desde hace més
1910212004 | TERMINADA  [INFORMACION EN 11/03/2004 [NACIONAL Y SERVICIOS  [de 10 6 15 afios y no resueltos. Solicito también saber las no x x x
MEDIO ELECTRONICO FINANCIEROS SNC causas de porqué no se han resuelo y cuando se estima,
finalicen, asi como el tiempo méximo en que deben terminar.
ENTREGA DE )
25/08/2005| TERMINADA  |INFORMACION EN 16/09/2005 Sggéﬁ gfg?ﬁg ;:':"C‘?:r::z’::cz'ggjs al extranjero de camaron durante el mes si x x
MEDIO ELECTRONICO '
LA INFORMACION ESTA INSTITUTO PARA LA o o B
09/05/2006 |  TERMINADA  |DISPONIBLE 02/06/2006 [PROTECCION AL AHORRO [ e si
PUBLICAMENTE BANCARIO 0674 700007308.doc
NO Es DE INSTITUTO FEDERALDE | o N
27/10/2003| TERMINADA  [COMPETENCIADE LA | 28/10/2003 [ACCESO A LA si x x
UNIDAD DE ENLACE INFORMACION PUBLICA | 0673800023403 doc
[ENTREGA DE INSTITUTO FEDERAL DE I 5jiito copia de las solictudes de informacion y resoluciones a
09/01/2006 |  TERMINADA  |[INFORMACION EN 10/01/2006 [ACCESO A LA SRE <otms Tetcomio Events Exoo Aot no x x
MEDIO ELECTRONICO INFORMACION PUBLICA P
ENTREGA DE INSTITUTO NACIONAL DE  [Solicito la cantidad de habitantes, distribucion de edades,la
010812003 |  TERMINADA  |INFORMACION EN 12108/2003 [ESTADISTICA, GEOGRAFIA |alitud y el numero de unidades médicas en las 300 ciudades si x x
MEDIO ELECTRONICO E INFORMATICA més pobladas del pais.
ENTREGA DE i Que es o que past con Seguros Prodins? Como se va a
230082008 | TERMINADA  |INFORMAGIN EN 10/09/2004 | COMISION NACIONAL DE  [rembolsar las primas no devengadas y en cuanto tiempo? Y o R R .
EORMAC SEGUROS Y FIANZAS quien va a reembolsar dichos dineros, ya que nadie da una
MEDIO ELECTRONICO 6
informacion clara y veraz? Gracias por la informacion.
[P—— o et o soomers et
03/03/2005 |  TERMINADA  |INFORMACION 08/04/2005 [ADMINISTRACION e e e oo o d\smlnu\;;ny o ™Y | o x x x
SOLICITADA TRIBUTARIA comparativo de los afios 1994 al 2004
NEGATIVA POR SER SERVICIO DE [\ ioram
1010412006 | TERMINADA  [RESERVADA O 18/05/2006 [ADMINISTRACION si x x x
CONFIDENCIAL TRIBUTARIA 0610100047406.doc
E1 0 los documentos que consignen como se implementaré el
programa de entrega de informacion de sus proveedores de las
ENTREGA DE SERVICIO DE lempresas piblicas y privadas al SAT para la integracion de una
01/06/2004 |  TERMINADA  |[INFORMACION EN 2710712004 [ADMINISTRACION base de datos. EI 31 de mayo el Jefe del SAT, José Maria no x x x
MEDIO ELECTRONICO TRIBUTARIA Zubiria, dijo a El Universal que se esté llevando a cabo dicho
intercambio de bases de datos, con el fin de localizar a personas
0 empresas con actividades que impliquen una obligacion fiscal
ENTREGA DE con en el articulo 8 C; licito se me
1710612004 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 241062004 gg,\”fc'igi Ot s |[mforme acreca de los requisistos necesarios para poder si x x
MEDIO ELECTRONICO consiituir una sucursal bancaria.
(Grados de marginacion en Zacatecas, lugar que ocupa con
LA INFORMACION ESTA| > ¢
oo remon [SSEOUBE " caos COISCIOMEONLOE |y et e e e | . x
PUBLICAMENTE g q 4
que cuentan
ENTREGADE - Solicito el mve\ ds remuneracién de\‘ReslponsahI: L:edconduol y
02/02/2005| - TERMINADA  |INFORMACION EN. 0410212005 |5 0g acion eeeeas ot d n it fo e doomt. - o x
MEDIO ELECTRONICO
organismo.
o EsDE direccion fisica direccion electrénica teléfono correo electrénico
120012005 | TERMINADA | COMBETENCIADE LA | 14/01/2005 |CONSEJO NACIONAL DE  |de todas las oficinas que esta dependencia tenga en los o .
[COMPETENCIADE LA POBLACION Imunicipios de Tamaulipas, asi como el nombre del ttular de
UNIDAD DE ENLACE
cada una de las oficinas en esta entidad,
LA INFORMACION ESTA|
3100003 |  TERMINADA  |BISPONISLE 03/11/2003 |'NSTITUTO NACIONAL DE ~ [CUANTOS CIUDADANOS HONDUREROS INGRESARON A o R "

PUBLICAMENTE

MIGRACION

MEXICO EL PRIMER SEMESTRE DEL 2003
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LES SOLICITAMOS DE LA MANERA MAS ATENTA, LAS
BASES LEGALES SOBRE A QUE DEPENDENCIAS SE DEBEN
NO ES DE DE ACUDIR PARA QUE SE PROPORCIONEN LOS
08/10/2003 TERMINADA COMPETENCIA DE LA 08/10/2003 L;‘IZ-;;%TOONNACIONAL OE REQUISITOS QUE LA EMPRESA TCI DEBE CUMPLIR Y si X X
UNIDAD DE ENLACE (CUBRIR PARA COMENZAR CON LAS ACTIVIDADES DE
RECLUTAMIENTO DE TRABAJADORES MEXICANOS PARA IR|
A TRABAJAR EN EL EXTRANJERO.
) A UR( Exposicion de Motivos de las Reformas ala Ley Federal de
141072004 | TERMINADA  [MOTIFICACIONDE. | 4606500, [CONSEJERIA JURIDICA DEL |1 cedimiento Administrativo publicadas en el Diario Oficial de no x x
Envio EJECUTIVO FEDERAL "
la Federacion el 19 de abril de 2000.
ENTREGA DE N o
05/09/2005 TERMINADA INFORMACION EN 09/09/2005 :EEEELElgAC‘A DELA 3210000057505 doc 100, no X X X
MEDIO ELECTRONICO -
NUMERO DE ENTREVISTAS EXCLUSIVAS CONCEDIDAS
PESECHADAPOR |nomiFicacion e SRESIDENCIA DE LA POR EL C. VICENTE FOX A MEDIOS DE COMUNICACION,
09/08/2005 RESPUESTA DEL DISPONIBILIDAD DE 06/09/2005 REPUBLICA. NACIONALES Y EXTRANJEROS DESDE EL 1 DE no X
SUbADANG.  |INFORMACION SEPTIEMBRE DEL 2000 AL 31 DE JULIO DE 2005 2.-NOMBRE
DEL MEDIO, FECHA PERIODSITA QUE ENTREVISTO
Deseo solicitar copias de las encuestas extemas de imagen,
ENTREGA DE SRESIDENGIA DE LA rendimiento y percepcion gubernamental y las que la oficina de
2210712003 | TERMINADA  [INFORMACION EN 1710212004 [2CEEENS a presidencia de la repiblica ha tenido a bien contratar con no x x
MEDIO ELECTRONICO motivo de su programa estrategico de medicién de la opinion
piblica en lo que va la administracion federal,
DESEE&':DSEPOR NOTIFICACION DE_ PRESIDENCIA DE LA ¢La esposa del Presidente de México percibe un sueldo? Si es
21/01/2004 DISPONIBILIDAD DE | 13/02/2004 > asi ¢ cuénto se le paga? y ¢cudles son sus funciones principales no x x
RESPUESTA DEL | INFORMACION REPUBLICA como primera dama de México?
[ P
[ENTREGA DE
23/05/2006|  TERMINADA  |INFORMACION EN 2410512006 Q‘Esgtl-:?‘g 2&"52“”0 DEL 3‘3‘:?3252‘: 2‘;22‘;;;2’&?: mi ultima fecha de baja con numero no X
MEDIO ELECTRONICO
ENTREGADE Acuerdo nimero 279 2003, que emitié el H. Consejo Técnico de
18112004 |  TERMINADA  |INFORMACION EN 2271172004 |INSTITUTO MEXICANO DEL[éste Instio, en la sesién celebrada el 9 de juo de 2003, siendo| . .
IMEORMACION EXL SEGURO SOCIAL que con fecha 4 de novimembre de 2004, tnicamente se publicd
MEDIO ELECTRONICO "
MEDIO ELECTRONICO en el Diario Oficial el punto resolutivo y no asf el texto
ENTREGADE Cusles son los criterios para determinar los programas que
rrovees| rerion SIS, | oo [ETTTO MO0 iy eSO e | . :
MEDIO ELECTRONICO P P Y
MEDIO ELECTRONICO habiente)
[SOLICITAMOS LA PROPUESTA ECONOMICA QUE
ENTREGA DE PRESENTO EL LICITANTE MEDICA DALI S.A. DE C.V. PARA
06/10/2004 TERMINADA INFORMACION EN 02/11/2004 Q‘ESJL-QJJ(;C’;WSKLCANO DEL LA CLAVE 060 0189 0015 EN LA LICITACION NUMERO si X
MEDIO ELECTRONICO 00641139-013-04 CONVOCADA POR LA DELEGACION IMSS
[COAHUILA
[CONSTANCIAS MOVIMIENTOS PERIODO NOV/99 A
OCTUBRE/02. ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA,
INEGATIVA POR SER [CONSAR, INFONAVIT Y SEGURO SOCIAL. EN
1000972003 |  TERMINADA  [RESERVADA O 0911072003 [ 79 MEXICANO BEL |CUMPLIMIENTO LAUDO LABORAL 861/99 CONDENATORIO no x x x x
[CONFIDENCIAL [AL IMSS Y CONVENIO TERMINACION LABORAL OCTUBRE 0
DE 2002 ENTRE EL INSTITUTO COMO PATRON Y LA
[SUSCRITA.
Me permito solicitar la constancia de no afiliacion como
ENTREGADE derechohabiente del servicio médico del IMSS de mi
030772003 TERMINADA  |INEORMAGION EN 01/08/2003 |'NSTITUTO MEXICANO DEL [dependiente econdmico C. MARIA OBDULIA ROMERO BERNAL| .
T ORMALIT ER SEGURO SOCIAL (madre), con el objeto de informar a la Loteria Nacional para la
MEDIO ELECTRONICO o
MEDIO ELECTRONICO Asistencia Pblica. Asimismo, indicar el domicilio u oficina para
recoger el documento.
INEXISTENCIA DE LA c‘z;g\‘/‘:g\ooDSESSOi?AULREIg/;DE [SOLICITO MI EXPEDIENTE CLINICO, MI R.F.C. OIHS-350925,
12052005 |  TERMINADA  [INFORMACION 0910612005 | S e oeL|DE VERACRUZ FUI CANALIZADO AL 20 DE NOVIEMERE EN no x
SOLICITADA 1986-87 SOY PENSIONADO.
(SOLICITADA ESTADO
ENTREGADE INSTITUTO DE SEGURIDAD  [Deseo saber a que empresa se le asigno el proyecto para el
16/06/2003 TERMINADA m EN 09/07/2003 Y SERVICIOS SOCIALES DE |desarrollo e implantacion del sistema de informatica para el s X X X
EORMAC LOS TRABAJADORES DEL  [abastecimiento, los motivos de su asignacion y el monto del
MEDIO ELECTRONICO
ESTADO contrato
e
14/07/2005 TERMINADA INFORMACION EN 20/07/2005 |NACIONAL DE LA VIVIENDA N si X
7MED|D ELECTRONICO PARA LOS TRABAJADORES NO TODO EL SERVICO LO BRINDA INFONAVIT PUES SE
MEDIO ELECTRONICO AUXILIA DE UN CONTACT CENTER
ENTREGA DE INSTITUTO DEL FONDO fraude cometido en 2000 alegando homonimia a nombre de
28/07/2004 TERMINADA INFORMACION EN 03/03/2005 |NACIONAL DE LA VIVIENDA |Vicente garcia martinez otorgando credito 09 003 3759 6 por la no X X
MEDIO ELECTRONICO PARA LOS TRABAJADORES |cantidad de $100,276.46
NOES DE 'SECRETARIA DE LA destino de los recursos economicos otorgados a el diputado
21102005 | - TERMINADA  |COMPETENCIADE LA | 261102005 | jcion pUBLICA local por el IV distiito pepe duran ’ " o X X
UNIDAD DE ENLACE P pep:
TRABAJE DE ENERO A NOVIEMBRE DE 1986 EN
RENOVACION HABITACIONAL POPULAR DEL D.F. DO 14 DE
NO Es DE SECRETARIA OE LA OCTUBRE DE 1985 REQUIERO HAJA DE SERVICIOS PARA
03/10/2005 TERMINADA COMPETENCIA DE LA 10/10/2005 FUNCION PUBLICA [COMPROBAR APORTACIONES AL ISSSTE PARA no X
UNIDAD DE ENLACE PENSIONARME FAVOR INDICARME DEPENDENCIA U
[ORGANISMO RESPONSABLE DE EXPEDIR DICHO
DOCUMENTO OFICIALIA MAYOR, INVI, Y SEDUVI
INEXISTENCIA DE LA SECRETARIA DE LA Solicito informacion derivada de los oficio 328-SAT-IV-AQ-
02/09/2005 TERMINADA INFORMACION 31/10/2005 FUNCION PUBLICA 003348 y 328-SAT-IV-AQ-02845 a la empresa Desarrolladora si X X
SOLICITADA (Guamex S.A de C.V. Mediante documento anexo
EXAMENES, EVALUACIONES Y RESULTADOS DE ELLAS
[QUE ME FUERON PRACTICADAS CON MOTIVO DE MI
LA INFORMACION ESTA| SECRETARIA DE LA PARTICIPACION EN EL CONCURSO DERIVADO DE LA
01/06/2006 TERMINADA DISPONIBLE 28/06/2006 [CONVOCATORIA NUMERO 22 PARA OCUPAR LA VACANTE no X X

PUBLICAMENTE

FUNCION PUBLICA

DE DIRECTOR GENERAL DE RESPONSABILIDADES Y
[SITUACION PATRIMONIAL, QUE TUVO VERIFICATIVO DE
FEBRERO A MAYO DEL 2006
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) Normas Generales de Auditoria Pablica, emitidas por
LA INFORMACION ESTA SECRETARIA DE LA iDEUCZDDAMdb; . SgggglAdV: Aug‘u?”a Publhca\ dhe abm‘ded
1911212003 |  TERMINADA  |DISPONIBLE 1310112004 g » expedida por 3 €) Guia para |a elaboracitn de no x x x
P CUSLE FUNCION PUBLICA informes e integracion de expediente de casos de presunta
PUBLICAMENTE ¢
de los senvidores publicos emitida por
SECODAM
Requiero de Todas las auditorias Externas practicadas por
NOTIFICACION LUGAR SECRETARIA DE LA lempresas autorizadas por SFP Relacion, su dictamen, monto,
130062005 | TERMINADA |\ Fecyia pE ENTREGA | 24082005 |EUncCION PUBLICA ente Secretarias,, partida, servidores sancionados como, hechos st x x x x
y con cuanto. del 2000 a junio de 2005,
ENTREGA DE SECRETARIA DE LA Nombres de servidores publicos sancionados o inhabilitados por
06/06/2005 TERMINADA INFORMACION EN 01/07/2005 FUNCION PUBLICA lesa Secretaria para ocupar puestos de confianza en cualquier no x x x
MEDIO ELECTRONICO secretaria u organos de gobierno, etc
DESECHADA POR [INFORMACION
FALTADE  |PARCIALMENTE SECRETARIA DE LA http: isi.org.m;
2710112005 | peSpUESTA DEL [RESERVADA O 2310212005 | £ NCION PUBLICA 002700008205 doc o x x X x X
CIUDADANO CONFIDENCIAL
[NO ES DE_ i
17/11/2005 TERMINADA COMPETENCIA DE LA | 23/11/2005 :EEEERTQARéAPDﬂEELICA Hugo Soriano Aguilar, ¢Es policia activo o esta dado de baja? no x X x
UNIDAD DE ENLACE
ENTREGADE ccrerrin o Dosao faber el nimer @ \;1 Qec‘ha més reclem:) ‘de ve[nc:\a‘s
24/10/2003| TERMINADA  |INFORMACION EN 24/11/2003 ) [automotores por entidad federativa, marca, modelo y afio del si X X
MEDIO ELECTRONICO 'SEGURIDAD PUBLICA vehiculo. Sélo en las siguientes Entidades Federativas: D.F.,
MEDIO ELECTRONICO Edo. Mex, Puebla, Morelos, Hidalgo, Guerrero, Oaxaca. Gracias
Quisiera saber cuanto ha invertido esa Secretaria en materia de
[ENTREGA DE. Tecnologias de la Informacién por afio, desde el 2000 hasta el
20110/2003|  TERMINADA  [INFORMACION EN 31/10/2003 [SECRETARIA DE TURISMO 2003 especificamente en los conceptos de "adauisicion de si x x
MEDIO ELECTRONICO equipo de computo y comunicaciones” y "adquisicién de
sistemas Informaticos”. de antemano gracias.
LA INFORMACION ESTA| y
PROCURADURIA GENERAL |http: isi.org.m: 0
2810772003 |  TERMINADA  [DISPONIBLE 18/08/2003 ’ no x x
AT TE DE LA REPUBLICA 001700021203 doc:
—
28/02/2005 TERMINADA INFORMACION EN 06/04/2005 |AMBIENTE Y RECURSOS L Cony diente 53/38773, ﬂpﬂ P D‘ si x
MEDIO ELECTRONICO NATURALES -ange Corp con expediente  €n virtud de que este
tramite tiene varios afios sin resolverse.
—
21/09/2004 TERMINADA INFORMACION EN 19/10/2004 |AMBIENTE Y RECURSOS P P P Jients N i a les. Ei - d ' si
MEDID ELECTRONICO NATURALES quienes las ocupan, clientes potenciales. Empresas que se
MEDIO ELECTRONICO dediquen al reciclaje de llantas
[ENTREGA DE. SECRETARIA DE MEDIO Manifiestacion de Impacto Ambiental, Resolutivos y Analisi de
1610772004 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 20107/2004 [AMBIENTE Y RECURSOS  |Riesgo existentes de la Reconfiguracion de la Refineria de si x
MEDIO ELECTRONICO INATURALES Minatitlan Veracruz Gral. Lazaro Cardenas
1. Requerimientos técicos y legales para los confinamientos de
. residuos peligrosos; 2. cantidad de confinamientos que existen
. SECRETARIA DE MEDIO .
21102003|  TERMiNADA  |NOTIEICACI 05/11/2003 | AMBIENTE Y RECURSOS |€n Meéxico, 3. antigiiedad del confinamiento operado por la o B B B
Envio empresa RIMSA, 4. cambios en los requerimientos para los
NATURALES >
confinamientos de residuos peligrosos desde que se funds tal
empresa a la fecha
[ENTREGA DE SECRETARIA DE MEDIO
171032006 | TERMINADA  [INFORMACION EN 18/04/2006 [AMBIENTE Y RECURSOS  [¢CUAL ES LA ZONA MAS DEFORESTADA? no x x
MEDIO ELECTRONICO INATURALES
ENTREGA DE }
: SECRETARIA DE LA http isi orqm
28/06/2005 TERMINADA INFORMACION EN 11/07/2005 si x x
MEDIO ELECTRONICO REFORMA AGRARIA 0001500031405.doc
[ENTREGA DE " .
amoanoos | TERMIvIOR INFORMACIONEN. | 28022008 | e pegaton oo | % .
MEDIO ELECTRONICO i Y &
ENTREGA DE . . .
27/02/2006| TERMINADA  [INFORMACION EN 27/0212006 iiﬁgimﬂzgi;;: N";Tj;?s:fezﬂz";:;ge d:‘:’ﬁ'“g:mﬁ:";':’as por la SRA si x x
MEDIO ELECTRONICO " !
[ENTREGA DE "
omozzoos | TemaaDA  [mFomuscion e | o7ozione | 3EC S e DR e Cusmaa e x x
MEDIO ELECTRONICO P & Jmalp:
Solicito me informen cuales son mis derechos si estoy contratato
NO ES DE " bajo el régimen de honorarios por el servicio de administracion
160032006 | TERMINADA  |COMPETENCIADE LA | 16/0312006 |3 AR DL TRABAIO \inutaria, en especifico,sipresento mi renuncia gtengo derecho | no x
UNIDAD DE ENLACE a alguna indemnizacién? ¢a cuanto corresponde si laboré
durante un afio?
— o e e s e ot
16/06/2003|  TERMINADA  [INFORMACION EN 16/07/2003 |[SECRETARIA DE MARINA b 9 A si x x x
- de junio de 2003; que tipo de drogas han usado y qué medidas
MEDIO ELECTRONICO »
[MEDIO ELECTRONICO Iha tomado la Secretaria de Marina al respecto.
LA INFORMACION ESTA! htto: { ora.m:
12100/2005|  TERMINADA  [DISPONIBLE 29/09/2005 |SECRETARIA DE SALUD [0 847P 2208, no x x x
PUBLICAMENTE -
ENTREGA DE Estadisticas sobre numero de casos de muerte encefalica de
08/09/2005 TERMINADA INFORMACION EN 08/11/2005 [SECRETARIA DE SALUD 1999 a la fecha a nivel nacional. Cuantos fueron donadores y que| no x
MEDIO ELECTRONICO organos fueron donados
NOESDE ¢por que el rabajador eventual no tiene prestaciones ni seguro
17/08/2005 | TERMINADA  COMPETENCIADE LA | 18/08/2005 [SECRETARIA DE SALUD  [éP00 2 & FROREC0) Sramae Ao tene o no x x x
UNIDAD DE ENLACE :
LASOLICITUD No. Cual es el tabulador de sueldos de los médicos del seguro
31/05/2006 TERMINADA CORRESPONDE AL 06/06/2006 [SECRETARIA DE SALUD opular hospital de la mujer que esta en Guadalajara, %ahsco” si x x
MARCO DE LA LEY PP P erd s,
Favor de detallar el nimero de boletos de avien de primera clase
ENTREGA DE en vuelo redondo o sencillo comprado por la Secretaria a
29/05/2006 TERMINADA INFORMACION EN 26/06/2006 [SECRETARIA DE SALUD funcionarios de la dependencia para viajar entre Monterrey y no x x x x
MEDIO ELECTRONICO México DF, de 2000 a la fecha. También costo de cada boleto y
nombre del usuario
INCXISTENCIADELA cuantas personas murieron a casusa del sida en el afio de 1990
07/06/2005 |  TERMINADA  |INFORMACION 05/07/2005 [SECRETARIA DE SALUD P no x x

SOLICITADA

y cuantas han muerto en este 200
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HOY AL VISITAR LA PAGINA NACIONAL DEL ISSSTE ME
PERCATE QUE EXISTE UNA CARRERA EN EDUCACION
NO ES DE DIETETICA NUTRICIONAL LA CUAL ME INTERESARIA
05/10/2003 TERMINADA COMPETENCIA DE LA 07/10/2003 |SECRETARIA DE SALUD [CURSAR. YO VIVO EN LA CD DE GUADALAJARA JALISCO Y no X
UNIDAD DE ENLACE NO SE Sl EL ISSSTE DE MI LOCALIDAD CUENTE CON ELLA
FAVOR DE ENVIAR TODA LA INFORMACION ACERCA DE
|Eon
INEXISTENCIA DELA Cuanto presupuesto se estd asignando por parte de la
02/0212006 | TERMINADA  |[INFORMACION 03/03/2006 [SECRETARIA DE SALUD preson, anando por p ) no x x
Secretaria de Salud a la medicina alternativa como psicoanalisis
SOLICITADA
ENTREGA DE }
SECRETARIA DE htp. isi.orqm 110
05/10/2005 TERMINADA INFORMACION EN 20/10/2005 - . no X X X X
INFORMACION EN. y
MEDIO ELECTRONICO [EDUCACION PUBLICA 001100151605.pdf
[ENTREGA DE "
ooz Teraon (Bomuiion | osaacms [ECREISNCE, | o s oo s |
MEDIO ELECTRONICO o p
ENTREGA DI }
EITREGADE SECRETARIA DE Catalogo de Sueldos Administrativos y Docentes Vigentes para
24/09/2003 TERMINADA INFORMACION EN 21/10/2003 - . si X X
7MED|D ELECTRONICO [EDUCACION PUBLICA la Direccion General de Educacion Tecnologica Agropecuaria
[ENTREGA DE "
23006/2005|  TERMINADA  [INFORMACION EN 200772005 [SECR DS ea ot g ESUPUESTO PARA LA EDUGACION EN no x
MEDIO ELECTRONICO
ENTREGA DE SECRETARIA DE Cuantos nifios son atendidos en educacion basica en el pais es.
04/04/2006 TERMINADA INFORMACION EN 11/04/2006 EDUCACION PUBLICA decir la suma de preescolar, primaria y secundaria, si X
MEDIO ELECTRONICO correspondiente al afio escolar actual 2005-2006
Deceo saber si el C. ROSARIO ANGULO ESPINOZA, tiene
ENTREGA DE SECRETARIA DE registrado su titulo profesional, y si ya cuenta con su cédula
04/0412006 |  TERMINADA ~ |[INFORMACION EN 10412006 S5 R O A profesional, ademas se especifique que profesion tiene, de que no x
MEDIO ELECTRONICO universidad es egresado, y de tener su cedula en que fecha la
obtuvo
[ENTREGA DE It i ora.m;
30/09/2005 TERMINADA INFORMACION EN 13/10/2005 |SECRETARIA DE ECONOMIA - si X
MEDIO ELECTRONICO 10001000053505.doc
N ESPERA DE |NEQRMACION Cuales son los nobres, direccion y telefono de las sociedades
28/04/2006 FORMA DE PARCIALMENTE 28/06/2006 |SECRETARIA DE ECONOMIA| que veahzgron el tramite de inscripcion ante la Direccion General s X X
NTREGA  |RESERVADAO de Inversion Extranjera, durante el periodo que corre del 1 de
[CONFIDENCIAL Mayo de 2005, al 15 de Diciembre de 2005
DESE:&’:DSEPOR REQUERIMIENTO DE Cuando se libera el recurso de mi proyecto, ya que se solicito el
10105/2004 INFORMACION 10/05/2004 |SECRETARIA DE ECONOMIAapoyo desde el afto pasado en Ia representacion Oaxaca, si x x
RESPUESTA DEL |ADICIONAL Regional Valles
ClupADAND  |APIEIERAL d
Solicito lista de los productos que se estan negociando en el
ENTREGADE Acuerdo de Asociacion Economica entre México y Japon, o bien
07/03/2005 TERMINADA INFORMACION EN 09/03/2005 |SECRETARIA DE ECONOMIA . . A ¥ Japon, si X X
INEORMACION ENL TLC México Japo6n. Solicito también los aranceles o impuestos
MEDIO ELECTRONICO
a dichos productos.
ENTREGADE Lista de telefonia celul da por funcionario y el gasto
17/06/2003 | TERMINADA  |INFORMACION EN 23/06/2003 |SECRETARIA DE ECONOMIA| C:d: ui:dz‘;:;a:;::s';j‘g"dz :’;"’u'mm':’;";:s“:n’g;gas 0 de si X X x
MEDIO ELECTRONICO . y
Solicito informacion de contacto (telefono, direccion, emal, pag
ENTREGA DE SECRETARIA DE web) de las empresas que hayan obtenido permisos otorgados
29/11/2005 TERMINADA INFORMACION EN 18/01/2006 |COMUNICACIONES Y por la Direccion General de Autotransporte Federal para el si X
MEDIO ELECTRONICO TRANSPORTES ransporte de MATERIALES PELIGROSOS Y SUS RESIDUOS
en el DF
SECRETARIA DE
ENTREGA DE '
o |AGRICULTURA, GANADERIA | http: isi.org.m:
19/08/2004 TERMINADA %‘CO 25/10/2004 DESARROLLO RURAL,' 0000800038304, doc si X X X X
- PESCA Y ALIMENTACION
LA INFORMACION ESTA| T ANADERa /€100 2 invernadieros de 400 m2 cada uno, in producir, desceo
28/06/2005 TERMINADA DISPONIBLE 28/06/2005 - "|tener informacion sobre los programas de apyo para estos si X
PUBLICAMENTE DESARROLLO RURAL, proyectos.
- PESCA Y ALIMENTACION
VER S| HUBO ALGUN ERROR EN LA ENTREGA DE
P SECRETARIA DE PROCAMPO DEL CICLO PRIMAVERA - VERANO 2002 DEL
P rp—— |AGRICULTURA, GANADERIA [ESTADO DE SLP, Y VER PORQUE SI ESTABAN EN UNA
21/08/2003 | - TERMINADA m 2210612003 | pESARROLLO RURAL, LISTA DE A LOS QUE SE ENTREGO PORQUE A ALGUNAS o x X
—— PESCA Y ALIMENTACION PERSONAS NO SE LES ENTREGO ESA AYUDA SI SE
ENCONTRABAN EN LA LISTA DE INTERNET
ENTREGA DE SECRETARIA DE Ip! , por partida para la
220032006 | TERMINADA  |INFORMAGIN EN 0710412005 |AGRICULTURA, GANADERIA [oficina del secretario de Sagarpa para el primer trimestre de o R
MEDIO ELECTRONICO DESARROLLO RURAL, 2006. Presupuesto ejercido durante enero y febrero en la oficina
MEDIO ELECTRONICO PESCA Y ALIMENTACION  [del secretario de Sagarpa (por partida presupuestal).
ENTREGA DE SECRETARIA DE LA Deseo saber en calidad de SUPER URGENTE el niimero total
09/08/2004 TERMINADA INFORMACION EN 18/08/2004 DEFENSA NACIONAL de militares que tiene el Estado de COAHUILA, los cuales no X
MEDIO ELECTRONICO componen actualmente su cuerpo milita de defensa. Muchas
Razones para la creacién de una nueva Zona Militar en Nogales,
Sonora, dotacion del personal en la 45 Zona Miltar. ¢ Cudntos
INOTIFICACION LUGAR 'SECRETARIA DE LA efectivos de la SDN toman parte diariamente en la lucha
1000512005 | - TERMINADA |y £ ciin e ENTREGA | 2/%%/2%% | DEFENSA NACIONAL antidrogas? ¢ Porque ha dismunido su nimero de 32 mila 18 mil | " x x
segun datos del alto mando?;El faltante esta en la 45 Zona
Miltar?
POR FAVOR ENLISTE LAS EMPRESAS, CORPORACIONES
ENTREGA DE SECRETARIA OE LA PRIVADAS Y DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO FEDERAL
09/05/2005 TERMINADA INFORMACION EN 23/05/2005 DEFENSA NACIONAL [QUE TIENEN LICENCIA COLECTIVA PARA LA PORTACION si X
MEDIO ELECTRONICO DE ARMAS DE FUEGO, QUE TIPOS DE ARMAS AMPARA EL
PERMISO Y CUANTAS SON.
o £s oE . Requiero saber el fin que tendran las firmas electronicas
21102005 | TERMINADA  |COMPETENCIADE LA | 2411012005 |SECRETARIA DE HACIENDA favanzadas y en poder de quien quedaran custodiadas las ocho o B B
[COIEETSNEVLDE A Y CREDITO PUBLICO huellas digitales que toma dicha autoridad para la tramitacion de
UNIDAD DE ENLACE
{al requisito fiscal (FEA),
4 Los niveles 14, 15 y 16 del Tabulador de Sueldos y Catalogo de|
[ENTREGA DE ” Puestos de la Comision Nacional para el Desarrollo de los
26100/2005|  TERMINADA  [INFORMACION EN 2171012005 | SECrTARIA DE HACIENDA |5 yepios Indigenas son considerados como niveles de si x x x

MEDIO ELECTRONICO

Y CREDITO PUBLICO

enlace?;, Cuales son sus percepciones autorizadas a parir del
1/01/04
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. Fecha de ) Fecha de ) - Impacto  Concursoo Contratosy Proyectos Salariosy  Impuest Dato/serie  Apoyos/ Procedimient Laboraly o o Owamo Un 25  Masde5 Mas de 5
Folio Solicitud | EStadoActual | Tipo deRespuesta | poop gy Dependencia Solicitud Econémico licitacion  proveedores Inversion  precios  aranceles econémica  subsidios os Requisitos Organigrama """ “econ dato datos  datos  U"3Ser® series
1.- el convenio modificatorio que celebraron el IMSS y EL SAT,
NO ES DE y convenio de para
041072005 | TERMINADA  [COMPETENCIA DE LA. | 0510772005 [ SR ARIA B HACIENDA liyercambiar informacion,frmado el 07 de junio de 2005. 2. si x x
UNIDAD DE ENLACE tambien solicito el convenio de junio de 2002 que celebraron el
IMSS y el SAT y que sirvio como base para este nuevo acuerdo.
INEXISTENCIA DE LA .
SECRETARIA DE HACIENDA [ntip isi.orgm
02/06/2005| - TERMINADA  |INFORMACION. 2910612005 |y cRepITO PUBLICO 0000600077505, doc s x x X
SOLICITADA
[NOTIFICACION LUGAR SECRETARIA DE HACIENDA |http: isi.orq.m:
16/05/2005 | TERMINADA |y eecyia pe entrEGA | %07/2°%° |y crepITO PUBLICO 000600069205 zip o X x
Se solicita el porque de SHCP que elimino parcialmente la
entREGADE. R TaRin o raciENDA TS el precioce gasolna de Ivon(sva,‘dds\ ’cwandada
03/04/2006 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 11/04/2006 , ! que bajaba el precio si el americano era mayor al de Mexico. si x x x
Y CREDITO PUBLICO Fundamentos y motivaciones de: concesion del proceso de
MEDIO ELECTRONICO
MEDIO ELECTRONICO homologacion en el acuerdo entre las partes, y eliminacion
unilateral del candado,
NOESDE 'SECRETARIA DE HACIENDA |Cuéintas y cmo se llaman los talleres del ramo de hojalateria
10/03/2004 | - TERMINADA |COMPETENCIADE LA | 24/03/2004 |y crepiro pUBLICO s e hay on cada estado e i repibica mexicana s x x X
UNIDAD DE ENLACE piniura que hay P
DESECHADA POR
osiiomoos|  FALTADE  [REQUERMIENTODE | 05 |SECRETARIADE hitp: isi.org m
RESPUESTA DEL [ OO RELACIONES EXTERIORES  [0000500097105.doc s x x x x x
CluDADAND  [ARICIONAL
Deseo saber si ha habido alguna regulacion oficial parala
contratacion de mexicanos por parte de Estados Unidos despés
ENTREGADE del fin de los Convenios Bracero en el afio de 1964 Contratacion
15112004 | TERMINADA | miLomeacain EN 2571112004 |SECRETARIA DE legal de mano de obra mexicana por parte de el gobierno o . . .
(EORMACIONENL RELACIONES EXTERIORES estadounidense, posterior a los Programas Bracero que
MEDIO ELECTRONICO
[MEDIO ELECTRONICO conluyeron en 1964. Deseo conocer el nombre de los
programas, si es que los hay y los periodos que han abarcado.
1964 ala fecha
ENTREGA DE ’
SECRETARIA DE http isi orqm
07/0212006 |  TERMINADA  |INFORMACION EN 2410212006 si x x
S O EaNICO RELACIONES EXTERIORES [0000500012606.doc
ENTREGA DE SECRETARIADE La historia de las relaciones diplomaticas México - Indonesia ,
1810212004 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 1710312004 | B eRiORES |cuantos mexicanos hay en Indonesia, y cuantos ciudadanos de | si x x
MEDIO ELECTRONICO replublica de Indonesia residen en México
NO ES DE SECRETARIADE POR QUE SE LLEVO ACABO ANTERIORMENTE Y CON
13/06/2005 | TERMINADA  |COMPETENCIADELA | 2210612005 | opde oFE DETALLE EL DESAFUERO DEL JEFE DE GOBIERNO no x x x
UNIDAD DE ENLACE ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR
Nombre, ubicacion, monto y criterio de seleccion de cada una de
ENTREGA DE .
04/05/2004 |  TERMINADA  [INFORMACION EN 28/05/2004 [ SECRETARIA DE s e la sociedad civi si x x x

MEDIO ELECTRONICO

GOBERNACION

por
donativos provenientes de las devoluciones de rifas y sorteos

durante los ejercicios 2001, 2002 y 2003
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AEQUUM

ANEXO 3

Matriz tipoldgica de solicitudes
dirigidas a la Cofetel



0912100001106

0912100009105

0912100001606

0912100023004

0912100009705

09121000135¢

0912100002906

0912100009903

0912100006903

0912100000805

0912100013703

0912100014603

0912100026704

0912100019605

0912100006105

0912100009206

0912100042705

0912100017705

0912100029905
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tarifas de
interconex
cobran | Impuesto: " economico Prestaciones, y
econémica es,
empresas préacticas y S indirecto  Organigrama
telecom Homologacién

Aplicacion
X

Impacto . Condiciones, oo, agign Un 25 Masde5 Una

Inquisitiva dato datos datos

5 Mas de

es 5 series

Dentro del rango de frecuencias (3.425-3,500 MHz y 3,525-3,600 MHz)
concesionarios para el uso del espectro, operadores, prestatarios v
LA INFORMACION 5 [permisionarios. Cobertura de titulos de concesion Nal. o Regionl, tamatio
16/01/2006 TERMINADA [ESTA DISPONIBLE 14/02/2006 '?SITAEIS":E)MNUTISES"\JLN%ES |canal asignado, restricciones para el uso de tecnologia basada en TDD o X - x
PUBLICAMENTE FDD. tamafto de las bandas de quarda para servicios asignados en dichas
frequencias, vigencia de la concesion y copia del Titulo de Concesion de
| Axtel y Unefon en Telefonia Local Fila Inalambrica en la banda de 3.4GHz.
DESECHADA POR  [INFORMACION
FALTA DE PARCIALMENTE COMISION FEDERAL DE
0510472005 | ECTAPE | |Reachvabao 2810412005 | £ s |CONCESION DE SATMEX, INCLUYENDO TODOS SUS ANEXOS X - x
CIUDADANO __|CONFIDENCIAL
bE LA Requiero una copia de la lista de regalos recibida por el o los directores.
- COMISION FEDERAL DE [generales del organismo y sus esposas en el periodo 2001 a enero del
18/01/2006 TERMINADA % 16/0212006 | 1) £ COMUNICACIONES [2006. Se solicita también especificar los nombres de quienes enviaron los x X X
[SOLICITADA lobsequios y, en su caso, la respuesta que pudieron enviar.
[ENTREGA DE REQUIERO OBTENER COPIA DE LOS CERTIFICADOS DE
INFORMACION EN COMISION FEDERAL DE [HOMOLOGACION DE LOS CONMUTADORES TELEFONICOS MARCA:
1211012004 TERMINADA MEDIO 15111/2004 [ TELECOMUNICACIONES (ALCATEL MEDELOS: OMNIPCX 4400 OMNIPCX OFFICE OMNIPCX x - x
[ELECTRONICO ENTERPRISE
Domicilio de los Centro de Transmision y Control de cada una de las
NEGATIVA POR SER g
RESATI/A PORSER. COMISION FEDERAL DE [concesiones de Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el
1310472005 TERMINADA (RESCRVADAD 09/06/2005  TELECOMUNICACIONES servicio de Television y Audio Restringido de CABLEVISION RED, S.A. DE x - x
CONFIDENCIAL oy
LA SOLICITUD NO A N .
0805/2006|  TERMINADA  |[CORRESPONDE AL | 0910512006 S0 oo - A D |¢Cudles son las empresas mexicanas mas imopriantes dedicadas a as X - x
MARCO DE LA LEY. -
1.- Solicito Ia lsta de todos y cada uno de los contratos que ha otorgado
lesta dependencia a la empresa: Sistemas de Proteccion Canina S.A de
C.V.. de 1996 a la fecha, especificando el nmero de contrato, el monto de.
contrato, si dicho contrato se adjudico de manera directa o mediante una
licitacion pablica, y en caso de que se tratara de una liitacién publica,
[adjuntar las propuestas economicas y técnicas de las otras emipesas
[participantes en cada concurso ademas del funcionario que decidio otorgar
el contrato a la empresa Sistemas de Proteccion Canina SA de CV. y el
criterio bajo el que se otorgé el contrato.
INEXISTENCIA DE 5 2.-De todos y cada uno de los contratos que esta dependencia ha otorgado
30001/2006|  TERMINADA  [INFORMACION 2810212006 | B UOAC oNeg, |22 empresa Sistemas de Proteccion Canina S.A de C.V. desde 1996 ala x - x
SOLICITADA fecha, solicito el detalle de en cuales de estos contratos se presentaron
o detallando a que se
refiere v el costo en recursos humanos y materiales, o costo econdmico que
tuvo para esta el por cada uno de los contratos
| de la empresa Sistemas de Proteccion Canina S.A de C.V,
3.- Solicito Ia lsta de todos v cada uno de los contratos que ha oorgado est
4.- De todos y cada uno de los contratos que esta ha otorgado
5.-Solicito la copia de. 6n de la empresas empresas: Corporativo de
L. Titulo de concesién otorgado a favor de Comunicaciones Celulares del
Golfo, SA. de C.V., respecto a la reqion 5.
2. Titulo de concesion otorgado a favor de Sistemas Telefénicos Portatiles
INOTIFICACION Celulares, S.A. de C.V., respecto a la region 6.
08/09/2003|  TERMINADA  [LUGAR Y FECHA DE |02/10/2003 ?é’ﬂimuﬁ?ﬁ?fé&i X - X
ENTREGA 3. Titulo de concesi6n otorgado a favor de Telecomunicaciones del Golfo
SA. de C.V.. respecto ala reqion 7.
4. Titulo de concesion otorgado a favor de SOS SA.
de C.V., respecto a la regién 9.
ENTREGADE [Quisiera saber el monto de los gastos de la COMISION FEDERAL DE
[ENTREGA DE I TELECOMUNICACIONES en propaganda e imagen institucional en el
11082003|  TERMINADA  |INEORMACIONEN /0,500 |COMISION FEDERAL DE | 045 comprendico ente el 1 de enero de 2002 al 31 de diciembre de x - x
[EDIO | TELECOMUNICACIONES M -
ELECTRONICO 2002. Por gastos en propaganda e imagen se entiende aguellos
[ELECTRONCO comprendidos en la partida 3701.
Solcito el Istado de indicativos Ge lamada para radioaficionados
LA INFORMACION potctio e istado de indicatluos ge lamada para radioalielonacos.
A (actualizado) que se encuentren emitidos en las zonas XEL. XE2 y XE3 por.
17012005|  TERMINADA  |ESTA DISPONBLE | 1410212005 |COMISION FEDERAL DE (actualizado) que se encuentren emitdos en las zonas XEL, XE2 y XE3 por M M . M M
e —— | TELECOMUNICACIONES (parte del Area General de Ingenieria y Tecnologia, asi como nombres de los
PUBLICAMENTE !
sus localidades
LA INFORMACIO A Somos de la Universidad Autonoma del estado de morelos, y quisieramos
0811012003 TERMINADA  [ESTADISPONIBLE | 1411012003 | St petmUmiOn oNmg, |d2mos de alta en la comision federal de telecomunicaciones, esto es por X - X
PUBLICAMENTE ue brindamos servicios de internet
INOTIFICACION
15102003|  TERMINADA  |LUGAR Y FECHA DE | 19/01/2004 [COMISION FEDERAL DE oy nmro: cRTiDOvPIL2612003 X - X
| TELECOMUNICACIONES
[ENTREGA
DE " -
ERTREGADE. Solicito informacién de los montos por impuestos a las empresas sateliales
INFORMACION EN COMISION FEDERAL DE
2410/2004|  TERMINADA  [EEORS 11212004 SMUNICACIONES |12 COTeepo e uso e as posicons geoestaconarias A ue ene X - X
ELECTRONICO P -
INEXISTENCIA DE |Autorizaciones otorgadas por la COFETEL y o la SCT a Inversiones Nextel
COMISION FEDERAL DE [de México, S.A. de C.V. y o Servicios Troncalizados de Occidente, S.A. de
021082005 TERMINADA INFORMACION 29108/2005  TELECOMUNICACIONES |C.V., para prestar servicios adicionales a los originalmente previstos en sus x - x
SOLICITADA o “
(SOLICITADA itulos de concesion otorgados por la SCT.
NEXISTENGIA DE Fecha de inicio de servicios de telefonia movil en México. A parti de esta
COMISION FEDERAL DE  [fecha, una serie histerica de Ia tarifas cobradas de servicio fjo a movil
14/02/2005 TERMINADA w 11/03/2005 [ TELECOMUNICACIONES  |(promedio trimestral). Aunado, una serie del costo de de estas x x - x x
Jiarifas,
RESPUESTA DEL
SOLICITANTE ALA
INOTIFICACION DE COMISION FEDERAL DE |http: isi.org.m; /0912100009
28/03/2006 | EN ESPERA DE PAGO [ STEACTD! 2710412006 | 1o S O D S ONES |0 o X X X X - X X
INFORMACION CON
COSTO
2y2005|  TERMNADA  |INFORMACION | 10172006 |COMISION FEDERAL DE i ishorg,ml L /091210004 X x x x - x
Saoraoa I TELECOMUNICACIONES  |2705.doc
DESECHADA POR  [INFORMACION Con motivo de nuestra 6n en Licitaciones Publicas, requerimos la
FALTA DE PARCIALMENTE COMISION FEDERAL DE le que el SM/GPRS 1800-1900 MHZ, de marca|
18/0712005| | RESPUESTADEL  |RESERVADAO 1810812005 |1 ECOMUNICACIONES GM48. cuenta con la 6 x x
CIUDADANO CONFIDENCIAL las atenciones prestadas al presente.
I M —— Contratos de Valor Agregado que la empresa WL Comunicaciones, S.A. de
1310012005 FALTA DE AT 2310012005 | COMISION FEDERAL DE [C.V. tenga registrados en la COFETEL WL Comunicaciones, S.A. de C.V. M . M
RESPUESTA DEL W [ TELECOMUNICACIONES |es Concesionario del Servicio de Transmisién de Datos con fecha de
ClubADAND _ |ADICIONAL €124 de Marzo del 2000.




MATRIZ TIPOLOGICA DE LA MUESTRA DE SOLICITUDES DIRIGIDAS A LA COFETEL MATRIZ TIPOLOGICA DE LA MUESTRA DE SOLICITUDES DIRIGIDAS A LA COFETEL

Precios, tarifas de Regulacion,

Aplicaci6n de la
Proyectos c normatividad, ~ -F Impacto  Condiciones,
Dato/serie Ley, Acuerdos, a
L ) Bt Inversién oot liciones econémico Prestaciones, y
[ o PARTIDAS P €@ practicas y Oficion | indirecto  Organigrama
e telecom Homologacién

Concurso, Concesiones, Salarios y precios

Motovacién Un 25 Masde5 Una 25 Masde
Inquisitiva dato  datos ies 5 series

Solicitud de copia certificada del acta constitutiva y/o docto. en el cual se
INEGATIVA POR SER
COMISION FEDERAL DE  |haga constar el nombre y nacionalidad de los accionistas de la empresa
0912100026405 [EXIWL Tl TERMINADA RESERVADA O 2110972005 || £ COMUNICACIONES |Setvicios do Rai 6 Mévil do México, S.A da GV » X X -

[ CONFIDENCIAL D06.3.321.4/134)

INOTIFICACION COMISION FEDERAL DE |Tilulo de Concesion para instalar, operar y explotar una red pblica de
0912100006204 [ETETEIZY TERMINADA  [LUGAR Y FECHA DE | 20/05/2004 telecomunicaciones, otorgado a Libros Foraneos, S.A. de C.V., el 8 de X X - x
I TELECOMUNICACIONES | ©*¢
ENTREGA noviembre de 2000.
|Quisiera saber cual es el estatus de la requlacion sobre voz sobre IP. En.
eeomuscion COMISION FEDERAL OF [ cuio 125 sl unscompalia s s i o e 1.
0912100006804 BUTVE TERMINADA  [ESTADISPONIBLE | 05/04/2004 X X - x
| TELECOMUNICACIONES |ejemplo) a traves de su red privada de datos. Informacion general me
PUBLICAMENTE e
Les agradeceria me pudieran enviar la siguiente informacién con los datos
L soucmun o, COMISION FEDERAL DE[consspondinies o s 3000 Fackaacion Toel e s Tolouisn
correspondientes a el afio 2000: Facturacion Total de la Television_
[EIPEGREREY 15/09/2003 TERMINADA  [CORRESPONDE AL | 17/09/2003 , - x X - x x
I TELECOMUNICACIONES  [Restringida Facturacién por publicidad de Ia Televesion Restringida
MARCO DE LA LEY
MARCODELALEY Nombre de los 4 mas importantes de Internet para el pais
L EORMACION COMISION FEDERAL DE[esinga v o0 ancuerien vigemes e ¢ esads 4o Counl. fechasde
0912100008505 LIS TERMINADA  [ESTADISPONIBLE | 28/03/2005 gda 9 . X X - x
[ TELECOMUNICACIONES de las mismas, vigencia, cobertura, extensiones a su vigencia
PUBLICAMENTE
FUBLILANENTE y/o cobertura.
NOTIFICACION COMISION FEDERAL DE | COPia del ttulo de concesion emitido el 18 de noviembre de 2003, en favor
0912100017005 ATV TERMINADA  [LUGAR Y FECHA DE del Sr. Francisco José Juaristi Santos, el cual ampara la prestacion de X X - X
I TELECOMUNICACIONES .
ENTREGA servicios de television restringida en Piedras Negras, Coahuila.
1. La fecha en que la Secretaria de Comuni Transportes, otorgd a|
Telemeqa, SA de CV una concesién para instalar, operar y explotar una red
[bublica de telecomunicaciones.
2. Copia de la concesin.
3. Por lo anterior y para conocer la solvencia de la concesionada, asi como
los derechos derivados del itulo de concesién, es que
INOTIFICACION DE COMISION FEDERAL DE  [solicito a esta H. Comisién, se sirva. la siguiente
2 o £ o SEACIONDE -
0912100010904 PXIT TERMINADA |00 1910512004 |0 e XS LUNICACIONES : X X X X X
2) Si la empresa denominada Telemega, SA de CV. cuenta con alatn
contrato registrado ante esta H. Comision, y que tenga celebrado con
terceros, por el cual preste servicios relacionados con la concesion que le
otorgara la Secretaria de C Transportes.
b) Nos proporcione la lista de clientes de Telemega SA de CV, con los que
lcuenta y a los cuales les preste el servicio de
LA INFORMACION COMISION FEDERAL DE |¢CUales son as frecuencias del especro radioeléctico susceptibles de ser
912100015304 KWL TERMINADA  [ESTADISPONIBLE | 27/07/2004 usadas para radiocomunicacion de flotillas en el DF y cuantas de ellas han X X X - X
| TELECOMUNICACIONES [ .
PUBLICAMENTE sido concesionadas?
DESECHADA POR  |{INFORMACION |Acuerdo de la Comision Federal de Telecomunicaciones, emite el Plan
. FALTA DE PARCIALMENTE COMISION FEDERAL DE técnico fundamental de calidad de las redes del servicio local movil y los .
L] 00572005 pespyEsTA DEL o 21I06/2005 || £ COMUNICACIONES  [expedientes de los juicios de amparo interpuestos en contra del Acuerdo x x
CIUDADANO  [CONFIDENCIAL [antes mencionado.

La informacion debe de estar disponible en el Registro de
[Telecomunicaciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 del
EN :sggiﬁgf\:o" w 28/06/2006 f&!?&%“uﬁgfggﬁi REGLAMENTO PARA LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE X X X - X
—— | TELECOMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA Y LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

0912100015906 [EITTPI0

LA INEORMACION COMISION FEDERAL DE  |Quiero saber que concesionario del servicio de television por cable me

LJDUIET ovos2004 | TERMINADA  [ESTADISPONIBLE | 010312004 (rerd 2o G da e 21000 8 A e oo, ouertero, x x - x
LICAMENTE
Nombre de las personas fisicas o morales que sean concesionarias de
NOESDE redes pblicas de o del espectro éctrico paralos
COMPETENCIA DE COMISION FEDERAL DE ° :
2 | COMPETENCIA DE. .
[ORECE 0i01/2006|  TERMiNADA  [E2NEETENEE 1810112006 £ e e |Fangos de 614 MHz a 806 MHz, asi como una descripeion del servicio que x x x
LA UNDAD DE. prestan y Ia fecha en que salio publicado el extracto de su titulo de
ENLACE
[ENLACE concesion correspondiente.
DELA Copia certificada de todos los permisos, incluyendo cada uno de sus
(IPIOIIPPENE) 03/08/2005|  TERMINADA  |INFORMACION 29/08/2005 $§$§fﬁuﬁ3§§%& [anexos, que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes ha otorgado X x - X
SOLICITADA hasta el dia de hoy a Avantel.
ENTREGA DE
INFORMACION EN COMISION FEDERAL DE |copia simple de cada uno de los permisos de frecuencias del espectro
2100022 -
L] 200972004 TERMINADA -y epio 18102004 || £ COMUNICACIONES  [radioelectrico que tiene permisionadas Ecoltec en todo el teritorio nacional x x x
ELECTRONICO
DELA . i
= COMISION FEDERAL DE ~[Requiero el nimero de lineas telefnicas por municipio, de 1999 al 2005,
SHEODTIREA | 15/02/2006 TERMINADA  INFORMACION. 1410312006 | 1) ECOMUNICACIONES |para el Estado de México, en formato excel. X x - x
SOLICITADA
LA INFORMACION 5 Solicito informacién sobre el c6digo de practicas comerciales de AXTEL o
COMISION FEDERAL DE ‘
(PIURIAE] 20/09/2003|  TERMINADA  |ESTADISPONIBLE | 14/10/2003 len su caso de que forma puedo obtener esta informacion ya que es X X - x
[ TELECOMUNICACIONES " A )
PUBLICAMENTE necesaria para la firma de un contrato de servicios.
DESECHADAPOR InoTiFicACION DE COMISION FEDERAL DE|S® S0lcita el Certifiado de homologacién nimero TTASIEU01-351,
LRI ovtrzo0s| o FIUTADE . |DISPONIBILIDAD DE. [30/11/2005 |20 Hoo i niORGones |Peteneciente al Siemens euroset 805 S y el certiicado de homologacion x x - x
oo |INFORMACION nimero TTASIEU03-332, perteneciente al Siemens euroset 3005.
La sociedad denominada Bestel S.A. de C.V. es una empresa dedicada a
presetar servicio de telefonia, motivo por el cual la COFETEL cuenta con la
informacion que se solicita.
1. Los ttulos de concesion y/o permisos ylo asignaciones otorgadas a Bestel
S.A. de C.V. y, en su caso, las modificaciones autorizadas a los mismos;
I1. Los servicios de valor agregado de Bestel S.A. de C.V.;
11l Cualquier gravémene impuesto alas concesiones y/o permisos de Bestel
O EATADE . [FEQUERIMENTO DE comsion reveraLoe | o
L] 1971012003 pespyEsTA DEL W 121112003 || ECOMUNICACIONES  |IV. Cualdquier cesion de derechos y/o obligaciones a que s refiere la Ley x x x - x
clubaDAND  [APICIGRAL Federal de Telecomunicaciones realizada por Bestel S.A. de C.V.;

V. La o las bandas de frecuencias otorgadas a Bestel S.A. de C.V. en
cualquiera de las distintas zonas del pais;

V1. Cualquier convenios de interconexién con otras redes celebrado por
Bestel S.A. de C.V.y

VIll. Cualquier documento relativo a las operaciones de Bestel S.A. de C.V.
[como concesionario y/o permisionario.
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Precios, tarifas de Regulacion,
Aplicacién de la
_ _ Proyectos c normatividad,
Concurso, Concesiones, Salarios y precios Dato/serie Ley, Acuerdos, s
L n permisos - FrorCann Inversién econémica Sluciones | €CONOMIco  Prestaciones, y
[ o PARTIDAS P @ practicas y Oficion | indirecto  Organigrama
SOIEe telecom Homologacion

Impacto  Condiciones,

Motovacién Un 25 Masde5 Una 25 Masde
Inquisitiva dato  datos ies 5 series

LA INFORMACION COMISION FEDERAL DE_ | COM0Cer 12 vigencia de las licencias otorgadas por la COFETEL a las
(PN 21/0212006|  TERMINADA  |ESTA DISPONIBLE | 06/03/2006 siguientes companias para brindar el servicio de Telefonia publica. La lista x x - x
TELECOMUNICACIONES "
PUBLICAVMENTE de las companias esta en el archivo anexado.
INOTIFICACION .
NOTIFICACION. COMISION FEDERAL DE [Copia Certiicada del certiicado de homologacion RCPNECGO1-313,
(EEPEITHS| 22/04/2004 TERMINADA mﬂ 03/05/2004 || £ COMUNICACIONES  |expedido con fecha 20/06/01 en favor de Intevam, S.A. de C.V. X x - x
DESECHADA POR -
NOTIFICACION DE 5 ) ) .
. FALTA DE [NOTIFICACION DE COMISION FEDERAL DE [Copia en medio electrénico o copia simple del codigo de praciicas .
L] 080212005 pespyesTADEL  [PISPOMIBILIDAD DE | 07/03/2005 e £COMUNICACIONES  [comerciels autorizado y vigente de Alestra x x x
INFORMACION
clupADAND __ |!NFORMACION
LA INFORMACIO 5 " . "
O 1106004 | TERMNADA  |Eatk DiopesiotE | 1110672004 |COMISION FEDERAL DE [Necesito por favor nformacion estadistica anual de wafico de minutos de M M . M
ESTADISBONBLE. TELECOMUNICACIONES |larga distancia en Mexico. Minutos de larga distancia desde 1097 ala fecha.
PUBLICAVMENTE
LA INFORMACION COMISION FEDERAL DE | SOt €l curticulum vitae version piblica del ilar del Area General de
[EWUEN 2007/2005|  TERMINADA  |ESTADISPONIBLE | 14/09/2005 Planeacién y Andlisis Econémico, asi como el de los itulares de las - x x x
TELECOMUNICACIONES
LICAVMENTE Direcciones Generales y Direcciones adscritas a dicha Area.
Froporcionar el nombre del asesor extemo en materia de Seguros, vigendia
ENTREGADE monto del contrato. Indicar el esquema de adjudicacion de dicho contrato
0912100000804 LTS TERMINADA  |INEORMACIONEN | 5305/5004 [COMISION FEDERAL DE {42 i publica, licitacion restringida a cuando menos tres o adjudicacion X X s X
MEDIO. TELECOMUNICACIONES | jiecra), Proporcionar el nombre y puesto del encargado intero de
ELECTRONICO - Propor yp 9
[ELECTRONICO seguros.
ENTREGA DE Solicto a la COFETEL los datos generales para localizacion del
. INFORMACION EN COMISION FEDERAL DE [permisionario ylo concesionario de las siguientes bandas de frecuancias: .
L] 22022005 TERMINADA -y epio 2310212005 || £ COMUNICACIONES  [462.2000, 462.3250, 462.4000 y 462.4500. La razon es para contratar sus x x x x
ELECTRONICO servicios.
A INFORMACION [TITULO DE CONCESION DE B TEL, S.A. DE C.V., INCLUYENDO TODOS
[LAINFORMACION. COMISION FEDERAL DE [SUS ANEXOS, PERTENECIENTE AL SERVICIO DE REDES PUBLICAS DY
K 24102005 | TERMINADA - |ESTADISEOIILE TELECOMUNICACIONES |TELECOMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA CON NUMERO DE x x - x
PUBLICAMENTE FOLIO DOG 1 312 045 53
soucmono oo e o | e e
(PR 201002003|  TERMINADA  [CORRESPONDE AL | 06/10/2003 o . desd P ; x x x - x x
TELECOMUNICACIONES  |proveedora del servicio, tpo de telefonia y cobertura; planes de exancion
MARCO DE LA LEY 2 del
MARCODELALEY. futura y ubicacion o cobertura.
Confirmar si la sefiora Rosa Maria Lopez Romero o alguna olra persona
“ESESG:DSEPOR REQUERIMIENTO DE COMISION FEDERAL DE [fisi6@ © moral tiene titulo de concesion para instalar, operar y explotar una
0912100008705 RTINS INFORMACION 0410472005 red pblica de telecomunicaciones para prestar el servicio de television por x x - X
RESPUESTA DEL [TELECOMUNICACIONES d ©
ADICIONAL cable en el area de cobertura de las coidades de Bucerias y Nuevo Vallarta,
CIUDADANO
en Nayarit.
DELA COMISION FEDERAL DE *[Que sanciones han sido aplicadas a Telmex por no prestar el servicio a
CIPSWEEY 13/0212006|  TERMINADA  |INFORMACION 1300312008 | e IONES |ompraenc ot imicini e Chlog x x -
soLiCITADA
Escrito dirigido a la Lic.Cynthia Cruez Chavez, en el que solicita copia de las|
B NOTIFICACION DE COMISION FEDERAL DE ~[concesiones, permisos o regisiros que se tengan en la Direcion General de
EPRTTER) 16109/2003 TERMINADA | \vio 1601012003 || ECOMUNICACIONES  [Comunicacién Via Satdiie abiertos a nombre de "Libros Fordneos, S.A. de X x - x
cv
NOESDE
COMPETENCIA DE COMISION FEDERAL DE *[como puede obtenerse una consesion de radio cultural para saltlo o ramos
e ] 2510812005 TERMINADA 0 NipAD DE TELECOMUNICACIONES |arizpe en el estado de coahuila x x x - x
1. ¢ Queria saber si esa Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la COFETEL tiene conocimiento de_que la contratacion de
los senvicios de cobertura de Informacién Financiera, Legal, Economica,
Corporativa y Palitica Nacional e Interacional_que actualmente les ofrece
TERRA NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V. se licitan en otras
[dependencias Gubernamentales, tales como la Secretaria de Economia, la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Ia Comision Federal de
Competencia, entre otras. obleniendo ademas de dversas propuesias
técnicas, precios excelentes?
2. ¢ Queria conocer cuantas cuentas, senvicios o dlaves de acceso ampara
NTREGA DE el contrato nimero CET/CAIADIO13/03 que adjudicaron directamente bajo
[ENTREGA DE | numero 091 ala empresa TERRA NETWORKS MEXICO
INFORMACION EN COMISION FEDERAL DE |2
2 (NFORMACION EN. V. D $462.600? -
(OPUGOR 030212004|  TERMINADA |1 EOS! 2510212004 SO ION DR . [S:A-DE C.V. por un importe de $462.600 x x x X
ELECTRONICO 3. La fecha de Suscripcion de dicho contrato es 07/03/2003, queria saber
2Cual es Ia vigencia del referido contrato?
4. Para Ia siquiente contratacion de estos servicios, ¢La COFETEL liitard
estos senicios de informacion, para que todos las empresas que compiten
en este mercado puedan ofrecer sus propuestas técnicas col
5. En el pasado concurso de liitacion con ndmero de invitacion
5. Sabe que ademas de TERRA NETWORKS MEXICO, SA. DE C.V.. existd
7. ¢Estaria dispuesto a lcitar estos servicios al finalizar el contrato de Ia con
O EATADE - [REQUERIMENTO D COMISION FEDERAL DE [P I Indice de Secto lcula en la telefonia local
S ara que sirve el Indice de Sector y como se calcula en Ia telefonia local y .
L ] 12105200 espuEsTA DEL W 25/05/200% || £ COMUNICACIONES |larga distancia x x x
CluDADAND __[ADICIONAL
A SOLCTUD NG Solciamos e nos informe si las empresas EIC NETWORKS GROUP, SA.
P 15082005|  TERMINADA  |ConBESeOMBE AL | 1570812005 |COMISION FEDERAL DE [DE C.V.y TELVENT MEXICO, S.A. DE C.V., cuentan con Registro de M R . M
(CORRESPONDE AL [TELECOMUNICACIONES  |Senvicios de Valor Agregado y en caso afitmativo, a que Rede (5) publicas
MARCO DE LA LEY
MARCODELALEY. estan ligados dichos permisos.
Deseo saber la fecha de del itulo de concesion de Sistema de
LA soLiCITUD NO : ;
LA soLiciTuD NO. o
0912100001205 [T STV I - e COMISION FEDERAL DE de Campeche SA DE CV del que es titular en la poblacion de . R . M
TELECOMUNICACIONES |Campeche, Campeche, y si tiene pendiente algun proceso de cesion de
MARCO DE LA LEY
derechos del titulo
Me sea informado de las obligaciones que deben cumpli los
concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones que prestan el
senicio de Television por cable, respecto de las obligaciones que su Titulo
ENTREGADE de Concesion y demas disposiciones de observancia general o particular,
INFORMACION EN COMISION FEDERAL DE :
2 INFORMACION EN. .
[IPIEI 03105/2006|  TERMINADA OO0 | G UNICACIONES 1 par el Senalndo bijogue doumentos o ormatos deben x x x
ELECTRONICO
i es el caso que dichas obligaciones se deban presentarse, favor de
Janexar los formatos para tal efecto.
LA INFORMACION COMISION FEDERALDE[i6 u poso por minio prs sriosdeerminaces)prs usvros e o0
(JPIIPIEY 16/0612003|  TERMINADA  |ESTA DISPONIBLE | 020772003 pesop s para usuarios d x x x - x
TELECOMUNICACIONES  [encueniran en la modalidad de prepago. En caso de ser as, ;Cudl es el
PUBLICAVMENTE e
PUBLICAMENTE fundamento legal que se los permite?
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tarifas de b
Contrato: Aplicacién
jectos interconex !
Impacto 3 s cio Dato/serie Ley, Acuerdo;

Impacto  Condiciones,

Motovacion Un 25 Masde5 Una 5 Mas de

Economico permisos, de Proveedores | NverSion ° %% economica : Resoluciones, | SCONOMICO. Prestaciones, y g gjejyq dato datos datos serie series 5series
c b| oG] PARTIDAS P . g précticas y Oficios | indirecto  Organigrama ° . . . .
telecom Homologacion
LA INFORMACION COMISION FEDERAL Di |QUIERO SABER QUE EMPRESAS TIENEN PERMISO O CONCESION
(PAVPIINE 31/08/2005|  TERMINADA  |ESTA DISPONIBLE o (2% [PARA BRINDAR EL SERVICIO DE TV POR CABLE EN EL MUNICIPIO DE x x - x x
PUBLICAMENTE I TLALNEPANTLA ESTADO DE MEXICO
ENTREGA DE  Cuantas solcitudes de propuestas de sancion a concesionarios de Redes
5 INFORMACION EN COMISION FEDERAL DE [Publicas de Telecomunicaciones que prestan el servicio de Televisin y. .
(EEPEIINELS| 03/02/2005 TERMINADA MEDIO 02/03/2005 |1 ECOMUNICACIONES |Audio Restringido fueron presentadas a S.C.T. entre los affos 2000y x x x x
ELECTRONICO 20042.
DELA Solicito el reqisiro completo a nivel nacional de los registros y directorios
(PRI 24/01/2005|  TERMINADA  |INFORMACION 1610212005 ?ggi‘)%“uﬁgfggﬁi telefonicos por entidad federativa que posee COFETEL con relacién a la x x - x
SOLICITADA concesion de TELEFONIA FIJA Y TELEFONIA CELULAR.
NEGATIVA POR SER 5 Solicitud de copia certificada del acta constitutiva /o docto. en el cual se
LRI 24/08/2005|  TERMINADA o oA, [naga constar el nombre v nacionaidad de tos accionistas de la empresa x x - x
CONFIDENCIAL Delia Digitales, S.A. de C.V. D06.3.321.4/89)
A INEORMACION [TITULO DE CONCESION DE IUSATEL, S.A. DE C.V., INCLUYENDO
[LAINFORMACION. COMISION FEDERAL DE [TODOS SUS ANEXOS, PERTENECIENTE AL SERVICIO DE REDES
KR 24102005 | TERMINADA - |ESTADISEOIILE [ TELECOMUNICACIONES |PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA CON x x - x
[PUBLICAVENTE NUMERO DE FOLIO D06 1 312 045 15
DESFEEL”T‘/‘\D;EPOR REQUERIMIENTO DI COMISION FEDERAL DE | ESIOY realizando mi rabajo de Tesis para obtener el grado de la mestria y
[IPIIETE] 1410072005 INFORMACION 2610912005 necesito un historico del comportamiento de la telefonia celular en las - x x x
RESPUESTA DEL [ TELECOMUNICACIONES ) ¢
[ADICIONAL diferentes tecnologias ( CDMA, TOMA, GSM) de ser posible por operador.
CIUDADANO
A SOLCITUD NO i 2Que concesionarios de Larga distancia han celebrado durante el aio 2002
] osiosz00s|  TermnaDA  |comnESeONBE AL | 03/10/2003| COMISION FEDERAL DE |y 2003 Acuerdos de Interconexion entre sus redes pbiicas de . R . R
MARCO DELA LY TELECOMUNICACIONES |telecomunicaciones de larga distancia con los concesionarios locales
MARCODELALEY. [Teléfonos de México S.A. de C.V. y Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.?
Soy un tesista del IPN y mi tema de tesis es : Planeacion y optimizacion de
COMISION FEDERAL DE [una red GSM, dentro de los capitulos de mi teisis hay una parte de
21000399 -
(CIERTIEEITS| 26/10/2005 TERMINADA 2211112005 | ) £ COMUNICACIONES [normatividad en redes moviles (GSM) especificamente), ese es el mofivo de x x x
mi solicitud, informacion sobre i
. Podrian enviarme cual es el salario asignado a los Tecnicos Asociados de
[IPWEONE] 25108/2003|  TERMINADA 2210912003 |COMISION FEDERAL DE . 1 o cion General de Planeacion y Administracion del Espectro de x x -
[ TELECOMUNICACIONES
COFETEL y cuales son los niveles o categorias que existen
4 INFORMACION X [TITULO DE CONCESION DE ATSI COMUNICACIONES, SA. DE C.V.,
[LAINFORMACION. COMISION FEDERAL DE[INCLUYENDO TODOS SUS ANEXOS, PERTENECIENTE AL SERVICIO
2 ) ] .
(S ] 24102005 | TERMINADA - |ESTADISEOIIBLE. | 0910112006 rE) ECOMUNICACIONES  |DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE LARGA x x x
[PUBLICAVENTE DISTANCIA CON NUMERO DE FOLIO D06 1 312 045 35
CoMISION FEDERAL D |MONTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2006 EN EL RUBRO DE
PRI 27/01/2006|  TERMINADA 0810212008 | 2 E o U ORGonzs | CAPACITACION, ASI COMO PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION Y x x x - x
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION 2006
PPN 1uomzo0s | Temuinaon  |INFomacion | osarzons | COMISION FEDERAL DE | e . e sasa uma e e posacions x x - x
< [ TELECOMUNICACIONES S Vo P
concesionadas a esta.
NO ES DE
COMPETENCIA DE COMISION FEDERAL DE  [hitp: isi.orq.m 1091210001
2100012 -
(IPIIPEN] 10/05/2005|  TERMINADA 0710672008 | - = e oS |20 ol x x x x
T SISLOrG.D IGCImeN oS 2006 SOTCudes
ENTREGA DE
HrCeA DE 2706.doc relativa a Ia ubicacion de los aparatos telefonicos de uso piblico,
(OIPOAO o7i012005|  TERmiNaDA  |INFORMACIONEN | o500 |COMISION FEDERAL DE ) 1ors tetefnico asignado a cada no de ellos y el nimero de minutos x x x - x x
EDIO [ TELECOMUNICACIONES =
MEDIO. de llamadas de servicio local y de larga distancia realizadas durante el afio
ELECTRONICO
004 v e 2005
NEXISTENGIA DE LA Solicito se sirvan informarme i existen Certificados de Homologacion sobre
5 COMISION FEDERAL DE  [el Producto que se describe a continuacion registrados ante el Registro de
COEEEG] 1710172005 TERMINADA - |INFORMACION. 1410212005 || £ COMUNICACIONES  [Telecomunicaciones. Producto: Unidad de Comunicacion para Acceso a x x - x
SOLICITADA
SOLICITADA Internet Marca: AMD Modelo: PIC
oo e COMISION FEDERAL DE|INFORMACION SOBRE LA OPERACION DEL CANAL 7 DE TELEVISION
(P 220052006 |  TERMINADA [ EOSMACIONER. 1 14/0g15005 |COMISON FEOERAL DE ABIERTA EN CINTALAPA, CHIAPAS AST COMO DE LAS FRECUENCIAS x x x - x
93.1 Y 89.7 EN MAPASTEPEC Y PUIIJIAPAN, CHIAPAS.
ELECTRONICO
sabersTconTa Tene U ConvenTo con
LA INFORMACION COMISION FEDERAL DE |2589uradora hidalgo, para el seguro institucional y/o gubernamental. Favor
(PN 041082003|  TERMINADA  [ESTADISPONIBLE [ 05/08/2003 |70 o 11 FEORRAL PR e Exivir convenio yio talon de pago sefialando el descuento asignado por | x x - x
PUBLICAMENTE y la direccion de la en la ciudad de
ical
ENTREGA DE
(ENTREGA DE Solicito los Formatos Siquientes: Formatos DSL /001 al 008 Formato para
S . INFORMACION EN COMISION FEDERAL DE . natos DS 2
(ORANIREN 26/042006|  TERMINADA  [UFSH] 230502008 € oMUICACIONES (220l e ciicos e punt de Formato para la asignacion x x - x
ELECTRONICO de-numeracion.
Copra Cerliicada e Tos TTuios e CORCESTon. aTas
NEGATIVA POR SER COMISION FEDERAL DE |Frécuencias de Espectro Radio Eléctrico clasificadas con 03 nimeros
[P 04/11/2005|  TERMINADA o 0211212005 | o NS, [L56-325, 156580 y 156.900 Mega Hertz, concesionadas originalmente al x x - x
CONFIDENCIAL (Organismo Publico Descentralizado denominado Aeropuertos y Servicios
o
ENTREGA DE Requiero la normatividad que deben de cumpir [as empresas de telefonia
INFORMACION EN COMISION FEDERAL DE  [celular para colocar antenas en predios particulares. Ademés en que
(VAT 25/04/2005 TERMINADA MEDIO 12/0512005 | 1) £ COMUNICACIONES |instancias deben ser cumplidos los requisitos que se solicitan a dichas x x - x
ELECTRONICO lempresas.
LA INFORMACION COMISION FEDERAL D [COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, ORGANIZADO POR
(PRI 211092003|  TERMINADA  |ESTADISPONIBLE | 20/08/2003 | 0 o ! FEORRAL D |DEPENDENCIA, HASTA EL NIVEL DE DIRECTORES, CONTENIENDO - x x x x
PUBLICAMENTE INOMBRE, PUESTO, TELEFONOS, Y CORREO ELECTRONICO EN SU
DESECHADA POR
REQUERIMIENTO DE
FALTA DE : COMISION FEDERAL DE  [Informacion de ingresos y egresos por efercicio fiscaly las principales obras
REEERREE) 100212005 | pegpypsTapEL  [INEQRMACION. 1010212005 | ) £ COMUNICACIONES |a desarrallar para el afio 2005. Salario del secretario de la comision. x x x - x
[ADICIONAL
CIUDADANO
NEXISTENGIA DE LA [Autorizaciones otorgadas por la COFETEL y ola SCT a Inversiones Nextel
5 COMISION FEDERAL DE [de México, S.A. de C.V.y o Lamothe, S.A. de C.V., para prestar servicios .
COEIEG] 020082005 TERMINADA - |INFORMACION. 2010872005 || £ COMUNICACIONES [adicionales a los originalmente previstos en sus titios e concesion x x x
SOLICITADA
SOLICITADA Jotorgados por la SCT.
LA INFORMACION
] 2u07o00s|  TermnaDA  |oSTA DapONSLE | 2000/2004| COMISION FEDERAL DE - [Copia de las resoluciones del Pleno de la COFETEL, desde su creacion . R . .
ESTADISPONBLE. [ TELECOMUNICACIONES |hasta el 15 de julio de 2004
PUBLICAMENTE
DESECHADAPOR || oo onDE Requiero copia simple 0 en medio electronico de todos y cada uno de los
5 FALTA DE INOTIFICACION DE. COMISION FEDERAL DE [contratos tipo vigentes y autorizados a Avantel y Avantel Senvicios Locales .
L] 1000212005 pespypsTaDEL  [PISPOMIBILIDAD DE | 0410312005 | ) £COMUNICACIONES  [para fa prestacion de todos los servicios locales y de larga distancia que x x x
INFORMACION !
clupapANo __|NFORMACION tienen autorizad
Solicito. informacion sobre la empresa Comband S.A. de C.V. Buscol
NEXISTENGIA DE LA concretamente sobre o relativo a las concesiones en sistemas de television
10008 COMISION FEDERAL DE  [de paga (no sabemos si via cable o satélite), con la que esta Sociedad
(REPEITERIES| 19/10/2005 TERMINADA w L7/1112005 | 1) ECOMUNICACIONES |cuenta y en caso de contar, en que plazas opera. De particular interés, es X x x - x
(SOLICITADA importante saber si ellos tienen permiso para operar un sistema. del
microondas (MMDS).
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LA INFORMACION
. COMISION FEDERAL DE [TODAS LAS BASES DE LICITACION EN MATERIA DE
L] 11/01/2005 | TERMINADA s TELECOMUNICACIONES |TELECOMUNICACIONES, COMPLETAS x x - x

1. La fecha en que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, otorgd af
[Telemega, SA de CV una concesion para instalar, operar y explotar una red
pibiica de telecomunicaciones,

2. Copia de la concesin.

3. Porlo anterior y para conocer la solvencia de la concesionada, asi como
los derechos y obligaciones derivados del titulo de concesién, es que
NOTIFICACION DE COMISION FEDERAL DE|solicito a esta H. Comision, se sirva proporcionarme la siguiente

T EATITER 20/04/2004 | TERMINADA ENvio 19/08/2004 | 'C oL UNICACIONES

2) Si la empresa denominada Telemega, SA de CV, cuenta con algin
contrato registrado ante esta H. Comision, y que tenga celebrado con
terceros, por el cual preste senvicios relacionados con la concesion que le
otorgara la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

b) Nos proporcione la lista de clientes de Telemega SA de CV, con los que
cuenta y a los cuales les preste el servicio de telecomunicaciones.

LA INFORMACION
eoeTTiezm| 2402200 TERMINADA  |ESTA DISPONIBLE | 2410212004 | COMISION FEDERAL DE (A quien corresponda: Quisiera saber cual es la Politica de Calidad y sus : " B "
PUBLICAMENTE TELECOMUNICACIONES |objetivos de la dependencia. Saludos y gracias por su atencion

Se me permita consultar el expediente de ATSI Comunicaciones, S. A. de
510002 NOTIFICACION DE COMISION FEDERAL DE 5
[EIPAEEE 03101/2005 TERMINADA ENnvio 3010612005 | /eSS MUNIGACIONES |G- V- Mediante el cual e fue otorgada la concesi6n para ser operador de x x - x
— Larga Distancia
INEGATIVA POR SER (Copia simple del expediente de Global Crossing Landing Mexicana, S. de R.
LEIPEEIEY 03101/2005 TERMINADA o OMISION FEDERAL  |L. mediante el cual se comprueba que efectivamente cumplié os requisitos x x - x
CONFIDENCIAL para prestar Servicios de Valor Agragado Registro
. COMPETENCIA DE COMISION FEDERAL DE  [me gustaria saber la sutuacion juridica del imer insfituto mexicano de la
2 2 COMPETENCIA DE B
0912100013206 [FIIEE TERMINADA & UNIDAD DE 0410512006 e S MUNIGACIONES |radia x x x

=

Solcito el -Anlisis de Ia situacion del mercado de las telecomunicaciones...|
[ENTREGA DE descrito en el punto de antecedentes VI, pérafo c. del documento
OPLNIE 03052005|  TERMINADA  |INEORMACIONEN. | 3006500 | COMISION FEDERAL DE | £, ocicisn e Morivos del Anteproyecto de Reglamento de x x - x
MEDIO TELECOMUNICACIONES - e -
[MEDIO Comercializadoras (Resolucién del Pleno de la Cofetel)- publicado por la
ELECTRONICO c

Comision Federal de Telecomunicaciones.

ENTREGA DE
5 INFORMACION EN ICOMISION FEDERAL DE | Cual es el nimero de lineas telefonicas moviles por municipio en el estado
(REEUITPAYY 24/05/2004 TERMINADA EDIO 2610512004 | 1) ECOMUNICACIONES  |de Nuevo Ledn en todos los afios para los que ex.ﬁa la \nlnr?nauén? X x - X
ELECTRONICO
DESECHADA POR LIBRO TARIFARIO DE TELEMX AL SERVICIO POR OPERADORA
EALTABE NOTIFICACION DE COMISION FEDERAL Di |NACIONAL TABLA TARIFARIA DEL SERVICIO POR OPERADORA 020,
LOPECEE svosi2005| o FAUTADE L |DISPONIBILIDAD DE | 24/0612005 | TSN FEORRAL DF DE TELMEX ESTA INFORMACION LA BAJE DE INTERNET, DE LA x x - x
SubaoaNG  |INEORMACION PAGINA DE COFETEL, Y AL PARECE NO ESTA ACTUALZIADA, O
[TELMEX ESTA ABUSANDO

Solicito me proporcioné el desplegado de llamadas del teléfono celular de
e tarjeta prepagada 0442281 03 91 81, del dia 4 de junio de 2003, ya que
P ——— [COMISION FEDERAL DE  |dicho dia realice dos llamadas telefénicas al servicio de emergencias 066.
2 2 .
0912100004205 RUSUESy TERMINADA —|CORRESPONDE AL | 08/07/2003 e £oMUNICACIONES  [Como estoy es una situacion legal, necesito probar que efectivamente x x x
MARCO DE LA LEY. " i - "
[MARCODELALEY realice las llamadas, y resulta este el medio idoneo para solicitar dicha.
informacion.

Solicita se le informe sobre la resolucion que la Comision Federal de
COMISION FEDERAL DE | Telecomunicaciones emitio respecto al esciito del 15 de marzo de 2001, en
TELECOMUNICACIONES |€! cual solicitaron a la Secretaria de Comunicaciones, Ia revocacion del x x x - x
CONFIDENCIAL titulo de concesion otorgado a Belmarc, S.A. de C.V., con fecha 1 de agosto

de 2000.

NEGATIVA POR SER
(EFPATOEIDE] 26/06/2003 TERMINADA o

Copia certificada de todas las propuestas de imposicion de sancion que
IA DE LA COMISION FEDERAL DE |[eMii0 €l pleno a la SCT como resultado de las actas que elaboraron los
[IFEEIPIPI 03/08/2005 TERMINADA  [INFORMACION 1610812005 |12 S oA IONES |msepciores de la COFETEL con motivo de las visitas que realizaron a x x - x
SOLICITADA Banamesx, del 4 de agosto al 18 de diciembre de 1997 en la Ciudad de
Mexico.

LA SOLICITUD NO. COMISION FEDERAL DE

0912100002105 RV TERMINADA CORRESPONDE AL | 25/01/2005 |/'c 2o\ NIGACIONES de la prensa local y monopolios mesxico, x x - x

COMISION FEDERAL DE | DES€0 saber i IUSACELL, tiene permitido suministrar el servicio de radio

[SPITERE 2810312005 TERMINADA 0510412005 |0 & L OMUNICACIONES |FomUnicacion, ya que el costo que ofrecen, es mas barato que el de x x - x
INEXTEL y seria un ahorro presupuestal para nuestra Empresa.
El Instituo Tecnologico de Estudios Superiores ITSEM, nos solicita para

0912100010204 PNLEELS TERMINADA 2010472004 | COVISION FEDERAL DE |01 croar 1 dominio .com.netmx o siguiente: Copia yio nimero del x x - x

po
[TELECOMUNICACIONES |2 jisiro ante la COFETEL. ,Como se obtiene esto?

si si o1 3 2 13 6 4 3 22 18 7 6 3 1 2 Ja a1 ] 22 |7 |6 | s
no no 6 94 55 85 91 93 94 75 79 90 91 94 96 95 66 66 75 90 91 92
total total 97 97 97 98 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97

si si[ osew [ 31w | 433w | 133 | e2% | 41% [ 31w [ 227w | 186w | 72% | 62% | 31% | 10% | 21% [320%[320%] 22.7% | 7.0% [ 6:2% [ 5.2% |

no I’|O| 6.2% | 96.9% | 56.7% | 86.7% | 93.8% | 95.9% | 96.9% | 77.3% | 81.4% | 92.8% | 93.8% | 96.9% | 99.0% | 97.9% |58.U% |58.U%| 77.3% |92 8% |93 8% | 94.8% |
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La correlaci6n de niveles de puestos .
actuales, con el tabulador de sueldos para | 3¢ habia entregado la Se concede el acceso a la
informacién como respuesta a
puestos de Secretarios particulares, informaci6n solicitada por x x
écnicos, privados, asi como los niveles |V SOlicitud de a misma HECTOR GARCIA LOPEZ
persona.
actuales de los nombramientos'
Respuesta emitida posterior al plazo legal para
hacerlo, El art. 3 r. Il y lll de la LVGC, ordena a SC
Ia inspeccion y
vigilancia de las concesiones. Asimismo la
concesion de [] en la condicion 4-9 establece la
El articulo tercero, fracciones Il y Il de la Le obligacion
de Vias Generales de Comunicacion, ordeng de la concesionaria de publicar y revisar dicho
ala SRIA- codigo, por lo cual pido me sea informado’.
SCT, la inspeccion y vigilancia de las ..fecha y medio (s) en que se publics, o en su
concesiones; asimismo la concesién de defecto si no fue publicado notificamelo por escrito, |Se revoca
en la condicion 4-9 Autorizado el 2-may-04" (sic). la respuesta emitida por la
establece Ia obligacion de la concesionaria Si posteriormente ha sido revisado y modificado, |Comision Federal de
de publicar y revisar cada 3 afos dicho L informacion solicitada no |favor de enviarlo con la informacién respectiva en | Telecomunicaciones, a la
Cadigo, por lo cual existe en los archivos a cargo ddcuanto a fecha y medio (s) de publicacion’. Solcitud de M
pido me sea informado: esta Comision Federal de -...Alterar la fecha de objeto del
A) fecha y medio(s) en que se publico; o en probacion- que yo manifesté 2-05-94 y ellos o |recurso de revision. Y se
su defecto si no fue publicado, notificarmelo hacen ordena que en 10 dias
por escrito. 4.05.94, siendo ello la segunda vez que Cofetel lo |habiles proporcione la
Autorizado el 2 de mayo de 1994. hace informacin
B) Si posteriormente ha sido revisado y ...La pueril argucia de pretender engafiarme
modificado, favor de enviarlo con la confundiéndome con los plazos se comprueba
informacién respeciva en facimente al
cuanto a fecha y medio(s) de publicacin’. verificar la supuesta fecha de firma del Acuerdo -27-
02-04-, con la fecha de depésito en Ia empresa de
mensajeria -10-03-04- 0 sea doce dias después’
..La intencionalidad de burlar la Constitucion, la
Ley Federal de Transparencia y Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, es m
1. Nombre de los concesionarios de telefon
local alambrica e inalambrica que tengan
convenios de interconexidn local con {~} 2.
Copia de convenios de interconexin local . La respuesta carece de fundamento , la informacion |Se revoca
La informacién solicitada no
celebrada con (-} 3. Fecha de fima e si existe en la COFETEL ya que obliga a los la respuesta de COFETEL, a
- existe en los archivos a cargo d
inscripcion en el registro federal de ’ consesionarios a interconectar sus redes, y al fin de q permita el acceso al
esta Comision Federal de
telecomunicaciones de los convenios de resistro de esos convenios , y éstos son de dominio [recurrente a las versiones
| Telecomunicaciones ; :
interconeccion local sefalados en el punto 2 pblico publicas de los convenios
anterior senalando si no han sido terminador
o rescindidos a la fecha de presentacion de
la presente solicitud
La informacion requerida no se |dice COFETEL que no tiene base de datos de
encuenira dentro de los numeracion asignada por cliente de cada una de las|se
documentos que obran enlos  |empresas alas que concesiona el servicio piblico  |confirma la respuesta
expedientes que de telefonia. No es posible que no lo tenga. Solicito dotorgada por la Comisién
se tienen en el archivo de esta |IFAI una exhaustiva revision de los érminos de |Federal de
Solicito el registro completo a nivel nacional |Comision, por o tanto, no es  |dichas concesiones y del marco juridico regulador | Telecomunicaciones a la
de los registros y directorios telefénicos por [posible atender la peticion |de solicitud de informacién
entidad formulada, toda COFETEL a efecto de demostrar que es deber de |objeto del presente recurso
federativa que posee Cofetel con relaci6n a |vez que dicha informacion en  |esta Entidad Pdblica poseerlos y en su caso de revision.
Ia concesion de telefonia fijay telefonia  |los terminos requeridos es  |demostrar No obstante, se instruye a la
celular. En el Cabe mencionar |que los posee e iniciar el procedimiento Comision Federal de
entendido que i bien dicha informacién se|que dichos administrativo de responsabilidad de ser preciso. | Telecomunicaciones para
encuentra en directorios telef6nicos directorios los maneja cada  Directorio que
convencionales impresos empresa y no estan obligadas a telefonico con nombres de usuarios y numeros  [entregue al recurrente la
y pablicos, proporcionar esa informacion a asignados. Es obligacion de COFETEL poseer dichalresolucién emitida por el
la COFETEL, informacion y llevar un conirol de la asignacion de  |Comité de Informacién enla
debido a que corresponde a |ntmeros de teléfono. No solo el asignar rangos  |que se
cada empresa concesionada el |numéricos a empresas concesionarias del servicio |confirme la inexistencia de la
manejo de la base de datos de |pablico a solicitada.
sus clientes. opacidad.
Informacion del numeral 1 de la
solicitud se encuentra Se confirma la respuesta del
Informacién y documentacion relativa ala  |disponible en en la pagina de punto 1. se modifica la
exencion de la obligacion que tienen los | COFETEL. Con relacion a los respuesta respecto del punto|
operadores de servicio local fijo y movil asi |puntos 3.4,y 5 La direccion  |no respondio a tiempo , sino en 27 dias habiles , |2 para que se entrege la
como los de tecnologa celular, de general considera improcende |ahora procede afirmativa ficta, se debe entregar y los puntos 3,4, X
proporcionar a sus usuarios el servicio e |la peticion ya que la informacion|informacién y 5 tambien se exigen para
seleccion por prescripcion del operador de e inexistente ya que no se entrega de informacion sin
larga distancia. encuenira plasmada en costo alguno para el
documentos que obren en los. recurrente.
de la comision
Los contratos tipo para la prestacion de
senvicios de niega la por ser Se instruye a la Cofetel M
por <cofetel a Telmex, Avantel, Maxcom y |confidencial entregar la informacion
Axtel.
Nombres de concesionarios de larga
distancia con [-]y con [-], fecha de la firma .
¢ no se entrega por ser precpetos legales para demostrar que la informacion| .
e incripcion en el registro de entregar inofrmacien
confidencial no es confidencial
telecomunicaciones y vigencia de dichos
convenios
Acta de la XXXIl sesi6n ordinaria del pleno |
los acuerdos adoptados por el pleno
mediante los cuales se autoriza y se ordena
inscribir en el registro de La 6n es reservada Se confima respuesta x
telecomunicaciones las tarifas asociadas al
plan tarifario -- presentados por --SA de CV
por - SA de CV
Copia certificada de los Titulos de
Concesion y de todas sus Modificaciones,
Informacién confidencial y . Se modiicala respuesta y ¢
Autorizaciones para prestar servicios Modificar postura y entregar informacion :
parcialmente reservada instruye entregar informacion|
adicionales al amparo de las concesiones y
anexos de las concesiones siguentes
i la Cofetel tiene funciones de inspeccion y
: ! Se revoca resolucion y se
Vigilancia sobre titulo de concesion de Respuesta puede consutarse
Respuesta fuera de tiempos, incompleta y falsa  [instruye para entregar X X
Telmex, si el ibro de tarifas vigente de |en pagina web
telefonia basica fue publicado por el DOF informacion
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(Conocer si hubo ahorros en el ejercicio 2002
en capitulo servicios personales (cap 1000, |La informacion no corresponde Se revocoo respuesta de
a cudnto ascendieron, silas economias  |a informacion piblica en el |Impugné Cofetel y se le instruy6 para X X
obtenidas se les pagaron alos servidores |marco de la LFTyA entregar informacién
pblicos
“Copia certificada del expediente
administrativo y anexos relativo a las
licencias, permisos o autorizaciones
, Cofetel solicito precisar
otorgados para la instalacion y/o ] ] Se confirma respuesta de
. informacion. Solicitante contestc
funcionamiento de la estacion terrena Cofetely se solicita entregue
no tener més datos y Cofetel |Que inf se entregue en copias certiicadas
ubicada en la ! y al recurrente copia de
. _ |contesto que direccion no
esquina de las calles Quimica y Economia declaratoria de inexistencia.
coincide con inf en archivos.
de la Colonia Industrial en la ciudad de
Santiago de Querétaro,
Querstaro”.
Informacion estadistica para tesis sobre
desempefio de gobiemo electronico: hosts |Solicitud no corresponde a inf
f o ) ] Se confirma respuesta de
por entidad federativa (ef), PCsfef, lineas  |pblica en el marco de la S6l0 pide fuentes de informacin estadistica otonl x
telefonicas/ef, escuelas conectadas a LFTyAI
interevef, ete.
Lista de regalos recibidos por los directores Se recurre a una presunta inexistencia de lista de | o T00NICa 1@ respuesta de
No existe lista de regalos Cofetel y se instruye a su x x
generales de 2001 al 2006 regalos
Quién tiene concesiones sobre que
frecuencias, cules son las frecuencias
La informacion estd disponible El recurso de revisén se
libres y cuales restringida, el proceso para ! Dieron informacion incompleta x
" en la pagina web de Cofetel tiene por no presentado
pedir una concesion y documentos
necesarios
Se solicitan 3 copias certficadas de los 3
Litulos de concesion de Megacable Se modifica la respuesta de
Comunicaciones de México SA de CV para Cofetel y se instruye a su
instalar, operar y explotar red piblica de  |Se presenta oficio indicando cumplimiento en o que se
telecomunicaciones en DF y municipios |que la 6 refiere capital social y a
presenta
del Edomex, Jal. reservada y entrega de resumen de
municipios conurbados, Monterrey Nuevo  |confidencial especificacionestécnicas de
Le6n y municipios conurbados y la red pabiica de
modificaciones, autorizaciones plan de telecomunicaicones
negocios.
Copia certiicada de I0s siguientes
dictamenes técnicos, expedidos por esa
Direccion General, referentes al tramite de
regisiro del Servicio de Mensajes Escritos de
Dos Vias (en Se desecha por
adelante "Servicio de SMS")Jcomo servicio i i improcedente el recurso
) Violacion de arts. 6y 8 de la Constitucion y otros de|"
de valor Informaci6n reservada o porque fue presentado X X
agregado.CFT/DO4/AGITIDGETID/2512/02 ¥ ranscurrido el plazo
(27 de agosto de 2002); senalado en art 49 d elaley
CFT/DO4/AGITIDGEITDI2793/03 (18 de
noviembre d
2003):CFT/DO4/AGITIDGETID/2734/03 (26
de noviembre de 2003)"
. ) n
Desacuerdo de interconexion entre -y Informacion reservada no se considera como info reservada :fr‘;: dl"“a respuesta por X
Solictud e permisos vigentes de enlaces Se confirma falta de
de microondas de frecuencias de banda de |Cofetel solicits prorroga para respuesta por lo que se
Solicits verificar falta de respuesta
7 GHZ concesionada a Conectividad entrega instruye a entrega de
Inalambrica. 6
Dato ms reciente de participacion de
mercado por nimero de clientes de Revova respuesta de Cofetel
empresas participantes en telefonfa local, sea por no estar de acuerdo e instruye para entrega de X
telefonia larga distancia, telefonia celular, 6
internet
Sila comercializacion de Voz sobre IP &
ravés de Internet esta regulada en
; ; ) e modifica respuesta y se
Meéxico, cudles son los requisitos y permisos|la inf esta disponible en la i §
Pide ser mas especificos. instruye para entrega de X X
que requiero para comercializarlay en |pagina de la Cofetel
" informacion
donde
hago el tramite.”
El monto de tarifas por trafico internacional
de convenios de
inter. con ALestra y cualquier operador Primero revoca clasificacién
extranjero desde 1 enero 2003; idem con |No es posible dar inf por ser . . |deinformacion y despies
b 5 " Repuesta carece de fundamentacion y motivacion !
Avantel; idem con Axel; idem con Bestel; |reservada por 12 afios confima a clasificacion de
idem con Maxcom; idem con Protel; idem informacion solicitada
con Telmex; idem con Teléfonos del
Noroeste.
St hay motivo legal que impida a Graciela _|solicitud 1o corresponde a inf
> Se desecha por
Ayala y Grupo Roesva brindar el servicio de pblica en el marco de la Solicité denuevo inf X
improcedente el recurso
v por cable en Tlalnepantla LFTyAl
Uicacién de aparatos telefonicos de uso e sobresee o recurso toda
pblico de Telmex afios 2003, 2004 y 2005 |Confidencial, violacion secreto . h
" 2 Registros son de acceso piblico Vez que la informacion ya ha X
y de Teléfonos del Noroeste; nimeros  [industrial
sido entregada
telef6nicos, marca y modelos
Informaci6n sobre empresa denominada ) Se confirma respuesta y
_|No existe en archivos registro  |En registro secretaria relaciones exteriores existe
Telenor, domicilio y si ha recibido concesion solicta entregue declaracion
de esa empresa empresa Telenor
servicio telecomunicaciones de inexistencua
Total superficie ocupada de Telmex en San .
! i Informatci6n no existe en . |se confirma respuesta de
José Villa de Allende y en Edomex, ntimero Coordinarse para obtener y eniregar informacion x
archivos Cofetel Cofetel
postes e instalaciones varias
Total superficie ocupada de Telmex en San
José Villa de Allende, ALmoloya de Judrez, .
) Informaci6n no existe en X Se confirma respuesta de
Chapultepec, Jipico, Se ordene proporcionar la informacion x
archivos Cofetel Cofetel
instalaciones varias. El valor de la concesion
otorgada a Telmex, valor de sus superficies.
n o
(QuE empresas lienen permiso 0 CONCESIN | o macign pabica y disonible |, . Se desecha por
para brindar servicio de tv por cable en ‘aaa’
en pagina web improcedente
Tlalnepantia, Edomex
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105-05

160-05

218-05

419-05

510-05

576-05

7611-05

814-05

895-05
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Convenios de interconexion Local-larga
distancia Telmex-Avantel; Local-local Se otorgo suspensio provisional Se tiene por no presentado
Telmex-Axtel; Local-movil Telmex- a Telmex por lo que no puede  |Es proceente la solicitud de informacion por no cumpir con fechas
Radiomévil Dipsa:Movil-Movil Radiomévil  [darse infrmacion legales
Dipsa-Pegaso
Titulos de concesién otorgados a satélites . Se desecha por
Informacién pablca y disonible
extranjeros que puedan prestar servicios en Informaci6n incompleta improcedente, palzo
en pagina web
territorio nacional transcurrido
Titulos de concesion otorgados a Panamsat | Confidencial, violacion secreto € TeVOC00 TeSpuesta de
Solicitud es procedente Cofetel y se le instruy6 para
de México industrial !
Titulos de concesién otorgados a empresa Se revocos respuesia de
9 P Informacion confidencial Solicitud es procedente Cofetel y se le instruy6 para
entregar
[Acta constitutiva que contenga nombre y Se revocé respuesta de
nacionalidad de accionistas de empresa No se considera como informacion reservada Cofetel y se le instruy6 para x
sistema de C Troncales entregar
Acta constitutiva que contenga nombre
a 9 y Se revocé respuesta de
nacionalidad de accionistas de empresa . . .
> emer Informacién confidencial No se considera como informacion reservada Cofetel y se le instruy6 para x
Senicios de Radiocomunicacion Mévil de
entregar informacién
México
[Acta constitutiva que contenga nombre y Se revocé respuesta de
nacionalidad de accionistas de empresa  |Informacion confidencial No se considera como informacion reservada Cofetel y se le instruy6 para x
Delia C Digitales entregar
Solciudes en tramite para prestar sevioios || - C "o T Se revoct respuesta de
TV por cable en estados de SLP y Nuevo |7 P La solicitud de informacién es procedente Cofetel y se le instruy6 para x
Leon entregar
Relacion de frecuencias para telefonia Se sobresee el recurso toda
celular y compafiias a las que les han sido |Relacién de frecuencias Informacién incompleta. Vez que la informacion ya ha x
asignadas sido entregada
Conocer 1os acuerdos del Pleno sobre
No corresponde a marco de la .
solciudes de concesiones y permisos al |\ Insiste en conocer informacion Se sobresee el recurso x
otro dia que ocurran Y
Tarifas de servicios de telefonia local y de
LG nal. e internacional que aplicana o [La informaci6n esté disponible .
© ap! ! Se da un sitio que no contiene informacién solicitadalSe confirma respuesta
concesionarios de telefonia pblica, en la pagina web de Cofetel
aTelmex
e modifica respuesta y se
Conocer asuntos tratados en el Plenoy  |No corresponde a marco de la puestay
Actas de reuniones del pleno insiruye para entrega de x
resuliados ey
Proyecciones a 6 0 10 ahos de telefonia
pblica por estado, nimero de teléfonos de |informacion no existe en . Se modifica y se instruye
h 0 Falta capacitacion para satisfacer al usuario N X
monedas por estado, nimero de teléfonos ~archivos Cofetel para entregar informacion
de tarjetas
Requisitos, costos, tramites y marco legal
para obtener completamente 105 siguientes.
regisiros, permisos y concesiones: Servicio |la informacion solicitada esta
. Recurso se tiene como no
de Transmision de Datos, Larga Distancia, |disponible publicamente para sulinsiste en conocer informacién P X x
consulta i
Permisionario de Telefonia Publica.”
Tramites para obtener la concesion, el
e
permiso, el registro o la figura juridica La informacion no existe en <. oo L icada con respuesia Se desecha por M M
para improcedente
de voz por intern:
"Copia certificada del Acuerdo del Pleno de
a Comision Federal de Telecomunicaciones
virtud del cual se autorizo el contenido del e iegal f‘;':f‘;"";ara'fn‘t:’:s: e M
Folio 4456 referente a la Tarifa por minuto a 9 've P 9
informacion
fraccion, por /lamadas a teléfonos celulares
contratados bajo la modalidad EI Que Liama|
Paga.
Con fundamento en el articulo
“Numero de suscriptores a TV por cable, |2 3¢ 18 Ley Federal de
e 000 00a. bt |informacion pabiica Se modifica respuestay se
s, ¥2004p Gubernamental, la informacion |NO CONTESTARON LO QUE YO PEDI insiruye para entrega de X
pais, ’ piblicamente para su consulta: informacion
desglosado por ciudad o municipio
Transparencia y Acceso a la
solcitada esta disponible
Copia certiicada e cada uno de los oficios
que las dependencias de la administracion
piblica federal a Cofetel solicitando Se revoca resolucion y se
informaci6n sobre servicio Reservada No es reservada instruye para entregar
radiocomunicacion PTT o PoC ofrecido por informacion
Radio Plus lusacell, Telcel Directo y Radio
Unefon
1-Copia cerliicada del expediente relativo a
Ia autorizacion, licencia, permiso y/o "La respuesta extemporanea a mi solicitud de
concesion a informacion. Pelitorio tnico: Que la dependencia me|
Radiomovil Dipsa SA de CV y/o Procoserte! [Informacién no existe en entregue a su costa en copia certificada la Se confima respuesta M
SA de CV para la operacion y/o instalacion archivos Cofetel informacion solicitada, en cumplimiento a lo Cofetel
de dispuesto por los arts. 53 y 44 de la Ley Federal de
estaciones terrenas de telefonia celular en e Transparencia”
pais.
Cuales son 10s requisitos para llegar a ser
¢ a paralleg: La informacion no corresponde
secretario de lon Se desecha por
a informacion pablicaen el |No hubo respuesta i x
telecomunicaciones, se tiene que estudiar extemporaneo
P mairco de la LFTyA
ingenieria?
Se modifica respuestay se
Concesion de Satmex Confidencial Misma solicitud insiruye para entrega de
Copia certificada concesion para consrir,
instalar, mantener, operar y explotar red
s perar y expl Confidencial Respuesta incompleta y parcial
pblica de radiotelefonia movil con
tecnologia celular a Radiomovil Dipsa
Concesion para explotar [os derechos de
emision y recepcion d de seales de bandas| <o modificay se instruye
de frecuencias asociadas al satélite Confidencial Insiste e enttocs mommacon
extranjero MSAT-1 a favor de Astrum P 0
o




1084-04

111005

1415-04

1623 hasta

1631-05

total
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Datos personales y laborales de todos los

e modifica y se instruye

MATRIZ TIPOLOGICA DE LOS RECURSOS DIRIGIDOS A LA COFETEL

permisos,

empresas de
telecom.

B Confidencial Insiste x
empleados de la secretaria para entregar informacion
Se modifica y se nstruye
Indice de resoluciones del Pleno desde la para entregar todo
creaclon de la COFETEL hasta el 15 de julio|No se cuenta con dicho indice |Insiste que contenga x x
de 2004. control consecutivo de los
oficios
INFORME sobre el SERVICIO MEDIDO e desecha por notoriamentd
(envadas y salidas de llamadas) de los Contestacion completa e inadecuada P X X
> improcedente
siguientes nameros...
Currcula vitae de Presidente Cofetely del 161 gisponible en Se desecha por notoriamente]
Titular del Area General de Asuntos ! pont Insiste o x x
pagina web improcedente
Juridicos
Series estadisicas datos numéricos de 1994
Informaci6n disponible en Se desecha por notoriament]
a la fecha de componentes de indicador de |t Insiste x x
pagina web improcedente
I produccion del sector telecomunicaciones
(Acreditacion de que el tranreceplor
(GMS/GPRS 1800-1900MHZ
o o  con Confidencial Insiste Se tiene por no presentado x x
[
i Autorizaciones otorgadas a nversiones | "0
Nextel y/o FM-500 para prestar servicios ue No se hizo bsqueda exhaustiva Se sobresee el recurso X x
informacion en archivos
alos previstos
Autorizaciones otorgadas alnversiones || L
Nextel ylo Lamothe para perstar servicios |10 ™ No se hizo bsqueda exhaustiva Se confirma la respuesta x X
adicioales a los originalmente previstos
Planteamientos de diversos concesionarios
! Informaci6n disponible en .
en relacion a regla 18 de las reglas de P Preciso solicitud Se sobresee el recurso x x
telecomunicaciones internacionales Pad
Que se sivan practicar 105 analisis para
detectar quienes son los inirusos de mi | No se dio respuesta No hay respuesta Se desecha por notoriamentd x
improcedente
El andlisis que los llevé a autorizar el costo
de una llamada telef6nica sea igual a lo que |Los concesionarios fijan
Se modificala respuesta y sq
hoy le pagan a un agricultor por producir |libremente sus tarifas. En caso
. i ! No se tuvo intencién de contestar a la pregunta  |instruye para entregar x X X
kilogramo y medio de maiz también de Telmex su canasta basica :
equivalente alo que CFE cobra por un KWH|requiere aprobacion.
(de los caros).
Copia de cualquier documento que esa
Comision haya dirigido a Sistemas
Se tiene por terminado
Fala de respuesta procedimiento administrativo M M M M
de verificacion de falta de
respuesta
relacionada con Unefon y/o lusacell en
relacién con los servicios ‘presione para
hablar o ‘push to talk o ‘pushover to talk o
PoC'
si 55 1 30 1 0 5 0 16 12 13 4 2 2 4 o | o 0 o o 5
no 8 62 33 62 63 58 63 a7 51 50 50 61 61 59 63 | 62 63 63 | 63 58
total 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63 63
si 87.3% 16% 47.6% 16% 0.0% 7.9% 0.0% 25.4% 19.0% 20.6% 6.3% 3.2% 3.2% 63% |00% [0.0% | 00% |00% |00% | 7.9%
no 12.7% 98.4% 52.4% 98.4% 100.0% 92.1% 1000% | 74.6% 81.0% 79.4% 93.7% 96.8% 96.8% 93.7%  |#ssus | wassn | 100.0% |100.0% |100.0% | 02.1%
Precios, tarifas de
Concesiones, interconexién que
0 o g o o cobran las 0 o o o o 0 o 0 o | o o 0 0 o
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Matriz tipologica de recursos de revision
qgue aluden a la Cofetel
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Precios, tarifas de

Regulacion,

Contratos  SH1OSY - proecios  interconexion que nomatividad, ~ APlicacion de la Condiciones,
Concurso, Concesiones precios yectos a . Datolserie ! " Ley, Acuerdos, ondiclones, vy iivacion -~ . . 25 Masde5 Una 25 Masdes
> proveedores Inversion cobran las Impuestos 0, cédigo de Prestaciones, Sin Impacto  Diversos  Un dato -
Licitacion , permisos, pagados por econémica - Resoluciones, Inquisitiva datos  datos  serie  series series
dela Cofetel . PARTIDAS P empresas de précticas y y Organigrama
Cofetel ¢ A Oficios
telecom. Homologacion
[SE CONFIRMA NEGATIVA | COMISION FEDERAL Informaci6n sobre las declaratorias de dominancia emitidas
1011100000203 18106/2003|  TERMINADA ~[PORQUE LA INFORMACION SE | 02/12/2003 | i Be e B por a Comision, sobre empresas de telecomunicaciones y/o x x x
[ENCUENTRA SUBJUDICE tecnologias de la informacién
informacion sobre la creacion de la Comision Federal del
DESECHADA Telecomunicaciones, sobre el cierre del Instituto Mexican
o f— se pEsecri por alosz00s [T A D L | i Comain Conotva 4o i :
IMPROCEDENTE [La Secretaria orients al solicitante para que se diigiera a la
COFETEL]
Registros del Sistema de Control de Gestion, en relacién a
los documentos ingresados por entidades pbiicas, en|
SE OTORGA ACCESO IN SITU A relacion a consultas sobre la creacion de un ente regulador
016004 LA INFORMACION. DE 1997. SE SECRETARIA DE LA |de las telecomunicciones - Cofetel. Los docuemntos pueden|
1000312004 | - TERMINADA | oo EiRMA INEXISTENCIA DE | 2709290 |EUNCION PUBLICA [provenir de la SCT, , Cofetel, Consejeria Juridica-| x
[RECURSOS DE 1994 durante los afios 1994 y 1997. [La Secretaria orient6 al
solicitante para que se dirigiera a la SCT, COFETEL, SHCP|
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal]
SE REVOCA RESPUESTA, A FIN
DF QUE LA DEPENDENCIA informacion de tipo financiero y presupuestario, sobre la|
ﬁﬁt‘;‘;’:ﬁlgﬁ?gﬁﬁzﬁaf LA SECRETARIA DE creacion de la Cofetel, durante los afios 1994 y 1996, asi coo
19/03/2004|  TERMINADA 06/07/2004 [HACIENDA Y sobre el cierre y transferencia de activos del Instituto x x
(COPIA DEL OFICIO 340 AC-087 CREDITO PUBLICO  |Mexicano de las Comunicaciones y la Comisién Consultivaf
[MEDIANTE EL CUAL REMITE LA de Tarif y
INFORMACION AL ARCHIVO © Tartas.
(GENERAL DE LA NACION
SERVICIO DE [Requiero consultar un expediente que integr6 el Fideicomiso
SE MODIFICA LA RESPUESTA, A ADMINISTRACION v |Lidtidador de Instiuciones de Crédito, respecto a la sucesion
0681200011405 18/11/2005 TERMINADA [EFECTO DE QUE SE DE 29/03/2006 ENAJENACION DE de Axel Wenner Gren-Financiera Continental (1970-73). x
ACCESO A LA INFORMACION Escribo un libro y requiero consultar la ista de bienes que
BIENES
fueron dados en pago (obras de arte, inmuebles, etc.)
SE REVOCA RESPUESTA, A FIN - . -
OE QUE SE DE ACCES® A LOS :) g::.mn repore :e va:uamén agua:la: :e plan d: pensiones
DOCUMENTOS QUE PERMITAN TELECOMUNICACIO [aigtiocnd o st il d fondo e st &)
TERMINADA [OBTENER LOS DATOS O, EN SU | 04/05/2005 g N pl . X X
NES DE MEXICO  |condiciones generales de trabajo, €) lista de prestaciones
CASO, SE CONFIRME lue otorgan al personal, ) persona responsable de la.
INFORMACION P P
S MODIFICA RESPUESTA PARA SECRETARIA DE \Fnﬁ;rm:?cc\‘én.rhl‘s!énca sobre la reacion dT la Cur:\s‘lrn "
20/11/2003| TERMINADA [DAR ACCESO A LOS 2310372004 |COMUNICACIONES Y] o 8 T O, e Comiion Goneuliva. X
[DOCUMENTOS | TRANSPORTES y
de Tarifas
Los documentos generados por el Comité de Apertura
[SE REVOCA RESPUESTA A FIN SECRETARIA DE Financiera y por la SHCP relativos a la evaluacién y
DE DAR ACCESO A LA autorizacion de Ia operacion [-] realizada en 2001, asi como
1771012003 | TERMINADA ||\ pMACION EN VERSION 2210612004 Zééﬁﬁgﬁzgu co [los docuemntos recibidos por el Comité y SHCP sobre el X
PUBLICA tema y que fueron emitidos por la CNBV y por el Banco de
[México.
[Resolucion de fecha 4 de diciembre de 1997, emitida por la
o |SE SOBRESEE POR (COMISION FEDERAL |Comision Federal de Competencia por la que se declar6 a
1011100005204) 24/06/2004| - SOBRESEIDA e gsimienTo 031112004 |5 COMPETENCIA [Telmex agente con poder sustancial en los mercados x
relevantes de los servicios de telefonia basica local
Estado que guarda la averiguacion previa por la denuncia de
SE REVOCA LA RESPUESTA A PROCURADURIA  |hechos que la Secretaria de la Contraloria y Desarollo
000170072105 | 06/07/2005 TERMINADA  [FIN DE QUE SE ENTREGUE LA 31/10/2005 |GENERAL DE LA Administrativo presentd en julio de 2001 contra Guillermo X
INFORMACION REPUBLICA [Enrique Cervantes Martinez por el uso indebido de recursos
cuando se desempeii6 como coordinador general de Cofetel.
1. En relacion con la privatizacion de Satélites Mexicanos,se
solicita informacion sobre la forma en la que fueron
documentadas las operaciones mediante las cuales fue
ransmitida a la Concesionaria la concesion y, en su caso,
los activos operativos de la misma. ~ 2.Esta solicitud incluye.
SERVICIO DE se informe si el Gobierno Federal (a través de la entidad o
SOBRESEIDA gi;g%’ﬁ:ﬁsg OR 19/19/2005 |ADMINISTRACION i emitio y entregé a la X X
TRIBUTARIA Concesionaria facturas que reunieran los requisitos fiscales
2 los que hace referencia el Codigo Fiscal de la Federacion,
para los efectos fiscales conducentes, entre otros, para
acreditar el pago del aprovechamiento por la concesion al
Gobierno Federal, solicitandose, en su caso, copia de la(s)
mismas).
1. Nimero de solicitudes de concesiones para television por
DESECHADA SECRETARIADE  |cable en ramite, que hayan obtenido opinicn favorable de
SE DESECHA POR Cofetel y que se refieran a plazas donde ya existe otra red
POR IMPROCEDENTE 12/10/2005 | COMUNICACIONES autorizada para el mismo servicio. 2. Plazas a que se x
IMPROCEDENTE I TRANSPORTES P g aue
refieren las solicitudes 3. Fechas en que se recibio la
opinion favorable de la Cofetel.
e o resruesTa e e s e e s
INEXISTENCIA DE LA SECRETARIADE | e comstiivayia documentos on el cual so
TERMINADA  [INFORMACION, YA QUE 30/11/2005 | COMUNICACIONES h tar el by V! lidad de I tas d X
TRAiSroRTES [0 21 loonery e e o cnsis
[ENCONTRARSE EN LA COFETEL| P g 9
concesion. [se identifican 13 concesionarias]
si o [ s [ o [ o [ o 1 1 [0 1 2 | [ s | [ o T o[ o T o [ o [ o ]
no FER ) | 13 [ 13 [ 13 12 12 12 | 13 12 11 2 |12 | & ] [ 13 113 [ 13 T 13 [ 13 [ 33 |
total [E 13 | 13 | 13 | 13 13 13 [ER| 13 13 13 13 | I | | EEE EEE EEE EEEE N |
si si[46.2% 385% | 00% [ 00% T 00% T 77% [ 77% [ 77% 1  00% 7.7% 15.4% 7% | 77% 38.5%
no no 53.8% 100.0% 61.5% 100.0% 100.0% 100.0% 92.3% 92.3% 92.3% 100.0% 92.3% 84.6% 92.3% I 92.3% 61.5% 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0%
Precios,
tarifas de
0 CDHCES‘IDHE 0 0 interconexié 0 o 0 o 0 o o 0 0 o 0 o o 0
s, permisos, n que cobran

Ilas empresas
de telecom.
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ANEXQO 6

Maltriz impacto econdmico directo



MATRIZ DE SOLICITUDES CON IMPACTO ECONOMICO DIRECTO

000000108 ©oroar20m3 ;«;ﬂgz)ﬂ%&z SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES B . . .
0001300002803 L6/06/2003  |SECRETARIA DE MARINA s x
1816400005503 18/06/2003  [COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD s x x x
1236000001403 16/07/2003  [SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA s x
D000 002 29/07/2003 SECRETARIA DE ECONOMIA s x x x
0613100000403 01/08/2003  |INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA s x
1612100007403 06/08/2003  |INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA s x x
2010000008503 08/08/2003  [FONDO NACIONAL DE APOYO A EMPRESAS DE SOLIDARIDAD s x
000800023105 2170872008 iiggfcbﬂ:;é@ﬁsgﬁ‘uum, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, B .
0001100082703 sas00r2003  |SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA si x
0411100012503 08/10/2003 | INSTTUTO NACIONAL DE MIGRACION s x x
0002100011703 so/tos2003  |SECRETARIA DE TURISMO si x
0001600058803 21/10/2003  |SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES s x x x
1108500002303 23/10/2003  [CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL IPN s x
0002200020203 sastorz00s  |SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA s x
0673800023403 27/10/2003  [INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA s x
0908500021703 25/11/2003  [AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES s x
1857600001204 10/01/2004  [PEMEX REFINACION s x x
1131200000204 27/01/2004  [INSTTUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFIA s x x x
1816400007404 17/02/2004  [COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD si x
0000500007604 18/02/2004  |SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES s x
0000600040404 10/0a/2004  |SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO s x
0300001408 s0/03/2004 | ECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD B N
PUBLICA
1857700003204 20/03/2004  [PEMEX GAS Y PETROQUIMICA BASICA si x x
1857600011304 16/04/2004  [PEMEX REFINACION s x x
1412100001104 28/04/2004  [COMITE NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL SALARIO s x
0000400032904 04/05/2000 |SECRETARIA DE GOBERNACION si x x
0001000023704 10/05/2004  |SECRETARIA DE ECONOMIA si x
0610000019204 17/06/2004  [COMISION NACIONAL BANGARIA Y DE VALORES s x
1840000000804 08/07/2004 [l SERVICIOS, §. A. DE C. V. si x x
1857200027604 16/07/2004  [PETROLEOS MEXICANOS si x x
0001600065004 16/07/2004  |SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES s x
2041000002604 12/08/2004  [INSTTUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES s x x x x
1847400006604 20/09/2004  [INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO si x
0001600089404 21/00/2004  |SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES s
0680700001504 27/09/2004  [PRODUCTORA DE COSPELES, S. A. DE C. V. si x x
0064100163104 06/10/2004 | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL si x
1131200008604 01/12/2004  |INSTITUTO MEXICANO DE CINEMATOGRAFIA s x
0001600145105 28/02/2005  |SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES s x
(TP 02/03/2005 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO s x x x x
0001000009605 07/03/2005 | SECRETARIA DE ECONOMIA s x x
1816400017105 16/03/2005  [COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD s x
1610100028605 13/04/2005  [COMISION NACIONAL DEL AGUA s x
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Folio

1816400029205

1810000001805

0000600077505

1613100013605

0002700055605

1816400042505

1113500004205

0001100082105

0001500031405

0000800034305

0000600094405

0063500019505

1236000009805

1031500054405

1613100023305

0678700001705

0002700100305

0001000053505

1511100014605

0000600184105

1857600031005

945100015205

0000900124305

1031500064805

0000500097105

1616100000406

0001200013206

0001500008006

0000500012606

0814000000606

0001500014806

0001500009906

0810000004406

0000800022706

0000600055806

0001100065306

0610100047406

0064100179606

0001000031806

0001500029106

0674700007306

1857200031306

0001200065406

Fecha de Solicitud Dependencia Impsct_.o Cf)r_mur_so © || Cumtetsy ""’Ve?"‘” salam_)sy (EESEDy Dat.o/se_rie Apo_yz_:sl Regulacion Aplicaci§n =
Econémico | licitacién proveedores [ Inversion precios | aranceles |econémica | subsidios Resoluciones
03/05/2005 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD si x
30/05/2005 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS si x
02/06/2005 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO si X X
07/06/2005 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE si x
13/06/2005 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA si X M
16/06/2005 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD si x
20/06/2005 ggh{\;'s\‘\ON DE OPERACION Y FOMENTO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS B R N
23/06/2005 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA si x
28/06/2005 SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA si x
SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL,
28/06/2005 PESCA Y ALIMENTACION ¢ i
04/07/2005 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO si x
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
14/07/2005  |TRABAJADORES ¢ X X
19/07/2005 SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA si x
17/08/2005 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR si x
23/08/2005 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE si x x
25/08/2005 (OCEAN GARDEN PRODUCTS, INC. si x
02/09/2005 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA si X x x
30/09/2005 SECRETARIA DE ECONOMIA si x
18/10/2005 REGISTRO AGRARIO NACIONAL si x
21/10/2005 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO si X
02/11/2005 PEMEX REFINACION si x
14/11/2005 | AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO S.A. DE C.V. si x
2071172005 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES si x
01/12/2005 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR si x
05/12/2005 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES si x x
16/01/2006 COMISION NACIONAL FORESTAL si x
02/02/2006 SECRETARIA DE SALUD si x
07/02/2006 SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA si x
07/02/2006 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES si x
20/02/2006 COLEGIO DE POSGRADUADOS si x x
2710212006 SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA si x
2710212006 SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA si x
16/03/2006 |APOYOS Y SERVICIOS A LA COMERCIALIZACION AGROPECUARIA si x x x x
SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL,
22/03/2006 PESCA Y ALIMENTACION ¢ *
03/04/2006 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO si x x
04/04/2006 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA si x
10/04/2006 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA si x
2770412006 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL si x
28/0412006 SECRETARIA DE ECONOMIA si
28/04/2006 [SECRETARIA DE LA REFORMA AGRARIA 8 x
09/05/2006 INSTITUTO PARA LA PROTECCION AL AHORRO BANCARIO si x
10/05/2006 PETROLEOS MEXICANOS si x x
SECRETARIA DE SALUD si x

31/05/2006




AEQUUM

ANEXQO 7

Matriz impacto econdmico indirecto



MATRIZ DE SOLICITUDES CON IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

Folio

0210000002203

0001000006903

1857700001503

0064100022703

0210000030003

0001700021203

0064100052203

0001200030803

0411100016503

0917700003603

0002700068803

0210000002004

0680000000804

1117100003104

0610100028504

0220000004404

0063500008204

0000700058904

0000800038304

0611100006704

1850000018304

1111500013204

0000500071704

0064100199904

1117100022704

0002700008205

0416000001105

0943700001105

0610100085905

0416000002005

0933800002905

0000700027305

0063700023805

0000600069205

1124900003805

0002700051005

0001200050605

0000400049605

Feclh_a e N Impacto Condit_:iones, Otra no MOti\l.a.l.?i Y
Solicitud e Organigrama 5 Inquisitiva
12/06/2003 |PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA x x
17/06/2003 |SECRETARIA DE ECONOMIA x X
25/06/2003 |PEMEX GAS Y PETROQUIMICA BASICA x x
08/07/2003 |INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL x x
22/07/2003 |PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA x x
28/07/2003 |PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA x x
10/09/2003 |INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL x x
05/10/2003 |SECRETARIA DE SALUD x x
3171072003 |INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION x x
02/12/2003 | ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE GUAYMAS, S.A. DE C.V. x x
10/12/2003 |SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA x .
21/01/2004 |PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA x x
19/02/2004 [BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS SNC x x
25/03/2004  |INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL x x
01/06/2004 |SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA x x
14/07/2004 | CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL x x
28/07/2004 |INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES x x
09/08/2004 |SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL x x
SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y
19/08/2004 | ALIMENTACION * x
23/08/2004 |COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS x x
27/09/2004 |LUZ Y FUERZA DEL CENTRO x x
01/11/2004 |COLEGIO DE BACHILLERES x x
15/11/2004 |SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES x x
18/11/2004 |INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL x x
26/11/2004  |INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL x x
27/01/2005 |SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA x x
02/02/2005 |CONSEJO NACIONAL DE POBLACION x x
15/02/2005 |TELECOMUNICACIONES DE MEXICO x x
03/03/2005  [SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA x x
07/03/2005 |CONSEJO NACIONAL DE POBLACION x x
29/03/2005 |SERVICIO POSTAL MEXICANO x x
10/05/2005 |SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL x x
12/05/2005 |INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO x x
18/05/2005 |SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO x x
23/05/2005 |FONDO DE CULTURA ECONOMICA x x
06/06/2005 |SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA x x
07/06/2005 |SECRETARIA DE SALUD x x

13/06/2005

SECRETARIA DE GOBERNACION




MATRIZ DE SOLICITUDES CON IMPACTO ECONOMICO INDIRECTO

Folio

1613100019905

0210000048405

1031500054005

0001200080405

0210000057805

0001200092705

0001200093405

0001100137305

0919500016905

0000600164305

0002700123805

0001100151605

0919500030005

0610000030605

0715000007205

0002700132805

0001100169305

0919500043505

0001400013106

0001600044506

1110400000306

0912100009606

0001100064706

0064100216606

0001200064606

0002700086806

Fecha de - Impsct_o Condil_:iones, ot no Motivacion
Solicitud EepeittneEn L 5 Inquisitiva

indirecto Organigrama s

03/08/2005 |PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE x x

00/08/2005 | PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA x x x

15/08/2005 [PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR x x

17/08/2005 |SECRETARIA DE SALUD x x

05/00/2005 |PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA x x

08/00/2005 | SECRETARIA DE SALUD x x

12/09/2005 |SECRETARIA DE SALUD x x

1070072005 |SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA x x

26/09/2005 [FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO EN LIQUIDACION x x

26/09/2005 |SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO x x

03/10/2005 |SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA x X

0571072005 |SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA x x

07/10/2005 |FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO EN LIQUIDACION x x

13/10/2005 |COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES x x

21/10/2005  [INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS x x

21/10/2005 |SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA x x

26/10/2005 [SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA x x

27/10/2005  [FERROCARRILES NACIONALES DE MEXICO EN LIQUIDACION x x

16/03/2006 |SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL x x

17/03/2006 |SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES x x

22/03/2006 |CIATEQ A.C. x x

31/03/2006 (COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES x x

04/04/2006 |SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA x X

23/05/2006 |NSTTUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL x x

29/05/2006 |SECRETARIA DE SALUD x x

01/06/2006

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA




