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Gestion para Resultados
(GpR)

Modelo de cultura organizacional, directiva y de desempeiio institucional que pone
mas énfasis en los resultados que en los procedimientos.

reacion dé
valor
publico

Bienestar de
la poblacion

Servicio
publico




Ciclo de GpR

2. Presupuesto
por Resultados

1. Planeacién
orientada a
Resultados

3. Mejora de la
gestion

Pilares de
la GpR

\
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4. Mejora de
programas y
proyectos
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5.Seguimiento y
evaluacion

.
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¢, Qué es la Planeacion Estrategica?

Herramienta administrativa que contribuye a que una organizacion
mejore su desempeno al asegurar que sus miembros compartan los
mismos objetivos y al ajustar continuamente la direccion de la
organizacion, ante los cambios contextuales, con base en los
resultados obtenidos.

Orientada a resultados, instrumentos de movilizacion y participativa.
Implementacion flexible y orientada al cambio.

Facilita el monitoreo del desempefio.



Planeacion
Tradicional

Implementacign rigida y
lineal,

Monitoreo de cumplimiento

Orientadz 3 Insumas.
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Planeacion
Estratégica
Participativa

Instrumentus de movilizacign
Y Participacién

tmplementaciﬂn flexible

Monitoreo del de Sempeiig,

Enfasis en Jos resultados,




Matriz de Marco Logico
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Metodologia de Marco Légico (MML)
Herramienta de planeacion estratégica basada en la
identificacion y solucion de problemas o areas de
oportunidad.

l. V. \2

Definicion Definicion Seleccién de
del del la
Problema Objetivo alternativas

VI.
. 1 Construccion
Identificacion : de la Matriz de
de los Analisis del Indicadores

involucrados Problema para
Resultados
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|. Definicidon del Problema

Pretende identificar el problema o area de oportunidad a traves de la intervencion
publica.

« Solucionar un problema

* Prevenir un problema

* Mejorar una situacion

« Atender una necesidad de la poblacion

Falta de un servicio

Errores recurrentes
e
- Problema principal -
Falta de un bien
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ll. Identificacion de los involucrados

Beneficiarios Beneficiarios Indirectos Excluidos Perjudicados /

Directos Neutrales Oponentes

A
( A

Personas Instituciones Grupos de Interés Areas Otros
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lIl. Analisis del Problema

Analisis de efectos

Solucionar un problema
Prevenir un problema
Mejorar una situacion
Atender una necesidad

Problema principal
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V. Definicidn y seleccidon de Objetivos

* Revertir el problema identificado a traveés de la intervencion publica.

Matriz de
Indicadores para

Resultados

¢ Paraqué?
Fin
¢ Para quiénes?

Problema }m—) Propdsito
é Como? Componentes

é Qué? Actividades
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V. Seleccidon de la alternativas

Se recomienda realizar un analisis de factibilidad de cada una de acuerdo a:

« Costos y presupuesto disponible

« Alcance de los beneficios

» Probabilidades de ser logrados

* Riesgos

* Recursos técnicos y humanos para lograrlos
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VI. Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

RESUMEN
NARRATIVO / MEDIOS DE
OBJETIVOS INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS

4§ 3 3 3}

Contribucidn a un objetivo superior—- IMPACTO

Impacto en la poblacion objetivo o area de enfoque— RESULTADOS

Bienes y/o servicios que produce se producen o proporcionan— PRODUCTOS Y
SERVICIOS

4 3 3 3

Principales actividades que se llevan a cabo— PROCESOS Y ACCIONES




Indicadores
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¢Qué es un indicador?

Es una expresidon cuantitativa, construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporcionan un medio sencillo y fiable para medir logros.

é¢Para qué construir indicadores?

* Para evidenciar el cambio a lo largo de la implementacidn de una intervencion
publica.
* Verificar en qué medida se esta avanzando hacia el logro de la meta.

...ayuda a demostrar el progreso cuando las cosas van bien y proporciona
senales de alerta temprana cuando las cosas van mal.
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Indicador # Dato

Ej. Porcentaje de Ej. NUmero de becas
alumnos becados que
continuan sus estudios

En la MIR, cada uno de los resumenes narrativos (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades), se traducird en variables susceptibles de calculo a través de los indicadores.
Cada indicador debera de contar con los siguientes elementos:

* Nombre del indicador

* Definicién

* Método de calculo

* Frecuencia de medicién
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Nombre del indicador
Es la expresion que permite identificar al indicador y lo que se busca
medir con él, sin ser una descripcion detallada de éste.

Definicion

Descripcion completa sobre el indicador en su conjunto, debe de ser
claro al explicar la utilidad, finalidad y uso del indicador. Es importante
evitar el uso de abreviaturas o siglas sin antes haber puesto el
significado, también en el caso de que el método de calculo utilice
variables abreviadas, es en la definicion en donde se pueden explicar

éstas.
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Meétodo de calculo
Expresion matematica sobre como se va a calcular el indicador para poder medir su
avance o retroceso a lo largo del tiempo, en la cual intervienen mas de una variable.

Porcentaje de avance Un porcentaje mide el grado de avance de una variable
X en un periodo determinado.
P= (}) *100 Ejemplo:

Porcentaje de solicitudes de informacién atendidas

p— ( Numero de solicitudes de informacién atendidas ) « 100
~ \Numero total de solicitudes de informacion recibidas

Una tasa de variacion mide el cambio de una

Tasa de variacion _ _ _
variable en un periodo determinado.

Variable en ano t—Variable en afio t—1 Ejemplo:
T= * 100 .., , ..
Tasa de variacion del numero de solicitudes de

informacion en 2015 con respecto a 2014.

Variable en ano t—1

T= (Nl’lmero de solicitudes de informaciéon en 2015—Numero de solicitudes de informacién en 2014) « 100

Numero de solicitudes de informacion en 2014
Notacion:

t: Periodo actual
t-1: Periodo anterior
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Ej. Promedio _ _ N -
Un promedio mide la relacion entre dos variables.

(XX 100 Ejemplo:
P= ( n ) * Tiempo promedio de respuesta de solicitudes de informacion

p— (Tiempo de respuesta de la solicitud 1+Tiempo de respuesta de la solicitud 2 ..Tiempo de respuesta de la solicitud n
o Numero total de solicitudes atendidas

)*100

Un indice es una herramienta estadistica que

Ej. Indice indica variaciones de una o mas variables en
_ un periodo determinado respecto a un periodo
Indice= [ (X) + B(Y) + 6(2)] base. Utilizados frecuentemente para realizar
comparaciones
Ejemplo:
indice del derecho de acceso a la informacién
indice=

[ec (Ley de transparencia) + B(Solicitudes de informaciéon respondidad en tiempo y forma) + §(Calificacion de los usuarios del Portal de transparencia)]
Donde:

a, B, 6 mide el grado de contribucién de la actividad a la garantia del derecho de acceso a la informacion.

o+ B+ 6=1

Nota: un indice es una herramienta Util para comparar o para conocer la relevancia de una variable en una medicién. El ejemplo muestra la contribucién (a, B, 8) de las
diferentes actividades (X, Y, Z) en garantizar el derecho de acceso a la informacién. El indice arroja una calificacidn sobre el cumplimiento del derecho.



Frecuencia de medicion
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Indica el periodo de tiempo en el cual se va a medir el indicador y por lo tanto
reportar por la unidad administrativa responsable de éste.

Las frecuencias de medicion recomendadas para cada nivel de la MIR son las

siguientes:

MNIVEL DE LA MIR TIPO DE INDICADOR FRECUENCIA DE MEDICION

FIN

Estratégico

' Anual

PROPOSITO

Estratégico

‘. Anual

COMPONENTES

Estratégico (bienesy/o
serviciosque se aplican e
impactan de manera directa
en la poblacidn o drea de
enfoque)

Gestion (bienesy/o servicios
para ser utilizados porotras
areas)

A semestral

ACTIVIDADES

Gestion

‘ Trimestral
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La intencion de medicién de dichos indicadores variara dependiendo de nivel en la MIR. Por lo
mismo, es recomendable utilizar cierto tipo de medida segun el ambito del objetivo que se
trate. Los indicadores pueden ser de dos tipos:

e Miden el grado de cumplimiento de los objetivos de la intervencion publica.

e Contribuyen a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos de los que
dispone la intervencion.

e Normalmente, estos indicadores se encuentran en el ambito de Fin y Propdsito de la MIR
dado que evalian tanto el avance de los objetivos encaminados a producir cambios
directos, como también su grado de contribucidn a objetivos superiores.

Indicadores de gestion

e Miden el avance y logro en los procesos y las actividades, respecto de la forma en que los
bienes y servicios publicos son generados y entregados.

e Generalmente se encuentran en los ambitos de Componente y Actividad, los cuales se
enfocan, en gran medida, en la gestion y operacion del programa.
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Las dimensiones acotan aquello que deseamos que el indicador #CoCreacionLocal

nos permita valorar.

EFICACIA

Mide el grado de cumplimiento de
los objetivos.

v Ny
4 N\ 4 )
ECONOMIA CALIDAD
Mide la capacidad para generar y

movilizar adecuadamente los

recursos financieros.
\_ J \_

N Uq

EFICIENCIA

Mide la relacion entre los
productos y servicios generados
con respecto a los insumos o
recursos utilizados.

Mide los atributos, propiedades o
caracteristicas que deben de
tener los bienes y servicios para
satisfacer los objetivos. )
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Construccion de los Indicadores
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Es importante que, en conjunto, los indicadores aporten informacion sobre distintos
aspectos contenidos en el Resumen Narrativo para integrar una vision completa sobre el
avance y desempeiio del mismo.

Desempeno

Para medir la contribucién del programa al
cumplimiento de logros superiores.

. . o Para medir el cumplimiento de los objetivos de la
Propdsito Eficacia . e
intervencion publica.

Para conocer la percepcion de los beneficiarios de la
Componente Calidad intervencion y asi determinar el grado de
satisfaccion.

Eficacia

Para valorar la movilizacién de insumos/recursos a
Actividad Eficiencia fin de conformar actividades.
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(CREMAA)

Criterios que guian el proceso de construccidon de indicadores, a fin de asegurar
gue éstos reflejen aquello que nos interesa valorar

Claro
» Deben ser precisos, directos y entendibles.

Relevante
* Proveer informacién sobre el objetivo y con sentido practico.

Economico
 Eleqir los indicadores que estén disponibles a un costo razonable.

Monitoreable
 Los indicadores deben poder sujetarse a una comprobacion independiente.

Adecuado
» Proveer suficientes bases para medir el desempefio.

Aportacion Marginal
» Proveer informacion adicional en comparacién con otros indicadores.




Seguimiento
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« Consiste en el andlisis y recopilacion sistematicos de informacion a medida que

avanzan los proyectos.

« Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad.

« Se basa en metas establecidas y actividades planificadas durante las distintas

fases del trabajo.

 Ayuda a que se siga una linea de accidn, y permite conocer cuando algo no esta

funcionando de la mejor manera.

« Si se lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta para una buena

administracion y proporciona la base para la evaluacion.

« Permite determinar si los recursos disponibles son suficientes y estan bien
administrados, si la capacidad operativa es suficiente y adecuada, y si se esta

realizando conforme planeado.
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Linea base

Valor que se establece como punto de partida para dar seguimiento y
evaluar al indicador; corresponde a |la primera medicion del indicador lo que
permite conocer su valor al momento de iniciarse la intervencion.

Es necesario registrar el valor de la linea base y el ano que corresponde a esa
medicion

Meta

Representa el objetivo cuantitativo que la intervencidén publica habra de
alcanzar en un periodo determinado. A partir de ésta es posible valorar el
avance de los objetivos y, con ello, hacer las adecuaciones pertinentes.

Es importante que las metas sean acordadas previamente para asi definir los
niveles maximos de logro que se puedan alcanzar.
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Metas

edibles

Cuantificables.

specificas

Directamente relacionadas con el objetivo.

emporales

Congruentes con los plazos para lograrse, considerando el periodo de aplicacion.

Icanzables

Factibles de lograr y por lo tanto realistas respecto a los recursos humanos vy
financieros que involucran.

efialar resultados

Orientadas a mejorar los resultados del desempefio institucional, es decir deben
ser metas de alto impacto.
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