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R \ Esfuerzos para contrarrestar el virus del ebola.

/,t‘,/ El uso del sistema “mHero” / Liberia.

Uso de telefonia celular para ampliar el conocimiento publico y

Unlcef especializado contra el virus el ébola

PROBLEMAS, DEMANDAS O
NECESIDADES PUBLICAS

PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES
COMPARTIDAS

GENERACION DE CONOCIMIENTO
PUBLICO

USO ESTRATEGICO DEL
CONOCIMIENTO

RESULTADOS E IMPACTO

» Altos niveles de contagio y dispersion del virus del ébola. Mas de 3, 600 personas infectadas. Mas de 1, 800
muertos en Africa occidental. En Liberia, se han registrado mas de 2, 000 casos potenciales, donde 78
trabajadores de la salud han muerto a causa del virus.

* Los trabajadores de la salud no estan capacitados para atender a las personas infectadas por el virus, ni
cuentan con informacion suficiente sobre los brotes y su dispersion.

UNICEF, IntraHealth Internacional y el Ministerio de Salud de Liberia lanzaron el sistema “mHero” o Respuesta
Electrénica de los Trabajadores de la Salud para la Superacion del Ebola. Combinando las tecnologias de
IntraHealth y la plataforma de SMS gratuitos de la UNICEF para sistematizar la informacion relativa a los
infectados por el virus, los cuidados generales a seguir, tendencias de contagio, regiones mas afectadas, etc.

mHero informara sobre nuevos casos, difundira mensajes sobre el cuidado y la prevenciéon del virus; compartira
informacién de entrenamiento a los trabajadores de la salud y permitira la coordinacion en tiempo real entre el
Ministerio de Salud de Liberia y los trabajadores medicos.

Permitira focalizar el desarrollo de las politicas publicas en materia de salud, a través del analisis de informacion
relevante como namero y ubicacion de trabajadores, presencia de trabajadores de la salud en las zonas mas
afectadas para coordinar el monitoreo que hacen los trabajadores y los ciudadanos con mapas de zonas
afectadas y medidas de accion gubernamental

+ El Ministerio de Salud en Liberia ha afadido registros de 3.000 trabajadores de la salud en el sistema, ha
sistematizado 5, 000 registros adicionales. El 90% de estos registros incluyen nimeros provenientes de
teléfonos celulares de los trabajadores de salud.

+ Hasta el momento, 19 paises estan utilizando las tecnologias de IntraHealth y la UNICEF para rastrear mas
de 950,000 registros de trabajadores de salud en todo el mundo.
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Health Worker Electronic Response and Outreach
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iHRIS: TRACKING MORE THAN 675,000 HEALTH WORKERS
Oct 13,2014
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' “mergency Care Comes into Foc Nigeria 186,000 Guatemala 40,000 Mali 3115 Liberia

Uganda 124,685 Botswana 34,241 Ghana 2,490 Dem. Rep. of Congo
Tanzania 114,550 Rwanda 27943 Siema Leone 1,756 Malawi

7 7 Since March, Ebola virus has killed over 4,000 hdia 78000  Tog 9980  Namiia 700
EbOIa nghhghts Ne.ed people in West Africa, including more than 200 fema 41427 lesotho 4174 Chad n
for Stronger Frontl]ne health workers. This outbreak is the largest ever
recorded, in part due to a shortage of homegrown
Health Workforce health workers. » Read More .
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