
Esfuerzos para contrarrestar el virus del ébola. 

El uso del sistema “mHero” / Liberia. 

PROBLEMAS, DEMANDAS O 
NECESIDADES PÚBLICAS 

• Altos niveles de contagio y dispersión del virus del ébola. Más de 3, 600 personas infectadas. Más de 1, 800 

muertos en  África occidental. En Liberia, se han registrado más de 2, 000 casos potenciales, donde 78 

trabajadores de la salud han muerto a causa del virus.  

• Los trabajadores de la salud no están capacitados para atender a las personas infectadas por el virus, ni 

cuentan con información suficiente sobre los brotes y su dispersión. 

PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES 
COMPARTIDAS 

UNICEF, IntraHealth Internacional y el Ministerio de Salud de Liberia lanzaron el sistema “mHero” o Respuesta 

Electrónica de los Trabajadores de la Salud para la Superación del Ébola. Combinando las tecnologías de 

IntraHealth y la plataforma de SMS gratuitos de la UNICEF para sistematizar la información relativa a los 

infectados por el virus, los cuidados generales a seguir, tendencias de contagio, regiones más afectadas, etc. 

GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO 
PÚBLICO 

mHero informará sobre nuevos casos, difundirá mensajes sobre el cuidado y la prevención del virus; compartirá 

información de entrenamiento a los trabajadores de la salud y permitirá la coordinación en tiempo real entre el 
Ministerio de Salud de Liberia y los trabajadores médicos. 

USO ESTRATÉGICO DEL 
CONOCIMIENTO 

Permitirá focalizar el desarrollo de las políticas públicas en materia de salud, a través del análisis de información 

relevante como número y ubicación de trabajadores, presencia de trabajadores de la salud en las zonas más 

afectadas para coordinar el monitoreo que hacen los trabajadores y los ciudadanos con mapas de zonas 

afectadas y medidas de acción gubernamental 

RESULTADOS E IMPACTO 

• El Ministerio de Salud en Liberia ha añadido registros de 3.000 trabajadores de la salud en el sistema,  ha 

sistematizado 5, 000 registros adicionales. El 90% de estos registros incluyen números provenientes de 

teléfonos celulares de los trabajadores de salud.  

• Hasta el momento, 19 países están utilizando las tecnologías de IntraHealth y la UNICEF para rastrear más 

de 950,000 registros de trabajadores de salud en todo el mundo. 

Uso de telefonía celular para ampliar el conocimiento público y 

especializado contra el virus el ébola 




