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En un país con escaso acceso a Internet, la participación ciudadana ayudó a 

prevenir la propagación de la bacteria BBW que afectaba los cultivos de plátano 

PROBLEMAS, DEMANDAS O 
NECESIDADES PÚBLICAS 

PLANTEAMIENTO DE SOLUCIONES 
COMPARTIDAS 

GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO 
PÚBLICO 

USO ESTRATÉGICO DEL 
CONOCIMIENTO 

RESULTADOS E IMPACTO 

La bacteria BBW tenía el potencial de terminar con los cultivos de plátano en Uganda en un año. Este 

problema tomaba relevancia en un país donde el 38% de la población consume plátanos diariamente. 

El Baco Mundial propuso utilizar un sistema de comunicación (vía telefonía celular) generado por UNICEF 

y el apoyo de la ciudadanía para detener la propagación de la bacteria. 

A través del sistema “U-Report” se pidió a los usuarios de Uganda que reportaran si conocían de alguna 

granja cercana a ellos donde se había identificado la bacteria. 

Posteriormente, con el uso del mismo sistema de comunicación, se les informó de cómo prevenir la 

propagación. 

En tan sólo cinco días se logró que 190,000 ciudadanos tuvieran los conocimientos necesarios para 

detener el brote y salvar los cultivos de plátano. 




