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Introduccion

El dia 20 de junio del afio en curso, la Presidencia de este Instituto recibio
de la Comisibn Permanente del H. Congreso de la Union el oficio nimero
CP2R1A.-1037.A. En éste se solicita al Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (en adelante mencionado
indistintamente como el “IFAI” o el “Instituto”) y a otras instituciones informacion
respecto al adecuado cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion
de datos personales. Por lo que hace a este Instituto, se solicito la referente al

acuerdo que a continuacion se transcribe.

“PRIMERO. La Comision Permanente del H. Congreso
de la Unién exhorta respetuosamente al Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, para
que presente un informe a esta Soberania sobre las
investigaciones que se realizan ante el posible uso indebido de
datos personales, las sanciones aplicadas al respecto, asi como
las medidas que, desde su ambito de competencia, se han
tomado para asegurar que la informacion en poder de los
distintos organismos y entidades tanto publicos como privados,
sea resguardada de manera adecuada.” [sic]

Se considera oportuno realizar algunas precisiones respecto a los
contenidos de informacion solicitados. En un primer término se identificaron tres
de éstos que deben ser comunicados: a) “las investigaciones que se realizan ante
el posible uso indebido de datos personales”, b) ‘las sanciones aplicadas al
respecto”; y por ultimo c) “las medidas que, desde su a&mbito de competencia, se
han tomado para asegurar que la informaciéon en poder de los distintos organismos
y entidades tanto publicos como privados, sea resguardada de manera adecuada’.
En este orden de ideas, el presente documento esté dividido en tres apartados en

los que se aborda cada uno de los puntos sobre los cuales se solicita informacién.

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de lo solicitado, tanto
dentro del marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica Gubernamental (en adelante LFTAIPG), como de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante

LFPDPPP), sus respectivos Reglamentos y demdas normatividad que de ambas se
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desprende. Lo anterior dado que el IFAI es el 6rgano garante en la materia tanto
para los sujetos regulados de la Administracion Publica Federal (APF), como para
los particulares que llevan a cabo tratamiento de datos personales, a los que la

LFPDPPP denomina como responsables.

Cabe aclarar que, el periodo de este informe comprende del 1 de enero de
2012 al 15 de junio de 2013. Lo anterior con la finalidad de homogenizar los
criterios en la informacion y tomando en cuenta que fue solo a partir del 21 de
diciembre de 2011, cuando el marco normativo de actuacion del Instituto en la
materia que nos ocupa estuvo completo, con la expedicion del Reglamento a la
LFPDPPP. Sin embargo, en algunos puntos, excepcionalmente se incluiran datos

anteriores al referido lapso por su relevancia.

El primer apartado tiene como objetivo informar al Congreso de la Union
sobre las investigaciones que se han llevado a cabo desde su ambito de

competencia.

En el segundo apartado se informa sobre el total de las sanciones que este
Instituto ha impuesto con fundamento en la LFPDPPP. Toda vez que, dentro la
esfera de facultades del IFAI, es éste el Unico marco normativo que lo faculta para

imponer sanciones en la materia.

En el ultimo apartado se informa sobre el conjunto de acciones y medidas
tomadas por el IFAI para fortalecer el correcto ejercicio del derecho fundamental a
la proteccion de datos personales. Este apartado se subdivide en tres para dar
cuenta de: A) atencién ciudadana, capacitacion y difusién; B) informacién

estadistica de procedimientos; y C) cooperacién y relaciones internacionales.
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l. Respuesta al Primer Contenido de Informacion:

Investigaciones

Durante el periodo que se informa, en el Instituto se recibieron 325 denuncias
presentadas por la ciudadania con motivo de presuntas violaciones a la LFPDPPP
y a la LFTAIPG, en materia de proteccion de datos personales. De éstas
denuncias, se han resuelto 297 y quedan en tramite 28.

En el siguiente grafico se muestran las denuncias recibidas por periodo, asi

como el estado que guardan.

Denuncias Recibidas Totales

140
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20

NN

Recibidas | Concluidas | Recibidas | Concluidas | Recibidas l Concluidas } En tramite
2011 2012 2013
| TOTALES| 124 | 124 105 | 105 % | 68 | 28

Segun se trate de particulares, de dependencias o entidades de la APF, se
registran tres tipos de expedientes: expedientes de orientacion, en los casos en
que el Instituto no es competente para conocer del asunto; expedientes de
investigacion preliminar, cuando de la denuncia se desprenden presuntas
violaciones a la LFPDPPP, a la LFTAIPG o a la normatividad en la materia (a
efecto de contar con los elementos necesarios para proponer el inicio de un
procedimiento de verificacion); y expedientes de verificacion, en funcion de las
determinaciones del Pleno respecto al inicio de dicho procedimiento.

En el siguiente grafico se muestra la distribucion de las expedientes de

acuerdo a su naturaleza.
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Resultados de las Denuncias

Verificaciones

Recibidas Totales Sector Publico
ificaci 0.31%
Investigaciones \s/e”tﬂca;lpnzs
Preliminares Mixtas ecf%zg/wa o
1.54% N | o

Investigaciones
Preliminares Sector
Publico Orientaciones
1.85% Sector Privado
35.38%

Crientaciones Sector
Publico
4.92%

En el mismo orden de ideas, se presenta la siguiente grafica en la que se muestra
como se distribuyen los expedientes de acuerdo a la naturaleza del denunciado; es decir si

es un particular o una entidad o dependencia de la APF.

Gestiones totales realizadas por
Sector

100%
95%

90% = Mixtas
Sector Publico

0,
85% = Sector Privado

80%

75%

2011 2012 2013

Pagina 5 de 34



Por otra parte, respecto a las circunstancias que originaron el requerimiento
de informacion que se desahoga, el presente informe se acompafia con la
denuncia que el Instituto hizo en el mes de mayo de 2012 sobre la venta de bases

de datos (Anexo Unico).
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. Respuesta al Segundo Contenido de Informacién: Sanciones

El Pleno del Instituto ha impuesto multas por mas de 21 millones de pesos,
tanto a personas fisicas como morales, por las infracciones cometidas de acuerdo
ala LFPDPPP.

De acuerdo con esta Ley, las sanciones son impuestas una vez que
culmina un procedimiento de imposicion de sanciones en el cual el responsable
tiene la oportunidad de desvirtuar, mediante pruebas, que no es verdad lo que se
le imputa. Este se origina, bien como resultado de la inconformidad de un titular
después de un procedimiento de proteccion de derechos ARCO, o bien como
resultado de un procedimiento de verificacion, mediante el cual el IFAI advierte

presuntas infracciones a la Ley mencionada.

En ambos casos, los responsables del tratamiento de datos personales
tienen oportunidad de desvirtuar los hechos que se les imputan, aportando las
pruebas y alegatos que consideren pertinentes. En el caso del procedimiento de
proteccion de derechos ARCO, el IFAI, de acuerdo al marco normativo, invita a

una instancia conciliatoria.

De no llegarse a una conciliacién, tomando en cuenta todas las actuaciones
aportadas por las partes, el Pleno del Instituto emite una resolucién en la que, si
asi se consider6 procedente, se impone una sancién al responsable, en términos
de lo previsto por la LFPDPPP.

A continuacion se presentan los datos de los cinco procedimientos de
imposicion de sanciones que han derivado en una sancion econdémica para los
responsables. Para su mejor exposicion, se muestran los asuntos haciendo
mencion de su nimero de expediente, naturaleza de los responsables, fechas en
las que se voto la resolucion, el importe de las multas, asi como las infracciones

gue originaron la sancién.
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> Expediente numero PS.0002/12

o Responsable: Cadena Farmacéutica
o Fecha de Resolucion: 14/11/2012
o Importe de las multas: $2’000,045.04
o Infracciones cometidas:
» Violacion al principio de informacion.
= Omitir el elemento de identidad en el aviso de privacidad.
» Expediente numero PS.0003/12.
o Responsable: Institucién Bancaria
o Fecha de Resolucion: 06/03/2013
Importe de las multas: $16’155,936.00

o

Infracciones cometidas:

(@)

= Negligencia en la tramitacion y respuesta de la solicitud de
ejercicio de derechos de cancelacién y oposicion, presentada por

el titular.
» Violacion al principio de finalidad.

= No efectuar la cancelacion de datos personales, no obstante de

resultar legalmente procedente.

= No cesar en el tratamiento de datos personales, no obstante que

se ejercio el derecho de cancelacion.

» Impedir el ejercicio de los derechos de cancelacion y oposicion
del Titular.

» Expediente nimero PS.0004/12
o Responsable: Centro Deportivo
o Fecha de Resolucion: 06/03/2013
o Importe de la multa: $1°246,600.00

o Infraccidon cometida:
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No se sefialan en el aviso de privacidad las opciones y medios
que ofrece a los titulares para limitar el uso o divulgacién de sus

datos.

» Expediente numero PS.0005/12

o Responsable: Caja de Ahorro

o Fecha de Resolucion: 02/05/2013

o

©)

Importe de la Multa: $2°181,550.00

Infracciones cometidas:

Violacién a los principios de licitud, informacion vy finalidad.

Recabar datos de caracter financiero y patrimonial, sin contar con

el consentimiento del titular.

Tratar los datos personales de manera que se afecte o impida el

ejercicio de los derechos.

» Expediente numero PS.0001/13

o Responsable: Médico Particular

o Fecha de Resolucion: 29/05/2013

o

o

Importe de la multa: $41,874.00

Infracciones cometidas:

Omitir en el aviso de privacidad informacion respecto a las
opciones y medios que ofrece a los titulares para limitar el uso o

divulgacion de los datos.

Transferir datos a un tercero sin comunicar a éste el aviso de
privacidad que contuviera las limitaciones a que pudiera sujetar la

Titular la divulgacién de sus datos personales.

No recabar el consentimiento de la Titular de los datos
personales sensibles, para efectuar la transferencia de los

mismos.
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lll. Respuesta al Tercer Contenido de Informacidén: Medidas
para fortalecer el correcto ejercicio del derecho fundamental a la

proteccion de datos personales

A. Atencidén Ciudadana, Capacitaciéon y Difusion

Dentro de las obligaciones en materia de proteccién de datos personales a
cargo del Instituto, el apoyo técnico, la capacitacion y la difusion del conocimiento
sobre el tema a titulares y responsables son de vital importancia. Maxime si se
toma en cuenta el estado que guarda el conocimiento de la sociedad mexicana
sobre este tema tan novedoso.

A continuacion se hace un recuento de las actividades mas relevantes que
se han llevado a cabo para apuntalar el ejercicio de este derecho humano a través

de la difusién del conocimiento del marco normativo.

1. Atenciéon Ciudadana

El Instituto cuenta con varios medios por los cuales la sociedad en general
puede allegarse de informacidn sobre este tema. La atencidn ciudadana esta
compuesta principalmente por: a) un Centro de Contacto, que atiende las
consultas de primer nivel (basicas sobre el tema);b) los médulos de atencion
ciudadana que brindan atencion de manera presencial y provén de asistencia
sobre el tema a sujetos obligados y titulares del derecho; y por ultimo, c¢) la
respuesta de consultas especializadas que, por su complejidad, son atendidas por
las unidades administrativas que dan una respuesta clara y precisa.

a) Consultas recibidas y atendidas en el Centro de Contacto

El primer medio por el cual los titulares, responsables o sujetos obligados
se hacen de informacion que alimenta su conocimiento del derecho a la proteccion
de datos personales es el Centro de Contacto. Por este medio, ya sea via
telefonica o electronica, los operadores del Centro proporcionan asistencia al

respecto.
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A continuacién se muestran, en una tabla, el total de asesorias que el
Centro de Contacto ha resuelto desde enero de 2012. Cabe destacar que, durante
lo que va del segundo afio que se informa, el incremento del porcentaje de
consultas en materia de proteccion de datos personales, respecto a las demas que

recibe el Centro, ha aumentado de manera considerable.

F Total de Porcentaje respecto del total de asesorias
Ao
asesorias recibidas en el Centro de Contacto.
2012 12,411 43.2%
2013* 15,459 69.7%
b) Informacion estadistica de los Modulos de Atencidn
Ciudadana

A principios del mes de enero de 2012, se puso en marcha la operacion de
un moédulo de atencion —dentro de las instalaciones del Instituto- para brindar
asesoria en materia de proteccion de datos personales en posesion de los
particulares. EI médulo de referencia se constituyé como el medio de contacto
directo para orientar a la ciudadania en lo general sobre el contenido y alcance de
la LFPDPPP.

Cabe destacar que la creacion del médulo obedecioé fundamentalmente a la
necesidad de dotar al publico en general de un espacio especializado que le
permitiera conocer la forma de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelaciéon u oposicion ante los responsables, asi como los medios juridicos a su
disposicion para inconformarse ante este Instituto, frente a una respuesta
insatisfactoria de los responsables. Todo ello en atencién a la entrada en vigor de
la LFPDPPP, a partir de enero de 2012, de acuerdo con sus articulos transitorios.

! Informacion al 21 de junio de 2013.
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En las siguientes tablas y graficos se muestra la atencion de las consultas
que se han recibido en estos modulos, en las cuales se indican los rubros mas

frecuentes y su distribucion tematica por afio.
Consultas de Atencion Ciudadana 2012

Rubro de

Consulta

Diciembre

g ° o
o = o
= e} IS
g 3z 8

>
) o o
N 2

Consultas
Generales 53% 29 81 85 88 107 | 113 55 124 90 102 | 100 26 1000

LFPDPPP

PA.V'SO.de 31% | 20 | 16 | 22 | 35 | 30 | 38 | 28 | 41 | 33 | 83 | 140 | 92 578
rivacidad
Ejercicio de
derechos 16% 9 0 | 12 | 18 | 28 | 28 | 19 | 45 | 31 | 50 | 34 | 23 307
ARCO

Totales 100% 58 107 | 119 | 141 | 165 | 179 | 102 | 210 | 154 | 235 | 274 | 141 1885

Distribucion de Consultas por Tema 2012

Aviso de
Privacidad
31%

Consultas de Atencion Ciudadana 2013

Rubro de la Consulta

Aviso de Privacidad 199 | 205 | 117 | 56 | 44 | 20 641

Consulta General LFPDPPP 89 101 | 66 45 31 | 22 354

Derechos ARCO 40 43 18 15 6 9 131

Total 328 | 349 | 201 | 116 | 81 | 51 | 1,126
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Distribucion de Consultas por Tema 2013

Consulta General
LFPDPPP
31%

C) Consultas Especializadas

En este punto se presenta la estadistica de las consultas especializadas
qgue las Direcciones Generales adscritas a la Secretaria de Protecciéon de Datos
Personales (SPDP) han desahogado. Se muestra una tabla en la que se enlistan

las consultas atendidas y las que se encuentran en tramite.

Universo de Consultas Especializadas \

Consultas 2012
Area de Atencion Atendidas | En tramite | TOTAL
Direccién General de Autorregulaciéon* 144 53 182
Direccién General d_e, Normgtlwdad Consulta 104 0 104
y Atencion Regional
TOTAL 248 53 286
Consultas 2013
Area de Atencion Atendidas | En tramite | TOTAL
Direccion General de Autorregulacion* 347 35 382
Direccién General dg Norm{it|V|dad Consulta 85 12 97
y Atencion Regional
TOTAL 432 47 479
*Las evaluaciones de Aviso de Privacidad se homologan como consultas
atendidas.
Total Global | 765
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2. Capacitacion

Otro punto importante es la formacion de los responsables, titulares y
servidores publicos en este tema. En este rubro se tienen dos vias principales
para realizar esta tarea. Por una parte, se tienen las capacitaciones que personal
del Instituto brinda de forma presencial; por otra parte, el IFAI cuenta con un

Campus virtual para la difusion del conocimiento de manera remota.

a) Capacitaciones impartidas en materia de proteccion de
datos personales

Respecto a este apartado, se informa sobre los cursos y talleres que ha
brindado el Instituto durante el periodo que se informa, asi como el impacto
que -en numero de individuos capacitados- se ha obtenido. Cabe destacar que

estos sujetos capacitados incluyen tanto a titulares como a responsables.

2012°

» ] Numero de acciones de Numero de
Tema de la accion capacitadora o o
capacitacion participantes
Curso Introduccion a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion 66 1,540
de los Particulares
Aviso de Privacidad. Taller para formadores 11 205
Curso Aviso de Privacidad 3 49
Total 80 1,794
2013°
Namero de )
» _ _ Numero de
Tema de la accion capacitadora acciones de

L participantes
capacitacion

Curso Introduccion a la Ley Federal de a1 1,228

Proteccién de Datos Personales en

® Estas cifras corresponden a capacitaciones presenciales impartidas en 2012.
® Estas cifras corresponden a capacitaciones presenciales de enero al 25 junio de 2013.
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Posesion de los Particulares
Aviso de Privacidad. Taller para
5 115
formadores
Curso Aviso de Privacidad 8 156
Total 54 1,499
b) Informacién estadistica del Centro Virtual de Formacién

en Acceso ala Informacion y Proteccion de Datos

El Centro Virtual de Formacién en Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos (CEVIFAI) es una plataforma electrénica de ensefianza en el que la
ciudadania, responsables del sector privado, asi como servidores publicos
encuentran animaciones, informacion y cursos relacionados con la LFTAIPG vy la
LFPDPPP, que les permiten ejercer y dar cumplimiento de mejor manera los

derechos y obligaciones que regulan estas leyes.

Las siguientes tablas muestran el universo de cursos que se imparten via
remota y el numero de personas que fueron capacitadas por este medio

tecnolégico.

Informacién estadistica del CEVIFAI respecto a la proteccion de datos personales 2012.%

Nombre del curso Inscritos
Introduccion a la LFPDPPP (5 horas) 379
Aviso de Privacidad (3 Horas) 132
Designacién de la Persona o Departamento de Datos Personales (3 horas) 98
Atencién a las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO
Datos Personales (3 horas) >
Total de personas inscritas en cursos 614

* Cifras del 25 de junio al 31 de diciembre de 2012.
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Informacion estadistica del CEVIFAI respecto a la proteccién de datos personales 2013.°

Nombre del curso Inscritos
Introduccion a la LFPDPPP (5 horas) 1,059
Aviso de Privacidad (3 Horas) 471
Designacion de la Persona o Departamento de Datos Personales (3 horas) 172
Atencion a las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO -
Datos Personales (3 horas)
Total de personas inscritas en cursos 1,866

3. Difusién

a) Acciones de Difusion en Medios en Materia de Proteccidn
de Datos Personales
Otro canal importante para la difusion de informacion, sin lugar a dudas, son
los medios de comunicacién. En este rubro se presentan los comunicados,
entrevistas, spots de radio y televisidn que durante este periodo de tiempo se han

hecho publico para la ciudadania.

Acciones de difusion en medios en materia de datos personales

TIPO DE ACCION 2012 2013 TOTAL
Comunicados 43 21 64
Entrevistas 49 24 73
Spots de Radio 1005 n/d 1005
Spots en TV 2026 n/d 2026

TOTAL 3123 45 3168

b) Eventos de Difusion en los que ha participado personal

del Instituto

Por ultimo en el tema de la difusion del conocimiento, se presentan los

eventos en los que el personal de este Instituto -en particular de la SPDP- ha

® Estas cifras corresponden a capacitaciones de enero a 25 junio de 2013.
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participado con el fin de acrecentar el conocimiento de la ciudadania y resolver las

dudas que se les han plateado.

Secretaria de Proteccion de Datos Personales

Afo 2012 2013
Eventos Asistidos 32 49
TOTAL 81
4. Herramientas de Facilitacién

El IFAI ha desarrollado y se encuentra en proceso de elaboracion de
diversas herramientas que ayuden a facilitar a los a titulares y a los responsables
el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones,

respectivamente. Entre las acciones realizadas se encuentran las siguientes:

a) Acciones en materia de Autorregulacion

En ese sentido, el 17 de enero de 2013, se publicaron en el Diario Oficial de
la Federacién los Parametros para el correcto desarrollo de los esquemas de
autorregulacion vinculante a que se refiere el articulo 44 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

(Parametros).

Estos Parametros fueron desarrollados por la Secretaria de Economia (SE)
en coadyuvancia con el Instituto, quien es la autoridad en la materia. Su objeto es
establecer reglas, criterios y procedimientos para el adecuado desarrollo y
funcionamiento de los mecanismos de autorregulacion en materia de proteccién

de datos personales que busquen el reconocimiento del IFAL.

El 15 de agosto de 2012, el anteproyecto de los Parametros fue remitido a
la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) para ser sometido a
consulta publica con la Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR)
correspondiente y, después de un periodo de consulta de aproximadamente tres
meses, en donde se recibieron mas de cien comentarios de los particulares a los

cuales se le dio respuesta, la COFEMER emitié el dictamen total final a través del
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cual se evaluo satisfactoriamente el anteproyecto de los Parametros de
Autorregulacion, por lo que fueron oficialmente publicados en enero del presente
afno.

Los Parametros se desarrollan en cinco capitulos:

» Capitulo I. Disposiciones Generales.

» Capitulo II. Del contenido de los Esquemas de
Autorregulaciéon Vinculante.

» Capitulo Ill. Del sistema de certificacion en materia de proteccion de
datos personales.

» Capitulo IV. De la notificaciébn de los Esquemas de autorregulacion
vinculante

» Capitulo V. Del Registro

A lo largo de los capitulos sefalados, los Parametros establecen los

aspectos que deben ser desarrollados por los esquemas de autorregulacién

vinculante (esquemas) que busquen ser reconocidos por el Instituto. Entre otros
aspectos, los esquemas deben contemplar todos los principios, deberes y
obligaciones establecidos en la LFPDPPP. Igualmente, deben establecer
procedimientos y mecanismos para hacer eficaz la proteccion de datos
personales; contar con sistemas de supervision, revision y vigilancia; contar con
una estructura de administracion del esquema, y prever acciones para asegurarse
gue los adheridos, en caso de incumplir con la observancia de sus disposiciones,
sean sancionados. Los esquemas reconocidos por el Instituto seran inscritos en el

Registro de Esquemas de Autorregulacion Vinculante, el cual administrara el IFAL.

Asimismo, los Parametros desarrollan de manera detallada el sistema de

certificacion en materia de datos personales como un esquema mas, aungue con

caracteristicas propias. El objetivo del sistema de certificacion es que las personas
fisicas o morales acreditadas como certificadores determinen la conformidad de
tratamientos, politicas, programas y procedimientos relacionados con la proteccion
de datos personales de responsables y encargados. La certificacion puede ser

total, cuando prevean y complementen la totalidad de principios de proteccion de
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datos, asi como los deberes de confidencialidad y seguridad; o parcial, cuando

certifiquen principios y deberes especificos.

Dicho sistema se integra por cuatro niveles: (1) El Instituto, quien autoriza a
las entidades de acreditacién; (2) Las entidades de acreditacion, que estan a
cargo de acreditar a los certificadores; (3) Los certificadores, que certifican a los
responsables y encargados que satisfacen ciertos estandares en el tratamiento de
los datos personales, y (4) Los responsables y encargados que desean
autorregularse a través de la certificacion. Los Parametros establecen las
facultades y funciones de cada uno de los actores de los distintos niveles, sus
obligaciones y los aspectos que deben ser observados en los servicios y

procedimientos que realicen.

Asi, con la elaboracion y publicacion de los Pardmetros se han establecido
las reglas minimas que deben cumplir los esquemas de autorregulacién vinculante
gue deseen ser reconocidos por el IFAI, a fin de gozar de los beneficios que ofrece
la autorregulacién, mismos que se han descrito anteriormente. Estas reglas
minimas buscan que la autorregulacion no se interprete como una ausencia de
reglas o un “dejar hacer-dejar pasar”, sino como el compromiso de los
responsables y encargados del tratamiento de datos personales de subir el

estandar de la proteccion de los datos personales que estén en su posesion.

Con la entrada en vigor de los Parametros, el 18 de enero de 2013, el
Instituto implementé diversas acciones para preparar la puesta en operacion del
Registro y para tramitar las solicitudes de reconocimiento de Esquemas y las
solicitudes de autorizacion de entidades de acreditacién, a partir del 18 de octubre

de 2013. Algunas de las acciones implementadas son:

e Capacitacion en materia de certificacion y auditoria dirigida a los servidores

publicos de la Direccion General de Autorregulacion;

e Trabajos con la Direccion General de Tecnologias de la Informacion para la
puesta en operacién de la pagina web y el sistema informatico para el

seguimiento de tramites electrénicos relacionados con autorregulacion;
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e Reuniones con los interesados en formar parte del sistema de certificacion
o en desarrollar o adherirse a algan Esquema, para explicar el modelo de

autorregulacion propuesto por la normativa mexicana;

e Evento para exponer el modelo de autorregulacién en materia de proteccion
de datos personales, en las instalaciones del IFAI, al que asistieron

alrededor de cien interesados, el 21 de junio de 2013, y

e Elaboracion de anteproyecto de las Reglas de Operacion del Registro de
Esquemas de Autorregulacion Vinculante, para su posterior publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion.

b) Convenios de Colaboracion Firmados con Camaras y
Asociaciones de Responsables en el marco de la LFPDPPP

Con objeto de promover los mejores estandares en el cumplimiento de las
obligaciones en materia de proteccion de datos personales y crear alianzas para
una mejor y mas eficiente aplicacion de la norma, el IFAI ha celebrado seis
convenios con las siguientes camaras y asociaciones, mismos gue a continuacion

se enlistan:

Convenios de Colaboracion

Firmados con:

o ) 20 de agosto de
Asociacion de Bancos de México (ABM)
2012
o _ ) ) 24 de septiembre
Asociacion Nacional de Hospitales Privados (ANHP)
de 2012
Confederacion de Camaras Industriales de los Estados 1 de octubre de
Unidos Mexicanos (CONCAMIN) 2012
Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y 22 de noviembre
Departamentales (ANTAD) de 2012
Asociacion Mexicana de Distribuidores Automotrices 22 de abril de 2013
(AMDA)
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Asimismo, en el marco de estos convenios se desarroll6 un programa de
formacién de asesores, mismo que permitird que las personas —que a su vez sean
capacitadas- puedan orientar en la implementacion de la LFPDPPP, su
Reglamento y demas normativa que resulte aplicable, en su sector o empresa.
Este programa consta de cinco modulos, en los que se tratan los temas centrales
de la regulacién: aviso de privacidad, ejercicio de derechos ARCO, diagndstico de
riesgos de medidas de seguridad y autorregulacion.

C) Encuesta Nacional de Proteccién de Datos Personales

En el aflo 2012 se llevo a cabo la Encuesta Nacional de Proteccion de
Datos Personales, la cual se dividio en el apartado de poblacion y en el de
empresas. El rubro de poblacién comprendié 2,360 entrevistas efectivas en
localidades urbanas, bajo el procedimiento cara a cara en viviendas; los
participantes fueron personas a partir de los 12 afios de edad, cuyos resultados se
dividieron en los grupos de edad de 12 a 17 afios y 18 afios y mas. La segunda
parte de este ejercicio se enfocé en empresas de los sectores econdmicos
siguientes: servicios financieros, salud, turismo, telecomunicaciones, servicios
educativos y comercio electronico; las entrevistas efectivas realizadas fueron
4,729, bajo el procedimiento cara a cara, y se distribuyeron en ocho zonas

metropolitanas.
En la seccién de poblacion destacan los siguientes indicadores:

» Se advirti6 que al 53% de los participantes les preocupa poco, algo o nada

lo que suceda con sus datos personales.

» Entre los menores de 18 afios existe mayor propension a dar sus datos
personales, comparado con la poblacién adulta. A medida que aumenta la
edad, existen mayores precauciones para brindar informacion al momento

de realizar algun tramite, comprar o solicitar algun servicio.

» Los aspectos mas valorados por los entrevistados antes de proporcionar
sus datos personales son: la identificacion de quien solicita esta informacion

y que sea una institucién certificada.
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Al utilizar servicios en linea, la poblacion en muestra ha respondido no
prestar la atencion debida a las politicas de privacidad o condiciones de uso
de los portales electronicos; este comportamiento se agudiza en los

jovenes.

25% de los entrevistados manifestd6 conocer la LFPDPPP o haber

escuchado de ella.

28% de los participantes reconoci6 al IFAI como la institucion que garantiza

el derecho a la proteccion de sus datos personales.

En el rubro de empresas los resultados mas relevantes fueron los

siguientes:

>
>

3 de cada 10 unidades econ6micas sefialaron tener su aviso de privacidad.

45% de los participantes refirid contar con algun programa o politica de
proteccion de datos personales, mientras que 38% manifestod utilizar algan

mecanismo de autorregulacion.

A pregunta abierta a las empresas sobre qué medidas de seguridad habian
implementado, contestaron espontaneamente tener bases de datos en
sistemas de cdmputo, restringir el acceso a sus instalaciones o sistemas a
personal autorizado, tener claves de acceso, guardar los datos bajo llave,

entre otras.

1 de cada 10 empresas indicé haber recibido alguna solicitud para ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO). En
este sentido, una tercera parte de los encuestados sefial6 contar con un

area especifica para atender este tipo de solicitudes.

65% de los participantes identificé al IFAI como la institucion que garantiza
el derecho a la proteccion de datos personales, en tanto que 69% sefal6

estar dispuesto a colaborar y ser capacitado por el Instituto en esta materia.

7 de cada 10 entrevistados considero que la LFPDPPP tiene muchisima o
mucha utilidad. La accion mas mencionada para atender lo dispuesto por
ella es restringir y resguardar la informacion; en menor medida, se

menciono brindar capacitacién al personal.
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» 84% de los participantes sefiald desconocer las obligaciones de la
LFPDPPP y, de manera similar, 76% manifestd ignorar las consecuencias
de no cumplir con sus disposiciones. Comentario: valorar dejar esta opcion,

porque es un informe para el Congreso.

d) Guias

Se elaboraron cuatro guias de privacidad: Guia practica para generar el
aviso de privacidad, Recomendaciones para la designacién de la persona o
departamento de datos personales, Guia practica para ejercer el derecho a la
proteccion de datos personales y Guia practica para la atencidén de las solicitudes
de ejercicio de los derechos ARCO, las cuales tienen entre sus objetivos
proporcionar a los titulares de los datos personales la informacion basica para el
ejercicio del derecho de proteccion de datos personales, asi como facilitar al
responsable del tratamiento de los datos personales el cumplimiento de las
siguientes obligaciones previstas en la Ley y su Reglamento:

e La puesta a disposicion del aviso de privacidad,;
e La designacion de la persona o departamento de datos personales, y
e La atencidn de solicitudes de derechos ARCO.

De manera particular, la Guia préactica para generar el aviso de
privacidad tiene como finalidad orientar al responsable del tratamiento de los
datos personales en la elaboracion, disefio y difusion del aviso de privacidad a que
se refiere la LFPDPPP, concretamente, define las caracteristicas generales de
todo aviso de privacidad; sefiala los elementos informativos que éste debe
contener; establece una serie de recomendaciones y buenas préacticas alusivas a
los contenidos informativos del mismo; proporciona consejos practicos para su

elaboracion, y presenta modelos tipos de avisos de privacidad.

Por su parte, las Recomendaciones para la designacion de la persona o
departamento de datos personales tienen como propésito orientar al
responsable del tratamiento de los datos personales en la designacion de la
persona o departamento que estara a cargo de dar tramite a las solicitudes de
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ejercicio de derechos ARCO y de fomentar la proteccion de los datos personales
al interior de la organizacién, sefialando el perfil que debera cumplir el personal y

las funciones que podria desempefiar en su encargo.

La Guia practica para ejercer el derecho a la proteccion de datos
personales esta orientada a que toda persona conozca los derechos que tiene
respecto al tratamiento de su informacién personal y la forma y mecanismos a
través de los cuales puede hacerlos efectivos, concretamente, aborda temas como
la titularidad de los datos personales; la importancia de su proteccion; la
naturaleza y contenido del derecho a la proteccion de datos personales; las
principales obligaciones de los particulares con relacion al tratamiento de su
informacion personal; los derechos ARCO vy su ejercicio; la presentacion de quejas
y denuncias ante el IFAI por la vulneracion de estos derechos, entre otros temas.

La Guia practica para la atencion de las solicitudes de ejercicio de los
derechos ARCO esta dirigida a las personas fisicas, empresas u organismos
responsables del tratamiento de los datos personales, con el objeto de que
conozcan sus obligaciones respecto a la recepcion, atencion y respuesta de las
solicitudes de derechos ARCO. De manera particular, aborda temas como la
importancia de la informacion personal en las actividades comerciales; la
naturaleza y alcance del derecho a la proteccion de datos personales; los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion: las particularidades de
cada uno y su ejercicio; los procedimientos de proteccion de derechos y
verificacion, y una serie de consejos Utiles para lograr la atencién oportuna de las

solicitudes de derechos ARCO, entre otros temas.

Sin duda, estas herramientas tutoriales en su conjunto, por un lado,
coadyuvan al cumplimiento de algunas de las obligaciones torales de la LFPDPPP
y su Reglamento, y en segundo término, promocionan entre la sociedad mexicana
el conocimiento y el ejercicio de los derechos inherentes a la proteccion de datos

personales.

Las Guias de Privacidad se elaboraron y presentaron entre mayo de 2011 y
enero de 2012.
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e) Guia del Aviso de Privacidad

En mayo de 2013, se actualizé la Guia préactica para generar el aviso de
privacidad y se cre6 un documento nuevo documento denominado EI ABC del
Aviso de Privacidad, que contiene las disposiciones de los Lineamientos del
Aviso de Privacidad, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
enero de 2013.

En esta guia se encuentran respuestas a preguntas frecuentes en el tema
de aviso de privacidad, asi como ejemplos claros e informacion relativa a cada uno
de los elementos informativos que debe contener un aviso de privacidad y
modelos tipo de sus tres modalidades: integral, simplificado y corto. A través de la
lectura de la guia, se tiene acceso a informacién necesaria para redactar su aviso

de privacidad de conformidad con lo que establece la norma.

f) Generador de Avisos de Privacidad
Se ha desarrollado una herramienta informéatica para ayudar a los
responsables del tratamiento de datos personales a generar sus avisos de
privacidad de manera automatizada, gratuita y que cumpla con los contenidos de
informacion que exige la norma. Esta herramienta denominada Generador de
Avisos de Privacidad, se encuentra en esta de pruebas y en breve se pondra a

disposicion del publico en general en el portal de Internet del IFAI.

9) Recomendaciones en Materia de Seguridad de los Datos
Personales
Se ha elaborado el proyecto de las Recomendaciones en Materia de
Seguridad de los Datos Personales, documento que guiara a los responsables y
encargados en la seleccién de controles a implementar para establecer medidas
de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para evitar el dafo, pérdida,
alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado de los datos

personales.

De acuerdo con el articulo 58 del Reglamento, en los casos que ocurra una

vulneracion a la seguridad de los datos personales, el Instituto podra tomar en
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consideracion el cumplimiento de sus recomendaciones para determinar la

atenuacion de la sancion que corresponda.

En breve este proyecto sera sometido a consulta publica, a fin de que los
interesados y expertos en materia de seguridad de la informacién opinen con

relacion a la conveniencia de las recomendaciones que propone el IFAL.

B. Informacion Estadistica sobre Procedimientos

Este rubro est4 conformado por la informacion estadistica referente a los
procedimientos que el IFAI resuelve. Se da cuenta de los procedimientos que tiene

a cargo el Instituto con fundamento en la LFTAIPG y la LFPDPPP.

1. Recursos de Revision en el Marco de la LFTAIPG

En materia de proteccion de datos personales, el IFAI lleva resuelve sobre
los recursos de revision en materia de datos con fundamento en la LFTAIPG, en
los cuales un particular se inconforma sobre una solicitud de acceso o correccion
de datos personales interpuesta frente a una dependencia o entidad de la APF.

Desde la entrada en vigor de la LFTAIPG, en 2003, hasta el 15 de junio de
2013, el Instituto recibié 6,384 recursos de revision a solicitudes en materia de
acceso y correccion de datos personales en posesion de las dependencias y
entidades de la APF. Durante 2012 se interpusieron 1,300 recursos de revision a
solicitudes de acceso y correccion de datos personales, lo cual representa un
incremento del 46.4 % en comparacion con el afio anterior, cuando se recibieron
888 recursos. Por lo que hace al 2013, en el periodo que se informa se habian
ingresado un total de 657 recursos de esta naturaleza. En la siguiente grafica se
observa que los recursos de revision de acceso y correccion de datos personales

se han incrementado afio con afo.
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2. Procedimientos de Protecciéon de Derechos

El procedimiento de proteccion de derechos tiene su origen en una solicitud
de proteccién que un titular de datos presenta ante el IFAI en virtud de no haber
recibido respuesta por parte del responsable o por estar inconforme con la que le
hubiera proporcionado con motivo de su solicitud para hacer efectivos sus
derechos ARCOG. El ejercicio de este derecho entré en vigor el 6 de enero de
2012, conforme a lo dispuesto por el articulo cuarto transitorio de la LFPDPPP,
misma que fue publicada el 5 de julio del 2010.

En el periodo que se informa, en el Instituto se recibieron 50 solicitudes de
proteccion de derechos (reclamaciones), de las cuales 50, el 100 por ciento,
fueron resuelta siendo el medio conciliatorio una herramienta muy frecuente para
la resoluciéon de las controversias. Para el periodo informado de 2013, se han
recibido 57 y resulto 48, de la cuales 27 se habian concluido mediante una

conciliacion. El siguiente grafico muestra el estado de estos procedimientos.

6 ARCO son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
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Procedimientos de Verificacion

Una de las tareas mas importantes del 6rgano garante del derecho a la

proteccion de datos personales es la de vigilancia. En este rubro, el Instituto

cuenta con las atribuciones necesarias para verificar que los sujetos obligados,

sean estos publicos o privados, cumplan con la normatividad en la materia.

Asi las cosas, se presenta una tabla en la que se informa sobre el universo

de denuncias tramitadas.

Recibidas | Concluidas | Recibidas | Concluidas | Recibidas | Concluidas tralf'r?ite
Orientaciones
Sector Privado 7 7 e 2 = 1 o
Orientaciones
Sector Publico L = 2 2 3 3 0
Investigaciones
Preliminares 36 36 58 58 73 49 24
Sector Privado
Investigaciones
Preliminares 3 3 3 3 0 0 0
Sector Publico
Investigaciones
Preliminares 2 2 2 2 1 1 0
Mixtas
Verificaciones
Sector Privado 1 1 B 8 6 2 &
Verificaciones
Sector Publico 1 1 0 0 0 g 0
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4. Procedimientos de Imposicidén de Sanciones

Para no ser redundantes en el tema, en este punto se indica Unicamente el
estado que guardan los procedimientos de imposicion de sanciones que han
ingresado. Se recuerda que en el apartado Il del presente documento se
desarrollan, de manera explicativa, las sanciones que se han aplicado a los
infractores de la LFPDPPP.

Procedimientos de Imposicion
de Sanciones

® Iniciados wConcluidos

12

2012 2013

5. Solicitud de Medidas Compensatorias

El IFAI recibié, sustancid y resolvié 53 solicitudes de autorizacién para la
instrumentacion de medidas compensatorias, de las cuales se otorgaron
totalmente 22, parcialmente 21, y se rechazaron 10 solicitudes. El cuadro siguiente

muestra el estatus de las solicitudes:

Estatus Total
En tramite 0 0 0 0%
Se autoriza 9 13 22 41%
Autorizacién
) 18 3 21 40%
Parcial
No se autoriza 9 1 10 19%
TOTAL 36 17 53 100%
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De las 53 solicitudes de medidas compensatorias, corresponden a los siguientes
sectores:

Comercio 68%
Educativo 0 13 13 25%
Salud 3 0 3 6%
Servicios Profesionales 1 0 1 2%
Total 36 17 53 100%

C. Cooperacion y Relaciones Internacionales

Por ultimo, se hace una tabla que rinde cuenta de las principales acciones
que el IFAI ha llevado a cabo en el Plano internacional. Las tareas al respecto lo

han llevado a ser una institucién reconocida en materia de proteccion de datos

personales.
Rubro Fecha Aspectos importantes
1. Adecuacion de terceros paises ante e Es necesaria la intervencion de la
la Comision Europea con Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)
fundamento en el Articulo 25 de la ya que es la autoridad facultada para
Direciva 95/46/EC realizad el tramite de adecuacion.

e EIIFAI es la autoridad responsable para
emitir y elaborar toda la documentacién
necesaria para el proceso.

¢ Se mantiene comunicacion constante con
los funcionarios que llevan el tema en la
Cancilleria, asi como con los expertos
europeos responsables.

2 de abril de | ® Desde_201_0 se har_\ _emitido una serie de
2013 comunicaciones oficiales desde el IFAI a la
SRE, solicitando el apoyo para poder
concretar adecuadamente este proceso.

e La Cancilleria Mexicana remitié al IFAI la
misiva de la Comisaria de Justicia de la
Unién Europea y Vicepresidenta de la
Comision Europea, Viviane Reding, donde
confirma el interés de México en ser
evaluado por parte de la Comision sobre la
idoneidad del nivel de proteccion ofrecido
por el pais, lo que se mantiene en el
paquete de medidas de reforma de la
proteccion de datos de la UE propuesto en
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2011 por la propia Comisaria.

Participacién del IFAI en las
reuniones del grupo de trabajo sobre
la Modernizaciéon del Convenio 108
del Consejo de Europa para la
Proteccion de las Personas con
respecto al Tratamiento
Automatizado de Datos de Caracter
Personal (Convenio 108) en
Estrasburgo, Francia, con la
intencidon de que México se adhiera
al Convenio

2011 a
2013

En diversas ocasiones, el IFAI ha recibido
comentarios por parte de las autoridades
competentes sobre la adhesion de México a
esta Convencion.

El Director de Desarrollo de Derechos
Humanos y encargado de los asuntos
relativos al Convenio 108 del CoE, Jorg
Polakiewicz, solicitd una reunion informal,
con los legisladores mexicanos, con el
objeto de invitar a México a adherirse a
ésta.

Se ha participado en las celebraciones
conmemorativas del Dia Internacional de la
Proteccion de Datos, en Bruselas Bélgica,
en donde el CoE ha invitado a los
Comisionados del IFAI a participar como
ponentes y exponer los avances y retos de
la implementacion del derecho en México.
La Secretaria Adjunta del Consejo de
Europa, la Sra. Maud de Boer-Buquicchio,
en su visita a México en donde se reunion
con los Comisionados del Instituto, reiteré el
interés del Consejo de Europa porque
México se adhiera a este instrumento
multilateral.

El Instituto solicité a la Consultoria Juridica
de la SRE evaluar la conveniencia y
pertinencia de la adhesién de México, y en
su caso la Cancilleria manifestara de
manera oficial ante el Consejo de Europa el
interés del pais por adherirse a dicho
Convenio.

La Secretaria de Proteccién de Datos
confirmo el interés del Instituto para
continuar con los tramites correspondientes.
Se envio a la Consultoria Juridica de la
SRE, los siguientes documentos con la
finalidad de realizar el andlisis atingente y
someter dicha documentacion a las
autoridades mexicanas competentes en el
tema:

o Nota técnica sobre los beneficios de la

Adhesion de México al Convenio 108.
Cuadro comparativo del contenido del
Convenio 108 y su Protocolo Adicional,
con los articulos 6 y 16 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental (LFTAIPG), con la Ley
Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los
Particulares (LFPDPPP) y con el
Reglamento de la LFPDPPP.

o Proyecto de Declaraciones de México
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para su Adhesion al Convenio 108 del
Consejo de Europa para la Proteccion de
las Personas con respecto al Tratamiento
Automatizado de Datos de Caracter
Personal.

Marco Juridico mexicano en materia de
proteccién de datos personales.
Jurisprudencia y Tesis aisladas en materia
de proteccion de datos personales.

Participacién del IFAl en la Red
Iberoamericana de Proteccién de
Datos, foro del que es miembro
desde 2003

2003 a 2013

Promocion y participacion en diversos
seminarios, congresos y encuentros
realizados en México y otros paises de la
comunidad iberoamericana.

Nombramiento del IFAI como presidente de
la Red y reelecto en el cargo hasta 2014.
Invitacion y adhesién de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) como miembro
observador de la Red.

La Secretaria esta llevando a cabo las
actividades correspondientes para integrar a
la Red como parte del grupo de Redes de la
Cooperacién Iberoamericana.

Reunién del Comité Ejecutivo en el marco
del Primer Congreso Internacional de Datos
organizado por la autoridad de proteccion
de datos de Colombia.

Elaboracion del Reglamento de la Red para
su aprobacion definitiva en el proximo
encuentro.

Convocatoria para el XI Encuentro de la
Red.

Participacién del IFAI en las
reuniones del Subgrupo de
Privacidad de Datos del Foro de
Cooperacion para el Desarrollo
Econdmico de Asia-Pacifico (APEC)

2011 a 2013

Adhesién de México al ‘Acuerdo de
Cooperacién Transfronteriza en materia de
Privacidad’ (CPEA por sus siglas en inglés).
Aceptacion de México como la segunda
economia integrante del Reglas de
Privacidad Transfronteriza (CBPR’s por sus
siglas en inglés)

Mapeo de la Ley Federal de Proteccion de
Datos, su Reglamento, las Guias
elaboradas por el Instituto en materia de
Proteccion de Datos y legislacion sectorial
pertinente contra los principios previstos en
el Marco de Principios de Privacidad de
APEC.

Participacion del IFAl en e | Grupo
de Trabajo sobre Seguridad de la

Informacién y Privacidad (Working
Party on Information Security and

Privacy —-WPISP-)

2012 a 2013

El IFAI forma parte de la Red para la
Aplicacion Global de la Privacidad (GPEN
por sus siglas en inglés) de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE)

Reconocimiento del IFAl como
autoridad garante en materia de
Proteccién de Datos por la
Conferencia Internacional de
Autoridades de Proteccién de datos

2010 a 2013

Inclusién de México al foro dedicado a la
Proteccion de Datos a nivel mundial.
Elecciéon de México como sede y al IFAI
como anfitrién de la 332 edicién de la
CIAPDP.
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y Privacidad (CIAPDP)

Integracion del Grupo de Trabajo de
Cooperacion Internacional y Aplicacion
Legal (Enforcement Group).

Reconocimiento del IFAl como
autoridad por el Foro de Autoridades
de Asia-Pacifico (APPA Forum)

2010 a 2013

Presencia del IFAI en diferentes foros
organizados asi como el compromiso para
realizar actividades especificas en la
Semana de Concientizacion de la
Privacidad (Privacy Awareness Week).

Colaboracién del IFAI en los
proyectos que la OEA ha impulsado
en los ultimos afios en materia de
protecciéon de datos

2012

Comentarios elaborados por el IFAI al
“Proyecto de Principios y Recomendaciones
Preliminares sobre Proteccion de Datos
Personales”.

Reunioén de los comisionados con el Comité
Juridico Internacional (CJI) de la OEA, en
donde se aprobd¢ la “Propuesta de
Declaracion de Principios de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales en las
Américas”, ademas de la manifestacion de
apoyo a la propuesta de la Delegacion de
Perl de circular un proyecto de resolucion
de la Asamblea General de la OEA sobre
“Acceso a la Informacién publica y
proteccion de datos personales”

Apoyo para la aprobacion de la Propuesta
de declaracion y el estudio comparativo
sobre los distintos regimenes juridicos,
politicas y mecanismos de aplicacion
existentes para la proteccion de datos
personales en el hemisferio, e incluir el
mandato de la elaboracién de un programa
interamericano sobre acceso a la
informacion y proteccién de datos. Todo lo
anterior, con la finalidad de impulsar una
Ley Modelo en Materia de Proteccién de
Datos.

Respuesta a la Cancilleria mexicana
respecto de la solicitud de la opinién a la
propuesta de avanzar hacia la elaboracién
de una Ley Modelo Interamericana sobre
Proteccion de Datos Personales,
respondiendo la reiteracién de la disposicion
del Instituto para continuar colaborando con
la OEA en los programas que se
implementen en materia de proteccion de
datos.

Participacion de la Secretaria General en la
Red Iberoamericana como observador
permanente.

Participacién del IFAIl en el
seguimiento a otras plataformas de
colaboracion en la materia, como el
“Proyecto sobre Rendicién de
Cuentas (Accountability Project), el
Grupo de Trabajo Articulo 29, La
Asociacion Internacional de

2011 a 2013

Ingreso y participacion en el grupo de
trabajo temporal dirigido por el
Comisionados de Informacion del Reino
Unido y por la Comisionada de Privacidad
de Canada.

Envio de una carga conjunta con la
Comisionada de Privacidad de Canada a la
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Profesionales de la Privacidad (IAPP
por sus siglas en inglés)

compafiia Google Inc. para que ésta informe
sobre las implicaciones de su nuevo
producto Google Glass en torno a la
privacidad de los individuos.

10.

Relaciones bilaterales entre el IFAl'y
organismos de otros paises (
Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, Oficina de la Comisionada de
Protecciéon de Datos en Canada,
Federal Trade Commission,
Commission Nationale de
I'informatique et de libertés)

2013

Elaboracion de un convenio General de
Cooperacion entre el IFAl y la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.
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