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Presentaciéon

Alonso Lujambio Irazibal
Comisionado Presidente del IFAI

Son ya tres anos y medio de la plena vigencia de nuestra Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental, y mucha agua ha corrido ya bajo su puente: se han abierto los
fondos publicos depositados en fideicomisos, se ha echado luz en el secreto bancario; se ha revelado
informacion relevante sobre las responsabilidades del rescate del sistema financiero nacional; gracias
ala aplicacion de la ley, diversos ifractores a las normas y reglamentos federales han sido identificados
por el pablico; se han transparentado operaciones millonarias de las grandes empresas publicas, se
han conocido las significativas transferencias que dependencias y entidades realizan a los sindicatos y
un largo etcétera.

Muchas otras cosas han cambiado, pero seria muy largo enumerar puntualmente la cauda de novedades
que ha traido la marcha de este instrumento de la sociedad. No obstante, lo que importa subrayar es
que, hasta antes de la Ley de Transparencia, todas esas cosas y muchas mas eran secretas, imposibles
de sabery, por tanto, los ciudadanos mexicanos estaban practicamente inhabilitados para, conociendo,
actuar, debatir, denunciar, controvertir o modificar. Lo que propicia la Ley de Transparencia es
Justamente eso: que las personas vean lo que ocurre en la esfera publica, que le abran canales de
comunicacion e informacion, que las personas se hagan elementos para poder actuar.

La conclusion no puede ser mas categorica: la Ley de Transparencia fue hecha para la sociedad, para
amplar derechos y disolver privilegios. Y precisamente por eso, la relacion del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Puablica con la sociedad organizada es de la mayor importancia, pues en ella
se juega el ejercicio diario del derecho y el crecimiento de la exigencia publica a favor de la transparencia
y el acceso a la informacioén.

En el IFAI estamos obligados a desplegar los mds diversos esfuerzos con los actores de la Sociedad
Civil: talleres que los capaciten en el uso de la ley; iniciativas que lleven a la practica las demandas de
mformacion; eventos que difundan los casos y los problemas que encuentra el desarrollo del derecho;
las reflexiones colectivas en torno a la transparencia; los pronunciamientos en torno a temas puntuales
de la vida social y también, como es el caso, la profundizaciéon y el conocimiento en la deliberacion
académica.

Por eso, uno de nuestros objetivos constantes ha sido participar, cada ano, puntualmente, en el
Seminario de Investigacion sobre le Tercer Sector en México, organizado por el Centro Mexicano
para la Filantropia y la Universidad Iberoamericana en el 2005. El IFAI ha sido invitado a participar
en este encuentro y con gusto nos comprometimos a publicar en un libro los documentos expuestos
en las Mesas de Trabajo sobre Transparencia. El resultado, estimado lector, lo tienes en las manos:
este libro titulado “Transparencia, Rendicion de Cuentas y Construccion de Confianza”.
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Celebramos la permanencia de este esfuerzo compartido entre las instituciones académicas, los
mvestigadores, las organizaciones y los organismos publicos. Confiamos en haber realizado un
documento que ademas de dar continuidad a un proyecto comin, mantendra en el debate y la discusion
los temas de “Transparencia, rendicion de cuentas y construccion de confianza en la sociedad y el
Estado mexicanos”.

Jorge V. Villalobos Grzybowicz
Presidente Ejecutivo del CEMEFI

Para quienes integramos el Centro Mexicano para la Filantropia, resulta muy estimulante la publicacion
de este libro, Transparencia, rendicion de cuentas y construccion de contianza en la sociedad y
Estado mexicanos, cuyos trabajos vienen a enriquecer la reflexion sobre el tema de transparencia y
rendicion de cuentas en el sector de las organizaciones de la sociedad civil en nuestro pais.

Estros trabajos fueron presentados por sus autores en la mesa “Transparencia y rendicion de cuentas”
del Quinto Seminario Anual de Investigacion sobre el Tercer Sector en México, organizado por el
Cemefiy la Universidad Iberoamericana en octubre de 2005 y convocado por universidades, centros
de mvestigacion y entidades publicas, entre ellas, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica, IFAIL

Desde su creacion en 1988, el Centro Mexicano para la Filantropia, A.C., Cemefi, promueve la
participacion organizada de la sociedad y el desarrollo de la cultura solidaria en nuestro pais. Para
lograr tal fin, impulsa, a través de sus programas, tanto el incremento de la participacion de los
ciudadanos en la construccion del bien publico, a través de la donacion de tiempo, talento y recursos,
como la generacion y difusion de conocimiento sobre las caracteristicas de la sociedad civil mexicana,
asi como la profesionalizacion de las organizaciones que ofrecen servicios a la comunidad.

En los altimos anos el Cemeh ha puesto un énfasis especial en la promocion de la transparencia y la
rendicion de cuentas, como una de las areas de oportunidad mas importantes para el sector de
organizaciones de la sociedad civil, ya que es la manera de construir y generar confianza, cualidad
basica para la realizacion y el incremento de las donaciones.

Agradecemos al Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Pablica, su interés y decision
de apoyar estos esfuerzos a favor de la transparencia y rendicion de cuentas en el sector de
organizaciones de la sociedad civil mexicana.

Igualmente expresamos nuestro reconocimiento al Dr. Alberto Hernandez Baqueiro, del Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Ciudad de México, por coordinar esta
publicacion, asi como a cada uno de los autores de los trabajos aqui presentados.




Acerca de confianza, organizaciones
civiles y rendicién de cuentas

Alberto Hernandez Baqueiro

Introduccién

Este volumen es resultado de las discusiones sobre los trabajos presentados en la mesa “Transparencia
y rendicion de cuentas” del Quinto Seminario Anual de Investigacion sobre el Tercer Sector en
Meéxico. Es una continuaciéon natural del primer trabajo colectivo sobre esta materia que también
fuera publicado por el IFAI en el aiio 2005. En consecuencia, el modo de abordar los temas esta
condicionado por el interés que los autores tienen en la comprension del asi llamado “tercer sector”
y/o de la “sociedad civil organizada”. Las tensiones y a veces las ambigiiedades implicadas en ese
origen se veran reflejadas en los trabajos, pero esto no deberia considerarse como una desventaja en
el estado actual de nuestros conocimientos sobre este campo en México.

Expliquémonos un poco mejor. El propésito de este libro es contribuir a la investigacion y a la
difusion de sus resultados hacia el pablico en general. Asi que no es inadecuado reflejar también para
el publico las dudas y tentativas que se encuentran ordinariamente en la investigacion social. A veces
la difusion de la ciencia se piensa con cierto modelo vinculado a las ciencias naturales, y en él podria
pensarse tal vez en términos de una vision “positivista” del conocimiento cientifico, en la que todo
resultado de investigacion es perfectamente consistente y complementario con cuantos resultados lo
han precedido, en una interminable y alegre sucesion de ceridumbres. Pero esa imagen no corresponde
ni siquiera a las ciencias experimentales y mucho menos a las ciencias sociales. En toda investigacion
social comenzamos en la duda, la cual sistematizamos y programamos para aumentar nuestro
conocimiento sobre cierto campo de la realidad. Y terminamos formulando nuevas inquietudes y
derroteros de mvestigacion. La ciencia comienza y termina en la duda, pero en el camino recoge sus
frutos.

Esta digresion viene a cuento porque para empezar, no hay un acuerdo completo sobre los términos
que han de usarse para nuestro asunto. El desacuerdo, que no la disputa, se da primero en relacion
con los términos “tercer sector”, “sociedad cvil”, y otros por el estilo. El asunto no es trivial porque
algunos de esos términos forman parte de todo un lenguaje mas amplio, que ha sido forjado dentro
de una tradicion académica particular y por consiguiente, cuando se usa su terminologia, el discurso
se carga de significados mds o menos implicitos. En palabras de Jorge Cadena, “cada denominacion
apunta a diferentes formas de intervencion social, que incluyen diferentes objetivos, medios para
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conseguirlos y alianzas que pueden efectuar en el camino”.

' J. Cadena (coord.); Las organizaciones civiles mexicanas hoy, UNAM, México, 2004, pagina 13.
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Vamos a caracterizar brevemente lo que mas
le seria de utihdad a un lector no especialista.
Primero, hablemos de la nocién de “sociedad
civil” vy de la expresion relativa a ella
“organizaciones de la sociedad civil”, u OSC.
La idea de “sociedad civil” tiene una larga
historia en la teoria politica, que sin irnos hasta
los mas reconditos origenes de la filosofia puede
situarse en el silgo XVII, mds o menos al
comienzo de la época moderna y en particular
en los Ensayos sobre el Gobierno de John
Locke. Para Locke, la “sociedad civil” se forma
cuando el ser humano abandona el “estado de
naturaleza”, un estado mas o menos utopico en
el que no existe la autoridad politica, misma que
llega a caracterizar como el “Estado”, tal como
se llego a pensar, casi defimitivamente, hasta el
siglo XX. En el “estado de naturaleza” cada
persona debe cumplir y hacer cumplir la “ley
natural” por sus propios medios. Por el
contrario, la “sociedad civil” corresponde a la
situacion en que las personas reconocen una
autoridad politica superior que posee el
monopolio del uso legitimo de la fuerza, a fin
de garantizar a la poblacion la seguridad de su
persona, su vida y sus posesiones, mediante una
forma temprana de contrato social (Ensayo
sobre el gobierno civil). Si se rastrea el derrotero
de ese término en la historia del pensamiento,
un momento importante seria la caracterizacion
de la sociedad civil hecha por F. Hegel, para
quien se trata de un estadio imperfecto o
preparatorio para el Estado (que, como se sabe,
es la realizacion altima de la Idea). La sociedad
civil comprenderia los érganos que tienen a su
cuidado los mtereses particulares. Como se ve,
estas 1deas nos remiten a un punto lejano y
venerable en la teoria politica occidental. Mucho
mas recientemente, se ha senalado el origen del
uso del término recuperando algunas ideas del
italiano Antonio Gramsci, “se trata de un
enfoque mas centrado en lo politico (...) que
permite orientar el andlisis sobre varios
conjuntos de organizaciones cuyas actividades

tienen que ver mas con ciertos ambitos de
competencia por el poder politico en las
sociedades”.?

Desde el punto de vista de un observador
comun, este sentido de “sociedad civil” y de
“organizaciones de la sociedad civil” suele
encontrarse en los discursos de cardcter politico,
donde se les plantea como contra parte del
poder politico estatal. En el ambito
latinoamericano es frecuente el uso de este
término y va ligado, aunque no de manera
sistematica, a la reivindicacion de cierto
protagonismo de los ciudadanos frente a la
accion del Estado precisamente en un terreno
comun. Pensemos, por ejemplo, en el
florecimiento de organizaciones que se dio a raiz
de los procesos de democratizacion en la region,
y en particular en México, a partir de los anos
ochenta del pasado siglo. Entonces vimos una
reivindicacion de valores y practicas como la
participacion, la democracia, la ciudadania, la
eleccion de gobernantes, etcétera, como bandera
de organizaciones que se presentaron a
participar en la vida publica y politica pero que
no formaban parte del Estado.

Desde luego, esto no cubre todos los usos
del término. Por un camino un poco diferente,
las publicaciones de las ciencias sociales han
recibido una importante influencia de otra
escuela hoy dia muy influyente, la del aleman
Jurgen Habermas. Para decirlo brevemente,
Habermas distingue tres ambitos o “esferas” que
se diferencian cualitativamente entre si. Una de
ellas corresponde al Estado, donde el valor
mmperante es el poder politico-administrativo.
Otra es el Mercado, cuyo valor es el dinero.
Finalmente, el tercer ambito es el de la Sociedad
Civil, caracterizado por la cultura. La sociedad
cwvil es el mundo de la vida, que no se rige por
relaciones de dominacién politica n1 de

2 G. Verduzco, Organizaciones no lucrativas: vision de
su trayectoria en México, El Colegio de México-Cemefi,
México, 2003, pag. 28.
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mtercambio econémico o mercantil, sino por
las relaciones culturales de cooperacion,
solidaridad, amistad y otras semejantes. En ese
sentido, el mundo de la cultura es el mundo de
la reproduccion de los vinculos sociales y donde
se dan en primer lugar los procesos de
formacion y socializacion de las personas. Por
consigulente, no importa cuan completo sea el
catilogo o registro de organizaciones, no es
posible que la sociedad civil se 1dentifique con
ese o con ningun otro conjunto de ellas, pues
siempre serd mas amplia, rica y diversificada, e
mcluird desde las familias hasta los vinculos
personales y las organizaciones formales y
profesionales, o las informales o integradas por
amateurs. Como puede observarse, esta
conceptualizaciéon es al mismo tiempo rica y
ambigua como criterio para emprender algin
estudio empirico a partir de ella.

Algunos prefieren abreviar la expresion OSC
por la mas sencilla “Organizacion Civil”, OC,
pero, como era de esperarse, el cambio no es
mocuo. Otra vez citando a Cadena, es “util
pensar en las OCs como un concepto que
apunta hacia cierto tipo de relaciones entre
gobierno y ciudadanos que se caracteriza por
que las OCs, pese a su gran diversidad,
comparten las caracteristicas de ser autbnomas
y autolimitadas a lo social”.? Este autor todavia
va mas alld en las tipologias, pero para el lector
mteresado en el detalle le recomendamos el
trabajo de Alberto Olvera en el volumen citado.

Otra nocion de uso cada vez mas frecuente y
que ha venido a competir con la anterior es la
de “Tercer Sector”, con sus relativas como
“sector no lucrativo” y “organizaciones no
lucrativas”. Estos términos provienen de la
mvestigacion estadounidense, donde poseen una
tradicion que les acomoda muy bien. Sin
embargo, no habia sido muy utilizada en Europa
ni en América Latina hasta recientemente,
cuando el enfoque norteamericano tuvo una

mayor presencia. La muestra mas significativa
del tipo de trabajo que se ampara en esta
tradicion es el enorme estudio de L. Salamon,
H. Anheiery colaboradores.* La realizacion de
ese estudio llevo varios anos, involucré un
equipo de mvestigadores locales en 26 paises y
persiguio el objetivo de realizar un estudio
comparativo sobre las caracteristicas del sector
no lucrativo en cada uno de ellos. Tal
comparacion se lleva a cabo con indicadores
cuantitativos, por ejemplo, el tamano del sector,
porcentaje de la poblacion econémicamente
activa en el sector, participacion del
voluntariado, campos de actividad del sector,
fuentes de financiamiento, etcétera. Se trata de
un enfoque muy empirico y cuantitativo mas que
del resultado de un preciso ejercicio conceptual
y tedrico. La necesidad de contar con datos
empiricos que permitan cuantificar y tomar
acciones llevan a algunas simplificaciones
operativas que pueden no ser muy claras desde
el punto de vista teorico. Por ejemplo, para
definir qué es una “organizacion no lucrativa”,
el estudio de Salamon propone una definicion
“estructural-operacional” bajo los siguientes
cinco criterios: a) que sean entidades
mstitucionalizadas hasta cierto grado; b) que sean
privadas o sea, separadas del gobierno; ¢) que
sean autonomas; d) que no distribuyan ganancias
entres sus asociados, d) que integren en algin
grado trabajo voluntario (no remunerado).’
Estos criterios son claros, y al parecer adecuados
para las organizaciones norteamericanas, pero
resultan crecientemente inadecuados para
recoger la situacion de contextos culturales
diferentes. Por ejemplo en México, con una
historia reciente de “patronazgo” estatal, es dificil
establecer cuindo se cumple y cuindo no con
esos criterios para incluir o dejar fuera un

3 J. Cadena, obra citada, pag. 11.

* L. Salamon y H. Anheier; Global Civil Society.
Dimensions of the Non Profit Sector, The Johns
Hopkins University, Washington, 2004.

> Verduzco, obra citada, pp. 26-27.
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sindicato, una asoclacién campesina o
profesional, etcétera. Todavia mas, una serie de
practicas 1mportantes no revisten una
formalizacion legal reconocible, por lo que se
vuelve dificil incluirlas como “organizaciones”
sigulendo estrictamente estos criterios.

La denominacion “Tercer Sector” obedece
a una diferenciacioén respecto de los otros dos
sectores, a saber, el Estado y el Mercado, vy se
basa en la idea de que las organizaciones no
lucrativas no persiguen el lucro, caracteristica
defnitoria de las organizaciones mercantiles, ni
se proponen tampoco la basqueda del poder
politico directamente. Esto no obstante, es
mevitable que el sector también tenga un reflejo
economico, como es patente (y tal vez algo
ironico) a través del propio estudio de Salamon
y quienes lo siguen, asi como es frecuente que
las practicas organizativas de este tipo se
conviertan en escuela de participacion, con sus
ulteriores efectos en la vida politica.

Como ha senalado Verduzco, en México no
solia hacerse la caracterizacion de este sector en
funcion de la caracteristica negativa de ser “no
lucrativo”, sino que se hablaba mas bien de
campos de accion: organizaciones campesinas,
asistenciales, de mujeres, etcétera.

Otro término que hay que mencionar es el
de ONG, Organizaciones No Gubernamentales.
Aunque el término ha caido en desuso
ultimamente, tuvo una época en que fue usado
mtensamente e icluso podria decirse que tuvo
su valor practico. Es cierto que la definicion
negativa, “no ser parte del gobierno”, no cumple
con la ortodoxia de una definicion esencial, pero
es de la mayor importancia en un pais con una
historia de omnipresencia estatal como la de
México. La voz ONG fue acunada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para
distinguirlas de las representaciones de los
estados miembros, y en ese sentido también han
tenido un historial importante. Algunas agencias

10

de la ONU han dado un lugar muy importante
a la participacion de organizaciones que no
forman parte de ningtin gobierno dentro de ellas,
senaladamente en la cuestion de los derechos
humanos vy las actividades humanitarias. Como
ejemplo notorio baste mencionar el papel que
desempené Amnistia Internacional en la hoy
extinta Comision de Derechos Humanos del
ECOSOC. La designacion ONG llego a
convertirse en una casi-identidad para muchas
entidades societarias y, por consiguiente, en
cierto modelo. Para hacerle justicia a la férmula
ONG hay que fyarse en las dos partes de ella:
lo “organizativo” es tan importante como lo “no
gubernamental”. Ser una ONG pareceria
mmplicar un minimo de institucionalizacion, de
diferenciacion entre la mera iniciativa individual
y la que mmplica a un grupo de personas que
comparten unos objetivos, una distribuciéon
mterna de funciones, puestos, recursos vy, si
todavia se puede mas, cierta planeacién,
estrategia y medios de sostenimiento. La reciente
preocupacion por la “institucionalizacion”,
“profesionalizacion” y capacitacion de las
organizaciones soclales, de alguna forma se
vincula con el paso de muchas de ellas por el

estadio de ONG.

Pero es cierto que se trata de una
caracterizacion un tanto reduccionista, y que de
ninguna manera puede subsumir la pluralidad
de las formas de asociacion existentes. Las ONG
forman parte sin duda de la sociedad cvil, en
cualquier caracterizacién, pero no la
representan.

Algunas otras denominaciones menos
utilizadas pueden corresponder a la intencion
de no tomar partido o de no prejuzgar acerca
de la pertenencia a cierta tradicion académica
en particular. Tales son las expresiones como
“organizaciones soclales”, “organizaciones
civiles” u otras (pero insistamos, en el contexto
concreto es posible que estas mismas sean
usadas con una carga semiética particular). Al
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ubicar el contexto de tales expresiones tal vez
sera posible identificar si se habla con mayor o
menor influencia de perspectivas
mencionadas con anterioridad.

las

Hemos dado algunas pistas sobre la primera
nocion del titulo que nos ocupa. Ahora
corresponde una palabra acerca de la segunda.
La transparencia es, en principio, una buena
metafora para referirse a una caracteristica
deseable, a saber, que se pueda ver a través de
ella, que no haya algo opaco u oculto. La
transparencia en relacion con la gestion de una
entidad social querrd decir fundamentalmente
que su informacién sea accesible para un
observador interesado. Hay un consenso entre
los estudiosos del asunto en que por si misma la
transparencia no es un fin, pero se le ve como
una poderosa herramienta en la realizacion de
otros valores de mayor alcance. La transparencia
o acceso a la mmformacién permite la
participacion ciudadana, constituye un elemento
importante de la estructura ética de la
administracion gubernamental y por
consiguiente es un factor de desincentivacion de
conductas corruptas o deshonestas, y es un
precursor de la rendicion de cuentas en las
mstituciones. Asi pues, la transparencia es un
factor que puede abonar a la formacién de
confianza entre los actores sociales, y eso vale
tanto para las entidades publicas como para las
sociales o civiles. De hecho, en tanto que hay
una creciente reflexion y exigencia practica en
relacion con la rendicion de cuentas por parte
de las entidades publicas, apenas se comienza a
discutir, y no siempre de buen grado, de qué
manera y ante quienes han de ser transparentes
y rendir cuentas las organizaciones civiles. No
abunda la literatura sobre este topico, pero al
menos podemos contar con el volumen anterior
a este publicado por el IFAI sobre Politicas de
transparencia, ciudadania y rendicion de
cuentas.” Cabe decir que la tendencia parece
no decaer, al punto que la Secretaria de la
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Funcion Pablica ha propuesto un manual para
construir “empresas transparentes”.

Finalmente, la explicacion sobre el término
“conflanza” nos lleva a explicar la forma como
se ha organizado este libro. Primero, con un
tratamiento especifico sobre nocion de confianza
que después se ramifica en el terreno de las
complejas relaciones entre el Estado y la
Sociedad, y en particular entre las instituciones
publicas y las formas organizadas de
participacion civica.

Se ha procurado seguir un hilo de
pensamientos que lleva desde la idea micial de
confianza hasta la manera como el Estado
Mexicano, tltimamente a través del ejercicio del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica, ha buscado impulsar la practica de este
derecho largamente esperado. Entre estos dos
puntos del discurso se despliegan una serie de
posiciones y ejemplos que, al menos es la
mtencion de este plan de trabajo, ayuden a
encarnar la teoria en practicas y realidades
cercanas al lector. Empecemos con el primer
capitulo, “:Coémo construir confianza? Hacia
una definicién relacional de la confianza social”,
que nos ofrece Felipe Hevia de la Jara.
Autoridades académicas de muy variado cuno
han resaltado la importancia de este “cemento
de la sociedad”; tanto y tan variado se ha escrito,
y mas en tiempos recientes (Luhman,
Fukuyama, Putnam y otros muchos), que es
conveniente ofrecer criterios ordenadores y
clarificadores de lo que se esta expresando bajo
el titulo confianza. Empero, lo que parece una
conviccion compartida por todos, al menos en
este momento, es que resulta muy dificil que
una sociedad funcione sin una cierta base de
confianza entre los agentes participantes. La
observacion no es de suyo nueva (se podria
rastrear hasta la “amistad social” de los clasicos

% A. Monsivais (comp.): Politicas de transparencia,
ciudadania y rendicion de cuentas, IFAI, México, 2005.
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grecolatinos), pero si lo es la forma como ha
emigrado a diversas disciplinas sociales un rasgo
social sugerente. Parafraseando a Felipe Hewia,
una de las tesis presentes en todo el libro es que
s6lo comprendiendo la naturaleza de los
conceptos confianza/desconfianza se podria
aumentar las reservas de confianza en nuestras
mstituciones. El capitulo primero desbroza el
terreno y clarifica rutas hacederas para continuar
el estudio.

Y precisamente contintia con un trabajo que
presenta Paula Mussetta bajo el lema
“Dilucidando la confianza: aportes empiricos
para esclarecer el fenomeno en México”. Es
decir, vamos de lo general a lo local. En nuestro
medio cotidiano hemos llegado al punto de que
parece una obviedad decir algo como “el publico
no tiene confianza en la policia”, o “la 1glesia
sigue siendo la institucion en la que mas confian
los mexicanos”, pero gcudl es exactamente el
alcance de asertos asi, tan mocentes? Paula
Mussetta lleva a cabo un rico ejercicio de andlisis
de las narrativas de confianza o, dicho
profanamente, cudles son las practicas que
definen el uso del concepto. Como puede haber
previsto el lector, uno de los resultados del
estudio es la riqueza polisémica del concepto,
pero la contribucion de este trabajo es también
el orden que propone para entender esa
diversidad de usos desde una metodologia
creativa y pertinente.

Uno de los rasgos que se encontraran en
todos los trabajos presentados es una voluntad
de asociar la teoria académica con el mundo
VIVO que esas teorias tratan de tluminar. En ese
sentido, uno de los aspectos de la confianza y el
funcionamiento social que esta requiriendo un
mayor estudio entre nosotros es su base moral.
Todo mundo sospecha espontineamente que
las personas no cambian sus conductas reales
porque multipliquemos los rétulos que le
exhorten en ese sentido. Entonces, ¢por qué
parece que los esfuerzos por ganar confianza y
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confiabilidad se Imitan a la multiplicacion del
mismo discurso? Kl trabajo de Michel Martell
emplea una estrategia poco usual en los estudios
de moral y ética para acercarse a un fenémeno
que ¢l llama “brecha moral”, la cual podriamos
describir como un pariente culto del viejo refran
“del dicho al hecho hay mucho trecho”, pero la
aproximacion hace mas que eso, de una manera
puntual y clara. Se trata de establecer como
cierto factor de aprecio subjetivo por parte del
agente moral (que el designa
“imputabilidad”) le lleva a conformar o no su
actuacion con cierta idea moral. De alli el sentido
del tercer trabajo aqui incluido, “Del decir al
hacer; una aproximacién empirica al fenémeno
de la corrupcion”, en el que se explora la forma
como se modifica el potencial de accion del
sujeto cuando se modifica su percepcion de la
mmputabilidad de sus posibles acciones dentro
de cierto entorno.

autor

Detengdmonos un momento en este asunto
del entorno. Cae por su propio peso que el
ambiente en el que se desenvuelven las personas
tiene alguna influencia en sus actitudes y
creencias. Pero, ;como se da esto precisamente
en el ambito de las asociaciones civiles? Desde
los escritos de Tocqueville es un topico que las
formas de asociacion, las costumbres y habitos
de wuna poblacion, construyen cierta
predisposicion a favor de algunas formas de
organizacioén politica en particular por encima
de otras en esa misma poblacion. :Sera esto lo
que ocurre en México?, y de ser correcto el
aserto, al menos en algo, scomo se estd dando
esa pre-formacion? Parece “politicamente
correcto” decir que las organizaciones civiles
mexicanas han tenido un papel relevante en la
transformacion de nuestra democracia, que son
bastiones de la participacion y la conciencia
civica, que en ellas radica el remedio escondido
que hard de nuestras instituciones —
especialmente las politicas— lugares decentes y
entregados al servicio de los mejores valores y
otras bondades por el estilo. Pero ;cuanto de
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esto puede mostrarse en el actual estado de
conocimiento? Alejando Monsivais presenta de
modo directo una pregunta y aduce algunos
datos empiricos para tratar de contestarla en
“cEscuelas de democracia? Participacion,
practicas asoclativas y competencias civicas en
México”. Vale la pena destacar el uso que hace
de los resultados de la Encuesta nacional de
cultura politica y el concepto de “competencia
civica”. Las conclusiones despiertan la inquietud
de que, tal vez, la practica que puede observarse
en las miciativas asociativas mexicanas no es tan
idilica como nos gustaria creer.

En una vertiente distinta pero asimismo
relacionada con el estudio del ambiente en que
se desarrolla la vida asociativa mexicana y su
entramado de relaciones de confianza/
desconfianza se propone el quinto trabajo con
el titulo “Entre la colaboracion y la dependencia,
la accion de las organizaciones no lucrativas con
trabajo en VIH-SIDA de la Ciudad de México”.
La problematica del VIH-SIDA es rica e
mteresante, entre otras cosas, porque a lo largo
de 25 anos ha mvolucrado actores privados y
publicos, nacionales e internacionales, ha
enfrentado dificultades médico-tecnoldgicas y
socio-culturales. En tal escenario complejo, las
miciativas privadas o civiles de atencion de la
enfermedad han sostenido una relacion dificil y
contradictoria con el Estado, con la sociedad
en general y con sus propios beneficiarios. En
este capitulo se muestra como las organizaciones
de la sociedad civil surgen, se modifican,
sobreviven o desaparecen en funcién de los
diversos ambientes en los que deben actuar,
estableciendo relaciones de colaboracion o
rivalidad, complicidad o denuncia, entre otras
formas que pueden adoptar sus actuaciones
concretas.

Dos trabajos mas se dedican a estudiar la
situacion que guardan las organizaciones civiles
en el terreno de la transparencia y la rendicion
de cuentas. El capitulo seis, escrito por Gloria

Guadarrama, es resultado de lo que podriamos
llamar una “inmersiéon a profundidad” en la
trastienda de las organizaciones. El caso
particular que se presenta es de las instituciones
de asistencia privada mexiquenses. Cabe resaltar
que tratindose de uno de los estados mas ricos
y densamente poblados en esta republica los
resultados que aqui se ofrecen no pueden menos
que hacernos pensar en lo que habria de
encontrarse cuando este analisis alcanzara a
todas las entidades federativas. Para decirlo en
pocas palabras, dichos resultados muestran a las
claras que es mucho todavia lo que queda por
hacer para que la cultura de la rendicion de
cuentas llegue hasta las iniciativas privadas. Lo
cual, dicho sea de paso, nos recuerda el caracter
hibrido de muchas organizaciones civiles,
situadas en una interseccion de caminos entre
el mterés publico y la gestiéon privada. Y esto
nos recuerda que la rendiciéon de cuentas no
tendria que ser deber exclusivo de la
administracion publica aunque, es evidente, falta
mucho por definir en cuanto a quiénes deberian
estar obligados a rendir cuentas, acerca de qué,
ante quién y como.

Kl trabajo de Raquel Salgado se ocupa de un
tema poco atendido altimamente y sin embargo
a todas luces relevante para el funcionamiento
de la sociedad mexicana. “Transparencia y
rendiciéon de cuentas en organizaciones
campesinas” se atreve a lidiar con una situacion
que apenas se discute entre nosotros. El sistema
corporativo tradicional empleado por el Estado
mexicano durante el siglo XX esta en crisis, eso
es claro, y nadie ignora que una de las patas de
aquella bestia fue el pecuhar arreglo al que llego
con el campesinado a través de
organizaciones, las que cred o mncorporo, esas
organizaciones que se encargaban de gestionar
el asunto campesino —y en buena medida lo
siguen gestionando, solo que con un éxito muy
disminuido—. Los resultados de ese estudio

sus

pueden no ser muy sorprendentes, pero no por
€S0 SON un apice menos preocupante.
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Guadalupe Serna se ocupa en el capitulo
ocho acerca de “El concepto de Responsabilidad
Social Empresarial y su aceptacion en las
empresas mexicanas”. El trabajo comienza con
una explicaciéon clara del concepto, que de tan
llevado y traido ha llegado a desdibujarse, lo cual
esperamos que el lector encontrara de utihdad.
En continuidad con este arranque, muestra
como en el presente han coincidido miciativas
de distinto origen, lo que a veces ha provocado
algiin nivel de confusion pues difieren las
razones que se aducen para proponer cierta clase
de actuaciéon y compromisos por parte de las
empresas comerciales o privadas. Desde cierta
filacién teodrica y practica, la responsabilidad
social remite a una conviccion de ética
profesional por parte del empresariado. Esta es
la tradicién mas antigua y consolidada. Pero
también hay otras mds recientes, en especial una
que viene del dmbito de los organismos
internacionales que resuena con otras
preocupaciones. lLas empresas privadas
comparten con el resto de la sociedad el destino
que arrastra a las comunidades empobrecidas o
amenazadas por otros males sociales, es decir,
la contraccion del mercado. ;Cabe mayor
calamidad para alguien que responde
honradamente a la vocacion de crear riqueza
dentro de un sistema decente? Adoptar una
cultura efectiva de responsabilidad social por
parte de todos los actores es un paso en el
camino de generar la confianza que el sistema
necesita.

El ultimo capitulo del presente volumen
presenta de manera sencilla y directa los
antecedentes inmediatos y las acciones que el
instituto mexicano de la transparencia —
permitaseme la licencia literaria— ha venido
poniendo en practica, iniciando asi la envidiable
pero dificil tarea de implantar una cultura donde
lo que hay es su contraparte. Llama la atencion
la conciencia que tienen muchos servidores
publicos acerca de que algo estd cambiando en
la manera de hacer la administracion publica

14

en México. La dimension de lo que esta
ocurriendo es comparable con lo que representé
en su momento la creacion de la Comision
Nacional de Derechos Humanos o el Instituto
Federal Electoral en el suyo. Jimena Dada y
Rogelio Flores no sélo hacen una exposicién
de esa trayectoria, breve como es, y de las
acciones actuales, sino algo mejor, una invitacion
a tomar parte en esta tarea. La transparencia y
la rendicién de cuentas son palabras clave que
aun debemos repetir y llenar de significado en
los variados mundos sociales en que vivimos.
No son seguramente la tinica via, pero por
muchas razones forman parte del herramental
del que dispone una sociedad que cree y que
apuesta por la democracia. Democracia,
transparencia, confianza y rendicioén de cuentas
son 1deas muy emparentadas, son como primas
hermanas. Entre si se apoyan. Si una crece, las
otras medran. S1 una se oculta, las otras
desaparecen. Tal vez no expliquen por si mismas
otras preocupaciones acuciantes de nuestro
México, como la pobreza, la mseguridad, la
corrupcion. Tal vez porque, todavia, no hemos
conseguido mteriorizar en el nivel profundo de
nuestras convicciones que, ademas de su
condicién de camino, son también metas de una
vida verdaderamente humanas.

Este volumen es posible gracias a la confianza,
en particular la que tuvieron los colaboradores
que participaron en €l, asi como la de la
Direccion General de Atencién a la Sociedad vy
Relaciones Institucionales del IFAI y la directiva
del Centro Mexicano para la Filantropia. A las
mstituciones y a las personas nuestro sincero
agradecimiento.




I. ¢Cémo construir confianza?
Hacia una definiciéon relacional

de la confianza social
Felipe Hevia de la Jara'

Introduccién?

La confianza (como la desconfianza) aparece como un aspecto central en sociedades complejas. En
practicamente todas las encuestas sobre actitudes politicas, se advierten preocupantes niveles de
desconfianza entre las personas (confianza interpersonal) y sobre algunas instituciones, donde se
mcluye a las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Sin embargo, poco se dice sobre las formas en que esa confianza puede construirse. Este es el foco
del presente documento. La tesis central que defendemos es que solo comprendiendo la naturaleza
relacional de los conceptos confianza/desconfianza podremos implementar mecanismos para aumentar
los nmiveles de confianza en una accion o una nstitucion.

Los conceptos confianza/desconfianza poseen multiples niveles que conviene diferenciar. En primer
término provienen del mundo del sentido comun. Es decir, son conceptos que se utilizan
cotidianamente en nuestras conversaciones donde asumen una capacidad explicativa por si misma: la
que le dan los propios actores sociales en contextos particulares, las que crean con sus propios métodos.
De ahi que es imprescindible comenzar analizando los usos cotidianos de este concepto en contextos
concretos. En segundo lugar, la confianza en su uso como concepto de las Ciencias Sociales, posee
una doble naturaleza: puede ser entendida como cosa: como propiedad de los sujetos y/o como
accion: como propiedad de la relacion, como actividad.

En este documento la confianza y desconfianza son formas de caracterizar a relaciones que implican
algin tipo de riesgo. Si las relaciones entre dos actores implican algin grado de mseguridad o
mcertidumbre, podran definirse como confiables o no.

Fl documento presenta el estado del arte sobre el tema y discute las caracteristicas principales de
una definicion relacional de confianza para discutir sobre los retos que la construccion de confianza
representa para la sociedad civil.

' Maestro y candidato a doctor en Antropologia Social por el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social (CIESAS-DF). Correo electronico: heviadelajara@yahoo.com

? Este texto resume algunas conclusiones de la investigacion: Los usuarios jconfian en las mstituciones de salud? Tesis
para optar al grado de Maestro en Antropologia Social por el CIESAS en 2003. Agradezco en especial los comentarios
de los coautores de este libro, en multiples seminarios coordinados por Alberto Hernindez, a quien agradezco
especialmente. El contenido, sin embargo, es de mi entera responsabilidad.
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1. Confianza como cosa y como accién

La confianza ha pasado a ser en los tltimos anos
motivo de estudios en todos los ambitos de las
clencias soclales y ha sido caracterizada desde
multiples puntos de vista. En este apartado reviso
las principales corrientes de analisis sobre la
confianza. La antropologia —quien, salvo la
propuesta de Larissa Adler Lomnitz,
practicamente no se ha acercado a la confianza
como objeto de estudio—; la ciencia politica —
que ve a la confianza como una propiedad de
algunas naciones y se interesa por el papel de la
confianza en las diferencias socioeconomicas
entre diferentes paises—; la sociologia —que ve
la confianza como un mecanismo de reduccion
de complejidad v se mteresa por clasificarla y
medirla—; y la psicologia —interesada en los
procesos de construccion de confianza
mterpersonal—. Al final del mismo sostengo mis
propias ideas sobre la naturaleza de la conhanza.

La confianza desde la antropologia: distancia
social

En antropologia social hay relativamente pocas
mvestigaciones sobre confianza. A pesar de esto,
la desconfianza ha sido abordada de forma
mdirecta. Clasicos de la antropologia, como el
analisis sobre el bien Iimitado de Foster;® las
tesis sobre la autarquia y los sistemas de
intercambio de Clastres® o el concepto de
eficacia simbolica que desarrolla Lévi-Strauss’
pueden decir mucho sobre la importancia de la
confianza y desconfianza y su impacto no solo
en las modernas sociedades de riesgo, sino
también en sociedades no occidentales.

De los pocos trabajos sobre la confianza han
sido llevados a cabo desde la antropologia, los
mas interesantes son los de Larissa Adler
Lomnitz quien asocia confianza con distancia
social, en el contexto del andlisis de los tipos de
reciprocidad y compadrazgo en la clase media
chilena:

En las sociedades primitivas el parentesco
es “el principio organizador o el idioma
de la mayoria de las relaciones sociales y
de grupos” (Sahlins 1985:150) por otra
parte, en la clase media chilena el
principio organizador es la distancia social
(confianza) y su idioma es el de la amistad
en un contexto urbano y moderno.’

De hecho, esta autora genera una “escala de
confianza” en ese grupo social (clase media
chilena) basiandose en la distancia social que va
desde ego hasta amigos de amigos pasando por
familiares, amigos intimos, amigos y conocidos
y cruzando esta escala con el tipo y tamaio de
los favores, y logra explicar asi el principio
organizador de este tipo de sociedades
complejas.

En trabajos posteriores anade dos tipos mas
de distancia asociadas a la construccion de
confianza, la fisica y la econémica:

Los tipos de reciprocidad entre miembros
de barriada
determinados por el factor que hemos
llamado “confianza” (Lomnitz, 1971). La
confilanza depende de factores tanto
culturales (distancia social) como fisicos
(cercania de residencia) y econéomicos
(intensidad del intercambio). Hay casos
en la que la cercania fisica y la intensidad
del intercambio prevalecen por sobre la
distancia social (...) Las categorias formales

de la distancia social se encuentran
culturalmente definidas.” (Adler 2001:85)

una se encuentran

3 George Foster, Tzintzuntzan [México, FCE, 1972

(1967)].

Pierre Clastres, Investigaciones en antropologia
politica, (Barcelona, Gedisa, 1981).

Claude Levi-Strauss, Antropologia estructural [Buenos
Aires, Eudeba, 1995 (1958)].

Larissa Adler Lomnitz, Redes sociales, cultura y poder:
ensayos de antropologia latinoamericana, [M¢éxico,
MA Porrtia / FLACSO, 2001(1994)] pp.40-41.

Adler, op.cit. p.85.
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Los tres factores objetivos mencionados
[distancia social; distancia fisica; distancia
economical se traducen en el plano
subjetivo a una variable psicosocial
compleja que se denomina confianza
(Lomnitz 1971, 1975). En América Latina
el concepto de confianza describe una
situacion entre dos individuos que implica
un deseo y disposiciéon mutuas para iniciar
o mantener una relacion de intercambio
reciproco. Por lo tanto, la confianza
presupone un cierto grado de familiaridad
(proximidad social), oportunidad
(proximidad fisica) y compatibihidad de
carencias (proximidad econémica).?

Finalmente, en su trabajo de 1988, “redes
iformales de intercambio en sistemas formales”
continda definiendo a la confianza dentro de
relaciones sociales:

La reciprocidad en la economia informal
es Importante porque presupone entre las
partes del intercambio una clase especial
de proximidad psicosocial, que en espanol
se denomina confianza. Esto se refiere al
tipo de esperanza que se debe tener en
una persona que esta a punto de pedir un
favor o un servicio. Sino existe en el grado
requerido, el favor se puede solicitar por
medio de un tercero que tenga suficiente
conflanza con ambas partes.’

Rescato tres elementos de esta propuesta. El
primero tiene que ver con el caracter cultural,
local, que tiene la confianza. “las categorias
formales de la distancia social [confianza] se
encuentran culturalmente definidas (...) so6lo
pueden describirse etnograficamente.”"’
sentido, las descripciones no sélo tienen que
incluir los participantes en estas escalas de
distancia (social, fisica y economica) ni el tipo
de objetos que se intercambian (como son
favores grandes o pequenos) sino también los
contextos de explicacion de estas escalas, y poder

En este
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“posicionar” a otros participantes e instituciones.
El segundo elemento tiene que ver con el
caracter relacional. Segun Adler la confianza mas
(ue una caracteristica de cierto tipo de personas
O grupos es una caracteristica de las relaciones
entre los sujetos sociales, describe actividades.
La cercania alude en este sentido a relacion entre
dos actores. Y el tercero es que la construccion
de esa relacion puede ademds observarse por
medio del tipo y frecuencia de intercambios que
existen entre los participantes (como el tipo de
favores que se hacen).

A pesar que el interés de la autora no es
directamente la confianza como objeto de
estudio, sino las formas contemporaneas de
intercambio en sociedades complejas, un
elemento que no desarrolla Adler es la
desconfianzani su relacion con la confianza. En
sus escritos no existen referencias directas a la
desconfianza ni como relacion social ni como
“dificultador” de las redes de intercambio.

La confianza como propiedad de las
sociedades: la ciencia politica

Desde el punto de vista de importantes
mtelectuales de la ciencia politica, la confianza
es el elemento central para explicar las
diferencias en el origen y el desarrollo entre las
naciones. El principal expositor de esta linea es
Francis Fukuyama quien sostiene que: “.
bienestar de una nacion, asi como su capacidad
para competir, se halla condicionado por una
Unica y penetrante caracteristica cultural: el nivel
de confianza inherente a esa sociedad”.!" Esta
tesis se basa en la importancia que tiene la
confianza en el capital social y en la cultura de
las sociedades. Fukuyama define confianza

..el

COmo:

8 Adler op.cit. p.105.

% Adler, op.cit. p.140.

1 Adler, op.cit. p.85.

"' Francis, Fukuyama, Confianza [Buenos Aires,
Atantida, 1996(1995)] p.25.
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...Ja expectativa que surge dentro de una
comunidad de comportamiento normal,
honesto y cooperativo, basada en normas
comunes, compartidas por todos los
miembros de dicha comunidad.'

Estas “normas comunes” se definen como
capital social — “conjunto de valores o normas
mformales compartidas entre los miembros de
un grupo, que permiten la cooperacion entre
los 713 Este concepto contiene
elementos culturales que forman parte de los
factores que producen bienestar y riqueza en
las sociedades —como capital humano,
financiero y recursos naturales— y que
generalmente se mide en la capacidad asociativa
que posee una determinada sociedad.'

mismos—

Siguiendo esta 1dea, existirian sociedades
cuyas culturas promueven o mhiben el capital
social, elemento central para el desarrollo
exitoso de cualquier sociedad. Y la base del
capital social, lo que permite que existan y
funcionen estas normas comunes, es la
capacidad de confianza que puedan generar sus
miembros. A mayor confianza, mayor capital
social y mayor desarrollo.

Esto le permite comparar diferentes naciones
segun su capacidad de confianza, y distinguir
sociedades familisticas como Italia o China,
(donde la conflanza no se extiende mas alla de
las familias a asociaciones mtermedias, y por eso
asume que poseen menor capital social, por lo
tanto, menores oportunidades) y sociedades
donde la confianza traspasa la familia (hay mas
asoclaciones mtermedias, por lo tanto mayor
capital social y mayores posibilidades) como
Alemania, Japon o Estados Unidos.

Una linea de pensamiento similar, sélo que
analizando no las naciones actuales sino la
divergencia que se produjo en el siglo XV con
el nacimiento del capitalismo, en los mismos
anos se desarrollaba en Francia por el
conservador Alain Peyrefitte. En su libro La
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sociedad de la confianza, presenta una tesis
sorprendentemente parecida al japonés-
norteamericano:

...el motor del desarrollo radica, en ulimo
término en la confianza otorgada a la
iniciativa personal, a la libertad
exploratoria e inventiva; a una libertad que
conoce sus contrapartidas, sus deberes, sus
limites: en sintesis, su responsabilidad, es
decir, su capacidad para responder de si
misma."’

Y la confianza aparece nuevamente como una
suerte de virtud cultural que no ha sido tomada
en cuenta por los economistas para explicar por
qué algunos paises son mas ricos que otros.'

Un elemento central en este enfoque tiene
que ver con la asociacion entre cultura y religion:
segun estos autores, es en el sustrato religioso
donde estan estos elementos inmateriales y los
que explican de mejor forma las diferencias
entre los paises. Asi, Peyrefitte establece una
diferencia marcada entre los paises catolicos y
protestantes en Kuropa (retomando vy
reformulando las tesis de Weber y el origen del
capitalismo) y Fukuyama afirma que “las
religiones o los sistemas éticos tradicionales (por
ejemplo, el confucianismo) constituyen las

12 Fukuyama, 1996 op.cit. p.45.

'3 Francis Fukuyama, La gran ruptura [Madrid, Atantida,
1999(1998)] p.36.

" Para mayor detalle sobre el capital social ver la
bibliografia, en especial los textos de Robert Putman,
Bernardo Kliksberg y el Gobierno de Chile.

1% Alain Peyrefitte, La sociedad de la confianza [Santiago,

ed. Andrés Bello, 1996(1995)] p.24.

“El conocimiento del Tercer Mundo me convencio que

Capital y Trabajo —considerados por los teoricos del

socialismo como los factores del desarrollo economico—
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son en realidad factores secundarios, y que el factor
principal que afecta a esos dos factores clasicos con un
signo mds o un signo menos es un tercer elemento, que
hace veinte anios denominé el “tercer factor inmaterial”:
el factor cultural.” (Peyrefitte op.cit p.15).
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principales fuentes institucionalizadas del
comportamiento determinado culturalmente.”"”
Bajo esta 6ptica, podriamos decir que hay
religiones que favorecen o dificultan la capacidad
de confianza en sus miembros, las que, junto
con otras virtudes morales'® logran la diferencia
entre desarrollo y subdesarrollo:

Olvidamos con facilidad que el
subdesarrollo —desnutricion, enfermedad,
violencia endémica— es el destino comun,
el régimen ordinario de la humanidad
desde que aparecié en la tierra. El
desarrollo es siempre la excepcion (...)
subdesarrollo y desarrollo no constituyen
el pasado y el porvenir de toda sociedad
como dos etapas sucesivas de una
maduracién irreversible; mds bien
articulan una bifurcacién ante la que los
grupos humanos vacilan sin que sean
patentes los moéviles de su 1mpulso o las
causas de su resignaciéon.'’

A pesar de que este tipo de 6ptica es criticable
por Intentar justificar un
estructuralmente injusto,?
importancia que le dan a lo cultural como
mecanismo explicativo de la conducta social.
Antropoélogos acostumbrados a trabajar con la
cultura como principal concepto explicativo
quedamos fuera de estas discusiones que son
las que dominan no sélo a buena parte de la
mtelectualidad occidental, sino que también las
decisiones politicas, econémicas y militares del
mundo desarrollado.?!

sistema
rescatamos la

Confianza como mecanismo de reduccién de
la complejidad. La sociologia

Sibien en la tradiciéon socioldgica cldsica el tema
de la confianza nunca ha estado presente de
manera marcada, en la dlima década varios
textos importantes se escribieron al respecto. Los
origenes de este interés, segiin Misztal podemos
encontrarlo en “el difundido consenso de que

las bases de cooperacion social, solidaridad y
consenso han sido erosionadas (...) vivimos en
tiempos confusos e mciertos y hemos perdido
los simbolos o las ideologias que representaban
laidea de integracion”.? Es decir, en un mundo
moderno cada vez mas complejo, donde existe
una cada vez mas marcada division social del
trabajo y con los consensos sociales en estado
de debilitamiento, la sociologia encuentra en los
mecanismos de conflanza elementos que le
permiten buscar nuevas alternativas que den
sentido al orden social. Junto con esto, la
emergencia de nuevos conceptos socioldgicos
que mntentan explicar la realidad social como
sociedad civily capital social, mas la importancia
de lo cultural en lo econémico ha hecho que la
sociologia ponga atencion en el fenémeno de la
confianza social.?

El tema central de la confianza tiene que ver
con el riesgo y la incertidumbre. Luhmann
posiblemente fue el primero en asociar la
confianza al riesgo y la complejidad:

17 Fukuyama, 1999 op.cit. p.56.

18 “La adquisicion del capital social, por el contrario, exige
la habituacién a las normas morales de una comunidad
y, dentro de este contexto, la adquisicion de virtudes
como lealtad, honestidad y confiabilidad.” (Fukuyama
1996 op.cit. p.46).

19 Peyrefitte op.cit. p.19.

2 Con frases como las siguientes no es dificil sustentar
esta critica: “{En todo caso, ojald algin dia esta “sociedad
de confianza” [=sociedades capitalistas protestantes] se
extienda a todas las sociedades y les otorgue —en la
diversidad de sus manifestaciones y en la unidad de su
inspiracion— el bienestar moral y material que prodigd
alos escasos pueblos que supieron consumar esa magna
revolucion de la historial”. (Peyrefitte op.cit. p.17).

2 Desde la guerra de Estados Unidos contra el terrorismo,
la tesis de las confrontaciones civilizatorias de Samuel
Huntington o la calidad de best seller de Fukuyama
1999 indican el interés por estos temas y la invisibilidad
de la antropologia en estas discusiones.

22 Barbara Misztal. Trust in modern societes (Londres,
Polity Press, 1993) p.3.

% Lo que Piotr Sztompka Trust, A sociological Theory
(Cambridge, Cambridge Univ. Press,) pp.7-13.
denomina el giro cultural de la sociologia.
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La confianza constituye una forma mas
efectiva de reduccion de la complejidad.?!

El problema de la confianza consiste en
el hecho de que el futuro contiene muchas
mas posibilidades de las que podrian
actualizarse en el presente, y del presente
transferirse al pasado (...) el hombre tiene
que vivir en el presente junto con ese
futuro, de sobremanera complejo,
eternamente. Por lo tanto debe podar el
futuro de como que se i1gual con el
presente, esto es, reducir la complejidad.®

Este mecanismo funciona por medio de tres
procesos: “la sustitucion de un orden interno y
su propia problematica por el orden externo mas
complejo, junto con su problematica; la
necesidad de aprender; y el control simbolico” 2
Siguiendo el programa teérico de Luhmann, la
conflanza es un mecanismo que cumple una
funcion especifica pero esencial en todo sistema
(sea una persona, una interaccion o una
organizacion) que es la de reducir complejidad.
Este sentido de reduccion de la complejidad
prevalece en diferentes definiciones de confianza
como apuesta:

Conceptualizo la confianza como un
mecanismo social que puede ser explicado
por creencias y motivaciones personales.
La confianza es la creencia de que la
accion intencionada de alguien serd
apropiada desde nuestro punto de vista.”

La confianza es una apuesta acerca de las
acclones contingentes futuras de otros (...)
Contfiar llega a ser una estrategia crucial
para tratar con un futuro incierto e
incontrolable.?®

La confianza es una apuesta, hecha en el
presente, hacia el futuro y que se
fundamenta en el pasado.”
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La confianza es una apuesta al futuro, es
decir, involucra una relacién con efectos
sobre el presente -el acto mismo de la
confianza- pero con un resultado sobre el
futuro -el éxito o el fracaso de la apuesta.*

A nuestro juicio, la confianza es la actitud
de reconocer la promesa como una
posibilidad real de aquello que es
manifestado en el mensaje.?!

Echeverria, por otro lado, entrega una
conceptualizacion diferente, pero que puede
inscribirse en el pensamiento sociologico. El
define a la confianza como una emocion que se
opone a otra emocion, el miedo.

La conhianza es una emocionalidad que
expresa el nivel que adquiere esa
sensacion de vulnerabilidad. Cuando hay
conflanza nos sentimos mas seguros, mas
protegidos, menos vulnerables, cuando no
hay confianza, las amenazas parecieran
hacerse mayores.*

El identificar a la confianza como un tipo de
emocion, permite que se pueda asoclar esta
emocion a acciones y juicios ubicados en el
plano del lenguaje:

2 Niklas Luhmann, Confianza [México, ANTHOPOS/

UIA, 1996(1973)] p.14.

% Luhmann 1996 op.cit. p.21.

% Luhmann 1996 op.cit. p.51.

¥ Misztal op.cit. pp 9-10.

% Sztompka op.cit. p.25.

% Dario Rodriguez, Introduccién de Confianza de N.
Luhmann (México, ANTHOPOS/UIA, 1996) p.
XXIIL

3 Noemi Lujan, La construccién de confianza politica
(México, IFE, 1999) p.40.

31 Jorge Navarrete, Ciudadania activa y confianza social
en Chile. Algunas notas teéricas y empiricas Confianza
social en Chile, desafios y proyecciones (Santiago,
Gobierno de Chile, 2001) p.3.

3 Rafael Echeverria, La empresa emergente: la confianza
y los desalios de la transformacion (Buenos Aires,
Granica, 2000) p.114.
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Una vez que 1dentificamos los distintos
dominios en los que aparecen juicios
asociados a la emocionalidad de la
confianza (o la desconfianza) y una vez que
podemos determinar las acciones que en
tales dominios desencadenan dichos
juicios, disponemos de un ambito de
accion que conduce a generar confianza
(o desconfianza). Las acciones generaran
juicios y tales juicios generaran la
emocionalidad de la confianza (o de la
desconfianza).*

Adelantindome al dltimo apartado de este
capitulo, comncido en el caracter relacional de la
confianza (confianza como “accion”) que le da
Echeverria y la alternativa de observacién y
analisis que presenta: la confianza se puede
observar desde las acciones y los juicios (acciones
que se llevan a cabo por medio de mecanismos
conversacionales y juiclos que poseen una
materialidad lingtistica).

Medicién de confianza

Otra de las tematicas de la sociologia de la
contianza ha sido medir el grado de confianza/
desconfianza en multiples sentidos. Nosotros
por razones de espacio solo presentamos tres
casos: La Encuesta Nacional de Juventud 2000,
Latinobarometro y los resultados de la Encuesta
Nacional sobre Practicas y Cultura Politica
(ENCUP) de la Secretaria de Gobernacion.

En la Encuesta Nacional de Juventud 2000 se
miden tres aspectos relacionados con el grado
de conhanza de los jovenes: “situaciones” que
mspiran mas confianza; “personajes” y “medios
Asi, las preguntas
relacionadas en este item fueron: “De la siguiente
tarjeta, escoge tres situaciones (ue te mspiren
confianza (familia, iglesia, gobierno, etc.)”; “del
sigulente listado de personajes, de cada uno de
ellos, ¢Te inspiran confianza, poca confianza o
no te inspiras en ellos?” Y “de igual manera gte
mspiran conflanza, poca confianza o no confias

de comunicacion”.
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en los siguientes medios de comunicacién?”.
(véase Grafico No.ly 2)

Otra medicion de la confianza como “cosa”
se encuentra en Latinobarometro. Si bien éste
se orienta principalmente a conocer las
percepciones y evaluacion sobre democracia,
desde sus nicios también se interesd por medir
la conhanza:

Las instituciones a las cuales los
ciudadanos le tienen mayoritartamente
conflanza son, en primer lugar la Iglesia
Catolica y la Television. Mas de la mayoria
de los ciudadanos no le tiene confianza a
todas las otras instituciones medidas,
estando el Congreso Nacional, los partidos
politicos y los propios conciudadanos, “las
personas”, en los tres ultimos lugares. El
Congreso es la institucion de la
democracia que ha perdido mas confianza
en los altimos b anos. De la misma manera
el orden de las confianzas de los
ciudadanos indica la baja confianza en las
mstituciones politicas de la democracia,
confirmando la problematica de los bienes
politicos de la democracia.*

(véase Grafico No.3)

Finalmente, la ENCUP muestra indicadores
coherentes con los anteriores. El 96% de los
encuestados considera que nunca una
organizacion social les ha ayudado (contra solo
un 3% que si lo ha hecho). El 12% afirma que
se puede confiar mucho, 65% poco y 209 nada
en las personas. En el siguiente grafico sobresale
el 37% de desconfianza en las OSC y el 30% en
agrupaciones de ciudadanos. (véase Grafico
No.4)

¥ Echeverria op.cit. p.116.

HLATINOBAROMETRO. Informe de prensa
(Santiago, Latinobarémetro, 2002) p.9
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Estas mediciones muestran tres elementos
importantes: la bajisima confianza interpersonal
y en las instituciones entre los mexicanos, en
particular entre los jovenes. Dentro de esta
desconfianza generalizada, sorprende la baja
conflanza en agrupaciones sociales y
organizaciones de la sociedad civil (OSC). Sobre
este punto volvemos en las conclusiones.

Fl segundo elemento es que la confianza es
un concepto que utilizan las personas en su
cotidianmidad, es parte del sentido comuin. Al
parecer, la gran mayoria de los latinoamericanos
y de los jévenes mexicanos no necesitan que se
les explique lo que es o no la confianza para
responder estas preguntas. Y ni siquiera parece
mmportante, por obvio, para los responsables de
estas mediciones establecer propias definiciones
de lo que entenderan por confianza. Esto
confirma la idea que la confianza es un concepto
antes que nada proveniente del sentido comuiin
y que para comprender lo que es o no la
confianza podemos también acceder a las
representaciones que los propios actores tienen
al respecto. Trabajo pendiente en los estudios
sociologicos.

Finalmente, el tercer elemento tiene que ver
con el caracter relacional de la confianza
(conflanza como “acciéon”). Estas mediciones
muestran claramente que la confianza, a no ser
que se le defina como una caracteristica de la
personalidad, no puede ser definida fuera del
contexto de la relacion entre dos participantes.

Analizando las preguntas y posibilidades de
respuesta de ambas mediciones es claramente
observable la doble naturaleza de la confianza:
por un lado puede entenderse como “cosa”:
como un sustantivo de masa: hay mucha o poca
confianza. Pero también puede entenderse
como una “accion”: como la caracterizacion de
un tipo de relacion que se expresa con el verbo
confiar: la confianza definida como la accion de
confiar en algo o alguien. En este sentido, s1
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revisamos las alternativas de respuestas de ambas
mediciones, encontramos relaciones “si se
puede confiar en la mayoria de las personas” o
“si confio”, que requieren necesariamente de
dos polos: el que confia y en el que se confia.
Como plantea Lujan:

La confianza, entendida como relacién
social, tiene dos polos, el del sujeto que
confia (truster) y el del depositario de la
confianza (trusted). El sujeto ejecuta la
accion de confiar a partir de un universo
de conocimientos o creencias que le
permiten tener conjunto de
expectativas clertas sobre su relacion con
el objeto de confianza.*

un

En estas mediciones es imprescindible tener
depositarios para poder hablar (y medir) la
confianza. Esta doble naturaleza del concepto
de conhianza también se expresa claramente en
los trabajos de confianza realizados desde la
psicologia.*

Confianza y psicologia: confianza interpersonal

Para este apartado nos referiremos casi
exclusivamente al libro de Franz Petermann
quien, junto con entregar un resumen critico
sobre como la psicologia ha analizado la
confianza interpersonal, nos muestra resultados
de su investigaciones propias y ajenas sobre
como se construye la conflanza en la relacion
médico paciente en ninos.

Petermann afirma que los estudios realizados
en psicologia han entendido la confianza desde
tres perspectivas: personalidad, situacion y
relacion. Dentro de la primera perspectiva, sobre

% Lujan op.cit. p.39.

% Para finalizar este apartado, como bien lo senala
Musseta (en este libro) existen mdas aproximaciones a
la tematica de la confianza desde la sociologia, nosotros
solo resefiamos algunas de las mds representativas, pero
no pretendemos agotar el andlisis.
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la escala de Rotter, se puede clasificar
personalidades de “alta” o “baja” confianza,
sobre el grado de confianza generalizada,
advirtiendo que “un problema de las escalas para
la clasificacion de la confianza generalizada
reside en que los resultados conseguidos con
éstas apenas se pueden utilizar para el
comportamiento en una situacion concreta”.®’

Esto permite entonces clasificar personas
como confiadas o desconfiadas, donde la
principal diferencia estd en que ambas
personalidades utilizan “conceptos de hombre”
diferentes, que se pueden resumir en que (1) el
que confia otorga al otro alto crédito personal
(2) los confiados se adaptan mejor y no tienen
conflictos con otros con la consecuencia que
reciben mucho carino de los otros (3) el dar
mjustificadamente crédito a sus semejantes —que
podria ser considerado una desventaja de los
confiados— no se convierte necesariamente en
positivo para los desconhiados, (4) los (que)
confian probablemente mienten, enganan y
roban menos que los que desconfian (5) los que
confian esperan algo bueno de sus semejantes
(6) los que desconfian son mas sensibles a los
riesgos del trato con otras personas.®

Otra forma de estudiar la confianza desde la
psicologia es estudiarla como variable
situacional, es decir, la influencia del contexto
—variables de refuerzo y entorno— en la creacion
o no de confianza. Sobre este punto no existen,
segun Petermann, estudios que confirmen una
diferencia entre campo/ciudad y estudios que
confirman una relacién entre confianza y estrés
—donde las personas confiadas tienen menos
estrés que las desconfiadas— tienen poco apoyo
empirico, aunque plantean interesantes
preguntas.®

Finalmente, el autor presenta la confianza
como variable relacional, donde se acerca mas
a la concepcion de confianza que presenta la
sociologia (como una apuesta que pretende
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reducir los riesgos). La confianza como relacion
ha sido estudiada principalmente a través del
Juego del dilema del prisionero.*

Pero quiza el tipo de andlisis mas estimulantes
para esta investigacion tiene relacion con los
estudios que analizan la relacion médico
paciente. Estudios del mismo Petermann
confirman que “la confianza en el médico
aumenta la colaboracién en el caso de una
terapia con medicamentos”. Los factores que
determinan confianza son cuatro: la naturalidad
de la atmostfera del tratamiento; la comprension
mostrada por el médico; el ambiente
cooperativo en el tratamiento y la interaccién
médico-paciente.*!

Mecanismos para construir (y destruir)
confianza

Si bien pricticamente cada autor presenta los
mecanismos y formas de construccion de
confianza y desconfianza, yo adscribo a la
desarrollada por Petermann en sus propias
mvestigaciones debido a la importancia de la
comprension de la confianza como variable
relacional.

Este autor basa su modelo en el supuesto que
la confianza solo puede construirse en
situaciones donde no existe el miedo y en la
competencia comunicativa de los actores de una
interaccion:*

7 Franz Petermann, Psicologia de la confianza
[Barcelona, Herder, 1999(1996)] p.34.

3 Petermann op.cit. pp.73-74. Junto con estas variables
de personalidad, se describen diferencias en el grado
de confianza segin género, las variables neutrales de
poder, el tipo de informaciones que se generan. Ver
Petermann, 1999: 76-82.

3 Petermann, op.cit. p.82.

Y Kl dilema del prisionero es un test psicologico que se
emplea para medir la confianza interpersonal, para
mayores reverencias, ver Petermann op.cit.

1 Petermann op.cit. p.100.

2 Petermann no utiliza el concepto de “competencia
comunicativa” aunque se refiera a ella en términos
practicos.
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So6lo se puede construir la confianza
cuando los ninos no sienten ningin
miedo. Por lo tanto, la confianza
presupone un minimum de seguridad. Sin
embargo, la seguridad en el contacto entre
las personas depende de s1 se consigue
encontrary descifrar senales que prueben
esta situacion. Tales senales pueden ser
gestos, anuncios verbales y cosas por el
estilo; en cada caso se trata de datos a
través de los cuales se puede inferir la
sinceridad vy calculabilidad del
companero.*

Sobre este supuesto, desarrolla un modelo,

con tres fases, que resume en el siguiente cuadro:
(véase Tabla No.1)

La fase I incluye la escucha activa (escuchar
con atencion y sin reservas), el contacto visual y,
en ciertos contextos, el contacto corporal.
Incluye también la “dedicacion intensiva”. “Ello
significa que se registran las insignificancias y los
pequenios cambios en el companero en cuanto
a gesticulacién, mimica, porte y comportamiento
lingiiistico y se devuelven a éste en forma de
respuesta. Para ello es preciso la concentraciéon
en el comparnero para compenetrarse con €l, es
decir, poder percibir de manera sensible sus
miedos, temores, deseos y demandas”.*

La fase II, por otro lado, necesita eliminar la
sensacion de situaciones amenazantes a través
de la maxima planificacion del comportamiento,
esto porque “..la amenaza aparece siempre
cuando el compaiiero no puede clasificar, o al
menos no directamente, la informacion del que
esta enfrente de él, pierde el hilo o la orientacion,
se perjudica o simplemente no se siente
aludido”.* Esta planificacion implica acciones
calculables para el companero —que conozca la
estructura de la mteraccion—. Esto reduce la
mcertidumbre y aumenta la confianza en si
mismo. Como veremos adelante, este tema es
central para nuestra problematica, puesto que
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justamente una de las caracteristicas del habla
institucional tiene con esta
predectibilidad.

que ver

Finalmente, la fase III requiere fortalecer la
confianza en si mismo (o auto eficacia) como
elemento que aumenta la capacidad en construir
Este fortalecimiento implica la
realizacion de tareas que puedan ser llevadas a
cabo con éxito, y el ceder competencias, asi
como el explicitar los cumplidos frente al éxito
del companero.

conflanza.

Petermann también adapta este modelo a la
desconfianza o la pérdida de confianza.

La confianza representa ciertamente un
crédito en el marco de una relacién entre
personas, pero €ste se puede agotar
rapidamente s1 no se presta atencion a
algunos principios que mantienen la
confianza.'

Asi, también existen tres procesos que
mciden en una destruccion de la confianza, a
saber: destruccion de una comunicaciéon de
confianza —referencia a si mismo demasiado
frecuente, poca coordinacion de las decisiones—
eleccion de acciones amenazantes —demasiados
consejos e indicaciones o demasiado pocos,
desorientaciones, adulaciones (en ciertos casos)
falta de respuesta o respuestas parciales— y
ruptura de confianza itencionada —valorar el
cinismo y el menosprecio de las capacidades del
compaiero, generalizar el desvalimiento
creciente y la pasividad, entre otras—." La
sigulente tabla lo resume. (véase Tabla No.2)

Como podemos ver, Petermann entrega un
modelo muy completo y operativo que esta en
sintonia con nuestro problema de mvestigacion,

¥ Petermann op.cit. p. 164.

¥ Petermann op.cit. p.166.

15 Ibid.

16 Petermann op.cit. p.170.

7 Petermann op.cit. pp.170-173.
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ademads que asigna importancia cardinal a la
interaccién como elemento central para
comprender como se generan los juicios de
confianza o desconfianza, las apuestas hacia el
futuro y cémo asi podemos orientar nuestra
accion.

2. Hacia una definicién relacional de
confianza/desconfianza

Sobre la base de estos andlisis, presentamos
nuestra propia definicion:

La confianza y la desconfianza se definen
como conceptos del sentido comin —
representaciones soclales— utilizados por
los actores sociales para caracterizar a
cierto tipo de acciones y relaciones
sociales: relaciones que implican algin
tipo de riesgo significativo para los
participantes. Estas caracterizaciones se
cada
interaccion, y dependen del contexto y de
los agentes en relacion. Es decir, son las

realizan y se actualizan en

relaciones sociales entre actores, que
implican alguna clase de riesgo, en un
contexto particular, las que se definen
como confiables o desconfiables.

La definicion que presento tiene las siguientes
implicaciones: Que sean representaciones
sociales usadas por los actores sociales involucra
que la confianza y desconhianza son conceptos
provenientes del mundo del sentido comian de
los actores sociales y que son culturalmente e
historicamente construidos, se construyen y
pueden modificarse en el tempo. La confianza
y desconfianza son parte de los “métodos
propios” que los actores utilizan para “vivir en
el mundo”, para hacer comprensible y explicable
sus acciones soclales y las de otros, en ciertas
circunstancias. Y como toda representacion
social, se accede a ellas por medio de los
discursos sociales.

Que caracterice a relaciones entre actores
[el(los) sujeto(s) que confia(n) y el depositario
de la confianza que pueden ser personas, grupos,
mstituciones o cosas| implica que la confianza y
desconfianza se generan, observan y describen
desde la interaccion social. Es por medio de
acciones y actividades —lingtisticas y no-
lingtiisticas— que las relaciones sociales se
realizan, actualizan y se definen por los actores
sociales.® Las relaciones sociales se van
construyendo, negociando, reafirmando,
cambiando o manteniendo en las interacciones
entre los participantes de la relacion. Asi como
relaciones simétricas o asimétricas pueden
caracterizarse observando y describiendo el tipo
de 1interacciones que existen entre los
participantes, la confianza o la desconfianza de
Xen Yresiden en las interacciones que llevan a
cabo. De ahi que defino a la confianza como
“accion” antes que como “cosa”.

Que sean las relaciones que implican alguna
clase de riesgo a los participantes las que se
caractericen como “confiables” muestra la
estrecha relacion entre confianza y riesgo. El
riesgo en la literatura social se ha vinculado
estrechamente a los denominados “desastres
naturales” y a otros desarrollos sociologicos.*
Aqui yo utilizo este término en su acepcion

® Se hacen “explicables” [accountables] en el sentido
propuesto por Harold Garfinkel, Studies in
Ethnometodology (New Jersey, Prentice, 1967) p.1.

¥ El riesgo vy la normalidad de las sociedades lo rescata
primero Niklas Luhmann Sociologia del riesgo
(México, UIA/U. de Guadalajara, 1992[1991])
pp-35.36. En el drea de desastres naturales prevalece
una separacion entre riesgo y peligro donde, al parecer,
prevalecen (y se critican) las ideas de Hewitt “el riesgo
(R) es el resultado de la coincidencia, en el espacio y en
el ttempo, del contexto de vulnerabilidad (V) con la
aparicion de algin fenémeno natural como peligroso o
amenazante (P).” Daniel Hernandez, El riesgo como
producto social, Pobreza y reproduccién cotidiana en
hogares de la Colonia Roma (México, UNAM (tesis
doctorado), 2003) p.3. Para mayores referencias ver
Virginia Garcia Acosta (coord.) Estudios histéricos
sobre desastres en México. (México, CIESAS, 1994).
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general de incertidumbre sobre las
consecuencias que mis decisiones tendran en el
futuro. Si presto mil pesos a un desconocido
corro el “riesgo” de que no me devuelvan el
dinero: es en la falta de certeza, en la
incertidumbre de que no se realice el
intercambio donde se ubica el riesgo. En
sociedades complejas, la incertidumbre aumenta
puesto que no tenemos control sobre muchos
mecanismos basicos para la reproduccion social:
“nos son conocidos los riesgos inherentes a las
mstalaciones técnicas y confiamos por ello, con
mayor disposicion, en las personas ocupadas en
su control”.”

Para comprender los mecanismos de
construccién de confianza es necesario
comprender los “tipos” de riesgos implicitos en
la relacion significativos para los participantes.”
En situaciones donde estd presente el “riesgo”
en general como las relaciones entre enfermos
y el sistema de salud, donde se percibe el riesgo
desde que no te atiendan adecuadamente hasta
que ocurra una negligencia mortal, o entre la
peticion de favores entre desconocidos, donde
existe el riesgo de que no te devuelvan el favor,
es mas evidente la caracterizacion de estas
relaciones como de
“desconfianza”.

“conflanza” o

Esta definicion implica, finalmente, el
caracter contextual y local de la confianza y
desconfianza: depende del contexto de
produccion de sentido su definicion. Depende
del tipo de agentes y las relaciones que entre
ellos existen las caracterizaciones de la confianza
y la desconfianza: la “confianza” como algo en
s1 mismo no es observable, necesita que dos
agentes establezcan relaciones y que en estas
relaciones exista cierto tipo de riesgo que sea
significativo para los participantes para que los
actores puedan caracterizar la situacion segun
el “grado” de confianza que les genera.

Por medio de los discursos y del analisis de
las 1interacciones accedemos a estas

caracterizaciones. Como hemos investigado en
otro lugar,”® en México las personas caracterizan
en general las relaciones interpersonales
cercanas, honestas, simétricas y congruentes
como “confiables” y las relaciones lejanas,
deshonestas, asimétricas e incongruentes como
“desconhiables”. En el contexto particular de la
confianza o desconfianza de los usuarios sobre
el sistema publico de salud, describen a las
relaciones personalizadas, con un médico
técnicamente adecuado y con la existencia de
buenas medicinas como “confiables” y a las
relaciones (o atenciones) que se caracterizan por
entregar un trato despersonalizado, donde no
hay medicamentos o ellos son de mala calidad
y donde el médico no posee adecuadas
capacidades técnicas como “desconfiables”.

La definicion que presento rescata las 1deas
de Adlery el caracter etnografico de la confianza.
Rescata también la posicion de la sociologia en
relacionar confianza y riesgo-incertidumbre asi
como el modelo de construccion de confianza
y desconfianza propuesto por Petermann.
También rescata un principio tedrico-
metodologico proveniente de la
etnometodologia y el analisis conversacional
(AC) sobre la importancia central de los propios
métodos de comprension de los actores sociales
para explicar (y caracterizar) sus propias
conductas y la de los otros®® (Garfinkel 1967;

% Luhmann 1992 op.cit. p.74.

1 Por ejemplo, si para mi el problema de las aguas negras
en el DF no es significativo, a pesar de ser un riesgo
“objetivo”, no tendré ninguna opinién en términos de
confianza o desconfianza sobre el gobierno en ese
punto. Si se me inundara mi casa cada vez que llueve,
seguramente tendria una opinion sobre la (des)confianza
en el gobierno de la ciudad al respecto.

7% Felipe Hevia de la Jara, Los usuarios jconfian en las
instituciones de salud? (México, CIESAS (Tesis
Maestria), 2003*) e Imdgenes de confianza (Ponencia
presentada en el Segundo Congreso Internacional de
Retorica. México, UNAM, 2003Db).

3 John Heritage, Etmometodologia En: A. Giddens (ed.)
La teoria social hoy [México, CONACULTA,
1990(1987)].
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Heritage 1990; Goodwin y Heritage 1990; Sacks
1992).

Para describir y analizar la confianza y
desconfianza deben definirse los participantes y
las relaciones que establecen entre ellos (asi
como el “riesgo” que la relacion puede implicar).
Es necesario acceder a las representaciones
sociales, por medio de los discursos, para
comprender las caracterizaciones de los agentes
sobre las relaciones que establecen y analizar
las mteracciones en su contexto para observar
como emergen los elementos que los actores
establecen como necesarios para caracterizar a
una relacion como “confiable” o “desconfiable”
y el “riesgo” implicado en estas relaciones. Y es
necesario identificar la relaciéon que entre el
sujeto que confia y el depositario de confianza,
describir el tipo de riesgo que 1mplica esta
relacion y analizar el contexto especifico y las
formas especificas de interacciéon entre los
participantes.

La confianza en el sistema politico, por
ejemplo, tendra que definirse desde los actores
que estan en relacion: ciudadanos y sistema
politico, y tendra que analizarse las relaciones y
los riesgos que implica votar por tal o cual
partido a actor, por medio de las interacciones
y discursos presentes, para poder definir (y
explicar) por qué los votantes “confian” o
“desconfian” del sistema politico. En el caso de
una linea aérea, tendra que definirse los
participantes (no es lo mismo si uno es piloto,
técnico aéreo o pasajero) y el tipo de relaciones
que han tenido estos sujetos —por medio de las
mteracciones entre ellos, en relacion con la
puntualidad o el servicio, los que tienen relacion
con el riesgo de llegar tarde o ser mal atendido
o que se desplome el avion en pleno vuelo, por
ejemplo, v el contexto en que aparece en los
discursos la confianza— como antes de elegir
una linea aérea para un viaje. La caracterizacion
de la confianza en estos contextos serin
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diferentes que la confianza o desconfianza de
las mismas personas sobre sus vecinos o
cualquier otro tema.

3. Conclusiones: el reto de las
Organizaciones de la Sociedad Civil
para construir confianza

Para concluir, planteamos algunos retos que
enfrenta la sociedad civil y sus organizaciones,
en particular sobre sus capacidades para revertir
los bajos indices de confianza social que parece
tener la sociedad mexicana sobre sus acciones
que mostramos arriba.

Siguiendo nuestro planteamiento, lo primero
que debemos preguntar es: ;Cudles son los
riesgos implicitos en la relacion entre las OSC'y
la “sociedad en general”? Yo creo que estos
tienen que ver con dos cosas: proselitismo
(politico y/o religioso) y manejo de los recursos.

En efecto, tedricamente existe una clara
separaciéon entre partidos politicos,
organizaciones religiosas y OSC. Sin embargo,
existen sospechas (o incertidumbre) sobre la
autonomia que algunas organizaciones tienen en
relacion a grupos religiosos —no unicamente
catélicos— y/o a partidos politicos. Muchas veces
“la sociedad civil” —como s1 fuera tnica y
homogénea— aparece como pantalla de acciones
politicas-partidarias que restan credibilidad y
aumentan el riesgo a que estén cooptadas politica
o religiosamente. La historia politica reciente en
México, caracterizada como vertical y
corporativa, en la priactica uso con fines
partidistas organizaciones teoricamente
auténomas (como los sindicatos, algunos
movimientos urbanos y populares, las
organizaciones de campesinos e indigenas etc.).
La multitudinaria marcha por la seguridad en
Junio de 2003 estuvo en la polémica publica por
sospechas desde el Gobierno de la Ciudad de
México de que estaba siendo utilizada con fines
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politicos. La “celebracion de la democracia”,
celebrada por el Presidente de la Republica el 2
de julio de 2005, fue, en rigor, convocada por
asociaciones civiles fantasma. Los ejemplos
pueden multiplicarse: los llamados comités
ciudadanos de apoyo al candidato del PRD,
Loépez Obrador, también quieren aparecer
como miembros de “la auténoma sociedad
cvil”, las asociaciones y fundaciones estatales y
municipales que sirven como plataforma
politica, etcétera.

Otras organizaciones hacen proselitismo
religioso. El caso de Pro-vida puede ser
paradigmatico al respecto, pero las decenas de
organizaciones (ue trabajan con personas adictas
son otro ejemplo concreto donde no le queda
claro al ciudadano hasta donde el objetivo de
estas organizaciones es el tratar la adiccion o
conseguir mas fieles a sus iglesias.

En sintesis, la experiencia mexicana muestra
que muchas organizaciones son cooptadas por
los partidos politicos, y organizaciones religiosas
generan incertidumbre y riesgo que afectan la
percepcion de confianza en la ciludadania.

Pero aiin mas importante que el proselitismo,
el mayor riesgo tiene que ver con el manejo de
los dineros y fondos que hacen las OSC, tanto
publicos como de donaciones. Al declararse
como explicitamente “sin fines de lucro” uno,
como ciudadano, espera que efectivamente no
estén llenandose los bolsillos a costa de los
grupos vulnerables que dicen ayudar o
representar. Lamentablemente casos como
“Vamos México” y sus triangulaciones con
Loteria Nacional, Pro-vida y Jorge Serrano
Limon hacen que los ciludadanos posiblemente
vean que sus incertidumbres sobre el manejo
limpio, honesto y sin fines de lucro son fundadas.

Y aqui la paradoja aumenta cuando, por un
lado, se buscan organizaciones profesionalizadas
pero, por otro, se asocia el cobro legitimo para
mantener el personal profesional de la
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organizaciéon con la sospecha que se estd
haciendo negocio, llegando a veces al ridiculo
de pretender que los profesionales trabajen
como voluntarios. Pero esta percepcion tiene
un fondo de razon, todos sabemos, o
sospechamos, que tal o cual organizacion hace
negocio con las donaciones, o sus directivos se
compran carros o salen a cenar a sitios exclusivos
o compran plumas o tangas, para seguir con el
ejemplo. Por esto es que las agencias de crédito,
publicas, privadas e internacionales, aumentan
los controles sobre el uso de los recursos.

Es por estos dos riesgos que, apunto como
hipétesis, los cludadanos no confian en las OSC.
Por esto que es central y esencial para construir
confianza fortalecer los mecanismos de
transparencia, acceso a la informacién y
rendicién de cuentas de las organizaciones no
s6lo con sus agencias donadoras, sino también
con los beneficiarios y los ciudadanos en general.

En la medida que los ciudadanos sepan que
los recursos estan siendo bien empleados y que
las acciones de las organizaciones no son
empleadas con fines proselitistas, el riesgo
mmplicito en las relaciones sociedad en general-
OSC bajara y por lo tanto la confianza social en
ellas tenderd a aumentar. Es una doble ganancia,
porque no sélo se eliminan los riesgos
potenciales que pueden generar desconfianza
sino que, ademas, se dan pasos imprescindibles
para generar confianza, uno de los activos, sino
el mayor, de cualquier organizacion, maxime si
tiene que asegurar sus recursos por donaciones
voluntarias, publicas o privadas.
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Grifico N° 1. “Situaciones” que inspiran mas confianza
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Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2000 (INJUV, 2001)

31




Instituto Federal de Acceso a la Informacién pablica

Grifico N2 2. Personalidades y Medios de comunicacién
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Fuente: Encuesta Nacional de Juventud 2000 (INJUV, 2001).
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Grifico N2 3. Confianza en instituciones total América Latina (porcentajes)
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Fuente: Latinobarémetro 1996-2002. “Pregunta: Por favor mire esta tarjeta y digame,
para cada uno de los grupos, instituciones o personas mencionadas en la lista, ;Cuanta
confianza tiene Ud. en ellas: mucha, algo, poca, ninguna confianza en...?”
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Griafico N2 4. Confianza en instituciones ENCUP (Porcentajes)
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Fuente: ENCUP, 2003 :Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones?
(Gobierno de México, 2003).
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Tabla N2. 1 Tres fases modelo de la construcciéon de confianza

Fasel Dedicacién al compaiiero.

Elaboraciéon de una Dedicacion mas intencionada (comprension) a través de la

comunicacion comprensiva. mtuicion.

Fase I Hacer comprensible la propia actuaciéon a través de acciones

Supresion de acciones univocas y calculables para el compaiiero.

amenazantes. Dar al companero, mediante respuestas (feedback) una
orlentacién sobre su comportamiento.

Fase 11T A través de eercicios dificiles, transmitir competencia al

Construccion intencionada de comparnero.

confianza. Exitos crecientes ante la superacion de exigencias favorecen la
conflanza en uno mismo (a al autoeficacia) como condicién
previa para la confianza.

Fuente: Petermann, 1999:167, con modificaciones.

Tabla N2 2. Tres fases modelo de la pérdida de confianza

Fase I Presentacién propia demasiado fuerte y atenciéon insuficiente a
Destruccién de una la situacion y necesidades del companero.
comunicacion de confianza. Tutela del compaiiero y limitacion demasiado fuerte de los
espacios de libre decision.
Fase I1 Comportamiento arbitrario dificilmente previsible frente al
Eleccion de acciones compaiiero, o también demasiados o demasiados pocos
amenazantes. consejos e indicaciones.
Ninguna respuesta o s6lo parcial lleva a la desorientaciéon o a la
amenaza.
Fase 111 Cinismo o devaluacion de las competencias del compaiiero.
Ruptura de confianza Abandono creciente 'y pasividad que tienen como
mtencionada. consecuencia un desmoronamiento de la confianza en si
mismo.

Fuente: Petermann, 1999:172, con modificaciones.







II. Dilucadando la confianza:

Aportes empiricos para esclarecer
el fenémeno en México!

Paula Mussetta®

Resumen

Fl presente capitulo es el resultado de una mvestigacion empirica sobre confianza. Muchos estudios
utilizan la confianza como un concepto o fenomeno explicativo de otros, este texto en cambio sostiene
la necesidad de que es necesario primero estudiarla en si misma. En consecuencia, el articulo propone
entenderla como una practica socio-cultural compleja; y en consecuencia, explorarla a partir de las
practicas, creencias y discursos de sujetos cotidianos. Desde esta perspectiva, este trabajo reconstruye
narrativas de confianza en el México actual. La afirmacion de que la confianza no constituye algo
homogéneo y univoco; una definicion conceptual diferenciada paralela a lo publico/privado; la
emergencia de un marco bipolar entre lo utopico y lo anti-utopico; son algunos de los aspectos que
definen el contenido y significado de la confianza hoy.

Actualidad y estado de la cuestiéon de la confianza

Conhanza es uno de esos conceptos con los que estamos acostumbrados a convivir a diario. Sin
embargo, raramente reflexionamos sobre su importancia y su significado, sobre como se introduce
en las relaciones cotidianas, y lo que seria la vida social s1 ésta no existiera en absoluto.

Reconocer la importancia de la confianza como fenémeno social ha generado una extensa cantidad
de estudios tanto teéricos como empiricos. Entre los primeros (los teoricos) se destacan tres enfoques.
Kl capital social, para el cual la confianza ayuda a que una sociedad tenga mas y mejores posibilidades
respecto al desarrollo econémico, la participacion social y hasta la democracia.? La teoria de la accion
racional, que entiende que la confianza constituye un dispositivo instrumental prerrequisito para la
cooperacion en la accion colectiva.t Por ultimo, la perspectiva de sistemas y el enfoque de Ia

! Este articulo es parte de la tesis presentada para obtener el titulo de Maestria en Ciencias Sociales FLACSO México

2002-2004. Para consultar referencia de texto completo ver Paula Mussetta. Entre la utopia y el desasosiego. Narrativas

de confianza de mexicanos de inicio de siglo XXI. México. FLACSO. http://www.flacso.edu.mx/bibliocamericana/TEXT/

MCS/65367.pdf . 2004.

Paula Mussetta. Candidata a doctor en clencias sociales, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede México,

pemusetta@hotmail.com

Ver James Coleman, “Capital social y creacion de capital humano” en Zona Abierta 94/95. 2001 pp. 47-83.; Pierre

Bourdicu “El capital social. Apuntes provisionales” en Zona Abierta 94/95. 2001 pp 83-88.; Margert Levi, “A State of

Trust” en: Trust and Governance. Braithwite, V. y Levi M. comps. New York Russell Sage Foundation. 1998

' Ver Rusell Hardin Trust and Trustworthiness. New York. Russell Sage Foundation. 2002; James Coleman Foundations
of Social Theory. The Belknap Press of Harvard University Press. 1990; Diego Gambetta (ed.) Trust: Making and
Breaking Cooperative Relations, clectronic edition, Department of Sociology, University of Oxford. 2000 http://
www.sociology.ox.ac.uk/papers
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modernidad reflexiva entienden la confianza
como un dispositivo que le sirve al sujeto para
manejar la alta cuota de incertidumbre vy riesgo
de nuestras sociedades contemporaneas.” Con
respecto a los estudios empiricos, en su gran
mayoria se trata de analisis cuantitativos.

En términos generales, una caracteristica
comun que aparece en los estudios sobre
confianza es que esta resulta un fenomeno que,
o bien explica otros fenébmenos, o ayuda a
entenderlos. Pero no existe en estos estudios un
detenimiento en el concepto en si mismo, mads
alli de ser estudiado como recurso de la
sociedad o de los sujetos. En otras palabras, la
conflanza no es cuestionada como fenémeno:
los estudios no dan cuenta de su complejdad,
sino que mas bien la consideran como punto
de partida, y en este sentido como algo cerrado,
univoco y homogéneo.

Las explicaciones recaen en el senalamiento de
los ambientes en los que es mas probable que
surjan relaciones de confianza y de su relacion
con los sujetos. Sin duda estos aspectos son
relevantes, pero en este énfasis se desdibuja la
complejidad del concepto confianza: ésta
aparece reducida casi a un recurso, por lo
general, sumamente beneficioso para aquellas
sociedades, grupos o sujetos que lo poseen o
pueden hacer uso de ella. Para fundamentar
esta afirmacion basta mencionar un ejemplo.
Casi todos los estudios empiricos que miden
conflanza muestran, por un lado, cifras sobre
un tipo de confianza interpersonal (que seria la
conflanza que tenemos hacia otra personas) y
por otro sobre la contianza en mstituciones. Los
indicadores son basicamente los mismos.% Pero
cuando las mediciones de los estudios nos dicen
frases como; los mexicanos confian mucho en
la familia, y por ejemplo que ademas, el ejército
es la mstitucion mas confiable y los partidos
politicos y el Congreso las menos, ;estamos
hablando de lo mismo? :Ls igual hablar de
confianza en el ejército o la iglesia que de
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conflanza en las personas que nos rodean?
Obviamente no es asi. Pero, :qué es entender
la complejidad de la confianza? Es comenzar
por considerarla un objeto social y culturalmente
construido. Este es el supuesto central que
presenta este trabajo.

La construccion de la confianza como
objeto cultural

La confianza es una practica social compleja y
culturalmente constituida. Esta forma de
entender la confianza tiene implicaciones
analiticas que conducen a su estudio a partir de
las acciones de los sujetos, sus motivaciones y
creencias. Lo anterior, lleva a destacar tres
nucleos de andlisis: por un lado las practicas de
los sujetos que dan forma a visiones de mundo
compartidas, y por otro,
componentes de esos Imaginarios que
paralelamente operan como marco orientador
de esas practicas. El tercer nucleo es el nivel del
discurso, que se cuela en este esquema como la
dimension que actualiza y hace concreto este
corpus de practicas y creencias mutuamente
determinadas. Tal como plantea Chartier,” en

las creencias o

> Ver Niklas Luhmann Confianza México. Universidad
Iberoamericana Anthropos. 1996; Anthony Giddens
Consecuencias de Ia Modernidad. Madrid. Alianza
Universidad. 1984.
% El estudio de Narrayan y Cassidy esta dedicado
especialmente a proveer a los investigadores de un set
de preguntas relativas a la confianza y a la participacion
para medir el capital social. La pregunta bésica utilizada
para recabar datos sobre la confianza es: ;Usted diria
que se puede confiar en la mayoria de la gente, o que
hay que ser cuidadoso en el trato con ella? Las opciones
de respuesta son: la mayoria es confiable; hay que ser
cuidadoso; no sabe. Con datos de este tipo se proveen
los estudios de confianza enmarcados en el capital
social. Deepa Narayan y Michael Cassidy. “A
dimensional approach to measuring social capital:
development and validation of a social capital
inventory”. Current Sociology. Vol. 19(2) SAGE
Publications. Marzo 2001.
Roger Chartier, Escribir las prdcticas. Foucault, de
Certeau, Marin. Buenos Aires. Manantial. 1996.
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los tltimos anos la articulacion de las nociones
de discurso, practica y representacion,
permitieron renovar la reflexion de las ciencias
humanas y sociales. Sin caer en posiciones
radicales que sugleren que no existe nada mas
que juegos del lenguaje y que no hay realidad
fuera de los discursos, la dimensién enunciativa
refiere a una articulacion de la construccion
discursiva del mundo social con la construcciéon
social de los discursos.?

dQué significa estudiar narrativas de
confianza?

La estrategia seleccionada para estudiar la
confianza como objeto sociocultural consiste en
el estudio de narrativas de la confianza. Estudiar
narrativas de confianza responde a este
posicionamiento en la medida que una narrativa
es la puesta en practica de una vision del mundo
particular que encarna esta fusion de practicas,
creencias y discursos. Kane entiende las
narrativas como historias que encarnan codigos
simboélicos; como configuraciones de sentido a
través de las cuales una comunidad o una
persona se entiende a si misma y al mundo que
le rodea.’ Las narrativas también constituyen un
vehiculo de comunicacion entre los actores
sociales. Ambos, las estructuras simbolicas y los
aspectos practicos de las narrativas, son
alcanzados a través de la trama. Las narrativas
son relaciones enraizadas en el tiempo vy el
espacio, que explican la experiencia, evocan la
emocion, implican participacién y evaluan
normativamente los cursos de accion, todas
funciones cruciales de interpretacion. Una
narrativa da forma a las cosas del mundo real y
muchas veces les confiere una carta de derechos
en la realidad. Es en este sentido un proceso de
construccion de realidad.!

Como lo expresan Somers y Gibson, las
narrativas se pueden definir estructuralmente
como conjuntos organizados de sentidos
simbolicos y codigos que representan un modelo
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de oposicion y distincion; asi mismo, como
practicas simbolicas a través de las cuales las
personas crean y reproducen sus c6digos
culturales para darle sentido al mundo.'" De esta
manera el sentido entrelaza codigos simbolicos
particulares con condiciones y relaciones
sociales, articulando el sentido y entendimiento
de topicos y problemas especificos.

De esta manera el de narrativa es un concepto
significativo para el estudio de un fenémeno
social como el de la confianza en dos niveles,
uno micro que incluye los relatos que los sujetos
construyen en torno a un tema particular, y otro
macro referido a los marcos mas generales que
estan por detrds de los relatos individuales de
los sujetos. Asi es que se puede decir que existen
dos maneras de entender el concepto de
narrativas. LLa primera como método de
abordaje de la realidad social. En este sentido la
narrativa es el punto de partida de este trabajo y
funcionaria como herramienta para recoger de
los sujetos sus percepciones sobre el fenémeno
de la confianza.'

La otra manera de entender el concepto de
narrativa es pensarlo como punto de llegada.
Esta es una perspectiva que tiene por objeto
hallar qué es lo que esta por detras de los relatos

8 Roger Chartier, op. cit. p. 7.

% Anne Kane, “Reconstructing culture in historical
explanation: narratives as cultural structure and
practice”. History and Theory 39. pp. 311-330.
Wesleyan University ISSN: 0018-2656. 2000 p. 315.

19 Jerome Bruner, La fibrica de historias. Derecho,
Iiteratura, vida. Buenos Aires. FCE. 2003 p. 22. 2003.

' Margaret Sommers y Gloria “Reclaiming the
epistemological “other”: narrative and the social
construction of identity” en: Social Theory and the
politics of identity. Craig Calhoun ed. Blackwell. 1994.

12 Fsto responderia la pregunta de como los sujetos narran
la confianza. El concepto de narrativas es una
herramienta valida para esta tarea porque, como ya se
menciono, articula los componentes fundamentales de
las practicas sociales, es decir, la narracién es una
articulacion discursiva de practicas, creencias y
significados respecto a un fenémeno.
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de los sujetos. Esta segunda manera de entender
la narrativa esta asociada con la idea de que es
posible encontrar en los relatos de los sujetos
huellas de lo social. Lo anterior es posible
porque desde este segundo punto de vista, la
narrativa es algo asi como modelos o marcos
(frames) que organizan la informacién
disponible y al mismo tiempo proveen
herramientas para construir un sentido
socialmente compartido.'?

Los relatos funcionarian como sistemas
simbodlicos que no sélo explican el mundo, sino
que, ademds, sirven para interpretarlo de un
modo que confiera significado y motivacion. El
andlisis de esta perspectiva permite rastrear
elementos sociales y culturales, en los relatos de
los sujetos.

Considerando estas dos perspectivas se
pretende, por un lado, a partir de los relatos de
los sujetos, conocer como es narrada la
confianza. Cémo en las historias y experiencias
que los sujetos cuentan se articulan practicas,
creencias y significados respecto al fenémeno
de la conhianza. Por otro lado, se pretende
esbozar cuiles son los marcos mas amplios que
organizan esos relatos individuales, qué es lo que
esta detras de ellos funcionando como
articulador y generador de sentido socialmente
compartido.

En definitiva, se verd que, un andlisis de la
confianza desde un enfoque narrativo saca a
relucir aspectos y pormenores del fenémeno que
no habian sido retratados ni elucidados desde
otros enfoques, y esto implica el punto de partida
para desentranar su complejidad.

Confianza: algunas especificaciones

El de confianza es un concepto que va unido a
la indeterminacion y ambigiiedad de la existencia
humana porque es algo que envuelve a una
persona en una relacion en la que los actos,

mtenciones o rasgos de otro, no pueden ser
confirmados. Su condicién de posibilidad es la
vulnerabilidad ocasionada por algin tipo de
ignorancia o mcertidumbre bdsica acerca de
algn aspecto de la conducta de los otros. Una
lectura pormenorizada de esta definicion, basica
y elemental a primera vista, lleva a destacar dos
grandes dimensiones.

Una dimensiéon temporal: los términos
ignorancia, incertidumbre, vulnerabilidad,
indican que la confianza es algo que se refiere a
lo que todavia no es, y en este sentido es
necesarlamente una orientacion a futuro, que
manifiesta el caracter contingente de la realidad
social. La confianza es un fenémeno asociado a
la contingencia de la vida social, a la
imprevisibilidad e incertidumbre de los
ambientes sociales, en los que las personas se
ven involucradas en relaciones que nunca
pueden confirmar y prever de manera
absoluta.! La confianza es un tipo de accion
que se orienta al futuro; implica una brecha entre
lo que es y lo que serd; por lo tanto aporta
mnteligibilidad al tiempo.

Asi mismo, esta definicion de confianza
supone una dimension relacional: cuando se
habla de confianza, se habla de una relacion. El
tipo de relaciones que 1mplica el concepto
confianza es un tipo de relacion particular que
mvolucra al menos dos términos: por un lado
un sujeto que encarna la confianza, y por otro,
otros sujetos u objetos sociales que son tenidos
en cuenta en ese momento particular.

3 Kimberly Fisher “Locating Frames in the Discursive
Universe” en Sociological Research Online Vol. 2,
no. 3. 1997.

" Al mismo tiempo las narrativas son una manera de lidiar
con este rasgo de la realidad social. Son formas que
mstruyen acerca de cémo tratar con esa cuota de
contingencia inmanente a la vida social, de dar
coherencia y sentido a los acontecimientos.
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Existen tres diferentes maneras de pensar la
direccionalidad del vinculo de la confianza.” La
primera es de ego hacia ego mismo. Esto es la
conflanza en si mismo o autoconfianza.'® Por
eso es posible pensar a la autoconfianza también
como una relacién cuyo eje tiene una
direccionalidad particular. El segundo eje de los
vinculos de confianza es de ego hacia alter y el
vector del vinculo en este caso se mueve en esta
misma direccion: de ego hacia alter. El
responsable de la accion es la primera persona,
es el sujeto que tiene la palabra el que confia o
no confia en los demads. Por ultimo, la direccion
puede tomar el sentido inverso, es decir,
moverse de los otros hacia uno. El sujeto que
tiene la palabra, ego se refiere a él mismo como
el objetivo de una relacion de confianza. En este
caso la direccion del vector es de alter hacia ego.
Esta manera de pensar la confianza como
vectores que pueden tomar diferentes
direcciones permite dejar de lado una idea
mfundada de que la confianza es un circulo
cerrado; y nos acerca a la posibilidad de pensar
en circulos abiertos de confianza, circulos que
no necesariamente se cierran. A partir de aqui,
las siguientes paginas presentan parte de los
resultados del trabajo empirico de esta
propuesta.

Relatos de confianza!”

En el inicio de este documento se planteé un
postulado: la necesidad de dejar de pensar la
conflanza como un fenémeno homogéneo, y
comenzar a entenderla como uno complejo que
amerita ser estudiado en si mismo. Las paginas
que siguen confirman a partir de un
relevamiento empirico esta necesidad:
claramente se vera como confianza implica
multiples significaciones asi como diversas
practicas segun sea el objeto de referencia de
que se trate. (véase cuadro num. 1)
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El trayecto de lo intimo a lo piblico

Aceptar que la confianza implica una relacion,
lleva a la necesidad de 1dentificar algiin tipo de
anclaje de las relaciones en el sentido de puntos
de referencia en las interacciones que ponen en
Juego algin tipo de confianza. Estos soportes
materiales de la confianza son los objetos hacia
los cuales se orienta una accion, que estructuran
el ambito de la confianza. Usualmente los
estudios de confianza distinguen entre confianza
mterpersonal y confianza institucional. Aqui, en
lugar de considerar una diferencia entre
confianza interpersonal y confianza mstitucional,
el ambito de la confianza se considera
estructurado a partir de radios o circulos que
van desde lo mds intimo y cercano hasta
orientaciones abstractas hacia objetos sociales.'®

Al entender de esta manera la confianza se
puede ver que ella no es algo homogéneo y
univoco como algunos estudios refieren. Por el
contrario, confianza es un concepto maleable
cuya flexibilidad queda expresada en sus
diferentes connotaciones. Lo que sucede es que
a medida que se amplian los circulos, la
confianza se va transformando, por ejemplo pasa

1 Esto se deduce del analisis de las entrevistas a los sujetos.

16 Piotr Sztompka Trust. A Sociological Theory.
Cambridge. Cambridge University Press. 1999 p.194.

17 Las ideas y conceptos que se exponen en esta seccion
corresponden a la seleccion de una parte del analisis
de una serie de entrevistas realizadas a sujetos de clase
media de la Ciudad de México entre los meses de agosto
de 2003 y enero de 2004. En este sentido, el analisis
que continda solo puede ser considerado como apuntes
para entender la confianza, como una primera
aproximacion al tema que aporte elementos para
continuar un analisis exhaustivo y mas amplio en
términos poblacionales. Estas precauciones deberian
tomarse en cuenta para evitar una posible generalizacion
que lleve a extrapolar resultados. Sin embargo, esta
aclaracion no resta relevancia al analisis, solo remarca
la necesidad de acotar los resultados al ambito de la
nvestigacion.

18 Acerca de esta clasificacion Ver: Piotr Sztompka, op.

cit. p. 41.
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de ser “confilanza ciega e incondicional” hasta
llegar a “completa desconfianza”. De alguna
manera esto deberia esperarse, aun desde el
sentido comun, y sin necesidad de recoger la
imnformacion desde los sujetos. Sin embargo, el
estudio permitié ver que a esta transformacion
“cuantitativa” de la confianza —como podria
decirse en la medida que va en orden
decreciente desde ser absoluta hasta
desaparecer— se le acopla una “cualitativa”,
donde la confianza es narrada de diferentes
maneras para cada circulo, asociada a diferentes
conceptos, y demanda diferentes practicas por
parte de los sujetos. De acuerdo a los diferentes
circulos de la confianza se presentan diferentes
narrativas respecto a ella.

e Ll primer circulo es el de los miembros de la
familia y los amigos, y en €l la confianza es
algo que no se calcula ni se piensa. Es algo
que se da por hecho, se toma como dado en
las relaciones sociales. Cuando estas fallan o
no sucede lo esperado, la frustracion es muy
grande. La confianza aqui pareciera ser
anterior a las practicas mismas: se espera
como algo natural que los que pertenecen a
este circulo de gente sélo haciendo lo que
normalmente hacen, actiien de manera
favorable a mis intereses. Es decir, la
conflanza no es una consecuencia del tipo
practica, sino que es previa a las relaciones
que entablen los sujetos. Simplemente, la
confianza no se reflexiona en relaciones que
mvolucran a amigos y famihares, se la da por
hecha. Asi, en este circulo la conflanza es
narrada como confianza ciega o
imncondicional casi no hay margen para la
negociabilidad de rol, y ademas, el costo de
no cumplir con las expectativas que este tipo
de roles general, es extremadamente alto.

+  En cambio, en el segundo circulo, el de los
vecinos y personas con qulenes
Interactuamos cotidianamente, la confianza
es narrada de otra manera. La definicion aqui

pasa por una cuestion de cercania, o mas
bien, de falta de cercania. Aqui el término
de la confianza es el de cercania e intimidad
y no el de la probabilidad de que los demas
respondan de manera favorable a los
mtereses de uno. Al igual que en el circulo
anterior, las de éste son relaciones cara a cara
y aunque mantienen un grado de cercania,
ésta parece no ser suficiente para que los
sujetos la definan como confianza. A
diferencia del circulo anterior, la confianza
en éste no estda dada sino que es una cuestion
que depende de como el yo se siente para
decidir pedir algo a estas personas, y no por
la “falta de evidencia” de que responderian
favorablemente."

e Kl tercer circulo de la confianza, es el de los
que conocemos indirectamente a través de
terceros. En este caso, la confianza se define
en funcion de lo que los sujetos puedan
estimar de la confiabilidad de los demas. Lo
que dehne las decisiones de confiar o no, en
este caso, es principalmente, lo que se pueda
“saber” y “conocer” respecto de los demas.
Efectivamente el tener conocimiento de
alguien es lo que determina la decision de
confiar o no algo a otra persona. En este caso,
hay como dos grandes alternativas para la
decision de confiar: en algunos casos, las
referencias que pudieran aportar personas
del primer circulo pueden llegar a ser
decisivas. En otros, no basta con este tipo de
referencias, esta reputacion no es suficiente
para decidir confiar en las personas que
conocemos solo a través de terceros.

e Kl cuarto circulo, es el de los “otros ausentes”,
sujetos que se conocen experiencial y
vivenclalmente. La confianza en este caso si
es narrada como “desconfianza”. Cuando las

19 Como este es el circulo al que corresponden los vecinos,
los entrevistados se refieren a situaciones en las que
deben pedirles favores a sus vecinos, o requerir algo
prestado de ellos, o dejarles al cuidado algo personal.
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practicas involucran a personas ajenas a
nuestro medio cotidiano (los otros ausentes)
la narrativa de la confianza es una narrativa
de la desconfianza. Esto es llamativo, porque
esta actitud de desconfianza de las personas
es independiente de las experiencias
favorables que hayan podido tener con
personas correspondientes a este circulo.

Instituciones y grandes categorias de gente

Esta diferencia cualitativa, que las narraciones
sobre confianza permiten elucidar, también
ocurre cuando lo que estd en cuestiéon no son
personas sino instituciones. Asi, aunque en
general los relatos sobre las instituciones se
constituyen en torno a nociones de desconfianza,
ésta tampoco es homogénea sino que se articula
en diferentes ejes. De la misma manera que
sucede con las personas, la confianza se define
en torno a distintos ejes segun el tipo de
mstitucion que se trate.

En el analisis presentado en el apartado
anterior, los circulos de la confianza senalados
refieren a personas concretas. Cuando el
espectro se va abriendo, el objeto ya no se
circunscribe en personas, sino en roles sociales
en general, y la confianza es narrada de una
manera diferente. La posicion ahora es ante
aspectos de caracter mas amplio que los
anteriores y en este sentido las fuentes de las
narrativas se relacionan de manera mas clara con
los elementos menos subjetivos y mas generales
de las narrativas. En esta indagacion de las
percepciones mas estructurales o macro de la
confianza, se consideran las representaciones
que los sujetos tienen sobre los politicos, los
medios de comunicacion, la policia, los
abogados, el sistema de justicia, los empleados
publicos, los sacerdotes. Los discursos sobre
cada una de estas mstituciones permiten develar
una serie de cuestiones que los mexicanos
entrevistados perciben puntos
problematicos en su sociedad.

como
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La cuestién de la informacién politica

Las significaciones de la confianza adquieren un
contenido particular cuando el objeto son los
medios de comunicaciéon. La primera
percepcion acerca de ellos es una percepcion
negativa, que esta asociada al periodismo
politico, o a la politica en los medios. Es decir,
la valoracion de los medios de comunicacion es
algo que se juzga en funcion de los medios como
“lugar desde el cual hablan los politicos” y los
medios como emisores de informacion politica.

La narracion de la confianza a través de las
significaciones sociales acerca de los medios
toma vias diferentes en el caso de dos grupos de
sujetos —aunque el sentido general es el de la
mala calificacion de estos canales de
comunicacion mediatica—. Las personas
mayores, sostlenen una vision negativa en el
sentido de quejas o reproches hacia ellos. Existe
en este grupo una demanda de un estado de
situacion deseable, optimo, en constante
oposicion con un estado de situacion actual que
no puede ser visto como la normalidad, sino
que adquiere un caracter de normalidad
trastocada. En cambio, la opinion que tienen
los jovenes acerca de los medios, sin ser
necesariamente positiva, se asume como punto
de partida, como forma en el que las cosas son,
como algo que aunque no sea demasiado bueno,
existe y no se puede negar.

Pareciera que los discursos de los adultos
evocan un estado de situacion que ha cambiado,
y diferencian claramente entre un deber ser y
un estado de cosas actual. Los mas jovenes
asumen que esta es una realidad de los medios
y no puede cambiarse. Es decir, este grupo
prescribe una situacion de realidad en los medios
que no coincide completamente con el deber
ser, pero ésta no es tan conflictiva con el estado
de situacion deseable porque se asume como

dada.
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El estado que se evalia como el deseable
contiene elementos que llevan la confianza en
los medios al ambito de la credibilidad, la
transparencia, objetividad y veracidad. Son estos
los elementos que las personas requieren de los
medios. De esta manera, la narracion de la
confianza desde los medios de comunicacion
es la de un ente que actia como una especie de
arbitro o juez. La confianza en este caso
particular es algo que se constituye a partir de la
performance que los medios demuestren, a
partir de ella es que se estima la confiabilidad
del medio seleccionado. Son los resultados los
que se evaltian y esa evaluacion es la que decide
la confianza o no.

Los adultos hablan de los personajes de los
medios, los comunicadores. Es con ellos con
los que se sienten mas o menos comodos, mas
o menos a gusto. La relacién de confianza con
los medios es una que estd mediada por estos
personajes cuya reputacion y apariencia es lo
que mnforma su decision. Es por ellos por los
que permanecen o se cambian de medio de
mformacion favorito, por sus caras visibles. En
cambio las percepciones de los jovenes son mads
generales. Ellos no hablan de personajes clasicos
sIno que sus opiniones son en funcién de la
“empresa” periodistica. La relacion con los
medios es impersonal y la mediacion no esta
operada por los personajes que en ellos
aparezcan sino por aspectos relativos a las
convicclones personales.

La debilidad del Estado de derecho

Asi como algunos roles sociales traen consigo
la esencia misma de la confianza, otros encarnan
la esencia de la desconfianza. La corrupcion es
un mal que estd instalado, y esto es un dato. A
este problema de asocian las opimiones respecto
de los policias y el sistema de justicia mexicano.
Lo que parece ser un indicador sensible de las
percepciones sobre las condiciones de un Estado
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de derecho ponen en evidencia que para los
sujetos éste no estd ni garantizado ni
consolidado.

Respecto alos policias dos posturas aparecen
bastante claras: por un lado aquellos que no
confian en los policias, ni tampoco acudirian a
ellos en caso de tener algiin problema en la calle.
Por otro lado, estin aquellos que aunque
tampoco creen que sean demasiado confiables,
si recurririan a ellos para pedirles ayuda en la
calle. Aqui también el argumento que recorre
este ultimo grupo es el de que, como en todos
lados, en todas las profesiones hay buenos y
malos. Y aunque sepan que es mejor no confiar
en ellos que si confiar, no dudarian en pedirles
ayuda en caso de necesitarlo. Este ultimo grupo
es el de los adultos, los jovenes en cambio son
los del primer grupo.

Mis alla de esta gran division de opiniones,
existe claramente una convencion en los relatos,
convencion que responde al discurso social que
circula respecto a la policia y que forma parte
del repertorio colectivo que evalia el tema, es
decir, esta en el ambito de lo “decible” el que
en la policia no se puede —ni tampoco se debe—
confiar. Este repertorio que forma parte del
acervo discursivo de la sociedad mexicana tiene
sujustificacion: no se puede confiar en la policia
porque son unos corruptos. Los sujetos apelan
a este marco discursivo aunque no se
corresponda exactamente con lo que hacen, es
decir, aunque exista una disociacion entre lo que
se dice y lo que se hace. Ademas, las
percepciones esbozadas en torno a la policia no
son hechas desde la experiencia, sino justamente
desde estos modelos discursivos que circulan y
que los sujetos hacen propios para hablar sobre
determinado asunto.

Algo que fundamenta esta argumentacion es
que solo dos personas del total de los
entrevistados sostienen que es posible confiar
en la policia, pero esos mismos discursos
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contienen una justificacion de la opinmion, porque
se “sabe” que lo normal es no confiar o decir
que no se puede confiar en ellos.

El gran eje articulador de este marco
discursivo sobre la policia es entonces la
asoclacion entre policia 1gual corrupcion,
percepcion general, comun a todos los relatos.
Pero para este marco que explica la desconfianza
en la policia, existen otros que cumplen la
funcion de sostener al primero. Estos otros
marcos son esquemas argumentativos que sirven
de explicacion para la corrupcion policial. Asi,
la desconfianza tiene su fundamento en la
corrupcion y ésta a su vez esta fundamentada
en un argumento que termina por reivindicar a
los actores policias: los sujetos establecen las
causas de la corrupcion fuera de ellos mismos,
y atribuyen las responsabilidades del problema
a factores externos como la situacion social, el
bajo salario que perciben. El grupo de los
jovenes argumenta de esta manera su
desconfianza en la policia.

Sin duda, el tema de la corrupcion es el mas
destacado cuando los sujetos hablan de la
confianza en el caso de la policia y es notable
como, a pesar de ser evaluado como negativo,
como algo no deseable, aparece en el imaginario
de los adultos como un estado de cosas. Al revés
de lo que sucedia con los medios de
comunicacion, en este caso son los adultos los
que lo toman como dado. La narrativa de la
confianza cuando se habla de la policia aunque
en un primer momento parece que la atribucion
de cualidades a estos personajes los ubica en el
papel de los antihéroes, luego terminan siendo
ubicados si no como victimas, al menos como
libres de culpa y cargo por sus calificativos de
corruptos.

Los abogados comparten con los policias la
gran clasificacion general de corrupcion. La falta
de confianza es lo que define la relacion de los
sujetos entrevistados con esta categoria de

45

personas. Sin embargo, en este caso el marco
narrativo no es el mismo. La construccion de la
(des)confianza en los abogados no
necesariamente es desde la experiencia, sino que
aqui también la convencion narrativa es la de
sostener que los abogados son gente en la que
no se puede confiar. Esto es mantenido y
reafirmado cuando los sujetos jovenes expresan
que sus propios amigos abogados dicen que no
es recomendable confiar en ellos.

Este marco discursivo sobre la mala fama de
los abogados, tiene también sus logicas
argumentativas que logran sostener de manera
coherente estos discursos. Lo que los hace
corruptos y no confiables es que todo el tempo
estan tratando de conseguir mds y mas dinero.

Abogangster es el calificativo que engloba los
de corruptos, cuadrados, conservadores,
borrachos, sin principios. L.a mala reputacion
es lo que aparece aqui, que solo podria ser
superada con una referencia personal, es decir,
solo la mala reputacion podria ser cambiada a
partir de referencias personales, s6lo los
abogados podrian ser confiables s1 fueran
personas conocidas o recomendadas. Igual que
en el caso de los policias, los que hablan de
experiencias buenas con los abogados, lo hacen
Ccomo una excepcion y se asombran de que asi
sea. Es mas, hasta lo seflalan como algo fuera
de lo comun, pero que no cambia su marco
discursivo.

Kl sistema de justicia nacional, es otro que
aparece tenido de malos calificativos y que se
enmarca también en la falta de confianza.
Nuevamente, los sujetos no hablan desde las
experiencias sino que lo hacen a través de estos
discursos que circulan y que sirven para dar
justificaciones y coherencia a las creencias. En
este sentido, de todas las respuestas hay una que
es la que mas se repite, y es el marco de los
“ladrones de gallinas”. El dinero, las influencias
y el poder son las inicas maneras con las que a
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uno le puede ir bien si cae en las manos de la
Justicia mexicana. Asi, es que la justicia se asocia
a la politica y a su logica.

Gobierno y administracién

Las percepciones sobre el papel y performance
de los empleados publicos de México se dividen
también segin los dos grupos de edad. Los
adultos tienden a confiar mas que los jovenes.
En estos tltimos, los conceptos que sobresalen
acerca de las opiniones sobre este grupo de
trabajadores son similares a los de la policia:
corrupcion; 1ineficiencia, mediocridad,
burocracia. Pero la diferencia de estos con los
policias es que en el caso del empleo publico,
no hay ningtn tipo de marco justificatorio como
en el caso anterior. Aqui también los casos de
trabajo eficiente son relatados como anécdotas
o experiencias extraordinarias. Otro aspecto que
aparece en las entrevistas es la diferencia entre
empresas publicas y privadas. La posibilidad de
que las ultimas sean mas eficientes que las
primeras parece ser una especie de mito que ya
nadie cree, el discurso es el de darse cuenta que
en realidad este fundamento de la privatizacion
no era real. Una generalidad es que
imndependientemente de que los calificativos
hacia ellos sean negativos, muchos se retractan
aclarando que como en todas las profesiones
hay de dos tipos de personas: los buenos y los
malos (algo similar sucede con la percepcion
acerca de los sacerdotes).

Nuevamente, la falta de confianza es lo que
describe todo lo que tenga que ver con lo
politico. La narrativa de la confianza en los
politicos y en el gobierno esta también
constituida con elementos de discursos sociales
mads amplios, a los que los sujetos recurren para
dar fundamento a sus aseveraciones.

Fl tema de los politicos no es uno del que las
personas puedan decir que no han tenido
experiencias, y aunque esta no sea la tnica

manera de relacionarse con lo politico, al menos
todos manifiestan votar periédicamente. La
primera respuesta que dan los sujetos es que no
confian en los politicos ni en nada que tenga
que ver con ellos. Esta es la convencion. Sin
embargo, a la hora de votar tienen en cuenta
algunos aspectos particulares, que son los que
informan su voto. Asi, confianza en los politicos
es algo que tiene que ver con transparencia,
coherencia, realismo, y el tener valores parecidos
a los propios. Estas son las caracteristicas que
los sujetos les piden y exigen a sus elegidos para
“depositarles su voto de confianza”. La
honestidad y la capacidad son aspectos que solo
aparecen como secundarios.

Otro de los aspectos decisivos a la hora de
tomar postura por uno u otro candidato, es la
trayectoria del sujeto politico en cuestion. La
confianza en un politico se construye a partir de
evidencias, de las cosas que ha hecho en su
carrera politica. Es la reputacion pero sobre todo
la performance el mecanismo que constituye la
confianza. La orientacion partidaria también es
algo que parece ser determinante. Es notable
como todos los sujetos mencionan, por propia
voluntad sin que se les pregunte especificamente
por €l, confiar en el Jefe de Gobierno del Distrito
Federal.®® Esto muestra, en primer lugar, que la
politica de la que se habla es una politica referida
a personas, y en segundo lugar, que la politica
como tal es la cercana a la gente, y la de los
cargos ejecutivos. La politica parlamentaria no
es una que se tenga en cuenta. Es decir, cuando
a los sujetos se les pregunta acerca de la
confianza en los politicos, n1 diputados ni
senadores aparecen en las respuestas. Los jefes
delegacionales y el Presidente de la Republica
si son mencionados, pero en lugares menos
preponderantes.

La corrupcién es un tema que no aparece de
manera tan marcada a la hora de hablar de los

2 Fn el momento de la realizacion de las entrevistas, el
titular del Gobierno de la Ciudad era Lépez Obrador.




Paula Mussetta

politicos, no es lo problematico de la politica.
Mas bien el problema es uno de credibilidad.
La desconfianza o falta de confianza en los
politicos es una cuestiéon de no creer en ellos,
antes que pensar que son corruptos. Esto es
coherente con la percepcion de que los intereses
que rigen la 16gica politica no son los del pueblo
SINO (que son otros.

Queda explicito que el discurso es acerca de
los politicos y no de la politica, lo que deja ver
que el ambito de lo politico es una cuestion de
tipo personalista en la cual hay pocos idicios
mnstitucionales. La narrativa en este ambito es
una asocilada a patrones éticos morales. La
democracia no aparece en la narracion de la
conflanza desde el ambito de la politica.
Tampoco los aspectos mas importantes que la
conforman, como la libertad, la igualdad, el
pluralismo. Se habla de los politicos y no de la
politica, y para describir la confianza se recurre
a las experiencias colectivas que son
resignificadas y le dan forma a la narrativa de la
confianza desde la perspectiva de la politica.

Esta semblanza de la confianza asociada no
tanto a las relaciones personales e intimas sino
a ambitos mstitucionales y situaciones generales
muestra como la semantica de la confianza se
modifica totalmente. Las calificaciones y
evaluaciones en estos ambientes son analizadas
desde la optica critica de la falta de confianza y
la desconfianza. La significacion de la confianza
en el ambito publico 1dentifica problemas de la
sociedad mexicana y se relaciona por un lado,
con una expectativa que genera una demanda
pero a la vez con una cuota de resignacion de
esas expectativas.

Desinstitucionalizaciéon religiosa y arraigo de
las creencias

La narracion de la confianza en el caso de la
religion corre por carriles separados. Por un lado
las percepciones sobre el rol de los sacerdotes y
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la Iglesia como institucion. Por otro las creencias
religiosas. En el primer caso, ellos son evaluados
como una profesion mds, igual que cualquiera
del ambito del mercado o del Estado. De esta
manera, se repite una imagen ya esbozada: que
en todos lados, en todas las profesiones hay
buenos y malos, por lo tanto el sacerdocio
“como profesiébn” no es ni mejor ni peor, ni
queda exento de este juicio. Un elemento que
corresponde a la memoria es el que lleva a las
personas a evaluar de esta manera a los
religiosos. Esta sentencia sobre ellos estd dada
en funcién de que los sujetos tienen en su
memoria actos delictivos en los que estuvieron
mvolucrados sacerdotes, y esto opera por detrds
como rastro e indicador de esta caracterizacion
de la confianza en los sacerdotes.

En todos lados hay buenos y malos, pero la
opiniéon que determina la creencia sobre los
religiosos es la de los “malos”, por unos pocos
malos se termina evaluando al “género” entero.
Asi, la narracion de la confianza desde el caso
de los sacerdotes, esta condicionada por estos
iconos que permanecen en la memoria de los
sujetos, constituyendo los rastros que forman
aqui y ahora esta descripcion de la confianza.

Respecto de la creencia en Dios, lo que queda
marcado es una tendencia de la sociedad general
de desinstitucionalizacion de las creencias. Las
huellas de la secularizacion pasan por el ambito
de laiglesia institucional mas no de las creencias.
Los sujetos se califican como no catélicos pero
si creyentes. La creencia en Dios es algo que se
expresa no en el hecho de ser catolico y camplir
con los rituales religiosos de la i1glesia
mstitucionalizada, sino que parece tener mas que
ver con una serie de rituales o hdabitos
individuales mediante los que se expresa y
manifiesta esta creencia.

Claramente, entonces la creencia no es una
cuestion de mstituciones de la religion, sino que
es una de fe y sobre todo de practicas rutinarias
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que otorgan algo que los sujetos denominan
“seguridad, o garantia extra”. Estas percepciones
son generales, atraviesan el género, la edad y la
actividad a la que cada uno se dedica. La
seguridad no pasa tampoco por la supersticion,
los sujetos no tienen habitos de supersticion.
Esto no les da ninguna sensaciéon de seguridad
especial. La Virgen de Guadalupe es otro de
estos simbolos de la fe personal, al punto que
estan aquellos que no creen en Dios pero si en
la Virgen.

Aunque es a través de estas practicas
cotidianas por las que los sujetos viven su
creencia, no es una practica cotidiana el hecho
de hacer promesas a los santos, la Virgen o al
mismo Dios. Sin embargo, es claro que los
sujetos no son autosuficientes para darse a si
mismos esa seguridad existencial. Esto queda
demostrado en lo arraigado que esta en ellos
esta necesidad de creer en algo, algo que para
que efectivamente cumpla este papel de
generador de seguridad existencial, tiene que ser
algo fuera de lo cotidiano. Pero esta tendencia
es paradojica. La cuota de seguridad extra no es
exclusiva de las creencias “trascendentales”,
digamos de las creencias en Dios. Paralelas a
éstas, los sujetos desarrollan habitos y rutinas,
especificamente de planificacion de la vida, a
corto y mediano plazo, que también constituyen
elementos de aporte de seguridad y garantias
vitales para la existencia cotidiana. Asi, creencias
trascendentales se combinan
protagonismo del sujeto en la generacion de la
seguridad ontologica.

con un

Ambito piblico y 4mbito intimo: los dos
lugares de la confianza

Del andlisis de los relatos de los sujetos es posible
desprender la siguiente afirmacion: existe una
marcada diferencia entre las relaciones del
ambito privado y las relaciones del ambito
publico.?! Las primeras corresponden a las
relaciones cotidianas con personas con las que
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compartimos un mismo espacio vital, con las
que tenemos trato personal. Las relaciones del
ambito publico corresponden a todas aquellas
en las que no hay grado de mtimidad alguno, y
aunque se trate de sujetos, es decir de personas,
1igual que las del ambito privado, en este caso el
trato es anonimo, impersonal.

En el primero de ellos, las narrativas de la
conflanza se constituyen en torno a ejes de la
vida cotidiana. Las experiencias, las vivencias
Junto con la capacidad de los sujetos de ubicarse
ellos mismos en situaciones van construyendo
las narrativas de la confianza en el ambito de la
vida privada. En este tipo de relaciones en las
narrativas de la confianza aparecen los elementos
que inciden en la decision de confiar o no. Estos
criterios estan claramente definidos y de su
consideracién y evaluacién en cada caso
particular, en cada relacion, depende el
resultado. Es decir, confiar o no confiar es una
decision que se toma considerando las
particularidades de cada caso.

Pero en las grandes escalas, cuando hablamos
de los otros ausentes, los roles o las instituciones,
lo que importa es la idea que nos hacemos de
esos “otros”. En el ambito de lo publico, la
situacion es diferente al ambito privado. Las
narrativas de la confianza en estos casos estan
altamente “cargadas” con componentes de tipo
critico evaluativo. Pero ademas, las narrativas en
estos casos por lo general estan informadas por
los grandes repertorios disponibles en el acervo
colectivo. Son estos marcos narrativos mas
amplios v no las vivencias personales los que
dan forma a las narrativas de la confianza. En
este ambito no existen criterios que deban ser
puestos a prueba en cada relacion particular para
la decision de si confiar o no. Por el contrario

2l Es importante sefialar que los conceptos “publico-
privado” aqui remiten a la idea de lo “intimo” vs. lo
“no intimo”. Su uso esta limitado estrictamente a este
sentido y no tiene la pretension de abarcar la discusion
politica de estos conceptos.
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es mdas comun que la decision de antemano ya
esté tomada, y haya sido informada por estos
marcos de explicacion colectivos. No aparece
la experiencia sino que son los mapas cognitivos
que los sujetos tienen acerca de cuan confiables
son o pueden ser los actores que pertenecen a
estos roles o componen las instituciones lo que
determina la narrativa de la confianza. Estas
percepciones estan determinadas por el registro
(0 memoria) que los sujetos mantengan acerca
de la confiabilidad o no de ellos pero no
necesarlamente fundada en la experiencia sino
extraidas de marcos narrativos que son apelados
en cada caso para dar una explicacién y
justificacion de lo opinado. Parece que lo
determinante para la confianza no es sélo la
performance de estas nstituciones, sino lo que
los sujetos recuerden y puedan dar cuenta acerca
de esta performance, pero este recuerdo y
capacidad de justificaci6n no estan fundados en
experiencias personales.

Utopia y anti-utopia: la narrativa de la
confianza en México hoy

Es posible todavia subir un nivel mas de
abstraccion y generalidad y reconstruir con los
elementos analizados una narrativa mas amplia
y macro de la confianza en el México de hoy.
Se trata entonces de plantear lo que en defimitiva
esta por detras de los discursos individuales. En
este sentido, se sostiene que la narrativa de la
confianza en el México actual es una que esta
alimentada por dos discursos que aunque
parezcan contradictorios operan en simultineo
y paralelo. La narrativa de la confianza pone de
manifiesto una mirada utopica que a la vez
genera el espacio para el desarrollo de una vision

anti-utopica.??

La visiéon anti-utépica:

La narracion de la confianza evoca un
sentimiento de desasosiego y aprehension con
el contexto actual y cotidiano. En primer lugar
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aqui se expone un reconocimiento de tal
ambiente; las personas se dan cuenta de lo
problematico que ¢él resulta, lo advierten. En
segundo lugar este discurso identifica
consecuencias practicas y cotidianas que se
conjugan en la disminucion de la calidad de vida,
producto del retraimiento de algunos valores
basicos para la convivencia humana. Solidaridad,
altruismo, o la misma confianza forman parte
de un acervo sociocultural desvanecido. Esta
narrativa describe un tipo de mal social que
constituye una verdadera amenaza para la vida
comunitaria. De hecho, la amenaza se ha
transformado en condena y todas las personas
estan viviendo sus consecuencias. El estado de
animo es el de la pena y la angustia por lo que
nos ha tocado vivir en este mundo. (Quiénes
son los culpables? Las imputaciones de
responsabilidad no son ni claras ni concretas,
pero aparecen esbozadas. El culpable es el
“sistema”, asi en general y abstracto. Una
mterpretacion de lo que implica culpar a algo
como el “sistema” es la de Reyes Heroles,*
quien aduce que hablar de sistema conlleva
siempre a la evasion de que el sistema no fue
creado por los mexicanos, ni es operado todos
los dias por mexicanos; tampoco son los
mexicanos los que se benefician del mismo. Es
decir, lo que acontece es una hetero-imputacion
de responsabilidades de las causas de este mal
social.

Mientras esta narrativa tiene responsables
aparentes, no tiene soluciones planteadas. Por
lo tanto este discurso de la confianza hace
efectiva la idea de una fatalidad del destino, vy
aunque no es un problema exclusivo de los
mexicanos tampoco es generalizable a toda la

#2 Un andlisis similar es presentado por Alexander en
referencia a la interpretacion de la modernidad como
discurso mitologico. Ver Jefrey Alexander, Sociologia
cultural. Formas de clasificacion en las sociedades
complejas. México. Anthropos-FLACSO. 1999. p. 62.

% Federico Reyes Heroles, Memorial del maiiana.
México. Taurus. 1999 p.162.




Instituto Federal de Acceso a la Informacion pablica

humanidad. Esta fatalidad, aunque tiene
pretensiones de universalidad, tiene influencias
selectivas, sobre todo en los paises que no son
los desarrollados del primer mundo. Es decir,
aunque la crisis de valores es de la humanidad,
tiene efectos diferenciados para con los pobres
del mundo.

Este lado oscuro de la narrativa de la
se constituye en canal de
representacion de la angustia y preocupacion por
lo que nos ha tocado en suerte, de lo que el
destino deparoé para las sociedades de principio
de siglo veintiuno en este lugar del mundo. En
este lado de la narrativa de la confianza, el de la
anti-utopia, no solamente el “donde”, parece ser
determinante, sino también el “cuindo”: el
tiempo emerge como un componente
fundamental. Las desgracias y fatalidades existen
“hoy”; “antes” era diferente, el pasado es
permanentemente contrapuesto al presente.

confilanza

La visién optimista

¢Pero en qué se funda este optimismo, qué es
lo que influye y hace que éste sea el otro lado
de la narrativa de la confianza? En primer lugar,
el elevado contenido moral y ético que la
confianza representa. En ella estain contenidas
una serie de virtudes sociales, de valores que
Justamente son los que estan siendo negados por
el lado oscuro de la narrativa de la confianza.
Asimismo, esta vision utopica se nutre de un
discurso de buenos augurios que ella, la
confianza, trae aparejados. Son parte integral de
la misma. En este sentido, la narrativa es la de
una funcion social de la confianza, un proceso
—y esto hay que remarcarlo, proceso y no
resultado— que acerca a los seres humanos a
estados deseados de vida. La confianza ofrece,
en este sentido, un modelo de mundo: asi como
plantea un deber ser social, también funda una
manera de las practicas de confianza que
construyen un modo de ser de la persona
confiable. Estos modos y maneras de la
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conflanza tienen su contraparte en un modelo
de practicas de la desconfianza.

Estos dos discursos, el positivo y el negativo,
no llegan a ser antitéticos ni tampoco
paradojicos. Ambos circulan en paralelo y
fundan la narrativa de la confianza. No existen
claras articulaciones entre uno y otro lado de la
narrativa. n el primero, se reconoce un mal
social, se 1dentifican las consecuencias del
mismo pero es un discurso pasivo, de
resignacion y no de indignacion, de victimizacion
y no de condena, de fatalismo y no de
convocatoria a la movilizacion. El segundo lado
de la narrativa de la confianza es un manifiesto
a favor de una sociedad ideal, del deber ser. Pero
no se atribuye un papel transformador a la
confianza. La narrativa de la mevitabihdad se
funde con la de 1dealizacion. La narrativa de la
confianza en el México de hoy oscila
permanentemente entre una vision optimista y
utopica de lo que significa la confianza, y una
pesimista, de manifestacion de desasosiego por
el clima social.

Para terminar

Uno de los argumentos que motivo el desarrollo
de una investigacion sobre confianza de este tipo
—es decir, un estudio empirico cualitativo desde
una perspectiva tedrico analitica como la de las
narrativas— fue el déficit en la investigacion social
de una conceptualizacion compleja y profunda
del fenémeno de la confianza, una que,
considerandola desde una perspectiva
sociocultural, la estudiara en si misma. Una vez
realizado este proceso lo que queda es intentar
un esquema analitico, mas completo y mejorado,
para el estudio del fenomeno de la confianza.

Se ha visto que existe una diferencia cualitativa
y conceptual en cada dmbito particular de
confianza, diferencias que deberian ser
mcorporadas en toda pretension de estudiarla.
Se sigue pensando, y ahora con mas fundamento




Paula Mussetta

que antes, que la distincion confianza
mstitucional/interpersonal no es una manera
apropiada de considerar el fenémeno. No solo
porque las stituciones estan integradas por
personas que desempenan roles, y en este
sentido se hace difusa la linea que divide lo
mstitucional de lo personal, sino porque al
mterior de lo que es usualmente definido como
“confianza interpersonal” hay variaciones
contundentes que no merecen ser tratadas como
1iguales. Esto altimo no debe interpretarse como
una critica a la distincion en si, sino que para el
problema de la confianza, simplemente ella no
resulta operativa. La identificacion de estas
diferencias demuestra que la confianza es un
fenomeno heterogéneo, con multiples
significaciones. Claramente ella implica
diferentes significaciones con diferentes
“objetos” de referencia y este constituye uno de
los aportes al estudio sobre la confianza.

De aqui en adelantes, cualquier intento de
abordarla como fenémeno general, homogéneo
y “dado”, deberia ser considerado como
limitado. Un esquema analitico para estudiar la
confianza que pretenda rescatarla con la
complejidad que sugiere, deberia al menos
comenzar a considerar este tipo de diferencias.
Es necesario repetir una vez mas la necesidad
de mantenernos alerta sobre generalizacion de
estos resultados mas alla del ambito de los sujetos
entrevistados. No obstante, en el mismo sentido
hay que afirmar la necesidad de tener en cuenta
este aporte y considerarlo un posible punto de
inicio para una mirada, que deberia ser
profundizada y extendida.

Apéndice: notas metodoldgicas

Para el objetivo que se propuso esta imvestigacion
se elaboraron 16 entrevistas en profundidad en
la Ciudad de México durante los meses de
agosto del 2003 y enero 2004. Por lo tanto,
como se dijo en paginas anteriores es necesario
tomar los recaudos necesarios respecto a la

extrapolacion para la generalizacion de los
resultados del andlisis. La condicion de seleccion
de sujetos fue que sean informantes clave acerca
del problema de la confianza tal como quedo
planteado. Esto, en términos de la muestra de
sujetos no aporta en si mismo algun criterio de
seleccion muestral. Como se ve, dada su
generalidad, se trata de un problema que no
requiere algin tipo de competencia especial por
parte de los sujetos como, por ejemplo, algin
conocimiento especifico, sino que simplemente
la 1dea era hallar un grupo de personas que
fueran competentes —en términos de
habilidades enunciativas— para dar cuenta de sus
experiencias y creenclas respecto a la confianza.
Con el interés puesto en el nivel de circulacion
del discurso social** se opto por seleccionar
sujetos, a través de redes de contactos. En todos
los casos se tratd de controlar la variable sector
socloecondémico a partir de los lugares y tipo de
residencia de los sujetos, nivel de educacién
alcanzado v estilo de vida. Se establecieron una
serie de perfiles de informantes —corte
generacional y ocupacional— de manera de
obtener un espectro lo mas amplio posible de
sujetos. A partir de la 1dea que las narrativas
constituyen un conjunto de practicas, creencias
y discursos, las entrevistas indagaron en las
creencias y practicas acerca de la confianza, asi
como en las historias que los individuos pudieran
relatar a proposito de sus experiencias en lo que
consideran hechos marcadores de sus vivencias
y convicciones alrededor de los temas de la
confianza.

2t Se entiende nivel de circulacion del discurso en

oposicion al nivel de produccion e instalacion de
discursos sociales. En estas tlltimas categorias los sujetos
tienen poder enunciativo (y no la mera habilidad
discursiva) Ver: Pierre Bourdieu. ¢Qué significa
hablar? Akal Universitaria. Espaiia.




Instituto Federal de Acceso a la Informacion pablica

Bibliografia

Alexander Jefrey. Sociologia cultural. Formas de clasificacion en las sociedades complejas.
Anthropos-Flacso. 1999.

Bourdieu Pierre.  “El capital social. Apuntes provisionales” en Zona Abierta 94/95: 83-88. 2001.
____________ ¢Qué significa hablar? Akal Universitaria. Espana.

Bruner Jerome, La fibrica de historias. Derecho, literatura, vida. FCE. Buenos Aires. 2003

Coleman James, “Capital social y creacion de capital humano” en Zona Abierta 94/95: 47-83.

2001

Fisher Kimberly, “Locating Frames in the Discursive Universe” en Sociological Research Online,
vol. 2, no. 3. http://www.socresonline.org.uk/socresonline/2/3/4.html 1997.

Gambetta Diego, “Can we Trust Trust?” en: Gambetta, Diego (ed.) Trust: Making and Breaking
Cooperative Relations, electronic edition, Department of Sociology, University of Oxford, Capitulo
11, pp. 213 -237. http://www.sociology.ox.ac.uk/papers/gambetta213-217.doc 2000.

Giddens Anthony, Consecuencias de la Modernidad. Alianza Universidad. Madrid. 1984.
Hardin Russell, Trust and Trustworthiness. Russell Sage Foundation. New York. 2002.

Kane Anne, “Reconstructing culture in historical explanation: narratives as cultural structure and
practice”. History and Theory 39. p. 311-330. Wesleyan University 2000 ISSN: 0018-2656. Octubre
2000

Levi Margaret, “A State of Trust” en: Trust and Governance. Braithwite, V. y Levi M. comps. New
York Russell Sage Foundation. 1998.

Luhmann Niklas, Confianza. Universidad Iberoamericana. México. Anthropos. 1996.

Mussetta Paula Entre la utopia y el desasosiego. Narrativas de confianza de mexicanos de micio de
siglo XXI. México. FLACSO. Version digital en linea. http://www.flacso.edu.mx/bibliocamericana/
TEXT/MCS/65367.pdf . 2004.

Narayan Deepa y Cassidy Michael, “A dimensional approach to measuring social capital:
development and validation of a social capital mnventory” en Current Sociology. Marzo. vol. 19(2)
SAGL Publications. 2001.

Putnam Robert, Making Democracy Work. Princeton NJ. Princeton University Press. 1993.

Ochs Elinor y Capps Lisa “Narrating the self”. Annual Review of Anthropology. Vol. 25. 1996.

Reyes Heroles Federico, Memorial del manana. México. Taurus. 1999.




Paula Mussetta

Sommers Margaret y Gibson Gloria, “Reclaiming the epistemological “other”: narrative and the

social construction of identity” en: Social Theory and the politics of identity. Craig Calhoun ed.
Blackwell. 1994.

Sztompka, Piotr. Trust. A Sociological Theory. Cambridge: Cambridge University Press. 1999.

53




Instituto Federal de Acceso a la Informacion pablica

Cuadro 1: mapa de las categorias y dimensiones del andlisis

e Primer circulo v Confidence
» Lstructura del ambito Segundo circulo v Cercania
de la confianza .
e Tercer circulo v" Conocer y saber respecto a los
demas
e Cuarto circulo v" Desconfianza
e Informacion politica v" Veracidad
» Instituciones y e FEstado de derecho v" Corrupcion e ilegalidad
grandes categorias de .
gente e Gobiernoy v" Reputacion
administracion
e Iglesia y religion v" Desinstitucionalizacion de

creenclas
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III. Del decir al hacer; una aproximacién empirica

al fenémeno de la corrupcion
Michel Martell S.!

Resumen

Algunas veces se escucha hablar de la corrupcion como un fenémeno que escapa a la persona, como
s1 tuviera vida propia y su propia racionalidad. En este trabajo se ha partido de la premisa de que la
corrupcion esta ligada al razonamiento individual y al entorno construido por las personas. No es
unicamente el entorno, ni inicamente el razonamiento moral de las personas lo que la determina.
Junto con otros factores, ambos interacttian para que la corrupcion se dé, en mayor o menor medida.

En este trabajo se emplean algunas 1deas de Chris Argyris sobre el aprendizaje y se ligan a los
trabajos de Lawrence Kohlberg sobre el razonamiento moral. Argyris planteo la idea de dos teorias
de operacion; la de uso y la adoptada. La de uso es la que guia nuestro comportamiento y la adoptada
es la que empleamos para explicarlo. Entre ambas teorias existen diferencias que no siempre son
claras para la persona. Se emple6 la escala de razonamiento moral de Kohlberg para intentar medir
estas dos teorias y estimar sus diferencias en una poblacion de clase media.

Seguin Argyris, empleamos la teoria en uso de forma natural y cotidiana pero, si los actos que
llevamos a cabo nos enfrentan al ridiculo, recurrimos a nuestra teoria adoptada para construir
explicaciones de nuestro actuar. Si Argyris esta en lo cierto, ante un dilema moral en el que no es
posible ser expuesto por la decision tomada, podriamos tomar una decision que moralmente sea
inferior a aquella que tomariamos si hay una alta posibilidad de ser expuesto. Para probar esto, se
adopto la escala de razonamiento moral de Kohlberg en una serie de dilemas morales, cada uno
distinto en términos de la posibilidad de asociar el efecto de la decision al agente que la toma. En cada
dilema, se plantearon distintas opciones de decisiéon con diferente nivel de razonamiento moral en la
escala Kohlberg. Se encontré que el nivel de razonamiento moral cambia con la mayor o menor
posibilidad de asociar al agente con los efectos de la decision y este cambio es diferente por género,
grupo de edad y escolaridad. Ademas, se encontré que ni los cursos formales de ética, ni la religion o
la practica de ésta son factores que determinen la forma en que el razonamiento moral cambia.

' Michel Martell. Candidato a Doctor en Ciencias Administrativas por el T'ecnoldgico de Monterrey, Campus Ciudad de
México, mmartell@itesm.mx
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Introduccion

La corrupcion puede ser, al menos en parte,
explicada por elementos que constituyen lo que
se entiende por cultura.? La cultura, se ha
propuesto como el conjunto de valores,
creencias, simbolos y supuestos basicos
compartidos, como un mismo programa, por
un grupo humano.? De cierta forma, es posible
asociar la corrupcion a cada uno de estos pero,
para este trabajo, partimos del supuesto de que
tanto las naciones como las instituciones son
construcciones humanas y que su operacion se
fundamenta en supuestos basicos, algunos de los
cuales se encuentran en toda persona y que su
manifestacion, en mayor o menor medida, son
resultado de la interaccion social. En este trabajo
hemos explorado uno de estos supuestos
relacionado con el razonamiento moral: puede
haber diferencia entre lo que se dice y lo que se
hace, siempre que esto no se haga evidente.

Operamos con dos teorias

Segun la propuesta funcionalista de Argyris," el
aprendizaje habra ocurrido cuando el individuo
produce lo que dice saber. Esta afirmacion, une
el aprendizaje al acto en varias formas; exactitud,
velocidad y la conciencia de las implicaciones,
entre otras. Las diferencias que muchas veces
observamos entre el conocer y el aprender, nos
hacen pensar en las incongruencias que
frecuentemente encontramos entre lo que se
dice que en determinadas circunstancias se haria
y lo que en realidad se hace.

Segun Argyris, se observa que el imdividuo
maneja regularmente dos teorias de accion: La
primera se refiere a lo que el individuo dice que
haria —a ésta le ha llamado la teoria
adoptada—;’ la segunda, que se refiere a lo que
el mdividuo en realidad hace, Argyris la ha
llamado la teoria en uso.’ En la practica, entre
las dos teorias hay discrepancias aunque no
prestamos demasiada atencion a éstas.
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Las dos teorias que menciona Argyris son el
resultado de una construccion individual que es
producto de la asimilacion de ideas y conceptos
y por la prictica cotidiana con los refuerzos del
entorno; tanto positivos como negativos. kin su
ejerciclo y con la practica, la teoria en uso resulta
tan interiorizada, que la empleamos en forma
automatica; como una habilidad mas.

Al actuar, empleamos la teoria en uso, pero
segun Argyris, ante la posibilidad de enfrentar
el ndiculo, nuestro comportamiento sera el de
explicar las acciones tomando elementos de
nuestra teoria adoptada.

Aceptemos, al menos temporalmente que, en
parte, los actos de corrupcion son producto del
razonamiento moral. En este sentido, st Argyris
estd en lo cierto, las personas tenemos dos
teorfas de razonamiento moral. Para distinguirlas
es necesario definir algan tipo de escala de
razonamiento moral. Para esto, se ha recurrido
a los constructivistas.

El razonamiento moral

En 1932 Jean Piaget publica su primer libro
enfocado al desarrollo moral del nifno. Su
perspectiva consideraba que la moral se adquiere
a través de la formaciéon de las estructuras de

reglas y normas y la interaccion social del nino.’
2 Un analisis de correlacion entre el indice de percepcion
de la corrupcion (IPC) de Transparencia Internacional
y los ¢jes de Cultura Nacional de Hofstede arroja dos
datos con alta significancia estadistica: -0.649 para
distancia al poder (PDI) y 0.663 para individualismo
(IDV). Esto quiere decir que a mayor distancia al poder,
mayor corrupcion y a mayor colectivismo, mayor
corrupcion (ambas con Sig. = 0.000).

Hofstede, 1980; Trompennars, 1997.

Argyris, Chris (1997) Initiating change that perseveres.
American Behavioral Scientist. vol. 40 num 3.

> Traduccion del término empleado por Argyris,
Espoused Theory; Simon & Shuster “s Spanish-English.
Traduccion literal del término Theory-in-use.
Huerta, J. y Ezcurra, M. (1997) Desarrollo de valores y
régimen de verdad en el nino mexicano. IFIE-UNAM.

México.
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Posteriormente, Lawrence Kohlberg, basado en
los trabajos de Piaget, Baldwin y Dewey, estudio
poblaciones estudiantiles y reconstruyo,
siguiendo la tradicion kantiana de Piaget,® los
estadios de desarrollo del razonamiento moral.
Segun esta escala, el razonamiento moral
individual puede ser encontrado en uno de seis
niveles: Heterénomo, Individualista, de
Relaciones, Sistema Social, Contrato Social y de
Principios Eticos Universales.

Las conclusiones que elaboré Kohlberg
resultaron de la aplicacién de reactivos
construidos en forma de dilema moral y
evaluados con una entrevista a profundidad. Con
esto, el mvestigador puede determinar el nivel
de razonamiento moral de un sujeto en la escala
predefinida. Esta técnica explora las
construcciones cognitivas del sujeto pero no
pretende evaluar el potencial de actuacion ni el
propio desempeno moral del individuo.

Nuestro objetivo

Para este trabajo se planteé como objetivo medir
la “distancia” que podria existir entre las dos
teorias planteadas por Argyris. La hipotesis de
trabajo fue que el razonamiento moral de una
poblacion puede variar al cambiar la posibilidad
de evidenciar las decisiones que los sujetos
toman. Para aproximar este problema,
planteamos dos variables que relacionamos por
medio de una encuesta: el razonamiento moral
y la imputabilidad. ;Por qué imputabilidad? A
partir de la bibliogratia disponible se plante6
micialmente el emplear algin término que de
manera equivalente significara el vocablo mglés
“accountability” pero, hasta donde nos ha sido
posible averiguar, no existe un equivalente
preciso y generalmente aceptado en idioma
espanol.’

Mediante una prueba de red semantica, se
explor6 la posibilidad de emplear
“responsabilidad” como la variable que afecta

b7

el razonamiento moral, sin embargo, los
resultados de una muestra de 36 personas
identifico a la responsabilidad como una
obligacion, mas que la imputabilidad, es decir,
“la conciencia de las implicaciones de los
actos”!”. Nos decidimos por imputabilidad
como la variable independiente (aquella que
afecta al razonamiento moral como variable
dependiente), ya que ésta es la que parece

8 Kohlberg, L. (1992) Psicologia del desarrollo moral.
Editorial Desclée de Brouwer.

9 ¥l término “accountability” se emplea con un sentido

amplio en el habla inglesa: “Responsabilidad impuesta
en o asumida por una persona o un grupo para
efectividad o éxito de determinado programa, actividad
o proyecto en términos de los resultados alcanzados.
Un requerimiento implicito o explicito para aceptar
responsabilidad por el desempeno, progreso y logro”
(Tracey, W., 1998). La inclusion del resultado como
factor determinante llama a no sélo ser senalado como
el directamente involucrado en la decision; ¢Cudl es la
implicacion para ésta persona en si mismo o en sus
bienes? En la revision etimologica se encuentra:
“Accountability; The quality of being accountable;
liability to give account of, and answer for, discharge of
duties or conduct; responsibility, amenableness”. Por
un lado, “liability” es por aquello en lo que una persona
es “liable” es decir, las deudas u obligaciones pecuniarias
que la persona moral o fisica contrae y donde
“amenable” (del francés) se refiere a enfrentar o llevar
al frente a (Oxford Dictionary, 2005). Entonces, implica
el responder con el patrimonio propio ante el
incumplimiento de una responsabilidad adquirida. El
sentido que ha adquirido en el idioma inglés resulta
distinto y mas amplio al de responsabilidad y atin de la
expresion mas cominmente empleada en el espanol:
“rendicion de cuentas”, que en el contexto legal
mexicano se liga tanto a la gestion como a las funciones
del albacea y otras figuras juridicas como herencias,
fideicomisos y otros, limitando en particular su ambito
dentro de la gestion a la preparacion de las cifras que
representan la posicion financiera de la empresa.
Una palabra con equivalencia plena no existe en el
idioma espanol. La idea de la imputabilidad de las
implicaciones de un acto parece quedar disuelta en la
ausencia de un término que implique la obligacion
adquirida, la entrega de cifras y el responder con el
patrimonio propio, fisico (bienes de capital) o no
(reputacion).

19 Abbagnano, N. (2000) Diccionario de Filosofia. Fondo
de Cultura Econémica. México.
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acercarse mejor, como posibilidad de asociar al
mdividuo a sus actos, al concepto empleado por
Argyris para la “exposicion” del sujeto.!!

Medicién de la brecha entre las dos teorias

Se intenté medir el razonamiento moral de un
grupo de sujetos ante una serie de dilemas y no
uno solo como en el método Kohlberg. La
diferencia entre cada uno de los dilemas se
encuentra en el nivel de control que puede
apreciarse en cada una de las situaciones; es
decir:

En el dilema donde el control era inexistente,
el syjeto podia decidir sobre cualquiera de las
alternativas sin que quedara rastro de su decision,
en otras palabras, no era posible imputarle el
efecto. En los dilemas con niveles itermedios
de control, se plantearon distintas formas en que
podria evidenciarse la conexion entre el sujeto
y la decision mas o menos moral que tomaba.
En este sentido, en el dilema con el mas elevado
nivel de control resultaba obvio que se construia
evidencia para conectar al sujeto con la
implicacion de la decision tomada. En seguida,
se trata de integrar las dos 1deas, la imputabilidad
y el razonamiento moral:

Fl razonamiento moral del sujeto y la manera
en que éste lo verbaliza, puede reflejarse en la
escala de razonamiento moral al emplear su
teoria adoptada, pero su teoria en uso,
manifestada en sus actos, deberia encontrarse
en un nivel diferente; s1 hemos iterpretado
adecuadamente a Argyris, estard en algun nivel
mas bajo. El problema estriba en que el nivel de
moralidad solo puede evaluarse al observar el
acto mismo, pero en ese caso, resulta
significativamente mas complejo controlar y
evaluar los otros factores que determinan el
actuar. En este trabajo se mtentd evaluar si la
teoria en uso se manifiesta al reducir la
imputabilidad.
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En el terreno de la ética, las personas se
forman desde la infancia a partir de la definicion
de los sistemas de reglas.'? El desarrollo moral
transita de la moral de la obligacion
(heteronomia) a la moral de la cooperacion (la
autonomia); del realismo moral, caracterizado
por concebir al deber como la obediencia a la
autoridad y el sometimiento directo a las reglas,
a la moral de la reciprocidad, que ya toma en
cuenta el bienestar de los demas y en el que las
reglas resultan de acuerdos interpersonales. En
el nivel menos avanzado, hay un respeto
unilateral, jerarquico, en tanto que en la
autonomia, ya existe el respeto mutuo, por lo
que las reglas son producto de la cooperacion y
el consentimiento.

Nuestra hipotesis es que el individuo llevara su
teoria en uso mucho mds cerca de su teoria
adoptada a medida que perciba una mas clara
mmputabilidad en sus actos y llevara su teoria en
uso mucho mas lejos de su teoria adoptada a
medida que perciba una menor imputabilidad.
A esta diferencia la hemos llamado la brecha
moral.

La brecha moral corresponde a la variacion
en el razonamiento moral a medida que se
cambia la imputabilidad en un dilema moral.

El instrumento de medicién

Parala determinacion de una escala con distintos
niveles de imputabilidad, se adecuo la escala van
Vuuren y Rossouw de gestion ética. Estos autores
proponen que las organizaciones pueden
construir una estrategia de administracion ética

Kl asunto de la falta de un vocablo que integre de
manera equivalente el “accountability” en el idioma
espanol no es trivial, pero quedé fuera del alcance de
este trabajo ya que se centro en la medicion del efecto
en el razonamiento moral al variar la imputabilidad de
los dilemas morales. Nos queda dar al lector un marco
de referencia de lo que entendemos como el
razonamiento moral.

12 Huerta, J y Ezcurra, M. (1997).




Michel Martell S.

y ésta puede clasificarse dentro de una escala de
sofisticacion. El marco clasificatorio se refiere
al modo especifico de lidiar o no hidiar con los
asuntos de la ética. Estos autores nos dicen que
podemos encontrar organizaciones cuya
estrategia es que la ética no es un asunto de los
negocios (inmoral); podemos encontrar
organizaciones que actiian segun convenga
(modo reactivo) o de manera indistinta
(complaciente) y organizaciones que siempre
actian en consecuencia (integridad). En este
sentido, es posible encontrar organizaciones en
las cuales la ética es parte integral de sus sistemas
de operacion y hasta de su misma estrategia; la
organizacion esta disenada para garantizar el
comportamiento ético de sus integrantes.

Esto podria crear alguna confusién en cuanto
a las umidades de andlisis que hemos empleado
hasta ahora por lo que conviene aclarar: la escala
van Vuuren y Rossouw ha sido empleada
unicamente como marco de referencia para la
construccion de los dilemas. La unidad de
andlisis continua siendo el sujeto. Hasta este
punto debe quedar claro que estamos
empleando dos escalas. Por un lado, la escala
de razonamiento moral de Kohlberg y por el
otro, los modos de gestion moral que permiten
definir los distintos “niveles” de imputabilidad.

A partir de esta propuesta, se construyo una
matriz en la que cada columna corresponde a
los distintos niveles de imputabilidad (escala van
Vuuren y Rossouw adaptada) y cada renglon,
representa los distintos niveles de razonamiento
moral (escala Kohlberg simplificada a 5 niveles).

En el diagrama que sigue, se ha plasmado
tanto las dos escalas mencionadas, como nuestra
hipotesis (zona diagonal gris). A medida que el
dilema muestra de
immputabilidad (hacia la derecha de la matriz) la

mayores niveles
opcion seleccionada por el encuestado tendera
a ser mas elevada en la escala de razonamiento
moral (mostrada en la vertical de la matriz).
(véase tabla num. 1)
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Aunque Kohlberg definio seis niveles, se
simplifico la escala a cinco ya que la intenciéon
era plantear dilemas morales con situaciones que
podrian considerarse tipicas en el ambiente
laboral de un profesional y se consideré que
plantear una situacion de vida o muerte, si bien
podria ser una tipica situacion en una estacion
de emergencias de un hospital, no podria
considerarse tipica para un sujeto escogido al
azar.

Para cada dilema, el sujeto encuestado puede
seleccionar de entre las distintas opciones que
se le presentan, la que le parece seria la que él o
ella tomaria. Las opciones presentadas, como
se ha pretendido explicar, corresponden a los
distintos niveles de razonamiento moral de

Kohlberg.

Aprovechando la encuesta, se levantaron
variables poblacionales como género, grupo de
edad, grado académico, sobre sus propiedades,
s1 habia tomado cursos de ética de manera
formal, a qué grupo religioso pertenecia y su
nivel de religiosidad (con una escala que va de
nada a todo el ttempo).

La poblacién encuestada

La poblacion objetivo para esta primera
medicion fue la clase media del Distrito Federal.
Se aplico el instrumento a 83 personas
mcluyendo varios sub-niveles. A cada persona
se p1di6 que leyera cada uno de los dilemas y
(ue uno a uno, respondiera con la seleccion de
la opcién que mas se pareciera a lo que él o ella
realmente haria en la situacion que se le planteo.
Unicamente dos personas solicitaron aclaracion
y solo se les pidio que leyeran con cuidado y
que respondieran con la informacion brindada.

Una buena parte del levantamiento se realizo
en una universidad privada por lo que la
poblacion resulté mayoritariamente joven. El
37% se encontré entre los 20 y los 25 anos de
edad, y el 20% entre 25y 30. Entre 30 y 40 anos
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se levantaron 13 encuestas, 17 entre 40 y 50 anos
de edad y cinco con individuos de mas de 50
anos.

Kl 47% fueron mujeres, el 27% vive en casa
alquilada. Menos del 109 no tiene automoévil y
el 50% tiene uno. En el restante 409, las familias
tienen al menos dos autos.

La poblacion resulto, como era de esperarse,
mayoritariamente catélica (77%) y el 13%
manifesté no tener religion. En cuanto a la
practica, solo 13% manifesté practicar todo el
tiempo y cerca del 209 practica semanalmente.
La mayoria relativa (45%) manifesto ser religioso
en ocasiones.

In cuanto al nivel de estudios alcanzado, el
36% alcanzo la preparatoria, 41% la licenciatura
y el 20% concluyé una maestria. Por ultimo, la
mayoria de los encuestados (58%) habia tomado
al menos un curso de ética formal. A
continuaciéon se detallan algunos de los
principales resultados encontrados.

Resultados del levantamiento

La primera prueba consistio en analizar la
normalidad'® de la distribucién. Para esto, se
sumaron las respuestas de cada persona. Se
compararon las colas de la distribucion y se
encontré que los subgrupos tienen medias
distintas con significancia (2-colas)=0.000. La
media fue de 17.75 con un valor maximo de 25
y un minimo de 11. La desviacion estandar de
la muestra fue de 3.58, el sesgo 0.001 y la kurtosis
-0.949. Para ilustrar el significado de esto, a
continuacion se presenta un comparativo grafico.
A la1izquierda se presenta un aproximado de lo
que seria una distribucién normal. A la derecha,
la distribucion de los datos obtenidos en el
levantamiento. La diferencia en la forma de las
curvas refleja la dispersion de los valores
encontrados en la muestra y esto significa que
no existe una muy alta concentraciéon hacia el
promedio y que la probabilidad de encontrar a

un sujeto con una suma de respuestas muy por
debajo del promedio o muy por encima del
promedio, es relativamente alta. (véase grafica

1)

Por grupo de edad, se encontré que en el
dilema con el menor nivel de imputabilidad, los
mdividuos con edades menores a 25 anos eran,
desde el punto de vista estadistico,
significativamente menores en su nivel medio
de razonamiento moral (véase grafica 2). En el
resto de los reactivos, no se encontro diferencia
estadisticamente significativa. Los datos
mostraron una tendencia al cierre de la brecha
amedida que el nivel de imputabilidad aumenta.
Esto podria significar que el grupo de edad de
individuos con edades mayores a 25 anos
mantiene un nivel de razonamiento moral mas
estable que los individuos con edades por debajo
de los 25 anos.

Algunos estudios en los Estados Unidos han
comparado a los individuos en estudios de pre-
grado (en cursos para licenciatura) y los
graduados (en cursos de maestria) y han
encontrado que los primeros son mas
éticamente sensibles que los segundos.'* Esto
podria implicar que el razonamiento moral
podria ser mas elevado en los estudiantes que
en los graduados para el caso de la clase media
mexicana ya que parecen existir algunas
similitudes entre ambos paises cuando se
considera el estrato. Sin embargo, para el caso
de nuestra muestra se encontraron algunos
resultados interesantes. (véase grafica 3)

En la comparacion de los valores obtenidos
en la suma de las respuestas existe una mayor
separacion entre las medias y las varianzas de
los individuos con preparatoria y licenciatura que
los individuos con preparatoria y maestria. Esto

¥ Distribucion que logra su media en 0 y desviacion
estandar es 1 y su sesgo y kurtosis es 0.

" Davis y Welton (1991) Professional Ethics: Business
Students ~ Perceptions. Journal of Business Ethics. Vol.
10. pp. 451-463.
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parece concordar con lo encontrado por Davis
y Welton, pero contradice a quienes plantean
la idea de una progresion en el razonamiento
ético en relacion con el nivel educativo."

Esta posible contradiccion se hace mas
notoria al comparar los grupos por grado
académico terminado en cada uno de los
dilemas pues, al contrastarlos se observa que en
los dilemas Inmoral y Reactivo, entre los grupos
de estudiantes universitarios, es decir, con grado
de preparatoria terminado y los graduados de
licenciatura, existen diferencias estadisticamente
significativas siendo los segundos mads altos.
(véase grafica 3)

Resulta interesante el hecho de que exista una
tendencia a una diferencia significativa entre las
medias de los licenciados y maestros, pero estos
ultimos con una media inferior; especificamente
en los dilemas con niveles de imputabilidad
menor. Esto podria concordar con los trabajos
que han encontrado que los estudiantes de
escuelas seculares muestran una tendencia a
construir una “especie” de filosofia de “ganar
en todo”.!°

Por otro lado, el razonamiento moral ha sido
explicado como resultado de multiples factores
entre los que se encuentran la edad, el nivel
académico vy la religiosidad. Los resultados de
este trabajo concuerdan con los dos primeros
pero no del todo en el caso de la religiosidad.
Para la suma de respuestas a los dilemas, de la
poblacion se separaron por un lado los
mdividuos que declararon “nada” en su mvel
de religiosidad y los que declararon “todo el
tiempo”. Se encontroé que no existe diferencia
estadisticamente significativa en sus medias y ni
en sus varianzas. De esto se puede concluir que
para la muestra, el nivel de religiosidad no
representa diferencia en el razonamiento moral
promedio ni en la dispersion de los valores de
las respuestas; en otras palabras, los grupos
responden de 1gual forma.
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El caso del género como factor de
diferenciacion en el razonamiento moral ha sido
estudiado de manera muy exhaustiva. Algunos
han encontrado evidencia de que la mujer es
mas sensible a los asuntos de la ética que los
hombres.!” Algunos de estos estudios se enfocan
en la sensibilidad ética en asuntos de una mucha
mayor delicadeza como la explotacion sexual y
la integridad en las relaciones humanas. Por otro
lado, existen también multiples estudios que han
encontrado evidencia de que la sensibilidad ética
es similar entre géneros.'® (véase grafica 4)

Los resultados de este trabajo muestran
algunas tendencias hacia la distincion por
género, sin embargo, el desempeno ético en los
dilemas empleados en la encuesta, sélo permite
una clara distincion por género en el dilema de
mas bajo nivel de imputabilidad y una tendencia
a una diferencia cuando el nivel aumenta. El
andalisis de diferencias de medias y varianzas de
las respuestas muestra una diferencia
estadisticamente significativa entre hombres y
mujeres cuando la imputabilidad es mexistente
(0 1gual a uno).

En el caso de los mdividuos que han tomado
algiin curso de ética formal frente a los que no
han tomado dichos cursos, no se ha encontrado
diferencia significativa ni al totalizar las
respuestas, ni en cada dilema por separado. En
el caso de esta muestra, el que los sujetos hayan
tomado cursos de ética no permite distincion.

Y Wimalarsiri, J. (1996) An Empirical Study of Moral

Reasoning Among Managers in Singapore. Journal of
Business Ethics. Vol. 15. pp. 1331-1341.

16 Pressley, M. y Belvins, D. (1984) Student Perceptions
of “Job Politics” as Practiced by those Climbing the
Corporate Carrer Ladder. Journal of Business Ethics.
Vol. 3. pp. 127-138.

7 Ekin y Tzolmez, 1999; Borkowski y Ugras, 1992;
Luthar, H., 1997; Lewicki y Robinson, 1998; Okleshen
y Hoyt, 1996; Reiss y Mitra, 1998; Tse, A. y Au, A.,
1997; Smith, P. y Oakley, E., 1997.

8 Loo, R., 1996; Maher, K. y Bailey, J., 1999; McCuddy,
M. y Perry, B., 1996; McDonald, G. y Kan, P., 1997;
Prasad, J. 1998.
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Discusién

El nivel de razonamiento moral parece ser mads
estable (ante cambios de imputabilidad) cuando
la edad es superior a los 25 anos y el nivel
académicoy el género son factores de diferencia
estadisticamente significativa en el razonamiento
moral en dilemas de baja imputabilidad.

En el analisis estadistico, se ha observado que
la media de razonamiento moral aumenta y es
mas parecida entre los distintos grupos a medida
que el nivel de imputabilidad aumenta, de cierta
forma, confirmando al menos parcialmente, la
hipotesis micial de este estudio.

El nivel del desempeno moral de un
mdividuo y posiblemente de los grupos humanos
de la clase media del Distrito Federal no puede
sustentarse unicamente en la educacion escolar
y en su acumulaciéon de experiencias. Este
trabajo pretendio implicar de manera inicial, que
se hace necesario hacer efectivas las
mmplicaciones de los actos pues, de lo contrario,
los resultados parecen mostrar que ante la
oportunidad que da la baja imputabilidad, el
individuo tiende a escoger alternativas de
actuacion “potencial” que lo sitlan en niveles
mas bajos que lo que podria ser su nivel de
razonamiento moral.

El desempeno moral de los individuos es un
resultado complejo que depende de multiples
factores. Este trabajo ha pretendido aproximar
a la imputabilidad como uno de ellos. Entre las
limitaciones que tienen el presente trabajo
pueden destacarse: el tamano de la muestra, la
posibilidad de la interpretacion sesgada (o
diferente) de los dilemas por parte de los jovenes
o los adultos y por ultimo, las diferencias que
deben de existir en un namero importante de
personas respecto a lo que verdaderamente seria
su actuar contra su eleccion en cada uno de los
dilemas.

Este trabajo es parte de una investigacion mas
amplia que pretende buscar algunas
explicaciones de la adecuacion moral de las
personas al incorporarse al ambiente laboral. Si
bien, de acuerdo a la muestra, la imputabihidad
parece ser relevante, consideramos conveniente
el ampliar el estudio a una muestra mas
representativa de la sociedad mexicana y
creemos que hace falta aumentar el niimero de
dilemas para incluir algunos que eviten el sesgo
generacional y concentren la red semantica.
Ademais, se considera indispensable una
exploraciéon mas cercana al acto mismo, ya sea
por simulacién o por experimentacion.

El resultado de este trabajo exploratorio
muestra que el razonamiento moral varia y es
mas bajo cuando un dilema moral se encuentra
de baja
imputabilidad. Es decir, las personas somos
capaces de manifestar, ain en una encuesta

enmarcado en un esqucema

anonima y en situaciones hipotéticas que,
escogeriamos opciones de menor moralidad si
los efectos no nos son imputables.

Fl ensenar ética de manera formal o incluirla
en la religion, segun los datos de este trabajo,
no hace diferencia cuando se escoge entre las
opciones de distinto nivel de moralidad que se
presentan en un dilema. En este sentido, la ética
formal y la religion, junto con el desarrollo
mismo de las leyes, podrian s6lo contribuir a la
sofisticacién del discurso; fortalecen —en la
escala Kohlberg— la teoria adoptada de Argyris.

Lo que este estudio muestra es que si los actos
pueden ser asociados al agente —y la
transparencia permite esto— para la elevaciéon
del nivel de razonamiento moral en una decision
se requiere que la imputabilidad tenga efecto y
que el agente responda con su persona y/o sus
bienes de forma tal que, la imputabilidad esté
presente al decidir frente a un dilema moral.
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IV. sEscuelas de democracia? Participacion,
practicas asoclativas y competencias civicas
en México

Alejandro Monsivais C.!

Resumen

Una tarea pendiente en el estudio de las asociaciones civiles es explicar empiricamente sus efectos en
la democracia. Este trabajo se propone analizar la influencia que tienen las practicas asociativas en el
desarrollo de competencias individuales para el ejercicio de los valores democratico-liberales.
Empleando como fuente de informacion la Encuesta Nacional de Cultura Politica 2003, este estudio
propone una conceptualizacion inductiva de las formas de participacion social y de las competencias
civicas de los ciudadanos. En el andlisis se identifican cinco tipos de practicas asociativas y cuatro tipos
de competencias civicas. Los tipos de practicas asociativas son: asociativismo, activismo, filantropia,
participacion politica y asociativismo profesional/recreativo. Por otro lado, las competencias civicas
1dentificadas son: habilidades politicas, valoracion de la libertad, aceptacion del pluralismo y apoyo a
la democracia. Los resultados muestran que las relaciones que hay entre ellas no son univocas. El
principal hallazgo del trabajo es que ninguno de los tipos de actividad asociativa identificados se
relaciona positivamente, al mismo tiempo, con el apoyo a la democracia y con la valoracion de la
libertad y la pluralidad de los ciudadanos. Esto implica que la participacion social y voluntaria tiene
una relacion compleja, que no es lineal, con las dimensiones de la cultura democratica. ;Qué factores
mfluyen en que ciertas formas de la vida asociativa se relacionen mas estrechamente con ciertos
valores democraticos que otras? Esta es una de las preguntas que quedan abiertas para investigaciones
posteriores.

Unaidea comunmente aceptada es que una vida asociativa activa y vibrante es clave para hacer que
funcione la democracia.? Las asocliaciones y organizaciones sociales contribuyen a la formacion de la
opinion publica, establecen redes de colaboracion en las tareas del gobierno y difunden diversos
valores civicos y politicos. Lo que se conoce con menos detalle es la manera en que cada tipo de
asociacion y organizacion tiene de influencia sobre el proceso democritico. En este trabajo interesa

! Alejandro Monsiviis. Profesor investigador del drea de Sociologia Politica y Economica en el Instituto de Investigaciones
Dr. José Maria Luis Mora, amonsivais@institutomora.edu.mx. Agradezco los comentarios que Alberto Hernandez,
Felipe Hevia, Michel Martell, Raquel Salgado, Guadalupe Serna, Rogelio Flores y Jimena Dada hicieron a este trabajo.

? Esta idea la han expresado desde Toqueville (La democracia en América. México: Fondo de Cultura Econémica,
1957), hasta Robert Putnam (Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy. Princeton: Princeton University
Press, 1993). En fechas mas recientes ha sido promovida por los representantes de la teoria de la democracia deliberativa.
Dos trabajos clasicos en este sentido son: Seyla Benhabib. “Toward a Deliberative Model of Democratic Legitimacy”.
Seyla Benhabib, ed., Democracy and Diflerence: Contesting the Boundaries of the Political (Princeton: Princeton
University Press, 1996) pp. 67-94; y Joshua Cohen. “Procedure and Substance in Deliberative Democracy”. James
Bohman y William Rehg (eds.), Deliberative Democracy: Essays on Reason and Politics (Cambridge y Londres: MIT
Press, 1997), pp. 407-438.
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analizar los efectos que la participacion y el
asociativismo tienen sobre la cultura politica de
las personas. El proposito especifico es acercarse
a la relacidon que existe entre las practicas
asoclativas de los individuos y la difusion de
competencias propias
democratico-liberal.

de una cultura

La fuente de mformacion que usaré en este
trabajo es la Encuesta Nacional de Cultura
Politica 2003. Esta encuesta contiene diversos
reactivos que indagan en las practicas asociativas
y en los valores civicos de los mexicanos. Una
de las dificultades del analisis de estos datos,
empero, es que los reactivos son numerosos.
Aunque cubren un amplio rango tematico,
carecen de una estructura conceptual defimda.
Por un lado, esto facilita el andlisis desde diversos
enfoques teoricos; por otro, también hace mas
dificil un andalisis que contemple categorias
conceptuales muy precisas. La estrategia que
adoptaré es hacer una conceptualizacion
mductiva.

Fl documento esta dividido en cinco partes.
En la primera de ellas, a partir de una discusion
del concepto de sociedad civil, arribo a una
definici6n operativa de una de mis variables de
mterés: las practicas asociativas. La segunda parte
sirve para 1introducir el concepto de
competencias civicas en el marco de una cultura
publica de la democracia. La parte tres contiene
el analisis que me lleva a 1dentificar cinco tipos
de practicas asociativas y cuatro tipos de
competencias civicas. Las relaciones entre ellas
las discuto en el cuarto apartado. Concluyo con
unos comentarios generales.

De la sociedad civil a las practicas asociativas

El concepto de “sociedad civil” introdujo una
transformacion de “proporciones ocednicas™
en la comprension de las relaciones entre los
mdividuos, la legitimidad politica e, inclusive, la
conduccion del mercado. Antes del concepto
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de sociedad civil, para simplificar un poco, se
pensaba a la sociedad como un sistema dividido
en dos esferas: la esfera pablica-estatal y la esfera
civil y privada. La nocion de sociedad civil
introdujo la 1imagen de un espacio social
constituido por las practicas auto-organizativas
de los individuos, en relaciones horizontales, no
lucrativas ni de jerarquia politica.

El espacio de la sociedad civil ha sido
mterpretado por muchos como un “Tercer
sector” de la sociedad. La idea del “Tercer
sector”, aunque descriptivamente certera, es
estrecha tanto en términos normativos como
analiticos. Analiticamente la 1dea de “Tercer
sector”
filantropico, no conducido por el poder estatal
ni por el afin de lucro. Esto deja fuera del
esquema a las relaciones de poder y la diversidad
de mtereses de los mndividuos que prevalecen
en el espacio civil. Normativamente, la nocién
de tercer sector no discute los fundamentos
mstitucionales de la sociedad civil ni el potencial
que tienen las practicas asociativas de mnfluir en
la conduccion del gobierno o del mercado.

se asocla con un asoclativismo

La sociedad civil, entonces, debe concebirse
como un espacio social diferenciado que
desempena una funcion complementaria a las
del Estado y el mercado. Los tres hacen
referencia a instituciones y sistemas de
coordinacion social que cumplen funciones
especificas.* Por un lado, la coordinacién de las
acciones orientadas a producir y distribuir los
productos y bienes en una sociedad es asumida
por una economia de mercado, que se regula a
través de un medio de mtercambio que es el

3 s lo que afirman Jean Cohen y Andrew Arato. 1992.

Civil Society and Political Theory. Cambridge: MIT
Press, p.3

' La exposicion que sigue estd basada en: Jean Cohen y
Andrew Arato, op. cit. cap. 9; y Jirgen Habermas.
Facticidad y validez. Madrid: Taurus, 1998, cap. 8.
Véase también: Larry Diamond. Developing
Democracy. Baltimore: John Hopkins University Press,
1999, cap. 6.
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dinero. Por el otro, la coordinacién general de
la accion social se realiza en el marco de un
sistema de administracion puablica regulado por
el poder del Estado.

Sin embargo, ni el Estado o el mercado
pueden, por si mismos, asumir las funciones de
mtegracion social. Estas funciones quedan a
cargo del conjunto de instituciones sociales que
reproducen los valores culturales y las formas
de vida de una sociedad. El medio de
coordinacion de las funciones de integracién
social es de cardcter comunicativo: a través de
practicas de entendimiento mutuo se construyen
las bases de la solidaridad y la cooperacion entre
individuos.” Una de las esferas donde tienen
lugar los procesos de mtegraciéon comunicativa
es la esfera privada e intima. Otra mas es la esfera
publica, donde tienen lugar procesos
impersonales de comunicacion societal. Pero no
son las tnicas. La coordinacion social a través
de la accion comunicativa se puede extender por
diversas estructuras organizativas y relaciones
asociativas. El espacio de la sociedad civil
constituye un ambito donde la coordinaciéon
social depende de la pluralidad de relaciones y
formas asociativas entre los individuos. La
diferenciacién funcional de este espacio
adquiere una forma institucional en los derechos
de la ciudadania. Los derechos de cludadania
cumplen la funcion de garantizar las libertades
civiles basicas y de institucionalizar la igualdad
politica de todos los ciudadanos. Al mismo
tlempo crean un marco institucional para el
ejercicio de la autodeterminacién, la libre
asociacion y la deliberacion publica.

Por lo tanto, entenderemos por sociedad civil
no a los actores u organizaciones “no estatales o
no-lucrativos”,% sino al espacio social constituido
por las libertades y derechos fundamentales de
asoclacion, creencias, expresion y participacion.
Un espacio social es dificil de observar
empiricamente. El objetivo de este trabajo, en
ese sentido, no es observar a la “sociedad civil”,
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sino a las formas de participacion y las practicas
asociativas de los cludadanos. Asumiremos que
estas formas de participacion y asociacion seran
de cardcter social cuando su proposito sea el de
reproducir la autonomia organizativa de los
ciudadanos; serd econémica cuando se involucre
en relaciones mercantiles; y sera politica cuaando
pretenda influir en el ejercicio autorizado del
poder publico en una sociedad. Hay espacio
también para posiciones intermedias: algunas
agrupaciones pueden ser de cardcter social pero
estar orientadas a tener influencia en el mercado;
lo mismo sucede con otras agrupaciones
politicas, que sirven como mediadoras entre la
ciudadania y el poder politico.

En este marco, defino a la “participaciéon”
como toda actividad emprendida por un
mdividuo cuya finalidad es mfluir en un proceso
colectivo. La participaciéon puede ser social
cuando el objetivo es influir en alguno de los
aspectos de las relaciones entre idividuos y
grupos sociales; es politica cuando se pretende
tener influencia en el contenido de las decisiones
politicas y en el ejercicio de la autoridad politica;
es economica cuando interviene en el conjunto
de procesos de mtercambio de bienes y servicios,
etc. La participacion puede adoptar dos
modalidades: ser individual o colectiva. Es

7 Esta es una concepcion de la coordinacion de la accion
social a través de mecanismos informales mas general
que la que proporciona el concepto de capital social.
La diferencia reside en que la integracion social es un
concepto de cardcter mas abstracto, que alude a un
proceso de estructuracion del sistema societal, mientras
que la nocion de capital social se inscribe en una teoria
de la accion colectiva y es mds directamente observable.
Al respecto véase: Elinor Ostrom y T.K. Ahn. “Una
perspectiva del capital social desde las ciencias sociales:
Capital social y accion colectiva”. Revista Mexicana de
Sociologia. México: IIS-UNAM, vol. 65, num. 1., enero-
marzo del 2003.

% En términos generales, estas son las caracteristicas que
Salamon y Anheir le atribuyen a las organizaciones
sociales: Lester Salamon y Helmut K. Anheir (eds).
1998. The Emerging Sector Revisited. The John
Hopkins University Press.
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mdividual cuando las estrategias que emplea un
mdividuo para influir en un proceso colectivo
dependen de sus propios recursos; es colectiva
cuando un individuo recurre a la coordinacion
de acciones con otros individuos para alcanzar
uno o varios fines especificos. En este sentido,
la participacion politica puede ser individual,
como cuando alguien acude a votar; o colectiva,
como cuando se forma parte de un partido
politico. Un razonamiento semejante se aplica
para la participacion cvil: es individual cuando
alguien, por si mismo, emprende una campana
a favor del cuidado de las areas verdes de su
comunidad; es colectiva cuando se integra a una
organizacion de ecologistas. Cuando la
participacion recurre a alguna forma de accion
colectiva para alcanzar sus fines, denomino
“practicas asociativas” al conjunto de relaciones
colectivas, formales e informales, en las que se
mvolucra una persona.

Una nota aclaratoria: existen clasificaciones
mas sofisticadas de las formas de asociativismo
y de las funciones de las organizaciones sociales.”
Larazon por la cudl no las discuto en este trabajo
es que mil proposito no es observar,
directamente, a un conjunto de organizaciones
especificas, sino a las formas de participacion
en las que se ivolucran diversos mdividuos. El
tercer apartado, sin embargo, muestra una
clasificacion de las practicas asociativas que se
obtiene analizando las formas de participacion
idividual.

Una cultura pudblica de la democracia

Las democracias contemporaneas, inclusive las
democracias imperfectas como la mexicana, no
son simplemente “democracias” —un sistema
politico donde gobierna “el pueblo” o sus
representantes. n mayor o menor medida, y
con sus varlantes, son democracias liberales.
Esto significa que la “voluntad general” o la
“soberania popular”, usualmente bajo la figura
de la coalicion mayoritaria que gobierna, no
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puede hacer un uso arbitrario y abusivo de su
poder. El “gobierno de la mayoria” esta limitado
por el “gobierno de laley”. Asi, por mas legitimo
que sea el mandato que tienen los representantes
politicos, no pueden hacer leyes en contra de
una persona o un grupo en particular. Tampoco
estan autorizados para, en el ejercicio legitimo
de la soberania, despojar de sus propiedades a
unas personas para darselas a otras. En pocas
palabras, las instituciones del Estado
democratico de derecho buscan prevenir la
“tirania de la mayoria”.

Visto desde fuera, las reglas de la democracia
liberal parecen simplemente como una forma
mas de organizar el gobierno. Sin embargo, esas
reglas tienen un valor intrinseco, y de ese valor
se desprende también la importancia de que
exista una cultura publica en torno a esas reglas.
El valor de las
democriatico-liberales puede expresarse de esta
forma: la convivencia social, inclusive entre
individuos razonables y orientados por valores
que ellos consideran justos, no puede erradicar
el desacuerdo y el conflicto. A fin de coordinar
acciones colectivas y de proveer bienes publicos
es necesario establecer reglas para el ejercicio
de la autoridad. Una opciéon es dejar que
predomine la ley del mas fuerte. Esto resuelve
muchos problemas, pero tiene tantos o mas
Inconvenientes que ventajas.

mstituciones

Otra alternativa es adoptar una regla para
tomar decisiones colectivas. Dicha regla debe
garantizar la legitmidad de las decisiones al
tomar como principio rector la igualdad politica
de los individuos. Se trata de i1dear un
mecanismo de eleccion social que tome en
cuenta de manera equitativa e imparcial a todos

” Por ejemplo, véase Iris M. Young.2000. Inclusion and
Democracy (Oxford: Oxford Univesity Press), p. 157-
167. Sin duda, el trabajo mas ambicioso y bien logrado
en ese sentido es el de Mark Warren: Democracy and
Associaton (Princeton: Princeton University Press,

2001).
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los implicados por esa eleccion. La democracia
aporta tal mecanismo. Tras un proceso de
eleccion social pueden persistir los desacuerdos;
pero si el procedimiento fue legitimo, la
autoridad tendrd la capacidad de obligar a
quienes se muestren reticentes a obedecer los
términos de la decision. La democracia
representativa es el formato institucional que
actualiza el 1deal del procedimiento
democratico.

Nada asegura, sin embargo, que la autoridad
politica no empleara el poder que le fue asignado
para coordinar la provision de bienes publicos,
bien para perjudicar a unos cuantos en
particular, o para beneficiarse a costa de todos
en general. Es necesario, por tanto, establecer
limites a la autoridad que el gobierno tiene sobre
los ciudadanos. De manera paralela, se deben
mstaurar mecanismos de control y vigilancia del
poder politico, para evitar que trabaje para su
propio beneficio. El resultado final es el
entramado mstitucional del Estado democratico
de derecho.

¢Qué papel desempenia en este contexto una
“cultura publica de la democracia”?® Una
“cultura publica”, en un sentido general, se
refiere a una serie de valores y practicas que
tienen reconocimiento intersujetivo; es decir,
unos individuos saben que otros individuos
comparten y se guian por esos mismos valores.
Al mismo tiempo, una cultura es publica cuando
sus normas pretenden tener una aplicabilidad
general. Los valores publicos son vialidos para
todos los miembros de la sociedad de referencia.
En este sentido, la cultura publica de la
democracia es valida para los miembros de una
comunidad democratica definida juridicamente:
los ciudadanos. Por lo tanto, la cultura de la
democracia liberal se refiere a un conjunto de
normas y valores que organizan la convivencia
politica entre individuos libres e iguales.” Cada
persona o grupo puede conducirse con base en
valores propios de su filosofia moral —o de su

73

credo religioso o equivalente—. Sin embargo,
cuando se trata de regular la convivencia politica,
las creencias privadas pasan a segundo plano.
Son las normas que dan soporte a los derechos
ciudadanos las que adquieren centralidad.

Una cultura pablica de la democracia serd,
entonces, una cultura que cumpla con las
siguientes funciones: en primera instancia,
deberda proporcionar a cada persona la
mformacion necesaria para que se reconozca
como sujeto de derechos. Un ciudadano es un
sujeto de derechos que puede exigir cuentas a
sus representantes politicos por su desempeno,
y que tiene, al mismo tiempo, garantias
malienables a la proteccion de su integridad y a
las libertades de creencias, expresion y
asoclacion. La cultura democritica también
deberda promover, entre individuos que se
reconocen entre si como libres e iguales, la
evaluacion de los principios que sustentan la
estructura basica de las instituciones en su
sociedad. Los cludadanos podran evaluar si las
reglas e instituciones con las que cuentan son
las mds adecuadas para promover elecciones
sociales imparciales y justas. En tercer lugar,
debera reproducir y fortalecer, en la practica, el
principio de igualdad politica entre la
ciudadania. La i1gualdad politica es el
fundamento de la toma de decisiones colectivas
a partir del principio democratico.

Cumplir con estas funciones contribuye,
1dealmente, a profundizar el arraigo de las reglas
de un Estado democriatico de derecho. La tarea
de promover una cultura publica de este tipo es
una responsabilidad compartida por los
miembros de la comunidad politica. Luego,
partidos politicos, grupos religiosos, medios de
comunicacién, organizaciones soclales y

8 In aras de la brevedad, llamaré “cultura publica de la
democracia” a lo que deberia ser: “una cultura publica
de los principios del Estado democritico de derecho”.

? Agradezco a Felipe Hevia la sugerencia de enfatizar este
punto.




Instituto Federal de Acceso a la Informacion pablica

ciudadanos en general —la lista no pretende ser
exhaustiva— deberian de conducirse, en la vida
publica, con apego a los valores democratico-
liberales.

Una manera de promover los valores
democritico-liberales es a través de los procesos
de socializacion y educacién civica. En un
sentido amplio, la cultura civica de una persona
se refiere a las competencias —capacidades,
habilidades— civicas con que cuenta. El listado
de estas competencias nunca es definitivo. Suele
incluir valores como los de participacion,
tolerancia, reciprocidad, confianza y muchos
mas. Mejor que proponer otra lista de virtudes
civicas, lo que este trabajo pretende es clasificar
algunas de las variables de la ENCUP 2003 en
otras tantas categorias. Iiste es un modo de
proceder inductivo. Lo que busca es aprovechar
la informacién disponible para generar una
medida sistematica de las competencias civicas
de los crudadanos.

Pricticas asociativas y competencias civicas

El analisis de los efectos politicos de las
organizaciones soclales no es una tarea sencilla.
Su diversidad de propositos, de estructura y de
alcances las hacen un objeto méwvil y dificilmente
aprehensible. Para abordar su estudio las
alternativas disponibles son de tres tipos: analisis
de caso, investigaciones enfocadas a un grupo o
conjunto especifico de organizaciones o
asociaciones, o bien encuestas que tengan como
unidad de analisis a las organizaciones, o a los
mdividuos y sus trayectorias asociativas. Cada
una de estas alternativas tiene ventajas y
desventajas.

Los estudios de caso de las organizaciones
sociales permiten comprender a fondo su
estructura, valores y funcionamiento en general.
Sin embargo, no permiten tener una vision mas
representativa de lo que acontece en un contexto
social dado. Puede suceder, por ejemplo, que
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la organizacion elegida para ser estudiada en
profundidad sea un caso atipico en ese contexto.

Los estudios que se proponen analizar a un
conjunto de organizaciones especificas tienen la
ventaja de que pueden describir a fondo sus
dindamicas y sus efectos. Estos estudios pueden
equipararse a los estudios de caso en la
profundidad con la que pueden abordar sus
unidades analiticas. Tienen ademas la ventaja
adicional de que proporcionan una vision mas
amplia del entorno y sus “ecologias” asociativas.
Este tipo de estudios, sin embargo, requiere una
cantidad mayor de recursos [tanto materiales
como humanosll de los que pueden ser
necesarios para los estudios de caso.

Una tercera opcion para conocer las
dinamicas asociativas de una sociedad es utilizar
una encuesta dirigida a un grupo numeroso de
organizaciones sociales. Sin duda, esta estrategia
permite tener una vision mas amplia del
panorama asociativo en un momento dado. Para
llevar a cabo estos estudios, sin embargo,
también hace falta una buena cantidad de
recursos e informacion. Es necesario saber qué
tipo de organizaciones entraran en la muestra y
cudles no. Un punto flaco de esta alternativa [s1
es que puede compararse con los beneficios que
aportall es que deja de lado las dinamicas
asociativas menos estructuradas. kn paises como
México, con una tradiciéon de asociativismo
incipiente, estudio que busque
organizaciones consolidadas puede dejar fuera
diversas iniciativas menos establecidas.

un

Otra via es la de encuestar a la poblacion en
general. Esto permite indagar en la informacion
que cada individuo puede proporcionar acerca
de sus experiencias de asociacion y participacion.
Un notorio mconveniente de esta estrategia es
que no genera imformacion acerca de las
organizaciones soclales. Solamente aporta datos
acerca de las practicas asociativas de los
mdividuos encuestados. La ventaja que tiene este
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tipo de estudios es el cardcter representativo y
general de la informacién que proporciona.
Adicionalmente, permite observar la relacion
que hay entre otras variables medibles a escala
individual —informacion politica, 1deologia,
etc.— con las trayectorias asociativas de los
entrevistados. Esta via es la que se emplea en
este trabajo.

Pricticas asociativas: una tipologia

La Encuesta Nacional de Cultura Politica v
Pricticas Ciudadanas 2003 proporciona una
amplia variedad de reactivos que indagan en las
practicas asociativas de los mexicanos.!” Sin
embargo, esta misma variedad hace dificil su
manejo. Se puede comenzar por clasificar los
mdicadores de interés. Una primera cuestion es
determinar con base en qué criterio hacer la
clasificacion. ;Qué categorias deben contener a
quienes han dado dinero a la Cruz Roja y a
quienes han formado parte de una organizacion
de vecinos? Otra cuestion es establecer cudntas
categorias se deben definir. Obviamente, es
deseable que el namero de categorias sea
mferior al nimero de variables observadas. Lo
que no esta claro es si deben ser dos, tres 0 mads
categorias. Una tipologia previamente definida
de las actividades asociativas puede servir. Pero
s1 los indicadores no se adaptan del todo a los
criterios de esa tipologia se puede mcurrir en
clasificaciones forzadas.

La estrategia que he seguido es la de hacer
un analisis factorial con el método de
componentes principales. Se trata de un método
estadistico que permite 1dentificar variables
latentes o dimensiones subyacentes a un niimero
dado de variables. De esta manera, en lugar de
tener, por ejemplo, veinte o mas reactivos, cuyas
relaciones conceptuales entre si no estin
definidas, se puede tener un niimero menor de
variables Idigamos cuatro o cinco, como sucede
en este estudioll. El analisis factorial, ademas de
reducir el nimero de variables, tiene la ventaja

de que las agrupa en factores conceptualmente
relacionados. La tarea del analista es, entonces,
identificar las dimensiones conceptuales en
Juego. Los resultados de este andlisis se pueden
observar en el Cuadro 1 del Anexo.

Para el andlisis se seleccionaron veintidos
reactivos que indagan acerca de las formas de
participaciéon de cada individuo —la primera
columna del Cuadro 1 presenta una lista de
ellos.—!' Por ejemplo, se preguntaba si alguien
ha formado parte de un partido politico, una
agrupacion religiosa, o una institucion de
beneficencia. También se incluyeron preguntas
que averiguan la manera en que cada
participante en la encuesta ha participado
socialmente. Sea enviando mensajes por
computadora a favor de una causa o haciendo
donaciones a organizaciones sociales, entre otras
posibilidades.

10 Esta encuesta es la segunda aplicacion de un instrumento
que, con fines de “diagnosticar sistematicamente las
peculiaridades de la cultura prevaleciente en el pais”,
realizo la  Secretaria de  Gobernacion
(www.gobernacion.gob.mx). El diseno de la muestra fue
realizado por el INEGI. Se trata de un diseno
probabilistico, estratificado y por conglomerados, que
tiene por unidad de seleccion a la vivienda y por unidad
de observacion al residente habitual mayor de 18 anos.
El operativo de campo fue realizado en febrero de 2003.
La encuesta se compone de 4,580 entrevistas validas.
Kl nivel de representatividad es nacional, con un nivel
de confianza del 90 por ciento y un error estimado del
5.2 por ciento.

Una observacion adicional: en este trabajo, a fin de
priorizar la exposicion del argumento, dejo de lado las
especificaciones técenicas del andlisis. También he
dejado de detallar los criterios para la codificacion de
los reactivos y la formulacién de las variables. Sin
embargo, estas operaciones estan disponibles, previa
solicitud al autor, para quién tenga interés en ellas.
Los reactivos seleccionados para este analisis son los
que corresponden a la pregunta 46 del cuestionario de

la encuesta —“Alguna vez usted ha llevado a cabo las
siguientes acciones...”—, y a la pregunta nimero 51 —
“Digame por favor si usted forma o ha formado parte

de alguna de las siguientes organizaciones”—.
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El andalisis 1dentifica cinco factores
principales. En conjunto explican el 45.4 por
ciento de la variacion existente. Esto quiere decir
que del total de variabilidad asociada con las
formas de participacion social de los
encuestados, casi la mitad es explicada por los
cinco factores seleccionados. Entre ellos, el
factor 1 es el mas importante: por si mismo
explica el 21.6 por ciento de la varianza total; es
dectr, este factor da cuenta de casi la mitad de la
variaciéon explicada por los cinco factores
identificados. Los restantes cuatro factores
explican, respectivamente, el 7.8, 5.6, 5.4 y 4.9
por ciento de la varianza total. Una descripcion
de cada uno de estos factores se presenta
enseguida:

Factor 1: Asociativismo. Las variables que
presentan una correlacion mas estrecha con este
factor son las que reportan la participacion en
organizaciones de ciudadanos; la participacion
en organizaciones de vecinos, colonos y
condominos; la participacién en alguna
agrupacion religiosa; la participacion en alguna
agrupacion de ayuda social; la participacion en
alguna institucion de beneficencia, y la
participacion voluntaria en alguna actividad a
favor de la comunidad. Por el tipo de actividades
asociadas con este factor, se ha denominado
“asociativismo”. Se define, por lo tanto, como
una forma de participacién en organizaciones
relativamente formalizadas e institucionalizadas,
cuyos fines son predominantemente de caracter
civil y social.

Factor 2. Activismo. Este factor agrupa
actividades como enviar o firmar cartas en apoyo
a una causa; enviar mensajes por computadora
a favor de una causa; participar en actos de apoyo
a una causa; recaudar fondos con el mismo fin;
hacer donativos o prestar ayuda a alguna
organizacion social, y enviar dinero a los medios
de comunicacién para apoyar alguna causa. Se
le ha denominado “activismo” por que denota
una forma de participacion de tipo individual,

con respecto a fines y propositos concretos, a
través de acciones claramente identificadas, que
no implican continuidad tematica ni temporal.

Factor 3. Filantropia. Se da el titulo de
“filantropia” a este factor por que las variables
que se le asocian remiten a accilones que
pretenden aliviar a grupos o personas en
situaciones adversas. Las variables que se
agrupan en torno a este factor son: dar dinero a
la Cruz Roja; auxiliar a un desconocido; hacer
donaciones en caso de un desastre; enviar dinero
a los medios de comunicacion para apoyar a
una causa; y participar voluntariamente en bien
de la comunidad. Un comportamiento que
quedaria enmarcado en este factor es, por
ejemplo, hacer donaciones al “Teleton”.

Factor 4. Participacion politica. Las practicas
asoclativas (ue se asocian con este factor son las
de formar parte de agrupaciones politicas y/o
partidos politicos. En menor medida esta
presente el formar parte de sindicatos.

Factor 5. Asociativismo prolesional/
recreativo. ¥l ultimo factor agrupa actividades
como las de formar parte de alguna agrupacion
profesional —barras de abogados, por
ejemplo—, de alguna asociacion de arte y cultura,
de alguna agrupacion de pensionados y
jubilados, o de un sindicato. A diferencia de los
factores anteriores, el sentido de éste es mas
ambiguo. Por un lado, contiene actividades
como las de formar parte de un sindicato o de
una agrupacion profesional. Esto sugiere que el
propoésito asociativo que subyace es el de la
agregacion de intereses laborales o profesionales.
También contiene actividades propiamente
recreativas o de esparcimiento. A pesar de esta
ambigiiedad sera tomado en cuenta en el andlisis
pues supone practicas asociativas distintas a las
de los factores anteriores.
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Competencias civicas

La conceptualizacion de las competencias civicas
ha seguido un procedimiento similar al
empleado para las practicas asociativas. Los
resultados se muestran en el Cuadro 2 del
Anexo.

Fueron incluidos en el andlisis trece reactivos
de la ENCUP 2003. Los reactivos fueron
seleccionados de manera que cubrieran un
espectro tematico amplio. Los factores
principales que se identificaron son cuatro. El
total de varianza explicada es de 40.1 por ciento.
Kl factor 1 es el que concentra una proporcién
mayor de varianza explicada, con 13.7 por
ciento. Los restantes explican, respectivamente,
el 9.7, 8.4 y 8.1 por ciento de la varianza total.
La clasificacion resultante se compone de estas
categorias:

Factor 1. Habilidades politicas. Este factor
reune a las variables que explican las capacidades
de los individuos para involucrase en la politica
desde su vida cotidiana. Contiene una medida
de la informaciéon politica individual, de la
disposicion que se tiene para participar en un
didlogo que toca temas politicos, del sentido de
que los ciudadanos son corresponsables de las
tareas emprendidas por el gobierno, y de la
percepcion que los ciudadanos en general
pueden tener influencia efectiva en la
conduccion de la politica. Cabe senalar que la
medida de confianza interpersonal presenta una
asociacion débil con cada uno de los factores
1dentificados.

Factor 2. Valoracion de la Iibertad. Las
variables asociadas con este factor dan cuenta
de una dimension presente en la tradicion del
liberalismo politico: la conviccion de que el
poder politico no puede abusar de los
ciudadanos ni coartar su libertad. Con una
asoclacion positiva estin dos reactivos: a) el
desacuerdo con la idea de que los funcionarios
publicos pueden beneficiarse de su cargo si
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hacen bien las cosas, y b) el desacuerdo con la
idea de que se puede sacrificar la libertad de
expresion a cambio de mejoras econémicas. Dos
reactivos mas presentan una asoclacion negativa
—esto es que se correlacionan fuertemente con
este factor, pero en un sentido opuesto—. Son
los siguientes: a) acuerdo con la alirmacion de
que unos cuantos lideres harian mas por el pais
que todas las leyes y promesas, y b) acuerdo con
que el gobierno intervenga en la decisiéon de una
persona de asocliarse con otras.

Factor 3. Aceptacion del pluralismo y la
divergencia. Otra caracteristica del pensamiento
liberal esta presente en este factor: la aceptacion
de que intereses e 1dentidades diferentes a los
propios merecen el mismo reconocimiento. Las
variables asociadas con este factor son tres. Las
primeras dos aluden directamente a los valores
de tolerancia y pluralismo. Una de ellas pregunta
por el acuerdo con que alguien con ideas
distintas a las propias las exponga en la television.
La segunda refleja el acuerdo con que los
homosexuales participen en politica. La tercera
variable introduce un elemento contencioso en
este factor. Esta variable pregunta por el acuerdo
que se tiene con respecto a que un grupo de
personas realicen acciones de protesta cuando
sus demandas son legitimas.

Factor 4. Apoyo a la democracia. Este factor
concentra a quienes consideran preferible, como
forma de gobierno, a una “democracia que
respete los derechos de todas las personas,
aunque no asegure el avance econémico”.

JEscuelas de democracia?

Tocqueville le atribuy6 a la vida asociativa de
los estadounidenses del temprano siglo XIX
efectos favorables en la democracia.'? Si esta
tesis pudiera generalizarse, se esperaria una

12 Véase: Alexis de Tocqueville. 1957 [1835].La
democracia en América. México: Fondo de Cultura
Economica (2* edicion), pp. 437-477 y 480-484.
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fuerte asociacion entre las variables que se
agrupan bajo el concepto de “practicas
asoclativas” con las que se refieren a las
“competencias civicas” de los ciudadanos. Esta
tesis, no obstante, no es del todo convincente —
mcluso de manera mtuitiva. Se esperaria que
cierto tipo de actividades asociativas estén mas
relacionadas con los valores democratico-
liberales que otras. Por ejemplo, no es pensable
encontrar puntuaciones muy altas en alguna
escala de tolerancia entre los grupos que se
organizan  para migrantes
mdocumentados en la frontera de Arizona con
México.

“cazar”

En este caso, dado que el proceso de
conceptualizacion de las variables ha sido
mductivo, he considerado pertinente identificar
las asociaciones que hay entre ellas también de
manera inductiva. El Cuadro 3 del Anexo
proporciona una medida de asociacion entre las
practicas asociativas y las competencias civicas
de los mexicanos que reporta la ENCUP 2003.
Diversos hallazgos son relevantes. El primero
es, como era de esperarse, que no todas las
practicas asociativas observadas tienen relacion
con los valores de una cultura pablica de la
democracia. Es decir, la participacion en México
no funciona, por si mismo, como un mecanismo
de socializacion democratica. Lo que presenta
mterés es saber qué tipo de practicas se asocian
con competencias civicas especificas.

Kl Cuadro 3 muestra que el asociativismo
tiene una relacién significativa con las
habilidades politicas. El grado de asociacion
estadistica es minimo, pero la probabilidad de
que esa asociacion se deba al azar es mucho mas
baja. Es apropiado considerar, entonces, que
quienes han formado parte de agrupaciones
religiosas, comités de vecinos o mstituciones de
beneficencia, entre otras, se informan y discuten
sobre politica, se conciben corresponsables de
los problemas publicos y consideran que los
ciudadanos pueden influir en la conduccion del
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gobierno. Estas mismas personas opinan que la
democracia es la mejor forma de gobierno,
aunque “no asegure el avance econéomico”. El
grado de relacion entre ambas variables, sin
embargo, es bastante bajo. Lo que llama la
atencion, por otra parte, es que este tipo de
practicas asociativas se relaciona negativamente
con la valoracion de la libertad y la aceptacion
del pluralismo. Es decir, se considera aceptable
que quienes ocupan cargos publicos puedan
promover sus propios intereses, mientras que
se considera naceptable que personas con
distintos valores e identidades tengan los mismos
derechos civiles y politicos.

La variable “activismo” presenta un patron
distinto. Por un lado, es la variable que tiene
una relacion relativamente mas pronunciada con
el desarrollo de habilidades politicas (0.23).'?
“Activismo” de
participacién que se originan en la miciativa
propia de los individuos, y que consiste en tomar
acciones para solucionar problemas concretos
—sin que ello comprometa al participante a
continuar apoyando la “causa” en un futuro—.
La relacion que tiene esta forma de participacion
con el desarrollo de habilidades politicas no es
para sorprenderse. Quienes estan al tanto de lo
que ocurre en su entorno soclal y politico podran
sentirse motivados para participar, a través de
distintas vias, a favor de alguna causa. Es de
destacar, al mismo tiempo, que esta variable se
asocla positivamente con la valoracion de la
libertad y el valor de la tolerancia. Los individuos
que han tenido experiencias de participacién
“activistas” —en los términos definidos en este
trabajo— parecen tener también actitudes mas
liberales. Hay que mencionar, ademas, que esta
variable no se asocia, ni a favor ni en contra,
con el apoyo a la democracia.

designa a las formas

3 En general, los niveles de asociacion entre las variables

son muy bajos. Sin embargo, la probabilidad de
equivocarse al inferir una asociacion entre dos variables
es, en la mayoria de los casos, mucho menor al 1 por
ciento.
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“Filantropia”, la variable que mide la
disposicion a hacer donaciones y contribuciones
para favorecer a las personas y grupos
vulnerables, se relaciona positivamente con las
habilidades politicas. También presenta una
asoclacion positiva, si bien minima y apenas
significativa, con la valoracion de la libertad y la
aceptacion del pluralismo. Quienes estin
dispuestos a “dar”, tal parece, se mantienen bien
informados, se atribuyen eficacia politica,
rechazan la corrupciéon y el abuso politico, y son
tolerantes hacia el pluralismo.

La participacion en partidos y asociaciones
politicas, a su vez, esta relacionada con el
desarrollo de habilidades politicas. Es revelador,
asimismo, que no tiene asoclaciéon con los
valores del liberalismo politico ni con el apoyo
ala democracia. La experiencia de participacion
en estas organizaciones, contrario a lo que
pudiera pensarse, carece de relacion con las
competencias explicitamente relacionadas con
una cultura pablica de la democracia.
Pensandolo bien, estos resultados confirman lo
que suele pensar el sentido comun: que los
politicos profesionales ensalzan los valores de
la democracia liberal “de dientes para afuera”.

Finalmente, el “asociativismo profesional/
recreativo” tiene relaciones significativas con las
cuatro dimensiones de las competencias civicas
que se estan observando. Hay tres asociaciones
positivas: con las habilidades politicas, la
valoracion de la libertad y la tolerancia del
pluralismo. Hay también una relacion negativa
con el apoyo ala democracia. El tipo de practicas
asoclativas que se miden con esta variable
dificulta la interpretacion. Probablemente la
membresia en agrupaciones profesionales
favorezca el rechazo a la corrupciéon en las
funciones publicas; probablemente la
participacion en agrupaciones de arte y cultura
influya a favor de la tolerancia; y tal vez la
pertenencia a agrupaciones tradicionalmente
mas jerarquicas y corporativas, como los
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sindicatos, o la experiencia de vivir con una
pensién magra, como los integrantes de las
agrupaciones de jubilados, influyan en preferir
el “avance economico” por encima de los
“derechos ciudadanos”.

Es momento de hacer un balance general.
Un hallazgo relevante es que los cinco tipos de
participacioén se asocian positivamente con el
desarrollo de habilidades politicas. Esto equivale
a suponer que quienes tienen experiencias de
participacion y asociativismo también cuentan
con informacion politica y con sentido de
eficacia y corresponsabilidad. El analisis
realizado permite 1dentificar esta asociacion,
pero no permite concluir si las practicas
asociativas influyen en el desarrollo de estas
habilidades, o viceversa, s1 quienes tienen estas
habilidades buscan oportunidades para
participar.

Fl resultado mas significativo, sin embargo,
es el de que no existe algin tipo de practica
asoclativa que se asocie positivamente, al mismo
tiempo, con los valores liberales y con el apoyo
a la democracia. La variable que se asocia
positivamente con el apoyo a la democracia,
simultineamente se relaciona de forma negativa
con la valoracion de las libertades de los
ciudadanos y con la aceptacion del pluralismo
en la sociedad. De forma paralela, una de las
variables que presenta asociaciones positivas con
las dimensiones del liberalismo tiene una
relacion negativa con el apoyo a la democracia
—asociativismo recreativo/profesional—. En el
caso de “activismo” y “hilantropia”, hay evidencia
de una relaciéon positiva con competencias
civicas liberales, pero no parece haber relacion
con el apoyo a la democracia. La participacion
en partidos politicos, ironicamente, es el caso
extremo: no tiene relacion con las inclinaciones
democriticas, no parece oponerse a que los
funcionarios se beneficien de sus puestos, ni se
asocia con el apoyo a las libertades de expresion
y asociacion de los ciudadanos.
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Lo que se observa es que el desarrollo de
competencias civicas sigue patrones divergentes.
La valoracion de los derechos a la libertad de
expresion y asoclacion, y el rechazo al uso
arbitrario y particularista del poder politico, se
encuentran en formas de participacion poco
estructuradas en términos asociativos. Son las
practicas “activistas” y de “filantropia”,
caracterizadas mas por formas de participacion
mdividual que colectiva, donde hay una relacion
con los valores liberales. Por otra parte, la
variable que hace referencia a formas de
participacion en organizaciones mas estables, y
que manifiesta relacion con la valoracion de las
libertades, parece estar orientada a actividades
poco relacionadas con la gestion publica —
Asociativismo profesional/recreativo—. Las
agrupaciones profesionales, por ejemplo,
pueden mirar mas al mercado que al Estado,
mientras que las otras que se integran en esta
variable parecen orientadas hacia la
reproduccion de los espacios sociales y
culturales.

En este contexto, no deja de ser revelador
que la participaciéon en organizaciones o en
relaciones asociativas mas estructuradas y con
mayor vinculacion con la gestion publica, no se
asocie con los valores democratico liberales. El
asoclativismo tiene relacion con la democracia,
pero no con las libertades civiles o la aceptacion
del pluralismo. La participacién en
organizaciones politicas formales no se vincula
con ninguno de esos valores. Cabe preguntarse,
entonces, en qué medida la difusion de una
cultura publica de la democracia esta en tension
con estas agrupaciones y organizaciones. Ofrecer
una respuesta adecuada requiere analizar a con
detenimiento casos especificos.

Conclusiones

Los efectos diferenciales de las practicas
asoclativas en las competencias civicas de los
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ciudadanos es un tema que merece mas
atencion. Especialmente en paises como
México, de reciente democratizacion y con una
arraigada cultura de autoritarismo, es pertinente
identificar con precisiéon el papel que
desempenan la participacion y las organizaciones
sociales en el fortalecimiento de la democracia.

En este trabajo propuse una
conceptualizacion inductiva de las practicas
asoclativas y de las competencias civicas de
mdividuos radicados en México. Empleando
informacion de la Encuesta Nacional de Cultura
Politica 2003, 1dentifiqué cinco tipos de practicas
asoclativas: “asociativismo”, “activismo”,
“filantropia”, “participacién politica”, vy
“asociativismo profesional/recreativo”. De la
misma manera, las dimensiones del concepto
de competencias civicas que surgieron del
andlisis son las siguientes: “habilidades politicas”,
“valoracion de la libertad”, “aceptacion del
pluralismo” y “apoyo a la democracia”.

Los principales resultados pueden sintetizarse
en tres puntos. El primero es que se aporta
evidencia a favor de la intuicion de que diversos
patrones asociativos se relacionan de manera
diferenciada con las competencias civicas de los
ciudadanos. Es decir, s1 una persona participa
en un partido politico tenderd a desarrollar
habilidades y valores distintos a los de una
persona que forma parte de una agrupacion
religiosa, o alos de quienes participan donando
dinero a favor de ciertas causas. La segunda
conclusion es que los cinco tipos de practicas
asociativas 1dentificados en este trabajo se
relacionan positivamente con la adquisicion de
iformaciéon, sentido de eficacia y otras
habilidades politicas. Por tltimo, no se detecta
algin tipo de practica asociativa que se relacione
positivamente, al mismo tiempo, con
competencias civicas democraticas, y con
competencias civicas liberales. Esto significa que
los componentes principales de una cultura
publica del Estado democratico de derecho —la
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valoracion de la soberania popular, la proteccion
de las libertades y la tolerancia— estan presentes
de forma disociada entre las distintas formas de
participacion y asoclacion. Algunas actividades
asociativas favorecen el apoyo a la democracia,
pero no los valores liberales; y viceversa. Desde
luego, no es responsabilidad de las
organizaciones soclales ni de otras formas de
participacion promover el listado completo de
valores democriticos. Pero no es menos
importante saber a qué se debe que ciertas
practicas asociativas fomenten ciertos valores
publicos y no otros. Por lo pronto, cabe llamar
la atencion con respecto a las maneras
diferenciadas en que la participacion social esta
dando forma a una cultura publica de la
democracia en México.

A partir de los resultados expuestos resalta
la necesidad de investigar con mayor
detenimiento las competencias civicas que
emergen de las practicas asociativas de los
ciudadanos. Una manera es refinar los analisis
expuestos en este documento. Lo que se ha
presentado tiene un cardcter todavia
exploratorio. Otra via es adentrarse en el
conocimiento de la vida asociativa de personas
y grupos especificos. El desafio es explicar mejor
las contribuciones de las asociaciones sociales a
la difusion de una cultura pablica de la
democracia.
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ANEXOS

CUADRO 1

Participacion social y practicas asociativas en México 2003.
Anilisis de factores por componentes principales

Actividades/ organizaciones

Asociacionismo Activismo Filantropia

Participacion
politica

Profesional/

recreativo

Organizacion de ciudadanos .667
Organizacion de vecinos, 625
colonos y condéminos

Agrupacion religiosa .605
Agrupacion de ayuda social 093
Institucion de beneficencia 458
Cooperativa

Enviar o firmar cartas para

apoyar una causa

Enviar mensajes por

computadora

Actos de apoyo a causa

Recaudacion de fondos para

una causa

Hacer donativos o prestar

ayuda a alguna organizacién

social

Dar dinero a la Cruz Roja

Auxiliar a desconocido

Hacer donaciones en caso de

desastre

Enviar dinero a medios para

apoyar una causa

Participacion voluntaria en bien .353
de la comunidad

Integrante de partido politico

Integrante de agrupacion

politica

Integrante de una agrupacion

profesional

Integrante de alguna

organizacion de arte y cultura

Integrante de una organizacion

de pensionados y jubilados

Integrante de un sindicato

9% Varianza explicada 21.6
% Varianza acumulada por los 454
5 factores

717
.634
.626

.369 .382

.829
.764

7.8 5.6 54

Fuente: Elaboracion propia con base en ENCUP 2003
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CUADRO 2
Competencias civicas

Andlisis de factores por componentes principales

Habilidades  Valoracion de
politicas la libertad

Aceptacion del
pluralismo

Apoyo a la
democracia

Disposicion a discutir sobre politica
Informacién politica

Sentido de eficacia politica

Sentido de corresponsabilidad
Contfianza iterpersonal

Desacuerdo con la corrupcién de los
funcionarios publicos

Valoracion de la libertad de expresion
Acuerdo con la expresion: “Unos
cuantos lideres decididos harian mds
por el pais que todas las leyes y
promesas”

Acuerdo con la intervencién del
gobierno en la decision de una
persona de asociarse con otras
Acuerdo con permitir opiniones
distintas a las propias en la television
Acuerdo con permitir que
homosexuales participen en politica
Aprobacién de acciones de protesta
contra el gobierno

Apoyo a la democracia

605
611
583
408

547
-500

-449

A83

.709

% Varlanza explicada
% Varianza acumulada por los 5
factores

13.7 9.7
40.1

Fuente: Elaboraciéon propia con base en ENCUP 2003
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CUADRO 3
Précticas asociativas y competencias cfvicas: asociaciones bivariadas'
(N=2,622)
Habilidades  Valoracion de la - Aceptacion del Apoyo a la
politicas libertad pluralismo democracia
Asociativismo .093 -.086 -101 .038
p=-000 p=-000 p=-000 p=.049
Activismo 237 .068 077 -.029
p=-000 p=-001 p=-000 p—-144
Filantropia 175 041 .039 -.030
p=-000 p=.037 p=.043 p--124
Participacién politica .060 -017 -.006 .019
p=.002 p=-393 p=.767 p=.329
Profesional /recreativo .099 114 056 -.047
p=-000 p=-000 p=-004 p=-015

Fuente: Elaboracion propia con base en ENCUP 2003
'Coeficiente de correlacion Rho de Spearman







V. Entre la colaboracién y la dependencia, la

accion de las organizaciones no lucrativas con
trabajo en VIH-SIDA de la Ciudad de México !

Alberto Hernandez Baqueiro?

Resumen

A continuacion se presenta una linea cronologica que relaciona tres ejes temporales paralelos: el de
los acontecimientos que marcan la evolucion de la problematica VIH-SIDA a nivel internacional,
con atencion en los EUA; el eje de modificaciones del entorno nacional, especialmente la accion del
Estado y el eje de la accion de las organizaciones mismas. Empieza en 1978 y termina en 2005. El
entorno obliga a las organizaciones a adaptarse, ofrecer ciertos servicios, seguir clertas estrategias,
establecer cierta clase de vinculos con otras entidades, en particular con el Estado. Los motivos éticos
se dan en el momento de la fundacion y a lo largo de su trabajo se ponen en ejercicio con mas o
menos claridad y eficacia, de acuerdo a cada historia adaptativa. Pueden identificarse tres grupos de
organizaciones (ue surgen con perfiles distintos al comienzo, en la parte critica y la parte final-médica
de la problematica. La relacion con el Estado es compleja, de cooperacion en las mejores ocasiones.
El motor principal de la capacidad organizativa es la confianza y los valores compartidos.

Advertencia e inicio

El mterés de los autores de este documento es la ética que puede observarse en la vida real. En
particular, nos interesa saber cudl es la ética que de hecho opera cuando las personas actian en la
sociedad de la que formamos parte, precisamente en estos tiempos. Conservamos la nocion tradicional
de que la ética es una busqueda, principalmente intelectual, para descubrir como se logra la vida
buena humana. Por otra parte, no nos ocupamos en este momento de la ética del individuo cuando
se considera en si mismo, sino que queremos descubrir cudles son las condiciones de la vida buena
en una sociedad compleja, para la cual no basta con la accion individual sino que hace falta una
capacidad de actuar en relacion con otros. No obstante, no se trata aqui de la accién politica, o no
como se la entiende cominmente, esto es, no se trata del actuar en relaciéon con el poder politico,
sino de la accion moral en relacion con los demas sujetos humanos. En nuestra opimion, el iterés
por este aspecto de la accion moral nos conduce a preguntarnos acerca de la accion ética en las
organizaciones, es decir, acerca de la calidad ética de las acciones llevadas a cabo por las organizaciones
humanas. Sin embargo, remitimos a otro momento la discusion filosofica acerca de la naturaleza de

! Fste documento es parte de un proyecto de investigacion sobre la sociedad civil en México amparado por la Catedra de
Etica, v Sociedad Civil del Tecnologico de Monterrey. El equipo de investigacion estd formado por Michel Martell,
Juan Mario Ramos, José Tadeo Olivarria y Léila Oulhaj. Esta investigacién conté con un patrocinio del Instituto
Nacional de Desarrollo Social a través de su Programa de Coinversion Social en 2005.

2 Alberto Hernandez. Profesor investigador en el Centro de Investigacion en Humanidades, Tecnologico de Monterrey,

Campus Ciudad de México, albherna@itesm.mx
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la “agencia moral” de la organizacion, que ahora
simplemente se postula. Asimismo, nos situamos
en una perspectiva algo diferente de lo que nos
parece que sugieren expresiones como
“responsabilidad social corporativa” o
“transparencia”.

El estudio del que este escrito forma parte se
refiere a organizaciones mexicanas que trabajan
en la Ciudad de México atendiendo a la
problematica del VIH-SIDA. La seleccion del
sujeto de estudio s6lo es parcialmente arbitraria
y tactica. Con mucho, el nimero mayor de
entidades dedicadas a dicha problematica, tanto
publicas como privadas, se encuentra en esta
ciudad?®. Obtener una descripcion adecuada de
lo que pasa aqui en relacién con las
organizaciones, dard una idea bastante cercana
sobre la situacion de este sector en su alcance
nacional, s1 bien las condiciones de una
organizacion particular fuera de la capital puede
ser muy distintas a las que se encuentran aqui.

Fl msumo fundamental para este trabajo ha
sido la mvestigacion de campo apoyada en visitas
aun grupo representativo de organizaciones, una
serie de entrevistas en profundidad a los
directivos de las mismas y revisiones
documentales. Los detalles de la metodologia
se omiten en este escrito por razones de espacio
y por no ser sustanciales para lo que se quiere
comunicar en ¢L* (véase figura 1)

El sentido de la figura 1

En la figura 1 (pagina XXX) se resumen los
factores mas importantes que identificamos a lo
largo de una linea de tiempo en tres niveles de
entorno de las organizaciones dedicadas al VIH-
SIDA. La linea comienza en el ano 1978, ano
en el cual se conocieron los primeros casos de
la enfermedad en los Estados Unidos, y termina

en 200)5.
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La sugerencia de la figura es que se puede
dibujar tres lineas de acontecimientos paralelos.
La primera de ellas aparece como un entorno
remoto, en el cual los movimientos se dan en el
ambito de accion de organismos internacionales,
particularmente los ligados a la Organizacion de
las Naciones Unidas (la Organizaciéon Mundial
de la Salud, OMS, vy el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD,
principalmente), la Organizacion Panamericana
de la Salud (OPS) y/o, en otro nivel, en los
Estados Unidos de América. Una palabra sobre
el porqué Estados Unidos: ocurre que, de
hecho, los sucesos en ese pais tienen una
influencia importante y muy directa en relacion
con la enfermedad a nivel mundial,’ como
dindmica mternacional y también en relacién
con lo que pasa al mivel privado, en las
organizaciones civiles y, eventualmente, en las
organizaciones mexicanas. kn esta linea, en
particular, no se trata solamente de un
antecedente historico o anecdotico, sino que hay
precedente 1mportante para las
organizaciones mexicanas en cuanto se refiere
a las estrategias de combate a la enfermedad,
las formas de organizacion y las maneras de
conceptuar el problema y las acciones que éste
requiere. Las razones de esta influencia estan

un

3 Tn esto, y quizds en otros sectores, se da un fenémeno
de concentracion doble: no sélo se concentran las
organizaciones en el D.F., sino que incluso mas: dentro
de la ciudad se da una centralizacion en el territorio de
la delegaciéon Cuauhtémoc, que ella sola alberga
alrededor de la mitad de las organizaciones dedicadas
al VIH-SIDA en la ciudad.
Para mas referencias metodologicas sobre este proyecto
el lector interesado puede referirse a nuestro trabajo
anterior (Alberto Hernandez, “Estructura ética y cultura
organizacional. ¢Formalizacion o compromiso?
Reflexiones sobre un estudio de caso”, 2005).
> Por un lado, la investigacion médica y farmacologica
norteamericana es la mas abundante. Por otro, se dio
una importante colaboracion entre la OPS vy los
Institutos Nacionales de Salud de los Estados Unidos
desde 1984, que derivo en una asistencia técnica muy
cercana hacia la OPS y por consiguiente hacia la region.
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relacionadas con la cercania de los Estados
Unidos con México, que se manifiesta de
manera intensa en la problematica que nos
ocupa.

La segunda linea de acontecimientos se
refiere al entorno nacional de las organizaciones.
El principal actor en ese entorno, aunque no el
unico, es el Estado mexicano. El Estado actda
en estos casos, sobre todo, a través de las
mstituciones publicas de salud, principalmente
la Secretaria de Salud, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, algunos de los institutos
nacionales de salud y el Consejo Nacional para
el SIDA, hoy llamado Censida. En el caso de
las organizaciones de la Ciudad de México un
actor principal es el programa del Gobierno del
Distrito Federal para la atencion del SIDA,
especialmente a partir del ano 2000.

La tercera linea paralela corresponde a las
organizaciones de la sociedad civil dedicadas a
este tema de manera preponderante. En la figura
se incluyen solamente las organizaciones
representativas incluidas en un estudio del cual
es parte este documento.

A continuaciéon se narra sumariamente el
despliegue de estas tres lineas de tiempo, con la
mtencion de sugerir la manera como los sucesos
ocurridos en las dos primeras lineas,
principalmente, operan a la manera de entornos
ante los cuales las organizaciones tienen que
adaptarse y responder, desarrollando
mecanismos u 6rganos adaptativos en respuesta
a las circunstancias cambiantes. También, estos
entornos nfluyen sobre la capacidad de las
organizaciones para realizar sus objetivos y sus
posibilidades para movilizar recursos y personas.
Dos aspectos fundamentales cuando se habla

de las OSC.
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Al principio fueron los setenta

Cuando se encontraron los primeros casos de
enfermos mmunodeficientes no se sabia qué
ocasionaba la enfermedad ni habia una
designacion para ella. Solamente a finales de los
setenta, cuando se empezo a establecer en los
Estados Unidos una asociacion entre algunos de
los primeros casos y la poblacion homosexual
masculina se empezo a hablar de un “cancer
rosa” y de un “Gay Related Inmuno Deficiency”
(GRID). Esta asociacion indebidamente parcial
de una enfermedad con una poblacién,
empleada de maneras no siempre coherentes,
fue reforzada por la prensa que se generé a partir
de que la enfermedad pasé al conocimiento del
gran publico, y es uno de los factores culturales
que hacen fascinante el estudio del VIH-SIDA.
Algunos de los temas que todavia hoy se
manejan en la agenda de los movimientos y
organizaciones en este campo, tales como
“estigma”, discriminacion, intolerancia y otros
semejantes, tuvieron su comienzo en aquellas
primeras incongruencias en el manejo del
fenémeno.

Para esos momentos todavia no se tenian
noticias de casos en territorio mexicano. kn
realidad, no habia informacion sobre el agente
patogeno causante de la enfermedad ni sobre
las formas de transmision de la misma. Por tanto,
a pesar de la vecindad entre los Estados Unidos
y México, no parecia haber un peligro cercano,
y no tenemos registro de ninguna accion
preventiva por parte de ninguna entidad
mexicana.

Al nivel de las organizaciones, hemos
encontrado que algunas de las que siguen
teniendo un papel significativo en la atencion
de la enfermedad ya existian antes de la aparicion
de ésta en México. De las organizaciones que
mcluimos en el estudio hay dos que 1lustran esa
situacion. La primera, Arbol de la Vida, inicio
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sus actividades en 1978 y estaba orientada a los
enfermos icurables. Esto implica que en primer
lugar su actividad no era especificamente la
atencion del SIDA, pero conforme se presentod
el problema este tipo de pacientes ocuparon
cada vez mayor espacio de su actividad, hasta
llegar al punto de que solamente eran atendidos
enfermos de SIDA, lo que también represento
una opcién ética para la organizacion, pues
enfermos de otros padecimientos se rehusaban
a compartir espacios con los pacientes de SIDA.
Desde el punto de vista de la accion moral, el
caso de Arbol de la Vida ilustra una serie de
contenidos éticos de gran valia. Hay mucho de
altruismo en esta historia, pero también de
amistad, importantes dosis de fe, capacidad de
esfuerzo y sencillez para dejarse ayudar y para
aprender. Entre los afios 1992 y 1994 se dio una
colaboracion muy importante, una suerte de
alianza, entre esta iniciativa y Ser Humano, uno
de los primeros albergues especificos para
enfermos de SIDA. Desde hace pocos aios los
pacientes del Arbol empiezan a diversificarse
nuevamente, y en la medida que baja la demanda
de servicios por parte de los enfermos de SIDA,
es posible que esta mstitucion se distancie mas
de las dinamicas propias de este sector.

La segunda organizacién que tuvo una
reorientacién de sus actividades originales
debido al surgimiento de la enfermedad nos lleva
a un terreno muy diferente. En la segunda mitad
de los setenta existio un incipiente movimiento
de militancia homosexual en la capital mexicana.
De la reorganizaciéon o desintegracion de varios
de los grupos y movimientos que entonces habia
surglo el Colectivo Sol, entre otros. Ya desde su
nombre remite a un marco de referencias lejano
al asistencialismo. En principio, el objetivo de
la organizacion era la lucha por los derechos de
la minoria sexual y otros relacionados con el
movimiento de liberacion homosexual. Cuando
se hizo presente el SIDA en la sociedad
mexicana y se dieron los primeros pacientes en
la poblacion homosexual de la ciudad, el
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Colectivo Sol sufriéo una rapida y violenta
reorientacion de sus actividades hasta el punto
de convertirse en una entidad especializada en
la problematica VIH-SIDA, si bien no en la
atencion de pacientes. Actualmente su campo
de trabajo sigue siendo casi exclusivamente el
de los aspectos sociales, legales, politicos,
econémicos de la enfermedad, y ha dado lugar
a Iniclativas a su mnterior que no se relacionan
con el activismo homosexual, pero si con las
diversas poblaciones afectadas por la epidemia
tales como mujeres y jovenes. Es llamativa la
originalidad de las primeras iniciativas para
difundir informacién (ya en los ochenta), que
fueron desde obras de teatro y publicaciones
hasta charlas en bares, espacios abiertos y banos
publicos. En el caso de Colectivo Sol y de otras
organizaciones afines hubo motivaciones
miciales para el trabajo organizado vinculadas
con vivencias donde el amor y el afecto juegan
un papel importante. En ese sentido podria
hablarse de motivos personales o individuales.
Pero también hay un elemento de solidaridad y
de accién civica, que ya existia antes del brote
de la enfermedad. Es una forma de sohdaridad
definida para un grupo particular que estaba
reivindicando una agenda de lucha bastante
especifica, como el colectivo homosexual.

La explosién lleg en los ochenta

En el ambito mternacional los anos ochenta
comienzan con las designaciones provisionales
de la enfermedad y con las primeras reacciones
organizadas por parte de la sociedad. En esta
situacion la pregunta que proponemos es:
¢Como puede explicarse que la sociedad
reaccione creando sus primeros organos
especializados en la atencion de esta
problematica? Una primera aproximacion a la
respuesta es que la sociedad reacciona en lugares
sensibles. Algunos de los primeros y mas
llamativos casos de SIDA en los Estados Unidos
se dan dentro de la poblacion homosexual (lo
que no forzosamente ocurre asi en otros lugares:
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Africa es el caso patente pero no el tnico). En
ese pais surgen las primeras organizaciones
especializadas. Lo que sugerimos ahora es que
la poblacion homosexual era particularmente
sensible al impacto de la enfermedad, tanto
porque estaba afectando de modo evidente a
algunos de sus integrantes como porque era una
poblacién con una capacidad de respuesta que
posiblemente no se hubiera encontrado en otros
segmentos poblacionales. En concreto, durante
la década precedente los movimientos de
liberacion homosexual en los Estados Unidos
conocieron un momento de enorme actividad,
especialmente en algunos
metropolitanos como Los Angeles, San
Francisco y Nueva York. Precisamente en esas
ciudades la enfermedad golpe6 mas fuerte a las
comunidades homosexuales y fue alli donde se
dieron las primeras reacciones organizadas
frente a la enfermedad. Estas reacciones no
carecian de antecedentes, pues se apoyaron de
alguna manera en las organizaciones
homosexuales que habian creado o utihizado una
capacidad de auto-organizacion (lo que
podriamos aventurar que constituyé una
diversidad de formas de capital social) en los
anos Los vinculos de estas

enclaves

anteriores.
organizaciones con otros sectores soclales se
pusleron en juego en varios momentos. kn
México, hubo una capacidad de convocatoria
importante entre artistas, escritores y algunos
pequenos empresarios, a mediados de los
ochenta.

En este periodo se dan los primeros casos
de la enfermedad en México. El Dr. Manuel
Feregrino reporté en 1980 lo que seria el primer
caso mexicano de SIDA. Muy rapidamente el
numero de pacientes aumenta y se convierten
en un verdadero enigma para las mstituciones
de salud. Tan temprano como el anno 1983 se
forma un primer Comité de Prevencion de la
enfermedad con participacién de las
mstituciones publicas y de ciudadanos, s1 bien,
dicho cuerpo no atina a dar una respuesta clara,
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que a la sazén nadie estaba en condiciones de
barruntar, frente al nuevo padecimiento. En
1986 se asigna al Comité Nacional de
Prevencion del SIDA (Conasida) la funcion de
establecer criterios y normas para el diagnoéstico,
tratamiento, prevencion y control del VIH,
aunque no tenia recursos propios sino que
dependia de fondos de otros programas y de
recursos externos.” Is importante destacar que
no hay una respuesta homogénea por parte de
las mstituciones publicas. Algunas de las tareas
mas loables en la atenciéon de la enfermedad se
dieron vy se siguen dando, no obstante, en esas
mstituciones de salud. Alli, en 1983, se
recibieron y atendieron los primeros casos,
particularmente en el IMSS, el hospital de La
Raza, el INDRE vy el Instituto Nacional de la
Nutriciéon. Desde esos momentos se comenzo
a formar un nucleo primigenio de médicos que
se especializaron en el tratamiento del SIDA a
partir de un interés profesional personal y a un
costo alto, también personal, ante la
mcomprensiéon o la hostilidad del resto del
personal médico de las mstituciones. Algunos
de ellos optaron eventualmente por salir del
sistema de salud publico o colaboraron con las
miciativas civiles que brotaron a mediados de la
década. Y también se da el caso de que los
médicos mismos pueden resultar VIH positivos
y reaccionar entonces con un compromiso
moral altisimo hacia el problema.

Para el anno 1983 la enfermedad adquiere por
fin una identidad propia, cuando es descubierto
el virus que causa la Immunodeficiencia y es
designado ulteriormente por las siglas VIH. Este
descubrimiento tiene un gran valor simboélico
ademas de su evidente valor cientifico y médico.
A partir de que se conoce al agente patdégeno es
completamente claro el cardcter bioldgico del

6 Carlos Magis Rodriguez. “El gasto en la atencion y la
prevencion del VIH-SIDA en México: tendencias y
estimaciones 1997-2002”, Salud Publica de México, vol.

47, nam. 5, septiembre-octubre de 2005, pag. 362.
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problema y que se trata de una enfermedad y
no de ninguna clase de accién divina o metafisica
en castigo de determinadas personas o
conductas, reales o supuestas. El descubrimiento
se realiza casi simultineamente en Francia y
Estados Unidos, pero respecto a la polémica que
se dio alrededor del descubrimiento quizas lo
mas importante es que contribuy6 a la difusion
hacia el gran publico de mmformacion cientifica
y médica acerca de la enfermedad. En ese
mismo afio surgen en Los Angeles v San
Francisco organizaciones dedicadas al
tratamiento de la enfermedad que se
extendieron rapidamente y se constituyeron en
modelos de actuacién para otras latitudes. Esta
conexion es clara y manifiesta para México, tanto
a nivel de los modelos de organizacién como a
nivel de los individuos que las han encabezado.
En palabras de uno de los pioneros del trabajo
en VIH-SIDA en México:

“La integracion del tema de VIH en
México, en la sociedad civil, empieza a
darse alrededor del 82. La integracion del
conocimiento, porque las organizaciones
que estibamos trabajando en la liberacion
homosexual, sobre todo en Guadalajara,
Tijuana y el Distrito Federal, teniamos
muchisima relacion con las organizaciones
norteamericanas y con las publicaciones
norteamericanas. Ahi fue donde nos llegod
primero la noticia del GRID famoso ... la
mmunodeficiencia relacionada con los
gays... pero no lo veiamos cercano, lo
veiamos como todo mundo lo veia, lo
vefamos como una cosa de gringos”.

Varias organizaciones mexicanas tomaron las
estrategias y objetivos de organizaciones
americanas y las replicaron en México, al
principio de manera mas fiel y gradualmente
mediando un proceso de “mexicanizacion” o
adaptacion y desarrollando nuevos programas
especificos, para mujeres, para jévenes, para
hombres que tienen sexo con hombres, etcétera.
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También iniciativas publicas, como la linea de
mformacion telefonica “Telsida”, auspiciada por
Conasida durante varios anos tuvo su ispiracion
en el servicio prestado por la San Francisco
AIDS Foundation.

También es frecuente encontrar en las
biografias de varios de los lideres de las
organizaciones mexicanas una importante
experiencia de trabajo, estudio o voluntariado
en los Estados Unidos. Estas experiencias
personales son esenciales para que se haya dado
en estas personas la decision y la capacidad de
miciar su trabajo en este campo una vez que
regresaron al pais.

Sin pretender que por si mismo importe,
consideremos el valor simbolico de los eventos
publicos. La colectividad capitalina iteresada
en la problematica VIH-SIDA celebra tres
principales ocasiones de manera regular: el Dia
Mundial de Lucha contra el SIDA, que tiene
lugar el 1 de diciembre y se originé en una
resoluciéon de la ONU en 1988; la Marcha
Nocturna Silenciosa, celebrada
minterrumpidamente desde 1988,y es la version
nacional del “Candlelight Memorial” miciado en
1983 por niciativa de una organizacion civil
radicada en Washington (Global Health
Council); y finalmente la Ofrenda en Memoria
de los Muertos por SIDA, que tiene lugar en la
fiesta de muertos en noviembre desde 1993. Los
tres niveles de entornos estan representados: la
mfluencia de la accion mternacional y mundial
se reflejan en el Dia Internacional de Lucha
contra el SIDA, que implica un hiderazgo de las
autoridades; la miciativa civil norteamericana
tiene una respuesta mexicana en la Caminata
Nocturna Silenciosa’ y, finalmente, la tradicion

7 Quizas no esté demds aclararlo: la relacion con los
Iistados Unidos, en este caso, claramente no se refiere
al gobierno o las politicas de ese pais sino
fundamentalmente a las organizaciones de la sociedad
cvil, con las que se establecieron vinculos cercanos.
Usando la expresion de una de sus agencias, con el
pueblo de los Estados Unidos.
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local se materializa en la Ofrenda en Memoria
de los Muertos por SIDA. En la Caminata el
vinculo norteamericano también es interesante.
En el boletin preparado por el comité
organizador de 2005 se lee, a manera de
antecedente, “la primera Caminata Nocturna
silenciosa surge como un homenaje y recuerdo
de las personas fallecidas por el SIDA, ésta fue
realizada la tarde del 2 de mayo de 1983 en San
Francisco, California (...) en 1984 el Colectivo
Sol entr6 en contacto con el grupo Movilization
Against AIDS de San Francisco, que organizaba
la AIDS Candelight, comprometiéndose a
realizar este acto en México”. La Caminata es
coordinada cada ano por una diferente
organizacion civil, pero hay que anadir que en
estas actividades es muy comun el trabajo
coordinado de las entidades publicas y privadas.
No es raro que el orador principal en la
Caminata sea el titular de Censada.?

Es un lugar comun cuando se habla sobre la
sociedad civil mexicana referirse al terremoto
de 1985 como un “parteaguas”. Kl verdadero
alcance de ese acontecimiento en la historia de
las organizaciones sociales todavia estd por
definirse, pero para el tema que nos ocupa es
de una dramatica importancia, debido a que el
VIH se transmite por via sanguinea. En efecto,
el terremoto supuso la utilizacion de enormes
cantidades de sangre transfundida, en un
momento en que no existian los actuales
controles sanitarios para la donacién de sangre.
De acuerdo con varios de los testimonios
recogidos durante la investigaciéon, una buena
cantidad de litros de esa sangre utilizada durante
la emergencia del 85 provenia del extranjero y
estaba contaminada con el VIH. No es posible
establecer seriamente el impacto que estos
acontecimientos tuvieron en la difusion de la
enfermedad en la capital mexicana, pero
sabemos que en ese mismo momento se dan
varias coincidencias que mencionaremos un
poco mas adelante. La ley de sangre segura 'y
sus controles implicitos no lleg6 hasta 1986.
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En el ano 1985 se empiezan a practicar las
primeras pruebas de deteccion serologicas a
nivel mundial. Dichas pruebas se aplicaron muy
rapidamente en México, en principio por
razones epidemioldgicas. El INDRE comenzo
estas pruebas, y es revelador saber que en esas
primeras acciones frente a la enfermedad hubo
participacion de voluntarios en el seno de una
entidad publica. Algunos de esos voluntarios
tuvieron alli sus primerisimas experiencias con
la enfermedad y éstas fueron importantes para
orientar una eleccion de vida en jovenes que,
entonces, estaban en el arranque de sus vidas
profesionales. Muchos de ellos eran gays. Las
exploraciones epidemiolégicas no podian
ayudar a los portadores del virus, pero
mostraron claramente que la enfermedad estaba
presente y en aumento. Al principio, refiere uno
de los testimonios, llegd a pasar que “no
sabiamos s1 dar o no los resultados de las pruebas
porque no habia nada que pudiéramos hacer
para ayudar a los pacientes que salian ‘positivos’.
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Salvo, tal vez, ‘ayudarles a bien morir’”.

Ya sea bajo el impulso de una floracion de
organizaciones civiles que tuvo lugar a partir del
ano 1985, o ya sea como respuesta de la sociedad
frente a la problematica del VIH-SIDA, a partir
de 1986 se crean las primeras organizaciones
mexicanas dedicadas especificamente a este
tema. En 1986 la Fundacion Mexicana para la
Lucha contra el SIDA y La Casa de la Sal, con
caracteristicas culturales distintas y estrategias
también diferentes en algunos rasgos, pero
semejantes en cuanto sus objetivos fundacionales
estan definidos por la respuesta a la enfermedad.
En cierto modo, estas dos primeras inauguraron
dos “linajes”. En las organizaciones de la clase
de la Fundasida es importante, aunque no
exclusiva, la participacion de voluntarios varones
gays, mientras que en la clase de la Casa de la
Sal el nuacleo nicial estd formado sélo por

8 Asi ocurrié en 2005. Ver Letra S, nimero 107, junio

de 2005, pag. 2.
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mujeres. Hay un componente filantrépico muy
mmportante en las motivaciones iniciales de este
grupo. Desde el principio, atendié y atiende un
publico de adultos, pero su actividad
representativa y la que consume la mayor parte
de sus recursos es la atencion a los ninos de su
albergue. La Casa de la Sal encontré una
necesidad muy clara que atender,
indudablemente, y alrededor de la satisfaccion
de esta necesidad se ha construido toda su
estructura y estrategias. De una forma semejante,
en la Fundasida, s1 bien se ofrecen servicios para
cualquier persona, el componente gay de su
cultura lo relacionamos nevitablemente con el
desarrollo de algunas areas, por ejemplo, el
trabajo en derechos humanos y discriminacion,
asi como la atencion médica y psicologica.

A partir de 1987 hay una sucesién, nunca
demasiado grande, de organizaciones que
trabajan en el campo del VIH-SIDA, algunas
de las cuales sobreviven hasta el dia de hoy,
debidamente transformadas, y gozan de un
prestigio en su propio medio, mientras que
algunas otras han desaparecido ya después de
cumplir una funcién o bien tras haber sido
incapaces de sobrevivir a las cambiantes
condiciones del entorno. Este comportamiento
no es privativo de esta problematica, la mayor
parte de las organizaciones no lucrativas viven
menos de tres anos. De entre las organizaciones
que sobreviven y estan incluidas en el estudio
debe mencionarse a Ave de México, que
desarroll6 un importante papel en las tareas de
difusion de informacion actualizada, activismo,
educacion e ifluencia en la opinion publica.
En esta fase del estudio no hemos puesto énfasis
en los nombres de las personas que encararon
estas tareas, en tanto nuestro foco de atencion
es la organizacion, pero los individuos existen o
existieron y jugaron un papel casi iconico en este
tema. Ave de México aporto al menos uno de
esos nombres, Francisco Estrada Valle, su
fundador, quien “import6” el modo de trabajo
del grupo “Aves”, de Houston, Texas.
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La organizacion Albergues de México
empezo a trabajar en 1988 y atn funciona, pero
no fue incluida en el estudio por razones
operativas. Los anos ochenta son los mas
dolorosos para la poblacion afectada. Se da un
impresionante numero de decesos y el niimero
de contagios crece cotidianamente. Albergues
de México estuvo dirigido a una necesidad
imperiosa que es dar albergue a enfermos
adultos, quienes con frecuencia carecen de
opciones. Aunque esta organizaciéon estd muy
modelada por la personalidad de su iniciador,
en ella como en otras que funcionaron se
advierte influencia de la organizacion
norteamericana Shanti, surgida hace 30 anos con
sede en San Francisco, que ha desarrollado
programas importantes para la atencién del

VIH-SIDA.

En un contexto general, de acuerdo a los
registros que se tienen, hasta el 1 de junio de
1988 se notificaron 1,502 casos de SIDA en
México. De ellos, menos del 109% correspondia
amujeres; de los demas casos, 58% correspondia
a varones homosexuales y 269% a bisexuales, el
restante casi 8% a heterosexuales.” Asimismo,
la tercera parte del total de casos se registré en
la Ciudad de México. Esas proporciones han
cambiado al presente, pero interesa ver estos
perfiles de la epidemia en ese momento para
entender de dénde provino la respuesta social a
la misma.

En 1989 habia suficientes iniciativas
trabajando en el tema como para que se diera
lugar al intento mas fuerte, hasta hoy, de ordenar
el conjunto de niciativas aisladas. Tal intento
fue la “red” Mexicanos contra el SIDA, hoy
extinta, que perseguia llevar atencion a todo el
pais y no soélo a la Ciudad de México.

El Comité de Prevencion de 1983 fue

transformado en Consejo Nacional para la

? Valdespino y coautores, obra citada, pag. 491.
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Prevencion y el Control del SIDA
(CONASIDA) por un decreto presidencial de
1988. Puede decirse que esta es la respuesta
institucional mas clara que dio el Estado
mexicano a la problematica que se le planteo, si
bien un tanto tardia, amén de que solo se le
asignaron recursos presupuestales propios a
partir de 1991, como parte de la Secretaria de
Salud, en tanto que la mayoria de sus actividades
venian financiandose
organismos internacionales. Aqui cabe recordar
que s1 bien nuestro objeto son las organizaciones
concretas y el Estado lo vemos sélo en cuanto
entorno, €l a su vez puede ser sujeto de la misma
mirada, como una entidad que se mueve en un
entorno. En el plano mternacional y como un
precedente inmediato hay que recordar que en
1987 tuvo lugar en Paris el Primer Congreso
Mundial sobre el SIDA, y esto es muy
importante en cuanto al posicionamiento del
problema en la opinién publica mundial, en
tanto que a nivel regional la OPS creo el
Programa Regional contra el SIDA en las
Américas (SIDALAC) y “se esforzo por
consolidar el sistema de vigilancia
epidemiologica propuesto a los paises” desde
1984." SIDALAC establecio relaciones tanto
con los gobiernos como con instituciones no
gubernamentales. Por ejemplo con los primeros,
y de acuerdo con los testimonios recogidos,
existio una presion de estos organismos
mternacionales para que el gobierno mexicano
crease un programa nacional de atencion al
problema. En relacion con las segundas, un caso
notable es el ejercicio de Cuentas Nacionales
en VIH-SIDA, impulsado en varios paises, entre
ellos México desde el bienio 1997-1998, vy
ejecutado por la Fundacion Mexicana para la
Salud, A.C., una entidad civil.

con recursos de

Volvamos a México: el Conasida fue una
instancia multifacética en el manejo de la
epidemia. Permitié por primera vez un minimo
de accion coordinada por parte de las
nstituciones publicas y, lo que es mas importante
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todavia para nuestro tema, mvolucro en esta
tarea a la sociedad interesada en el problema.
Al centralizar el manejo del problema, el
Conasida permiti6 a las organizaciones tener un
mterlocutor concreto y directo por parte del
Estado, un mterlocutor relativamente accesible
al que se podia reclamar acciones y recursos
pero con el cual también se podia, de hecho,
establecer relaciones directas de colaboracion,
recibir financiamientos y apoyos en especie,
informacion, capacitacion y redes. Ademas,
también orienté la aparicion de organizaciones.
En uno de los grupos focales de la investigacion
se recoge:

“y que al mismo tiempo [el Conasidal
genero a organizaciones: Ave de México,
la Fundaci6n, finalmente fueron gente que
se nutrieron de lo que hacia Conasida:
informacién, relacién con otras
organizaciones en el extranjero... por
ejemplo, los primeros talleres que
nosotros trajimos de Gay Men Health
Crisis, fueron traidos y se aplicaban con
fondos del Conasida inicial”.

La actuacion del organismo es valorada
desigualmente, se le reconoce una aportacion
esencial en la centralizacion y coordinacion de
tareas, la introduccion de normas en el manejo
sanguineo asi como en la creacion del primer
centro médico especializado en VIH-SIDA que
se estableci6é y ain permanece en la calle de
Flora, en la colonia Roma. En palabras de los
actores sociales:

“El Conasida para las organizaciones que
estabamos trabajando representé una
esperanza (...) habia altas expectativas para
la respuesta que podria tener el Conasida
y fue una instancia, en mi opinién, muy
generadora del didlogo politico... fue
primera vez que pudimos tener didlogo

19 Boletin de la OPS, cit.
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con directivos, asi al td por t, entonces
era una cosa novedosa. Mas alld de las
limitaciones que tuviera, mas alla de todo
el proceso que tuviera el Conasida para
conformarse como tal, para mi lo
rescatable es que mnicia el didlogo politico
y abre la luz de la esperanza para poder
responder de una manera articulada a la
epidemia...”.

Mientras por otro lado se le achaca cierta
parquedad en la respuesta, que sesgd la vision
sobre la enfermedad, sobre todo en momentos
clave, y respuestas incompletas e insuficientes
ante necesidades concretas. Pero ademas de la
cuestion de la atencion médica, que desde luego
es basica en el asunto, hay que decir que el
Conasida también abri6 la posibilidad de tener
un debate frente al Estado en cuanto a los
aspectos politicos, sociales y culturales de la
enfermedad que dificilmente se habrian podido
atender desde las facultades de las mstituciones
publicas de salud tradicionales, que solo veian
un aspecto médico o epidemiologico.

Ironicamente, en el nivel nacional mexicano
el ano 1988 trajo consigo la creacion del
Conasida y también un cambio de sexenio en el
Poder Ejecutivo Federal. La actuacion de la
Secretaria de Salud bajo la direccion del Dr.
Jesus Kumate se distinguié por un retraimiento
en sus alcances sobre la problematica
VIH-SIDA. En los testimonios recogidos se
habla incluso de campanas de educacion y
prevencion interrumpidas prematuramente y de
recortes en los recursos destinados a la atencion
de la epidemia. Tal retraimiento, se sugiere, no
es ajeno a cierto “moralismo” mal entendido y
peor aplicado, relativo a las conductas sexuales
de la sociedad mexicana que la enfermedad puso
de relieve (y que siguen, por cierto, en la sombra
de lo desconocido), a la presién de grupos
conservadores y de algunas 1glesias.

En el mivel basico de nuestra linea de tiempo,
las primeras organizaciones dedicadas al

VIH-SIDA tenian un panorama dificil: ninguna
respuesta médica que dar, carencia casi absoluta
de informacion y de recursos, miedo y hostilidad
de parte de la sociedad. Y sin embargo hay
movilizacion. Las tareas que inicialmente se
llevan a cabo estin definidas por la marca de la
mortalidad. ElI SIDA equivale a una sentencia
de muerte en el corto plazo y eso es lo que tratan
de manejar las organizaciones. Pensemos en los
servicios ofrecidos: la especializacién en
tanatologia era previsible y urgente, asi como la
atencion a las familias para sobrellevar la pérdida
y el sufrimiento; ademas de lo que se pudiera
hacer médicamente para tratar de aliviar la
situacion, aunque sin esperanza de cura; el
“acompanamiento” en hospitales (cuando a
tanta fortuna podia llegar el enfermo), en
domicilios y el albergue, que es en ocasiones un
eufemismo para referirse a tener un lugar donde
morir. No es posible exagerar el dramatismo de
las situaciones que se vivieron por clentos en
esta segunda mitad de la década. Enfermos
despreciados por sus familias, experiencias del
mas completo desamparo ante las cuales las
organizaciones estaban siempre limitadas,
dolorosamente limitadas en sus posibilidades de
socorrer a los enfermos. Y muchas historias de
solidaridad, de amistad, creatividad vy
generosidad, de impresionante valor ético por
parte de muchos voluntarios: esta etapa de
mayor urgencia de la enfermedad también es la
de mayor participacion voluntaria. La fuerza de
trabajo voluntaria, por asi llamarla, en esos
momentos era coplosa, y venia tanto en forma
de personas con estudios universitarios como
de gente sin formacion especial. Las profesiones
mas requeridas desde luego son los médicos,
las enfermeras, pero también de modo
importante habia psicélogos, trabajadores
sociales, tanatélogos y un amplio abanico de
otras ocupaciones. La figura de los voluntarios
es muy atractiva para nuestro estudio de los
factores éticos en la organizacion porque se
vincula con el altruismo, con la capacidad de
dar, con la amistad, y con una serie de valores
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morales como el pluralismo, la tolerancia, el
respeto, la defensa de derechos humanos asi
como con temas colindantes, como las formas
de cooperacion y solidaridad (capital social).

Se diria que los servicios tipicos ofrecidos por
las organizaciones en ese momento eran la
terapla tanatologica, la terapia psicologica, las
pruebas de deteccion y la atencion médica de
los sintomas. También hay una conciencia
creciente sobre la 1magen social de la
enfermedad, que lleva a acciones importantes.
Se encuentra en el ambiente, por ejemplo, el
discurso de las “victimas 1nocentes”
(preferentemente aquellas contagiadas por una
transfusion sanguinea o congénita) y las “victimas
culpables” (aquellas contagiadas por via sexual
o por el consumo de drogas), que debe ser
combatido. Amén de esto, hay que mencionar,
porque asi nos lo piden los testimonios, que ya
desde el ano 1985 las autoridades disponian de
informaciéon epidemiologica suficiente para
declarar una epidemia por VIH-SIDA
transmitido por via sanguinea. Sin embargo, tal
declaratoria no se produjo sino hasta 1986, y
bajo la modalidad de la transmisién sexual.
Desde luego que esta accion y aquella moratoria
mmplican responsabilidades morales por parte
de los agentes politicos que intervinieron.

Se puede hallar un involuntario “experimento
testigo” para este aspecto de la respuesta
organizada a la enfermedad asociada con la
presencia o ausencia de formas de capital social
de una poblacion. En junio de 1988 se estimé
que la recepcion de sangre o hemoderivados
mfectados fue la causa de la adquisicion del VIH
en 5.7% de los casos de SIDA en varones
adultos, y en dos terceras partes de las mujeres
y nifos.!'! Consideremos ahora el caso de los
vendedores de sangre. Es una figura que no
existe mas desde que se mtrodujeron nuevas
normas de operacion para los bancos de sangre
en 1988, pero antes de esa fecha y en los
comienzos de la enfermedad existia un nimero
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entre 140 y 500 personas que eran vendedores
habituales de sangre en el D.F. Personas con
infimos recursos de cualquier tipo. Tal grupo
fue absolutamente incapaz de generar una
demanda que fuera oida, ya sea por la sociedad
o por el Estado, y simplemente adquirio la
enfermedad y muri6 de ella sin dejar rastro. Vale
la pena citar las palabras de una médica
especialista:

“Mientras que una poblacién estaba
paulatinamente, parecia ser, un poco mas
atendida, por la demanda que hacia, habia
otra poblacion que no demandaba,
precisamente por sus condiciones
socloeconomicas de miseria, que no tenia
ni voz ni voto, ni tenia organizaciones, y
que no fue atendida”.

Los noventa, la década de los
medicamentos

A nivel internacional, la ONU lleva a cabo varias
reuniones de gran alcance politico sobre el
problema del VIH-SIDA. De mayor eco fue la
de 1990, que dio lugar al programa mundial de
SIDA bajo la tutela de la Organizacion Mundial
de la Salud, y la Declaracion de Paris en 1994.
Pero mas obvia y directa en sus efectos fue la
conferencia de 1996, AIDS and Development:
The Role of Government, auspiciada por el
Banco Mundial, la Comisiéon Europea y la
ONU, que coincide con la presentacion de una
nueva generacion de medicamentos. Se dio al
mterior de los organismos de la ONU una
competencia entre el enfoque médico y el
enfoque social de la problematica. Por una parte
el programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo destaca los aspectos sociales y
politicos, y por otra parte la OMS enfatiza los
aspectos sanitarios. A partir de 1994 el lenguaje
social del PNUD empieza a ser utilizado en el
ambito del trabajo en SIDA. Eventualmente

' Valdespino y coautores, obra citada, pag. 493.
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estas dos perspectivas van a converger en el
programa especifico ONUSIDA, responsable

de la Conferencia Mundial de 1996 en
Vancouver Canada.

El factor protagonico de esta etapa es el
mtenso desarrollo farmacologico. A partir de
1990 empieza a disponerse de medicamentos
especificos, o “reciclados”, como el caso del
AZT, que fue el primer medicamento de ampha
difusion  empleado  para  combatir
especificamente la enfermedad y que habia sido
producido desde los anos sesenta para otros
usos. Pero el AZT era muy insuficiente y
producia muchos efectos secundarios. No era
mas que el primer paso en la carrera de los
que tiene lugar
minterrumpidamente en los siguientes anos. El
papel de las farmacéuticas es bastante dificil y
polémico incluso hoy. Empero, se pueden
encontrar ejemplos de patrocinio a algunas
iniciativas civiles especificas de parte de
GlaxoWellcome, Bristol Meyers, Roche,
etcétera.

medicamentos

En 1991 suben al escenario los primeros
medicamentos desarrollados especialmente, los
mhibidores de transcriptasa, y se comienza a
experimentar combinaciones de
medicamentos que dan lugar a tratamientos de
diseno “ad hoc”, 1o que obliga a un seguimiento
médico muy cercano y especializado. El
desarrollo de medicinas tiene un factor social
de importancia cuando en 1995 aparecen los
medicamentos genéricos, lo que lleva a

conflictos no totalmente resueltos entre las

con

farmacéuticas y algunos gobiernos. En 1996, en
el contexto de la conferencia mundial sobre
SIDA, se da publicidad a los entonces
recientemente desarrollados inhibidores de
proteasa, que proporcionan una herramienta
cualitativamente mas eficaz en los tratamientos.
Potencialmente, los farmacos disponibles
permiten ya, para ese momento, que la
enfermedad deje de ser mortal en el corto plazo.
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Se presentan casos de resultados serologicos
negativos en personas que se sabian portadoras
del VIH. Esto no significa que estén “curadas”,
pero si significa que el llegar a desarrollar SIDA
no es una fatalidad préxima, y que se puede
pensar en una enfermedad crénica de alguna
manera similar a otras mas usuales y conocidas,
como la diabetes o la hepatitis. Pero
paralelamente esto implica una modificaciéon en
el esquema del gasto que implica el tratamiento.
Por ejemplo, en 1987 se hizo una estimacién
de 12,660 dolares anuales por paciente de SIDA
en el Instituto Nacional de la Nutricién, de los
cuales el 88% correspondio a gasto de
hospitalizacion y 12 % al de consulta externa,
incluyendo medicamentos. En 1996 se estimo
el gasto para varios hospitales publicos, de donde
resulto que la atencion hospitalaria consumié
solo el 40%, mientras que del 60% restante la
mayor parte (869%) se destind a medicamentos,
de los cuales, a su vez, la mayor parte (719%)
corresponde a antirretrovirales.'? Los datos no
son exactamente comparables, pero si permiten
percibir un importante cambio en la distribucion
del gasto, en donde pasa a repuntar muy
claramente lo que corresponde a gasto en
medicinas especificas contra el VIH por encima
de otros conceptos.

En el ambito nacional, México se une a la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico. De modo immediato,
esto no tendria nada que ver con nuestro asunto,
s1 no fuera porque para muchas entidades
patrocinadoras de la ayuda social en el “tercer
mundo”, este evento significo que México ya no
era un destino adecuado para sus acciones o
financiamientos, o al menos ya no era prioritario.
Allado de la urgencia alricana tal vez se les deba
conceder cierta razon. El hecho es que varias
de las “financiadoras” que habian trabajado en
el pais en diferentes campos, a veces por anos,
se retiraron y dejaron mas o menos en la inopia

12 Magis Rodriguez, C. Obra citada, pag. 362.
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a las organizaciones que dependian de estas
colaboraciones. En alguna medida esto ocurrio
con las organizaciones del VIH-SIDA. En otras
palabras, las organizaciones que habian
establecido esa clase de relaciones tuvieron que
buscar otros modos de supervivencia. No
obstante, no hay que exagerar el alcance de la
retirada de financiadores internacionales. Las
organizaciones civiles pocas veces dependen
exclusivamente de un patrocinador externo. Esta
es una caracteristica comun del Tercer Sector,
tanto en México como en el mundo.!? Pero es
mas serio cuando se dificulta el acceso a otras
fuentes de financiacion.

Otro elemento del entorno nacional de las
organizaciones es la accion normativa de la
Secretaria de Salud. Por ejemplo, es necesario
que esta Secretaria apruebe la entrada al
mercado de los medicamentos nuevos. Ademas
de esto, es uno de los grandes distribuidores de
medicinas a través del cuadro basico de farmacos
suministrados por sus clinicas y hospitales.
Tomemos el caso del AZT, empleado para el
tratamiento del SIDA en Estados Unidos desde
1987, sin embargo solo fue aprobado en México
en 1990. Tres anos de presion social que, en
este problema, son vitales. En cambio, a partir
de 1996 algo “se destrabo” en los
procedimientos del ministerio. La aprobacion
de los medicamentos especificos, tanto los
ihibidores de transcriptasa de los anos previos
como los novedosos inhibidores de proteasa se
dieron muy rapidamente, y en el caso de algunos
de estos ultimos, casi de inmediato. Es posible
suponer algunos factores que contribuyeron al
“destrabamiento”. Ya indicamos la gran
repercusion que tuvo la Conferencia Mundial
de Vancouver. Simultineamente, en abril
(aproximadamente) de ese ano, comienza a
tomar forma y consolidarse el Frenpavih, que
se distinguié por sus estrategias de accion y
presion publica.
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El Frente Nacional de Personas que viven
con VIH (Frenpavih) es, en nuestra opmion,
también un fruto de las ricas dinimicas evolutivas
de la sociedad mexicana. Su origen puede
rastrearse hasta los grupos de autoapoyo
mtegrados por enfermos de hospitales publicos
desde 1987. Por otro lado, en su nombre no
estd lejano el eco de aquel Frente Zapatista que
naciera poco después de que la “accion militar”
del EZLN se congelara, en 1994. En 1996 el
Frenpavih recurre a tomas pacificas de espacios
publicos, cimaras legislativas incluidas, por parte
de activistas encapuchados (aunque de color
blanco y no negro) que piden el acceso a los
medicamentos. Notablemente, el Frente es
capaz de mostrar una capacidad de convocatoria
mmportante en muchos puntos de la republica,
lo que no habia conseguido hasta entonces
ninguna organizacion de este sector. De hecho,
algunos intentos que nacieron con la pretension
de constituir redes de amplia cobertura
geografica tuvieron que modificarse en
organizaciones de formato mas tradicional (caso

de Redsida).

Aunque sea una obviedad, hay que subrayar
que el Frente surge clara y definidamente para
acceder a los medicamentos, y esto es posible
desde luego porque tales medicamentos existen,
pero son muy costosos.'* El Frente es también
la primera organizacion formada exclusivamente

¥ Ver Lester Salomon, Global Civil Society, 2002. La
mayor parte de los recursos de las organizaciones no
lucrativas proceden de la prestacion de sus servicios, y
s6lo una parte menor de donativos.

" De acuerdo con datos de la Secretaria de Salud en su
mforme Salud: México 2004, en México mas de la mitad
del gasto en salud es privado, es decir, lo pagan las
personas. De este gasto, el 40 por ciento se utiliza para
adquirir medicinas. “Esto se debe a que las instituciones
de salud no surten de manera integra las medicinas
recetadas”, aunque el 84 por ciento de los usuarios del
programa “Seguro Popular” obtuvieron todos sus
medicamentos dentro de éste. Gabriel Sierra, NotieSe,
18 de agosto de 2005. Recuperable en http://
listas.laneta.apc.org/mailman/listinfo/agencia_notiese
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por portadores del VIH, y sobre las bases de las
formas de organizacién desarrolladas
anteriormente, en especial los grupos de auto-
apoyo que funcionan en torno a las instituciones
de salud, y las organizaciones civiles previas que
lo impulsaron en el primer momento (por
ejemplo, hay testimonio de que el Frente fue
auspiciado por la Fundacion Mexicana en sus
primeros tiempos). Este caso tiene otras
particularidades iteresantes desde el punto de
vista de la indagacion ética. Por una parte, la
situacion de los enfermos que se organizan como
colectivo y que emprenden una lucha abierta
para ejercer sus derechos, y por otra parte la
modificaciéon de la relacion médico-paciente, y
beneficiario-institucion publica, con sus
consigulentes asignaciones de roles, poder y
responsabilidades.

También respecto a la disponibilidad de
nuevos medicamentos y los tratamientos anejos
a ellos encontramos dos entidades creadas para
esta finalidad, si bien de naturaleza muy distinta
a la anterior. Una de ellas data de 1990
(Profinvih) vy la otra de 1996 (Citaid). En ambos
casos el nicleo fundador o inicial posee un
historial de trabajo en el campo médico y en el
ambito de otras organizaciones que existian,
pero solo en esos momentos dieron el paso hacia
la creacion de organizaciones independientes y
con un perfil emimentemente médico. Hay que
destacar que en ambos casos el nicleo directivo
esta formado por médicos y los colaboradores
son asimismo primordialmente personal de
salud. Todavia mds, en uno de estos casos
encontramos que la figura juridica adoptada para
dar existencia a la organizacion no fue la usual
de asociacion civil o de mstitucion de asistencia
privada, sino la de sociedad civil, que es una
figura comun en la tradicion médica, la que
cobiyja a los consultorios médicos y es mas
propiamente la forma de una empresa privada
que la de una organizacién no lucrativa, a pesar
del evidente sesgo social y ético de la institucion.
Sucede, tal vez, que en las nuevas condiciones
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la sociedad ya puede permitir la operacion y el
auto-sostenimiento econémico de una
“empresa” especializada en la prestacion de
servicios médicos en VIH-SIDA, s1 bien una
empresa con una clara finalidad de beneficio
social. Hemos encontrado en la historia de estas
dos organizaciones una motivacion de ética
médica muy importante. El objetivo en ambos
casos consiste en la prestaciéon de servicios
médicos de lamas alta calidad posible, a un costo
lo mds accesible que permita la operacion
autosuficiente de las organizaciones. En ninguno
de los casos se realizan actividades tendientes a
la recepcion de donativos por parte de
instituciones publicas o privadas, sino que
generan sus propios ingresos por concepto de
la prestacion de sus servicios.

En este grupo también aparece de un modo
importante la msatisfaccion profesional y ética
del trabajador de la salud que no encuentra en
la institucion publica las condiciones adecuadas
para la realizacion de su tarea médica. En los
testimonios se nos narran situaciones concretas
de incongruencia entre las necesidades y la
accion institucional, pero sabemos que no se
trata de situaciones excepcionales. “No sélo los
enfermos con sida son victimas de la
estigmatizacion y del rechazo sino también los
médicos que los atienden, sea por sus mismos
colegas o por las autoridades administrativas de
los hospitales. Por ejemplo, la represion laboral
ala que se enfrenta un médico que trabaja dentro
de una institucion de seguridad social por
solicitar un medicamento antiviral, que a las
de los administradores resulta
excesivamente caro e inutil por ser el SIDA una
enfermedad incurable. Experiencias como ésta
siguen siendo vigentes a mas de dos décadas de
miciada la epidemia y nos hacen patente la
necesidad de fomentar la ética en la practica

» 15

médica en todos los niveles de atencion”.

luces

15 Patricia Volkow. “Etica médica en la atencion del VIH-

SIDA”, en Letra S, num. 107, junio de 2005, pag. 6-7.
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El anterior es el dlumo grupo de
organizaciones que hemos identificado dentro
del estudio. El nucleo de motivacion ética se
encuentra en la ética profesional, a diferencia
de las iniciativas anteriores. Ultimamente
también encontramos un emprendimiento
emparentado con este grupo. Se trata de la
Fundacion Unidos por un México Vivo
(diciembre de 2003), vinculada con una iniciativa
denominada Centro de Investigacion en
Enfermedades Infecciosas (marzo de 2004),
cuyos elementos provienen del Instituto
Nacional de la Nutricion. Lo reciente de esta
miciativa nos impidié incluirla en el estudio.

Naturalmente, estos cambios en el entorno
condicionan aparicion de
organizaciones, como hemos visto, pero también
promueven la modificacion de las ya existentes.
Refiriendo nuevamente el factor medicacién, en

la nuevas

varias de las organizaciones anteriores ya existian
bancos de medicamentos, pero su importancia
y funcionamiento adquieren otra dimension en
el nuevo contexto. Los medicamentos tienen
una alta demanda y son costosos. Por otro lado,
una buena parte de la poblacion atendida por
las organizaciones es de escasos recursos
economicos. Asi que los bancos de medicinas
evolucionan, crecen en tamano, importancia y
numero. En alguna medida, la mayor parte de
las organizaciones desarrollan un banco de
medicinas. Cada banco implica una nueva
funcion, con personal a cargo y con manejo de
dinero, al menos potencialmente. Para los
momentos mas intensos surge también un
mercado informal de medicamentos donde se
dan distintas practicas, desde la donacion, el
trueque vy la reventa. Es un ambiente en el que
se abren posibilidades para pricticas poco
honradas. Dadas las caracteristicas de escaso
control estructural en las organizaciones, éstas
son vulnerables a tales abusos, sobre todo
cuando los abusos son mnéditos. No obstante,
no puede decirse que este sea un problema
generalizado en las organizaciones.
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Llegé la Condesa en el 2000

Consideremos el contexto mas amplio de la
enfermedad. El programa de Naciones Unidas
consigui6 emitir una declaracion de
compromisos en la lucha contra el SIDA en la
conferencia mundial del 2001, la que fue
respaldada por sesenta paises. Aunque el
discurso se dirige principalmente a las grandes
poblaciones africanas afectadas por la
enfermedad, hay un mensaje politico
mternacional que preparé el ambiente para que
se incluyera esta problematica en los programas
y politicas nacionales. Considérese en ese
sentido uno de los cambios significativos en el
marco legal mexicano, a saber, la reforma al
articulo primero de la Constituciéon Politica
mexicana, el cual ahora se dirige directamente
contra los motivos de la discriminacion y
menciona entre ellos las condiciones de salud.!'®

En la historia de la enfermedad en si misma
el nuevo siglo trajo la conciencia de una
dificultad que en cierto modo es consecuencia
del éxito. Potencialmente, los farmacos
desarrollados permiten la condicion crénica de
la enfermedad. Pero los agentes patogenos
comienzan a desarrollar resistencia a los
medicamentos, lo que obliga a buscar estrategias
novedosas. Y por otra parte, las enfermedades
oportunistas también pasan al centro de la
preocupacion. La calidad de vida de los
pacientes necesita mas que medicinas especificas
contra el VIH. Aun cuando se consiga el acceso
a los antirretrovirales, todavia esta por hacerse

1 Articulo 1, parrafo 3: “Queda prohibida toda

discriminacién motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las capacidades diferentes, las
condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias, el estado civil o cualquier
otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y hibertades
de las personas”. :Qué habra querido decir el legislador
con “las preferencias”? Es ironico que las palabras
todavia “se le atoren” a este liberal parrafo legislativo.
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la mitad del trabajo porque hay que atender las
enfermedades oportunistas que merman
considerablemente la condicion de las personas.

A nivel local, la noticia mas relevante para la
sociedad capitalina en este terreno ocurre en el
ano 2000, cuando el programa de atencion al
SIDA del Distrito Federal abre la Clinica
Condesa. Esta institucion ofrece atencion
médica y medicinas de manera gratuita a los
habitantes del Distrito Federal afectados por el
VIH-SIDA. Es, en cierto modo, como la
realizaciéon de un suenio que hace unos anos
parecia imposible. Claro, esa es la mision de la
Clinica, pero no implica que ella pueda ser
cumplida inmediatamente. Por otro lado, el
surgimiento de un agente social de este calibre
supone cambio mayor para las
organizaciones del sector que
especializandose en la atencion médica.

un
venian

En efecto, s1 hay una institucién que cuenta
con la infraestructura y recursos para la atenciéon
de la enfermedad, y ademads es gratuita, squé
espacio queda para las organizaciones privadas
que atendian a los sectores mds pobres de la
poblacion afectada? Por una parte, no toda la
poblacion que lo necesita puede ser auxiliada
por la clinica. Hay un porcentaje significativo
de usuarios de las organizaciones sociales en el
Distrito Federal que vienen de la provincia. Esto
hace necesaria la prestacion servicios
complementarios, como albergues, tanto para
los enfermos (que ya no son terminales) como
para familiares. Asimismo,
medicamentos gratuitos disponibles no siempre
son los mas oportunos para el momento que
esta viviendo el paciente. En las organizaciones
especializadas en atenciéon médica hemos
encontrado un nivel de atencion individualizada
que supera al que ofrece la institucion publica,
esto representa una ventaja complementaria para
el enfermo porque puede aprovechar las ventajas
de dos Sin  embargo,
numéricamente el peso de este trabajo altruista

sus los

las Instancias.
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es muy inferior al volumen que maneja la
instituciéon publica. Para alguna de las
organizaciones entrevistadas, su funcién se
define en buena medida por la incapacidad del
Estado para cumplir sus tareas, pero si éste
cumpliera no habria organizaciones:

“Cuando las instituciones [publicas| tienen
boquetes, pues entonces la organizacion
civil intenta tapar los boquetes. Mientras
que las instituciones [publicas| no tienen
boquetes, pues, no tiene para qué. Y aqui
lo que pasé es que la propia mstitucion
[pablical creo los boquetes...”.

No se puede hacer un juicio a la ligera sobre
la accion del Estado Mexicano en este tema.
Medido en las Cuentas Nacionales de SIDA,
entre 1997 y 2002 “se observa un mcremento
real y sostenido en el gasto total destinado al
combate de la epidemia estimado en 143%”,"7
con el compromiso asumido por el gobierno
mexicano de garantizar el acceso universal al
tratamiento antirretroviral para los pacientes con
VIH-SIDA que lo necesiten, reforzado esto
ultimo con la inclusion de la enfermedad en el
espectro del “Seguro Popular”. Por otro lado,
abundan las historias de desabasto de medicinas,
discriminacion por parte del personal médico,
y problemas de burocratismo en la institucion
publica. Ultimamente, el “escandalo de las
escobas”, originado por la compra de insumos
para intendencia y mantenimiento utilizando
recursos originalmente programados para la
atencion de la enfermedad.'®

17 Carlos Magis-Rodriguez, et al. “El gasto en la atenciéon
vy la prevencion del VIH-SIDA en México: tendencias
y estimaciones 1997-2002”, 2005.

18 “en 2004 se dieron recursos a cuatro hospitales y cuatro
mstitutos, en 2005 se eliminé del proyecto un hospital
v se cambiaron dos institutos. Para 2006 solo se propone
dar dinero a dos hospitales y tres institutos. De acuerdo
con el documento Seguimiento y andlisis del gasto
publico para la prevencion y atencion del VIH/sida,
realizado por investigadores de la organizacion civil
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En general, las organizaciones han
abandonado o estin en vias de abandonar las
actividades de atencion médica y estian
concentrandose en los otros servicios, muchos
de los cuales ya venian desempenando, como
la atencion psicologica, la defensa de derechos,
la difusion de informaciéon y educacion.
También estd el papel militante de la sociedad
frente a la gestion del Estado, la funcién de
escrutinio publico que es necesaria para evitar
que las misiones y objetivos se queden sélo en
las intenciones. Es como si se pensara que no
es necesario hacer las cosas directamente, sino
presionar al Estado para que las haga. Y al lado
de esto, hay un decaimiento general en el
dinamismo de las organizaciones.

“Hay un elemento importante para el
trabajo en VIH desde la sociedad civil que
es el cansancio, es (...) que la gente se
“quema”. Y no hay sistemas de sustitucion
de acompanamiento y de desarrollo de
capacidades iterior de las
organizaciones. Les faltan politicas claras
y compartidas entre las organizaciones
para efectivamente desarrollar las
capacidades, que no son unicamente las
habilidades las que se desarrollan, para
mantener a los cuadros medios, o a los
cuadros dirigentes o reciclar a esos
cuadros o transferir responsabilidades a
lo mterno, hay poca experiencia en ese
sentido... esa es una parte, el cansancio y
la falta de politicas de desarrollo de
capacidades concretos y especificos
orientados a lo que hacen las
organizaciones; la escasez de recursos, el
cambio en el contexto nacional y local, la
competencia ya no entre nosotros sino con
las instancias conservadoras que estan
obteniendo los recursos. Un hito
importantisimo es la llegada de Vamos
México que absorbio cientos de millones
de pesos que ya no fueron dados a las

al
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organizaciones, que de todos modos no
iban a ser dados...”

El 9 de febrero de 2004 se da un cambio de
contexto para las organizaciones de una
naturaleza diferente. Un cambio legislativo que
en principio deberia considerarse como un
avance es la publicacion de la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil. Varias
agrupaciones de organizaciones trabajaron
durante varios anos para conseguir una ley
marco de las organizaciones del tercer sector.
Finalmente esa ley lleg6 a ser publicada, y en
ello se dice que no fue poco el interés del propio
gobierno federal. Pero no queda claro ahora de
qué manera esa ley fomenta las actividades de
las organizaciones. En la practica, la ley ha
conllevado la creaciéon de un registro y el
cumplimiento de una serie de formalidades que
no forzosamente facilitan n fomentan el trabajo
de las organizaciones. Desde luego, este es un
tema por si mismo, y aqui simplemente lo
acotamos como uno de los elementos de
reciente itroduccién en el ambiente donde
actian las organizaciones no lucrativas.

En relacion con el ambito médico-
mstitucional, el gobierno federal ha impulsado
en las entidades la instalacion de un “seguro
popular”, que viene a ser como la culminacién
del objetivo de acceso universal a los
medicamentos para el VIH-SIDA. Otra vez, en
principio, una gran
Potencialmente cualquier mexicano podria
acudir a las mstituciones publicas de salud y
obtener atencién y medicinas. Las objeciones o
preocupaciones a ese respecto son del orden
que va “del dicho al hecho”, pero puede

esa es noticia.

Fundar (...), tres de las siete instituciones habian gastado,
hasta el 30 de junio de 2005, ese presupuesto en
mantenimiento, servicios bancarios, equipamiento,
limpieza o servicio telefonico”, “Estrategias erraticas”,
publicado en Letra S, el 6 de octubre de 2005.
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aventurarse que para las organizaciones es un
elemento del tipo que representé la aparicion
de la Clinica Condesa, ahora a nivel nacional.
Empero, la Clinica supone un nivel de
especializacion que dificilmente podra
encontrarse en las entidades federativas.

Considerado el monto de dinero gastado en
la atencién a la problematica, no hay duda que
la mayor parte corresponde a recursos publicos,
principalmente los de la seguridad social (IMSS),
seguidos por los del gobierno federal y los
estatales. Asi ha sido historicamente y esa
condicion incluso se ha acentuado tltimamente.
Del gasto privado, la mayor parte la realizan los
hogares mismos, con un 87% segun los registros
disponibles al 2002. Y conviene anotar que la
segunda participaciéon corresponde a las
organizaciones civiles, que en promedio
aportaron 9% del gasto, del cual la mitad
aproximadamente corresponde a actividades de
informacion, educacion y comunicacion.'” En
contraste, el porcentaje del gasto publico en este
mismo rubro es mucho menor, variando desde
un ocho por ciento en 1997 hasta un 1.1% en
2002. En prevencion, si se dividieron las tareas.

Conclusiones provisionales

1. Siguiendo las lineas de evolucion propuestas
la figura 1, proponemos que se caractericen las
siguientes “generaciones” adaptativas en el nivel
de las organizaciones de la sociedad:

Primera generacion, las organizaciones que
existian antes del VIH-SIDA y que reorientan
sus actividades para atender a la emergencia. Esta
situacion mmplica transformaciones de alcance
variable en sus objetivos, en algunas ocasiones
la mutaciéon es pequena porque hay cercania
entre el campo de accion original de la
organizacion y el nuevo campo. Tal es el caso
de Arbol de la Vida, que sigue atendiendo en
todos los momentos a enfermos incurables, si
bien el paso por la experiencia de SIDA no es
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Inocuo y representa una eleccion ética
mmportante. En otra situaciéon, la organizacion
reorienta sus acciones por razon del pablico
especifico o de la poblacion en la que tuvo su
origen, s1 bien no es el campo de la salud el que
define su ambito propio en primer lugar. Tal es
el caso de Colectivo Sol, que no se convirtio en
una organizacion de atencién a enfermos, pero
si procuré desarrollar su trabajo en el campo
legal, politico, educativo, de organizacion y de
comunicacion.

Los motivos éticos principales en cada caso
corresponden a dos genealogias distintas. Una
es mas asistencial, con sus valores tradiciones
de ayuda, compasion, devocion personal. El otro
estd vinculado a posiciones éticas liberales,
reivindicaciéon de derechos y minorias,
diversidad, militancia.

Segunda generacion, en la que se incluye
una gran parte de las organizaciones que son
creadas especialmente para enfrentar la
emergencia social. Cronolégicamente, se da en
el momento mas critico de la enfermedad a
mediados de los ochenta. Las organizaciones
surgen de dos lugares principalmente: primero,
de la tradicion asistencial mexicana, con cierto
componente cultural ligado a la filantropia;
segundo, de la poblaciéon inmediatamente
afectada, pero
significativamente de la poblacion homosexual,
con un antecedente considerable en las formas
de organizacion que habia desarrollado esta
poblacion. Los antecedentes culturales y éticos
en ambos casos son muy 1importantes, si bien
de signos muy distintos. Esta diferencia se puede
observar hoy dia claramente en las afinidades
asoclativas y en los objetivos y estrategias
adoptados por las organizaciones vinculadas a
cada uno de los dos linajes. Asi, el nacleo de
actividad asociativa podria identificarse ahora en

no exclusivamente

Y Ver Magis-Rodriguez, obra citada, pagina 365.
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la red de organizaciones de VIH-SIDA (seis
organizaciones), formado micialmente por cinco
organizaciones de este segundo grupo
(Fundacion Mexicana, Cappsida, AMSAVIH,
Amigos contra el SIDA, Albergues de México)
mas CITAID y Casa de la Sal.

En el plano del significado ético de estas
formas de organizacion, tenemos que el grupo
constituido por las organizaciones cercanas al
colectivo gay lleva a cabo un trabajo que hace
realidad el ejercicio de la solidaridad, la ayuda,
la amistad, el altruismo asi como la defensa de
derechos, la 1gualdad, la honestidad, la
autenticidad (“salir del closet”), y provocan la
visibilidad de una serie de realidades que la
sociedad mexicana se niega a aceptar, incluso
hoy. En la medida que la atencion de la
enfermedad ha encontrado, mas o menos, un
lugar en las mstituciones publicas, el futuro de
estas organizaciones es incierto.

Tercera generacion, las organizaciones que
surgen para manejar los nuevos recursos
médicos especificos para la enfermedad. Esto
ocurre a partir de 1990, cuando se dispone de
medicamentos nuevos o reincorporados,
especificos para el tratamiento del VIH-SIDA.
Esto supone la necesidad de un nivel de
especializacion médica, pues ya no se trata
solamente de aliviar una situacion irreparable,
sino de sacar al paciente a una expectativa de
vida y no de muerte. Otro aspecto del manejo
de medicamentos es el acceso a ellos. Por eso
ubicamos en este rango también a la primera
red efectiva de personas VIH positivas
(Frenpavih) y a las que le han seguido, junto a
las organizaciones dedicadas a la prestacion de
servicios médicos (CITAID, Profinvih).

Aqui también hay dos grupos. Las
organizaciones mas formales tienen un perfil
médico e instituctional muy fuerte. En sus
palabras “no participamos en marchas ni dias
de muertos. No es nuestro rollo. Nuestro rollo
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es la atencion médica”. Las redes en cambio
corresponden a otras estrategias y formas de
organizacion, a la vez que moviles morales, de
ordenes completamente distintos. En los
emprendimientos médicos es esencial la ética
médica, la autonomia y la separacion de otras
mstituciones, mientras que la accion benéfica
esta destinada a terceros (los pacientes). En las
redes, en cambio, hay una relacion muy cercana
con otras entidades, incluido y de modo muy
mmportante el Estado, en tanto que los valores
dominantes aca son la solidaridad y la
reivindicaciéon de derechos de los propios
enfermos que constituyen la red. Como
resultado de su accion se han cambiado algunas
relaciones politicas y éticas importantes, como
los roles paciente/médico, beneficiario/
institucion, debido a que los primeros
abandonan el papel puramente pasivo y toman
la responsabilidad de su propia condicion.

Las organizaciones médicas de esta
generacion, por su parte, tienen un fuerte
competidor en las instituciones publicas de
salud. Sin embargo, su futuro no parece incierto
en la medida que puedan reorientarse a otras
enfermedades que son también retos para la
mision ética de sus integrantes, y que sigan
prestando servicios médicos que tienen
demanda social.

2. La relacion de las OSC con el Estado
mexicano es compleja y determinante para ellas.
Considerado como un elemento del entorno en
el que actian las organizaciones, condiciona a
éstas al imponer marcos reguladores en el orden
fiscal y legal. No obstante, esta regulacion ha sido
hasta el presente relativamente laxa. Fl Estado
ha dejado hacer, por la mayor parte de las veces,
e incluso habia sido relativamente accesible en
la concesion de privilegios fiscales a las
organizaciones hasta hace pocos aiios. Por otro
lado, hay inconsistencias importantes cuando
trata de ejercer controles que derivan en la
obstaculizacion del quehacer de las entidades
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ciudadanas. En nuestro asunto hemos
encontrado ejemplos chocantes de desaliento de
las actividades, especialmente por parte de la
autoridad hacendaria, y una creciente
burocratizacion por parte de la administracion
federal. Por ejemplo, encontramos que la gran
mayoria de las modificaciones estatutarias en las
mstituciones se realiza para cumplir requisitos
fiscales y de registro burocratico.

Empero, en nuestra opinién el nivel mas
mteresante de la teraccion se da en el plano
de la gestion de los problemas. Cuando la
epidemia comenzé a manifestarse en México
nadie sabia como lidiar con el asunto, pero la
sociedad y sus organizaciones se movieron casl
al mismo tiempo que el Estado, aunque con
motivaciones diferentes, las primeras en
respuesta a una pérdida (la gente en las
organizaciones “veia como se estaban muriendo
sus amigos”) cercana, personal, el segundo como
respuesta epidemioldgica. Las primeras
informaciones y estrategias de accién fueron
mventadas por las organizaciones civiles y ellas
fueron una mmportante fuente de mformacion
para las acciones del Estado. En ese nivel, hay
que reconocer al menos la sensatez de las
autoridades sanitarias que muy pronto al
comienzo de la epidemia establecieron
comunicacién y colaboracion con las
organizaciones. Esa colaboracion adquirié
diversas formas, por ejemplo la “contratacion”
de organizaciones para la realizacion de estudios
clinicos, epidemiologicos y programas de
mtervencion. Se aproveché de esa manera la
cercania de las organizaciones con la poblacion
afectada para tener acceso a ella. También se
dio, aunque en menor medida, la donaciéon de
recursos (por ejemplo por parte del Gobierno
del Distrito Federal) que permitieron la
mstalacion de las organizaciones. En un nivel
mas discreto, se dieron intercambios informales
basados en relaciones de confianza, también en
relaciones personales, entre los hospitales y otras
entidades publicas y las organizaciones. Sobre

todo al principio, fue el interés de funcionarios
publicos individuales el que movio las cosas. En
conjunto, diriamos que la relacion entre el
Estado y las organizaciones de la sociedad si tuvo
momentos de colaboracion que superaron las
barreras de la formalidad y permitieron de ese
modo enfrentar el problema en mejores
condiciones dada la improvisacion caracteristica
del momento.

Por otro lado, también el Estado actia como
un agente en un entorno del que son elementos
las propias organizaciones y los ciudadanos. De
manera concreta, el Estado tuvo al menos un
canal de comunicacion bastante directa con la
poblacion afectada y con las organizaciones a
través del Comité de Prevencion de los primeros
anos, v luego de los consejos Conasida y
Censida. Abundan los ejemplos desde los
primeros momentos, desde la incorporacion de
voluntarios individuales dentro de la entidad
pablica hasta el convenio de colaboracion
mstitucional o la relacion politica con las redes
de enfermos y personas portadoras. El ejemplo
mas a la mano es el de Frenpavih, que mantiene
comunicacién directa y constante con las
autoridades sanitarias, y recibe apoyos diversos
para actividades especificas. De otro modo,
también se da el caso de que los activistas de las
organizaciones civiles son absorbidos por el
Estado como servidores ptblicos.?

2 A modo de ejemplo, en febrero de 2006 “el director
de Censida (...) present6 al fundador del Instituto
Mexicano de Sexologia (...) como nuevo Director de
Prevencion y Participacion Social (...) al fundador de la
Asociacion Mexicana de Asistencia en VIH (...) como
subdirector de Prevencion y Promocion (...) y a la
escritora y periodista de la comunidad trans [sic] Hazel
Gloria Davenport como Jefa del Departamento de
Organizaciones de la Sociedad Civil”. Boletin de prensa,
recuperado de http://www.salud.gob.mx/Conasida/
noticias/prevencion/director.htm, el 22 de marzo de
2006.
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Finalmente, hay que reconocer que el Estado,
ademas de regulador de la actividad sanitaria,
es el principal prestador de servicios y realiza
una serie de funciones primordiales para el
manejo de la enfermedad, convirtiéndose asi en
el principal modelador institucional del entorno,
al cual se acomodan las organizaciones civiles
con mayor o menor éxito.

3. Lo que hace posible la colaboracion es la
conflanza, y hay unas bases morales para la
confianza. Las reglas de orden juridico y
administrativo pueden dar mayor certidumbre
y por consiguiente facilitar la creacion de las
reservas de conflanza necesarias para trabajar
Junto a alguien. Existe también el riesgo de que
las reglas no den certidumbre. Cuando las reglas
se conciben como medios de control ese riesgo
aumenta. La posibilidad de la colaboraciéon
también esta fincada, obviamente, en el
compartir creencias y objetivos. El compartir
mtereses es un factor muy importante en la
cooperacion que se dio entre las distintas
mstancias mvolucradas en la problematica. En
ese sentido, la historia del VIH-SIDA en México
es una historia de amor-odio: confianza-
desconfianza, cooperacion-rivalidad, que ha
tenido momentos fructiferos y también
limitaciones estructurales, se ha basado mas en
las personas y menos en politicas claras. Esto
ha derivado en incapacidad para generar
condiciones de sustentabilidad para las miciativas
ciudadanas y por tanto para la eficaz atencién
de las necesidades sociales a que ellas
responden.

Pero, ¢de donde viene el interés de las
organizaciones no lucrativas para trabajar en sus
propios campos? Hay una cuestién ética que
tiene que ver con lo mejor de la vida moral, el
deseo de cuidar la vida humana, la propia y la
de otras personas. Esto se presenta bajo muy
diversas modalidades. Algunos lo llamaran
filantropia y con ese nombre parece un
fenéomeno eufemistico exotico, ademas de que

107

s1 algo es dificil de encontrar entre las
organizaciones civiles es precisamente el dinero.
En las organizaciones que hemos estudiado hay
dos linajes, aunque no todas las que existen
tienen que caer en uno de estos. Las que tienen
alguna relaciéon con el concepto tradicional
cristiano de “caridad” o amor al projmo, y las
que se vinculan con los 1deales civicos de
ejercicio de derechos, asi como alrededor de
valores pluralistas.

El precedente ético, la presencia de 1deales y
de buena voluntad es constante en el surgimiento
de todas las organizaciones, tanto de las que
sobreviven y se desarrollan como de las que
decaen y desaparecen. Por consiguiente, la
diferencia entre ambas tiene que estar en otro
lugar. Una cierta capacidad de establecer
colaboraciones entre sus integrantes bajo formas
organizadas y exitosas respecto de las
necesidades y el entorno nos parece que es uno
de los factores diferenciales. Nos hemos referido
a esta 1dea como capital social. Algo que queda
claro es que el capital social tiene muchas
formas. En cuanto redes y sus recursos
disponibles, hemos constatado como el acceso
a informacién relevante generada en otras
latitudes (organizaciones extranjeras) juega un
papel importante en la manera peculiar como
se constituyen las organizaciones mexicanas.
También la capacidad de establecer vinculos con
el Estado estd mediada por las capacidades
humanas (capital humano) y las relaciones
personales de los integrantes. En algtn caso, la
contribucion especifica o diferencial de la
organizacion a la problematica del SIDA tiene
su origen en un capital humano interno.

Un historial completo de las organizaciones
tendria que incluir muchas otras miciativas que
no hemos podido mencionar en este documento
y que hoy ya no funcionan. Entre ellas se
encontrarian esfuerzos individuales dignos de
memoria y también logros importantes apoyados
en organizaciones. Permitase una altima cita de
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un testigo privilegiado de esta historia: “Es un
tema que hemos tratado de discutir desde hace
rato. Que si las ONG hemos logrado ser
mstituciones o eran esfuerzos mdividuales. Y,
pues, yo creo que en muchos casos fueron
esfuerzos individuales”.

No obstante, el presente estudio esta
concentrado en el aspecto organizacional y solo
para las entidades vigentes. La historia definitiva
de las organizaciones del VIH y SIDA en
México todavia esta escribiéndose.
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VI. Capacidades de rendicion de cuentas de las
instituciones de asistencia privada en el
Estado de México

Gloria Guadarrama Sanchez”

Resumen

En este texto se presenta una exploracion micial de las capacidades de rendicion de cuentas de las
mstituciones de asistencia privada que operan en el Estado de México, a partir de la vigilancia que el
estado ejerce sobre ellas, con la intencion de identificar las relaciones entre la regulacion y la fortaleza
o debilidad del conjunto institucional. La exploracion parte de considerar que la laxitud y permisividad
en la regulacion pueden operar negativamente en la solidez y la continuidad de las mstituciones. Los
resultados permiten identificar algunos de los problemas que actualmente se presentan para una
adecuada rendicion de cuentas y sus repercusiones en términos de la debilidad de las instituciones.

-Palabras clave: asistencia privada, accountability, rendicion de cuentas, instituciones.-

Introduccién?

En México existen pocos estudios orientados a examinar las formas de organizacion y administracion
de las organizaciones civiles y de las instituciones asistenciales privadas, asi como sus implicaciones
para la politica social.? Todavia en menor proporcion se cuenta con estudios sobre los mecanismos
de rendicion de cuentas que utilizan ese tipo de asociaciones. La falta de una visiéon objetiva sobre
esos procesos se traduce tanto en el entusiasmo desmedido, como en el cuestionamiento infundado
sobre la contribucion de esos grupos al bienestar de la sociedad. En el caso de nuestro pais, a partir
de los anos finales del siglo xx se ha intensificado el debate sobre si las asociaciones asistenciales que
mmplican participacion privada y voluntarismo deben o no rendir cuentas sobre su desempeno y
sobre los recursos financieros que manejan. En el examen que aqui se realiza sobre esas posiciones
se toma en cuenta que las normas formales relativas a los procesos de accountability son determinantes

* Profesora investigadora de El Colegio Mexiquense, A.c. Correo-e: gguadarr@cmq.edu.mx.

' Una version de este articulo con el titulo“ Accountability, debilidades de las instituciones de asistencia privada en el
Estado de México”, se publico en Economia Sociedad y Territorio, Kl Colegio Mexiquense A. C., vol. IV, num. 22,
septiembre- diciembre, 2006.

2 No se cuenta en nuestro pais con programas de estudio orientados a examinar la administracion de las organizaciones
civiles no lucrativas, pero algunas instituciones educativas y centros de investigacion han incursionado en ese rubro;
entre ellos se cuentan los siguientes: el Centro Mexicano para la Filantropia, el Programa Interdisciplinario de Estudios
del Tercer Sector de El Colegio Mexiquense, la Universidad Autébnoma Metropolitana y el Instituto Tecnologico
Autonomo de México. Se puede afirmar, no obstante, que los estudios sobre rendicion de cuentas de las organizaciones
civiles son escasos. En otros paises tienen programas afines: The Center for Civil Society, de la London School of
Economics and Political Science; The Mandel Center for Nonprofits Organizations, de la Case Western Reserve
University en Ohio, y The Program on Nonprofit Organizations, de la Yale University.
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en las formas que asume la organizacion
mstitucional, y se considera que tienen una
repercusion importante en el incremento o
disminucién de la participacion social privada.

Este analisis sobre la rendicion de cuentas
de las instituciones asistenciales privadas tiene
el proposito de indagar si las insuficiencias que
actualmente presentan las instituciones
mexicanas de asistencia privada en ese rubro se
traducen en debilidades que afectan su
permanencia y su consolidacion institucional, al
tiempo que obstaculizan el que puedan
desempenar un rol de mayor relevancia en la
asistencia social para la poblacion hacia la cual
orientan sus serviclos.

Con esa Intencion se examinan las
capacidades nstitucionales de rendicion de
cuentas del conjunto de Instituciones de
Asistencia Privada (1ar) que operaron en el
Estado de México durante el periodo 2000-
2002, a partir de la vigilancia que el gobierno
gjerce sobre ellas, asi como las relaciones entre
la regulacién que ejercen las normas formales y
la fortaleza o la debilidad del conjunto
institucional.? La base para analizar esas
relaciones es la supervision que realiza la Junta
de Asistencia Privada del Estado de México
(APEM), como el organismo responsable de
autorizar y vigilar el establecimiento y la
operacion de las instituciones asistenciales. El
analisis se realiza mediante el seguimiento de la
supervision a las 171 mstituciones que operaron
en la entidad durante el periodo de estudio.*

Los presupuestos de la rendicion de cuentas

Las instituciones de asistencia privada en México
se organizan en torno a objetivos sociales, que
son generalmente enunciados en términos de
proteccion a los pobres y desamparados; es
decir, asumen como su razén de ser el
cumplimiento de una mision social, la cual les
conflere una justificacion ticita ante la sociedad.’
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En la ejecuciéon de esa mision, las instituciones
generan diversos tipos de servicios, los que
tienen o producen diversos tipos de valor
econémico y social. En ese sentido, s1 bien las
mstituciones se definen a si mismas como no
lucrativas, llevando implicito que su tarea no esta
destinada a la obtenciéon de lucro o ganancias
personales, las condiciones de rendicion de
cuentas sobre los recursos que utilizan son
diversas y los limites de su desemperio entre el
mterés publico y privado son borrosos, lo que
pone en tela de juicio las bondades de su
participacion como agentes generadores de
bienestar social.

En ese contexto, en las dltimas dos décadas
se registraron en el pais cambios en las relaciones
entre el Estado y las instituciones de tipo
asistencial privado, adviriéndose cierta presion
del gobierno para el control sobre las facilidades
fiscales que se les otorgan a esas instituciones y
para intensificar la rendicion de cuentas sobre
los recursos que manejan. Frente a esas medidas,
las instituciones realizaron una amplia

3 El andlisis no tiene la intencion de caracterizar la
rendicion de cuentas en el contexto nacional. La
seleccion del Estado de México como unidad de andlisis
es arbitraria; sin embargo, las caracteristicas
demograficas y economicas de esa entidad, asi como
las dimensiones de su sistema de asistencia privada, le
confieren alguna representatividad en el panorama de
las stituciones de asistencia privada en otras entidades
federativas.

' La JAPEM realizo visitas de supervision a 122 del total de
las instituciones registradas en el periodo de estudio, lo
que corresponde a 71.3% del conjunto institucional.
De ese universo, el 60% fueron visitadas en mas de una
ocasion.

7 Kl examen de los fines del conjunto de instituciones al
que se hace referencia revela que éstas orientan su
acci6n por fines genéricos expresados en términos de:
“brindar ayuda al préojimo”, “
demas” y “aliviar la pobreza”; enarbolando como
principios la generosidad y el cardcter no lucrativo de
sus acciones. Se aprecia que esos propositos, vertidos
en sus estatutos constitutivos, forman parte del codigo
general compartido que legitima su funcién ante la
sociedad (Guadarrama, 2005).

procurar el bien de los
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movilizacién en favor de lograr autonomia y
mayores incentivos, enarbolando los beneficios
sociales de la labor que realizan; por lo que toca
a la rendicién de cuentas, se ha argumentado
que no pueden ser tasadas con la misma medida
que las empresas privadas de tipo lucrativo,
demandando autonomia vy
flexibilidad para dar cuenta de su operacion y
resultados.

mcentivos,

La capacidad de rendir cuentas -
accountability- es generalmente interpretada
como el conjunto de activos que permiten a las
mstituciones asumir responsabilidad por sus
acciones y reportar ante autoridades
reconocidas.’ Esa capacidad es la que posibilita
establecer niveles de confianza en que las
mstituciones cumplan con sus objetivos sociales.
En el caso de las instituciones asistenciales
privadas, la capacidad de rendir cuentas puede
traducirse en un factor determinante para la
fortaleza vy consolidacion de las instituciones,
puesto que su operacion depende, en buena
medida, de la confianza de donadores y
voluntarios en el buen destino de sus
contribuciones y en un adecuado desempeno
mstitucional.

La capacidad de rendir cuentas incluye,
ademds de la confianza, la suficiencia
mstitucional para enfrentar demandas, deudas
y obligaciones, y en ese sentido tiene que ver
con la sostenibilidad y fortaleza de las
mstituciones. En el caso de instituciones
especialmente dedicadas a la atencion de
poblaciones vulnerables, esa atencioén esta
también vinculada a la posibilidad de tomar
decisiones éticas que consideren el manejo
adecuado de los recursos en favor de sus
beneficiarios. De ese modo, la rendicion de
cuentas se asocia con las potencialidades de
consolidacion mstitucional y puede constituirse
en un punto determinante para la permanencia
y la continuidad de las instituciones.
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La relevancia social de las instituciones se
encuentra sustancialmente asentada en la
correspondencia entre sus fines y los medios
disponibles para alcanzarlos, en su relacion con
las necesidades que se pretenden atender, y en
la medida en la que puedan responder a las
demandas sociales. Las instituciones adquieren
asi connotaciones de fortaleza o de fragilidad
implicitas en sus potencialidades para ser
estables, sostenibles y adecuadas para cumplir
con su objeto social.

Del mismo modo se puede afirmar que la
rendicion de cuentas mcide en la percepcion
social sobre el mejor desempeno nstitucional,
puesto que permite clarificar el logro de los
objetivos, los que justifican a su vez las acciones
emprendidas, asegurando que los recursos son
bien empleados; ya que, en situacion contraria,
los donadores pueden cancelar sus aportaciones
y el gobierno puede retirar los subsidios e incluso
clausurar las mstituciones. La consideracion
derivada de esos planteamientos es el supuesto
de que las deficiencias en los procesos de
accountability se traducen en condiciones de
debilidad organizacional que conducen al
fracaso o a la extincion de las mstituciones.

5 Michel S. Martell (2005) seriala la inexistencia en el
idioma espanol de un término equivalente a
accountability, puesto que el término afin

“responsabilidad” se asocia mds frecuentemente con

el sentido de obligacién y no con la “conciencia de las

implicaciones de los actos”. Puntualiza que el término
accountability se conoce y emplea con un sentido mas
amplio en el habla inglesa, como la responsabilidad
impuesta 0 asumida por una persona o un grupo para
la efectividad o éxito de determinado programa,
actividad y/o proyecto, en cuanto a los resultados
alcanzados, lo cual implica un requerimiento implicito
o explicito para aceptar responsabilidad por el
desempeno, progreso y logro. Esta observacion es
importante porque permite incluir en el concepto la
responsabilidad integral por los programas de interés
publico. Andreas Schedler (2004), advierte las
dificultades para la traduccion al espanol del vocablo
accountability, aportando elementos que sustentan la
pertinencia de utilizar los términos de rendicion de

cuentas.
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Es pertinente aclarar que la obligacion de
rendir cuentas, como otras obligaciones legales
y morales, es generalmente atribuida a las
personas, no a las mstituciones, y que algunas
posiciones analiticas sostienen que las
obligaciones no pueden ser referidas al ambito
mstitucional. Sin embargo, en este andlisis se
sostiene que la rendicion de cuentas es un
atributo de fortaleza o debilidad del conjunto
mstitucional, sobre la base de considerar, como
propone Russell Hardin (2003:163), que las
mstituciones tienen capacidades que trascienden
las de los individuos y que la conducta de quienes
las constituyen es construida socialmente, con
la influencia del contexto mstitucional. De ese
modo nos explica que la moralidad de una
mstitucion como un todo estd razonablemente
bien definida por su proposito y sus efectos.”

Otra de las razones para referir la obligacion
de rendir cuentas al Ambito institucional se
encuentra en la argumentacién de John
Ferejohn, referida a que la accountability es una
propiedad de las estructuras institucionales,
mientras que la responsabilidad personal es una
consecuencia de la interaccion dentro de dichas
estructuras. Es decir, la responsabilidad personal
es una medida del grado de accountability que
la estructura institucional permite, (Ferejohn,
1999: 131).% En ese sentido se advierte que la
legislacion mexicana marca responsabilidades
mstitucionales para la rendicion de cuentas y
previene sanciones, no solamente personales
sino también institucionales, para el manejo
indebido de recursos financieros y bienes
materiales, asi como para la desviacion de éstos
de los objetivos sociales autorizados.’

Los componentes de la rendiciéon de
cuentas

Como lo advierte John D. Clark (2003), en lo
que concierne a la transparencia y la rendicion
de cuentas para las organizaciones civiles pueden
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identificarse tres componentes: para qué, a
quién, y como.

e LKl primer componente, para qué, considera
que la organizacién y sus recursos sirvan a
los fines propuestos (interés en los pobres,
en el ambiente, en el beneficio de la
comunidad, etc.), asumiendo,
mmplicitamente, que la informacion respecto
alos problemas y a la ayuda para resolverlos
sea precisa, mediante vias sostenibles, que no
sean solamente acciones de corto plazo y que
la asociacion y su constitucion sean genuinas.

e Enelcaso del segundo componente, a quién,
se consideran el reconocimiento y la
aceptacion social de la mstitucion, implicando
la existencia de un nicleo de legitimidad
representado por un cuerpo de autoridades
o representantes sociales reconocidos. En el

7 Fl analisis de la rendicion de cuentas se asume desde la
posicion de Hardin, en el sentido de que resulta una
perversion colocar a las instituciones fuera del discurso
moral, ya que es imposible lograr los objetivos morales
sin ellas (Hardin, 2003).

8 Ferejohn aplica esta argumentacion en su andlisis sobre
una teoria de la accountability politica, manejada como
una concepcion endogena de accountability, en la que
se consideran las condiciones en las cuales los agentes
politicos pueden hacerse a si mismos mas o menos
“accountables” al escrutinio publico (Ferejohn, 1999).

 La consideracion se sustenta en argumentos discutidos
en la Suprema Corte de la Nacion, en funciéon de la
resolucion sobre la controversia derivada de la “Accion
de inconstitucionalidad 1/99. Ley de Instituciones de
Asistencia Privada del Distrito Federal”, que considero
a la asistencia social como un servicio publico; es decir,
como una actividad directa del Estado que es autorizada
o delegada a los particulares, lo que significa que pueda
ser e¢jecutada por las organizaciones civiles privadas, las
que colaboran con el Estado, reservindose éste el
control y teniendo facultades para limitar los derechos
de los particulares. La referencia a la asistencia como
un servicio publico implica, asimismo, las facultades
del Estado para determinar como puede integrarse el
patrimonio de los sujetos que realizan las acciones de
servicio publico y cudles reglas les seran aplicables a
sus cuestiones patrimoniales (Gudino, 1999).
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caso de las instituciones de asistencia privada,
este punto implica la rendicion de cuentas
ante directivos, cuerpos colegiados,
asociados, patronatos, juntas directivas y
donantes, asi como ante el gobierno y la
sociedad.

e [l tercer componente, cémo, involucra las
formas como las nstituciones pueden hacer
un uso adecuado y correcto de sus recursos;
también lleva implicita una cierta expertise
(experiencia, conocimiento del asunto) en la
atencion del problema, y en esa
especializacion esta implicito un nivel en el
cual las instituciones puedan ser abiertas al
escrutinio publico. El punto, para el caso
particular de las mnstituciones asistenciales,
también tiene que ver con la percepcion de
que las mstituciones filantrépicas deben ser,
en lo posible, mstituciones virtuosas.

Andreas Schedler (1999: 14-16) senala
también algunos de los elementos conceptuales
que se involucran en la idea de rendicion de
cuentas, nos explica que el concepto de
accountability contiene dos nociones basicas: la
primera se refiere a responder por las acciones
y decisiones, asi como a la obligacion de
imformar sobre ellas y explicarlas; y la segunda,
que corresponde a la nociéon coercitiva, implica
la capacidad de imponer sanciones a las
desviaciones de los presupuestos establecidos.

Por otra parte, de acuerdo con algunos
principios planteados por las perspectivas
neoinstitucionalistas, la rendicion de cuentas es
una precondicion de la eficiencia de las
mstituciones, puesto que las reglas para que éstas
sean efectivas deben acompanarse de
mecanismos de monitoreo y de castigo que
prevengan su eventual violaciéon. En las
mstituciones privadas que brindan servicios
asistenciales, esas prescripciones implican la
obligacion por parte de quienes fundan y
administran las mstituciones de dar cuenta de
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su manejo, mientras que exigir la rendicion de
cuentas demanda la existencia de una autoridad
reconocida que pueda prevenir y, en su caso,
sancionar las desviaciones, papel que hasta el
momento corresponde a la Junta de Asistencia
Privada. Se presupone asimismo la existencia
de normas que articulan la organizacion
mstitucional.

Con relacion a los tipos de accountability, es
posible distinguir entre aspectos referidos a la
accountability politica, que capturan la
pertinencia de las politicas institucionales u
organizacionales y de los procesos de su
construcciéon a la vista del trazo de objetivos
propios; la accountability administrativa, que
mvolucra enjuiciar la correcciéon y la oportunidad
de los procedimientos; la accountability de la
profesionalidad, que vigila los estindares de
profesionalismo de las instituciones; la
accountability financiera, que tiene que ver con
sujetar los recursos publicos a normas de
austeridad, eficiencia y pertinencia, y la
accountability legal, que vigila la observancia a
las normas formales con base en los criterios
legales establecidos. Estos ambitos o formas de
accountability son mencionados por Schedler
como elementos que se integran en el concepto
de rendicion de cuentas y que son susceptibles
de ser subdivididos en otros muchos, al igual
que pueden variar de acuerdo con los ambitos
de su aplicacion.

Dadas las limitaciones del analisis que aqui
se presenta, la exploracion de las nociones y de
los componentes toca solamente algunos de esos
aspectos, particularmente los asociados con la
vigilancia que ejerce el gobierno por medio de
la japEM sobre las 1AP, situacién que deriva de la
mexistencia de informacion sobre rendicion de
cuentas a otros actores politicos y sociales que
se mvolucran en la asistencia. La indagacion se
orlenta, preferentemente, hacia las declaraciones
sobre el logro de los fines genéricos y el manejo
de bienes y recursos econémicos, debido a que
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las instituciones informan escasamente sobre
otras caracteristicas de su desempeno, sobre sus
resultados, y sobre el valor social de sus
aportaciones, lo que no permite aproximarse a
la rendicién de cuentas en esos rubros.

La rendici6n de cuentas como proceso
mmplica dos momentos: el control ex-ante, que
permite determinar el estado inicial de las
mstituciones, y la rendicion de cuentas ex-post,
que posibilita aprehender su manejo y sus
resultados en relacién con las premisas
aceptadas para su funcionamiento.! En este
estudio se examinan los dos momentos con las
particularidades que tiene la rendicion de
cuentas de las 1aP en el esquema de vigilancia
establecido en el Estado de México.

Accountability e instituciones de asistencia
privada en México

La vigilancia y rendicion de cuentas para las
mstituciones asistenciales privadas en México se
estableci6 formalmente con la constitucion legal
de la Junta de Beneficencia Privada
—considerada en la Ley de Beneficencia Privada,
decretada por el presidente Porfirio Diaz el 7
de noviembre de 1889—, entre cuyas
atribuciones se encontré la promocion y
vigilancia de los establecimientos fundados por
particulares. En funcion de ese ordenamiento,
a las mstituciones de beneficencia creadas y
administradas por particulares con fines
caritativos les fue reconocida personalidad
Juridica.

La ley establecia para los patronos de las
mstituciones la obligacién de remitir a la Junta
de Beneficencia Privada un corte de caja anual
sobre sus movimientos y desempeno;
puntualizaba que las instituciones tenian la
obligacion de justificar, siempre que para ello
fueren requeridas, el exacto cumplimiento del
objeto de la institucion y la pureza en el manejo
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de los fondos.!" La Junta, como autoridad
establecida para tomar cuentas del buen
funcionamiento de las instituciones, tenia
funciones coercitivas concebidas como
funciones de vigilancia que debian impedir: “la
distraccion o dilapidacion de los fondos, los
fraudes de los administradores o patronos o la
inejecucion de la voluntad del fundador”.'? En
el ejercicio de sus funciones, la Junta podia fincar
responsabilidades civiles y penales a quienes
faltaren a sus responsabilidades como
administradores o patronos de las instituciones.

En la construccion historica de las
responsabilidades mstitucionales de rendicién
de cuentas debe asimismo tomarse en cuenta
que ya en las leyes respectivas, modificadas por
el mismo presidente Diaz en 1904, se
consideraban las acciones de beneficencia
ejecutadas con fondos particulares como las que
tenian un objeto de utilidad publica, dindoseles
asi una connotacion de bienes publicos: “No se
reputan actos de beneficencia los que no tienen
un objeto de utilidad publica 6 son contrarios a
la ley, a la moral ¢ a las buenas costumbres”."?
Esa nocion, implicita en la constitucion legitima
de la intervencion de los particulares en la
asistencia, es de la mayor trascendencia para la
rendicion de cuentas, ya que sobre esa base se
justifica la intervencion y la vigilancia del Estado
sobre las instituciones, erigiéndose la Junta como
autoridad legal ante quien dar cuenta del manejo
mstitucional y, sobre todo, del empleo de los
recursos. Simultdneamente se constituyé un
sistema de incentivos fiscales y subsidios para

1" La concepcion de la rendicion de cuentas como un
mecanismo de control ex- antey ex -post proviene de
estudios sobre el tema realizados por Jon Elster (1999).

" Articulos 62, 402, 412y 47° de la Ley de la Beneficencia
Privada para el Distrito Federal y Territorios, publicada
en el Diario Oficial del Supremo Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos, el 7 de noviembre de 1899.

12 Articulos 45° y 54° .

13 Diario Oficial, de los Estados Unidos Mexicanos, 24
de agosto de 1904, Ley de Beneficencia Privada para
el Distrito y Territorios Federales, Art.1°.
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alentar, regular y controlar la participacion de
los agentes privados en las acciones asistenciales.

Tales prescripciones operaron con algunas
modificaciones y se aplicaron con notable
flexibilidad por parte de las autoridades
gubernamentales hasta principios de los anos
treinta, cuando se plantearon mayores exigencias
para el control de las instituciones sobre la base
de considerar que la beneficencia debia
organizarse como un servicio publico, para lo
cual se juzgaba indispensable establecer
controles efectivos a la administracion.!* El rigor
en la regulacion de la asistencia privada durante
esa etapa se concretd en una supervision
exhaustiva de las mstituciones privadas y estuvo
mserto en el proyecto mas amplio del Estado
como responsable de asegurar el bienestar de la
poblacion, contexto en el cual la filantropia
perdia relevancia.'”

Posteriormente, durante los anos de 1940 a
1958 se favorecié de nueva cuenta una mas
amplia intervencion de los particulares en la
asistencia, flexibilizandose la regulacion y la
supervision sobre la rendicion de cuentas en el
manejo de sus fondos y capitales.'® La rendicion
de cuentas comprendia informar a la Junta de
los programas de trabajo y llevar libros de
contabilidad conforme a presupuestos
establecidos; la vigilancia incluia, ademas de lo
ya indicado, la comprobacion del cumplimiento
de normas técnicas de higiene y salubridad en
los establecimientos, fijandose sanciones al mal
funcionamiento de las mismas. Preceptos que
se mantuvieron con algunos cambios hasta 1989,
cuando se empezaron a generar los marcos
normativos que regulan actualmente la rendicion
de cuentas en las nstituciones asistenciales
privadas.!”

Desde el comienzo de los anos noventa fue
posible observar que los arreglos que mantenian
mtegradas las lineas principales del modelo de
rendicién de cuentas de las 1AP mexicanas, se
habian fracturado en varios puntos: el primero

y mas importante fue la reestructuracion del
esquema de incentivos fiscales y subsidios; el
segundo, la modificacion de las prescripciones
en la legislacion, las cuales limitaron la
discrecionalidad que ejercia el gobierno en la
asignacion de apoyos y subsidios a las
organizaciones e instituciones civiles, a la par que
obligaron a éstas a la rendicion de cuentas; el
tercer punto critico fue la falta de adecuacion
del patron de rendicion de cuentas a la
diversificacion de los servicios y a nuevas
necesidades nstitucionales, sobre todo porque
no se consideraron mecanismos que permitieran
tomar en cuenta las repercusiones sociales de
las tareas asistenciales.

A partir de esa ruptura comenzo a registrarse
en el pais un cambio en las relaciones entre el

" Exposicion de motivos del Presidente Abelardo L.
Rodriguez, para expedir una nueva Ley de Beneficencia
Privada para el Distrito y Territorios Federales. Diario
Oficial del Gobierno Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, 20 de diciembre de 1932.

" El control exhaustivo se infiere de innumerables
prescripciones establecidas en el articulado de la
legislacion de 1933, las que fijan criterios para la
rendicién de informes contables y financieros; dichas
precisiones consideran obligaciones especificas para los
mspectores y detallan las responsabilidades en que se
incurria por incumplimiento de los preceptos marcados.
Ley de Beneficencia Privada para el Distrito y
Territorios Federales, Diario Oficial del Gobierno
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, 31
de mayo de 1933.

16 La flexibilidad se infiere no solamente de la reanudacion
de incentivos fiscales, sino también del hecho de que la
mayoria de las instituciones que operaban podian
hacerlo sin registro y practicamente sin supervision
(Guadarrama, 2005).

17 En el caso de México, hasta 1989 las asociaciones civiles
estuvieron consideradas en un régimen fiscal que las
ubicaba en la fracci6n vi del articulo 70 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, lo cual permitia considerarlas
como personas morales no lucrativas. Las
modificaciones fiscales efectuadas en ese aio
modificaron esa situacion, restringiendo la aplicabilidad
de las exenciones impositivas consideradas
anteriormente (Reygadas, 1998).
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Estado y las instituciones privadas que se dedican
a la asistencia. Algunos aspectos de ese cambio
pueden resumirse en el reconocimiento de que
tanto el gobierno como la sociedad consideran
necesaria e intrinsecamente buena la labor de
esas Instituciones, por lo que les conceden
reconocimiento legal, incentivos y estimulos
traducidos como prerrogativas fiscales.'® Parte
de ese movimiento de reacomodo fue la
reactivacion de la discusion sobre la adecuacion
normativa de la rendicion de cuentas y sobre
los mecanismos empleados para valorar su
desempeno y resultados.

En el caso del Estado de México, los cambios
registrados entre 1993 y 2001 en las
prescripciones que legitiman y ordenan la
asistencia privada permiten la msercion en el
orden rector de la sociedad, de individuos y
grupos de particulares que, para realizar actos
de asistencia y constitulr instituciones para €sos
propositos, son sujetos de derechos y
obligaciones. De manera simultinea, las normas
recientemente instituidas (2001 y 2004)
establecen la prevision de la vigilancia de dichos
actos, para evitar el mal uso de los atributos y
prerrogativas mencionados.” Los rasgos de la
regulacion conducen a pensar que las normas
establecen que las instituciones sean imputables
y que deban rendir cuentas de su desempeno y
probidad en el uso de sus recursos. La
mmputabilidad es entendida aqui como el estado
en el cual las instituciones son responsables por
el propio desempeno y por la confianza que se
deposita en ellas.?” La condicion de
mmputabilidad tiene costos y beneficios para las
mstituciones: entre los beneficios se 1dentifica
el de prevenir y desalentar conductas indebidas
y desviaciones respecto a los fines institucionales;
entre los costos estan las sanciones que previene
la legislacion y la pérdida de confianza.?' El
organo que supervisa el funcionamiento
mstitucional es la Junta de Asistencia Privada.
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Debe notarse que si bien la istancia de
autoridad ante la cual rendir cuentas, en este
caso la Junta de Asistencia Privada, no ha
cambiado desde su constitucion formal en 1899,
la composicién interna del organismo si se
modifico en el transcurso del siglo XX, porque
la Junta fue, paulatinamente, integrando en su
estructura organica a una mayor proporcion de
representantes de las instituciones.?? Esa
transformacion es importante en razén de mcluir
en la rendicion de cuentas los intereses y
presupuestos nstitucionales.

El modelo de rendicién de cuentas

Las instituciones de asistencia privada se
distinguen de las publicas principalmente porque
destinan fondos privados al desarrollo de su

18 Kl reconocimiento de las instituciones como personas
morales implica la aptitud para actuar en el campo del
derecho, en virtud de un conjunto de atributos
regulados por las leyes; entre esos atributos se
encuentran: el nombre, el domicilio, la nacionalidad,
la capacidad para cumplir con su objeto social, y su
patrimonio (Dominguez y Reséndiz, 2001: 27).

Ley de Instituciones de Asistencia Privada del Estado
de México (2001) y Ley de Asistencia Social (2004).
La legislacion nacional en la materia previene que las
mstituciones asistenciales publicas y privadas ajusten su
funcionamiento a normas oficiales, mediante el
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establecimiento de terminologia, directrices, atributos,
especificaciones y caracteristicas aplicables a personas,
procesos y servicios (articulos 63° y 64° de la Ley de
Asistencia Social, 2004). En el mismo sentido se puede
terpretar el otorgamiento de personalidad juridica a
las instituciones, condicién que las convierte en sujetos
de derechos y obligaciones. En el ambito estatal, la Ley
de Instituciones de Asistencia Privada (2001) vigente
incluye numerosas precisiones sobre las
responsabilidades de rendicion de cuentas de las 1ap.
La interpretacion esta asociada con algunos de los
significados de accountability en la lengua inglesa: to
account, to consider, to credit o impute to (The Living
Webster Dictionary of the English Language, 1981).
En el caso del Estado de México, laJAPEM se constituye
actualmente por un presidente, cinco vocales
representantes del sector publico estatal y seis vocales
designados por las instituciones, con lo cual se considera
una composicion paritaria del organismo fiscalizador.
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tarea asistencial. En funciéon de esta
caracteristica, la capacidad de rendir cuentas
resulta fundamental para su operacion, tanto por
el hecho de que se cumpla la voluntad de
asociados y fundadores, en términos de
administrar recursos destinados a fines
predeterminados de asistencia, como por la
circunstancia de que parte de su operacion se
sustenta con recursos externos, procedentes de
donativos realizados con propositos de ayuda y
de atencion a personas y a problemas sociales
determinados.

Las bases para justificar la intervencion del
Estado y sus atribuciones en la vigilancia
mstitucional se arraigan en la nocion de que los
servicios que esas instituciones prestan son de
interés publico.? Se distinguen tres momentos
o actos principales de intervencién: la
autorizacion de la institucion, su vigilancia y su
extincion (Junta de Asistencia Privada, 1950:
x1m).%* El primer momento corresponde a la
acclon ex ante, y los dos ultimos a la accion ex
post.

EFl momento de autorizacion de la mstitucion
condensa un conjunto de procedimientos
vinculados con la constitucion legal de éstay con
su reconocimiento como personas morales.
Corresponde a la Junta otorgar o no el
reconocimiento formal que lleva implicita la
aceptacion del objeto social, de los principios
estatutarios y de las bases esenciales para la

J

operacion de la mstitucion.

Fl segundo acto de la intervencion estatal
consiste en la vigilancia del ejercicio mstitucional;
este acto se mnfiere dirigido por la preservacion
del interés publico y por la intencion de asegurar
que se cumpla la voluntad de los fundadores, se
ejerzan adecuadamente las prerrogativas y se
cuiden los bienes, aspectos que, en lo general,
se itegran en el adecuado cumplimiento de los
fines asistenciales.
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Finalmente, la intervencion del Estado en la
extincion de las instituciones es vista desde una
perspectiva que hace a los beneficiarios los
titulares de los bienes, pues al ser éstos de
caracter privado, no puede el Estado, en ningiin
caso, apropiarse de ellos. En esa virtud, al
extinguirse una institucién corresponde al
Estado intervenir para cuidar que el patrimonio
remanente contintie asociado con propoésitos
asistenciales (Junta de Asistencia Privada, 1950:
x1). Otra funcién del Estado en la extincion de
las instituciones consiste en procurar
condiciones minimas para la adecuada
prestacion de los servicios.

El primer momento de la rendicién de
cuentas

De modo muy amplio se puede decir que las
mstituciones operan con recursos provenientes
de cuatro fuentes principales: a) los recursos
privados constitutivos que tienen su origen en
las aportaciones fundantes de la mstitucion; b)
los recursos privados que apoyan o sostienen la
operacion y que se entienden provenientes de
donativos efectuados por otros agentes privados
(algunos de los cuales son producto de
exenciones fiscales); ¢) los recursos provenientes
de subsidios y apoyos otorgados por el gobierno

% Uno de los dilemas de la rendicion de cuentas estd en
determinar si las instituciones asistenciales constituyen
bienes publicos o bienes privados. Los bienes publicos
resuelven problemas colectivos y su creacion constituye
un beneficio general. Desde esa perspectiva, la
legislacion mexicana las considera como servicios de
interés publico o bienes publicos financiados con
recursos privados (Gudirio, 1999). Cabe notar que la
discusion es mds amplia y tiene que ver con la naturaleza
de la propiedad de los bienes y con el cardcter no
lucrativo de las instituciones, temas que exceden la
cobertura del analisis que aqui se realiza.

Esos momentos, identificados por la Junta de Asistencia
Privada (jap) en 1950, contintian con vigencia en las
funciones actuales de la jap, por lo que se senalan aqui

2

con algunas adecuaciones a las circunstancias
contemporaneas.
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federal y los gobiernos locales, y d) las cuotas
de recuperacion que aportan los usuarios de la
asistencia privada por servicios prestados. Cabe
reiterar que la provision de recursos financieros
de las instituciones asistenciales es un punto
crucial para asegurar el cumplimiento de los
fines, la permanencia y la calidad de los servicios
y prestaciones que se pueden brindar. El origen
de sus capitales define el cardcter privado y la
forma de aplicacion el cardcter no lucrativo, asi
como la credibilidad en términos de
transparencia y rendicion de cuentas.

De acuerdo con lo que expresa la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada del Estado
de México (2001): “Las instituciones de
asistencia privada son personas morales con
fines de interés publico, que con bienes de
propiedad particular ejecutan actos de asistencia
social sin designar individualmente a los
beneficiarios y sin proposito de lucro”. En tal
virtud, desde el momento de su constitucion,
las instituciones deben manifestar cudles son los
bienes y recursos privados que sustentaran el
cumplimiento de su objeto social. En el caso de
las fundaciones, los bienes constitutivos
destinados son la base para integrar el
patrimonio; es decir, se trata de fondos
econdémicos destinados a fines determinados. En
el caso de las asociaciones, se entienden
financiadas por las aportaciones de los
asociados. En ambos casos, a esas provisiones
privadas se suman las aportaciones, donativos,
herencias, legados, subsidios, productos y toda
clase de ingresos que reciba la mstitucion. Una
condicion esencial, prevista por la legislacion,
es que las instituciones no pueden redistribuir
beneficios entre sus integrantes, condicion que
deriva de su cardcter no lucrativo.

De conformidad con lo que las 1ap
mexiquenses declaran al momento de su
constitucion, [inanciamiento,
previsiblemente, serda provisto por tres rubros
principales: a) las aportaciones en dinero o

su
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bienes que realicen sus asociados o fundadores,
asi como las que en el futuro se establezcan para
ser parte de la asociacion o fundacion; b) los
donativos o legados que otorguen a la fundacion
0 asociacion, tanto sus integrantes como la
sociedad en general, y los derechos que les
fueren transmitidos, y ¢) los ingresos que se
deriven de las actividades que realicen en
cumplimiento de su objeto social.

El panorama que aporta la exploracion de
las nstituciones de asistencia privada del estado
de México muestra la escasez de los fondos
miciales destinados a la asistencia. Los datos
registrados en los estatutos constitutivos
advierten que de las 171 instituciones que
operaban en 2002, 129 (75.44%) no registran
bienes ni recursos financieros, mientras que sélo
31 instituciones (18.13%) si los registran y 11
mstituciones mds no proporcionan ninguna
informacion al respecto.” Es indispensable
aclarar que la falta de registro de fondos
econdémicos no implica indefectiblemente que
éstos no existan; en cambio, la omision si deja
establecido que sin su registro, los fondos
legalmente nexistentes pueden ser destinados
0 no al objeto asistencial, lo que pone también
en tela de duda su origen v su destino (grafica 1).

Por su parte, la aproximacion a los bienes y
recursos de las 31 instituciones que los
registraron, nos permite conocer que soélo cuatro
instituciones (2.3%) aportarian algin bien
mmueble, casa o terreno; una institucion registra
aportacion en bienes inmuebles y dinero (.5%),
cuatro registran solo bienes muebles (2.3%), una
no registra el tipo de bienes, y las 24 instituciones
restantes (13.4%) se constituyen con base en
aportaciones en dinero que van de 500 a 100

% Para su registro ante la Junta de Asistencia Privada, las
mstituciones deben presentar el documento de su
constitucion formalizada ante Notario Pablico; en ese
documento se declaran los bienes que constituyen el
patrimonio nicial de la institucion.
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mil pesos.? El rango de aportacion es el que a

continuacion se menciona (grafica 1).

¢ (Cinco instituciones se registran con mil pesos
o menos de capital inicial.

e Quince instituciones se registran con un
capital micial de entre 10 y 50 mil pesos.

e Cuatro instituciones se registran con un
capital entre 51 y 100 mil pesos.

La informacion registrada nos advierte sobre
una debilidad economica estructural de las
mstituciones, ya que solamente en uno de los
casos, los bienes registrados aseguran el
funcionamiento y la posible calidad en las
prestaciones de una Institucion asistencial.?’
Asimismo, se infiere que las fundaciones, tal
como estan concebidas en los ordenamientos
legales, son practicamente inexistentes, en virtud
de que ninguna nstituciéon inicia su operacion
con un patrimonio fundante que asegure su
financiamiento. En esa apreciacion se debe
considerar que es a partir de la legislacion de
2001 que en esta entidad federativa se prescribe
un minimo de 100 salarios minimos vigentes
para poder constituir una IAP con la modalidad
de asociacion, y de mil salarios minimos vigentes
en la zona geografica de su constitucion con la
modalidad de fundacion.?® De cualquier manera
que se mire, los datos muestran que las
mstituciones no son sostenibles y carecen de un
patrimonio que asegure la continuidad de sus
acciones y el cumplimiento de sus objetivos.

Los datos referidos dejan ver que la debilidad
financiera de las instituciones asistenciales
constituye uno de los problemas mas
importantes para que las 1ap puedan desempenar
un papel importante en la asistencia social, pues
todo apunta a que, salvo algunas excepciones,
los recursos privados que se destinan a ese
campo pueden calificarse como pequenas
contribuciones mdividuales y no alcanzan a ser

percibidos como el resultado de una verdadera
cultura filantropica. Tal vez de mayor relevancia
es el hecho de que se reconozca y permita el
funcionamiento a mstituciones que claramente
no tienen posibilidades de operar de manera
adecuada por sus escasos recursos financieros,
lo que hace patente el peso de las reglas
mformales que propician tales concesiones. s
en ese sentido que se considera que una
vigilancia permisiva y laxa opera negativamente
en la consolidacion de las mstituciones.

En lo que concierne a las aportaciones de
otros donantes, los reportes de visita a las
mstituciones permiten estimar que los donativos
proceden de empresas y personas; sin embargo,
las donaciones no son elevadas y pocas
mstituciones aclaran su procedencia, ademas de
que existe escasa informacion sobre su monto y
empleo.”” Otro rubro importante son los apoyos
de los gobiernos locales, que ademas de
mmuebles o terrenos, aportan subsidios para
financiamiento (grafica ).

% La fuente de los datos son las solicitudes de registro
ante la Junta de Asistencia Privada del Estado de México
de las instituciones constituidas hasta noviembre de
2002 (Junta de Asistencia Privada del Estado de México,
estatutos constitutivos, 2000-2002).

7 La informacion se refliere a la institucion de asistencia
privada Misioneras y Misiones de la Encarnacion 1ap,
la que declara poseer un inmueble y dinero por un
valor total de 1’511,924.00 pesos.

B Tl estado de México integra dos zonas distintas para la
fjacion del salario minimo; en términos generales se
estiman para el ano de 2004 en cinco mil pesos la
aportacion minima solicitada a las asociaciones, y en
cincuenta mil pesos la de las fundaciones, cantidades
muy menores para asegurar la sostenibilidad de las
mstituciones (Ley de Instituciones de Asistencia Privada,
2001: articulo 252, fraccion 1v).

¥ Entre las empresas donantes se encuentran: Grupo Lala,
Danone, Comex, Grupo Garcés, Aurrerd, Wal Mart,
Caja y Empaque Modernos, Gasolinera Tecnologico,
Banca Conlfia y la Fundacion Kellogg. Otros donantes
identificados con el gobierno y los agentes privados son
el Nacional Monte de Piedad y la Loteria Nacional.
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Las cuotas constituyen una importante fuente
de mngresos para la asistencia privada en el Estado
de México: mas de la mitad del conjunto de las
mstituciones cobran cuotas de recuperacion, si
bien los montos no son elevados y oscilan entre
$120.00 y $3,000.00 para servicios como cursos,
guarderia, educacion especial, rehabilitacion y
albergue; mientras que las cuotas por servicio
prestado —generalmente consultas, clases o
sesiones de rehabilitacion— van de $5.00 a

$80.00.

Si se tiene en cuenta el tipo de servicios que
prestan las mstituciones: atender a ancianos en
situacion de abandono, cuidar de ninos
huérfanos y abandonados, rehabilitar a
discapacitados, y brindar atencién médica,
servicios de educacion especial y otros rubros
socialmente necesarios, se puede apreciar que
ofrecen servicios econdémicos y accesibles que
los gobiernos en sus distintos ambitos no tienen
capacidad de proporcionar, por eso muchas
veces éstos subsidian o trabajan en colaboracion
con las 1ap. La informacién recabada en relacion
con el namero de instituciones que cobran
cuotas muestra que éstas son la fuente principal
del sostenimiento de 659% de las instituciones.*

Fl aspecto del financiamiento institucional
que 1nvolucra el pago de los usuarios por
servicios prestados puede marcar un ambito
distinto de la rendiciéon de cuentas que
actualmente no se encuentra considerado en la
supervision de las mstituciones y que tiene que
ver con ante quién o quiénes tiene que darse
cuenta de los recursos utilizados y del
desemperio institucional .*!

In el caso de las 1aP, cabe destacar la forma
como este primer momento de la rendicion de
cuentas, como control ex ante, es determinante
para sentar las bases de la estructura
organizacional de las mstituciones, asi como para
orientar su accién conforme a normas y
principios establecidos. Es pertinente advertir
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también que en ese momento estd contenida de
micio la funciéon coercitiva de la japEM, por
medio de la autorizacion de la operacion
mstitucional. En ese sentido, las evidencias sobre
los hechos de las autorizaciones otorgadas para
el funcionamiento de las instituciones
asistenciales privadas revelan: primero, una
previsible escasa capacidad de respuesta a la
obligacién de brindar los servicios asistenciales
que son la razon de ser de las instituciones vy,
segundo, una limitada capacidad coercitiva del
organismo de vigilancia. Ambas debilidades
operan negativamente para el fortalecimiento
mstitucional.

El segundo momento de la rendicién de
cuentas

Derivado de las prescripciones de la legislacion
y de las funciones propias de la Junta, uno de
los propositos sustantivos de las visitas de
supervision es verificar que las instituciones
cumplan con su objeto asistencial; este rubro es,
claramente, el de mayor relevancia para la
vigilancia y para la orientacion de la asistencia
privada en la entidad. No obstante, las decisiones
sobre si las instituciones cumplen o no cumplen
con su objeto asistencial revisten alguna
complejidad; las dificultades se derivan
parcialmente de que los objetivos asistenciales
declarados se constituyen las
mstituciones son con frecuencia expresados en
términos de misién, no precisaindose con

cuando

3 Fuente: Junta de Asistencia Privada, reportes de
supervision 2000-2003.

31 Aun en el supuesto de que los usuarios de esos servicios
fuesen considerados beneficiarios de las acciones no
lucrativas, y no como clientes que pagan por un servicio,
existirfan aspectos del desempeno institucional que
tendrian que formar parte de los procesos de rendicion
de cuentas. En ese rubro se incluyen las distinciones
sobre la propiedad o pertenencia de las instituciones y
la obtencion de ganancias, las cuales, en el caso de las
organizaciones lucrativas, son de apropiacion legitima
de los duenos o propietarios.
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claridad el tipo de servicio, la poblacién a
atender y las dimensiones de la tarea, que muy
raras veces se vincula con los recursos
disponibles. De modo que determinar si las
mstituciones cumplen o no es una tarea para la
que no existen parametros, y que es ejercida
discrecionalmente y con criterios variables.

La estimacion del cumplimiento de los
objetivos sociales es un punto central de la
rendicion de cuentas de las 1ap. Los datos de la
supervision indican que en el aino 2000, 61% de
las mnstituciones si cumplieron con su objeto
asistencial, 15% cumplié parcialmente, y se
estimaria que 24% enfrenté problemas para
cumplir con su mision.*? (grafica IV ).

Por su parte, las mstituciones que si cumplen
con su objeto social, también lo hacen en el
contexto de una defectuosa rendicion de
cuentas. Son observaciones recurrentes en los
registros de supervision, el que las 1ap no han
rendido informes de labores y que no realizan
sus asambleas de asociados. Debe advertirse que
algunas nstituciones recurren a los medios de
comunicacion: diarios locales, la radio o la
television, para dar cuenta de acciones y eventos;
sin embargo, son formas que quedan en el
ambito de la difusion ocasional de sus labores
asistenciales y no de la rendicion de cuentas.®

Otro de los rubros principales de la vigilancia
del Estado esta centrado en el cuidado del
patrimonio de las 1ap, y en la supervision sobre
el origen y el manejo de los fondos que se
destinan al cumplimiento del objeto asistencial.
El interés del Estado esta dirigido a tres aspectos
fundamentales: hacer cuamplir la voluntad de los
socios y fundadores, vigilar que no se lesione el
mterés publico, y cuidar que no exista mal uso
en las prerrogativas fiscales. La vigilancia que se
ejerce sobre el empleo del patrimonio de la
mstitucion considera la autorizacion de
presupuestos de ingresos y egresos, asi como la
revision de estados contables y de mversiones,
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la propiedad de inmuebles y de condiciones de
operacion. Asimismo, entre las facultades de la
Junta estda acreditar a las mstituciones ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
que puedan ser autorizadas a recibir donativos
deducibles de impuestos, lo que constituye una
parte importante de los ingresos que sustentan
las tareas asistenciales.

Por lo que toca al seguimiento de la rendicion
de cuentas, en el apartado anterior se hablo
sobre los fondos que las 1ap declaran al
constituirse y sobre la debilidad economica
estructural de las instituciones por no asegurar
su sostenibilidad. En este segundo momento se
revisa a las instituciones ya en funcionamiento,
lo que permite convalidar los datos de la etapa
anterior. De la informacion recabada se infiere
que los visitadores encuentran dificultades para
que las instituciones informen sobre sus fondos
y capitales; una observacion frecuente de los
reportes de inspeccion es que las mstituciones
no tienen en orden sus estados financieros y
contables, y que éstos no son reportados con
oportunidad a la Junta. Igualmente, entre las
observaciones recurrentes derivadas de la
supervision se encuentra que las nstituciones
no cuentan con registros contables y que no
cumplen con su declaracion fiscal.?' Esas

# Reportes de supervision de la JaPEM para los anos 2000,
2001 y 2002.

% La aseveracion se refiere a las 1AP que constituyen el
universo de estudio; sin embargo, existen en el pais
algunas instituciones asistenciales muy consolidadas que
hacen publica rendicion de cuentas, pero esos casos se
pueden considerar la excepeidn y no la regla.

# Una observacion recurrente para las instituciones, en
este rubro, es la siguiente: “Entregar estados financieros
a partir de la fecha de inicio de sus operaciones, en
cumplimiento del articulo 752, parrafo 1 de la Ley de
Instituciones de Asistencia Privada del Estado de
México. Entregar copia de r.F.C. Entregar presupuesto
de ingresos, egresos e inversiones en activos fijos”.
Ejemplo tomado del Reporte de visita al Centro de
Educacion Especial y Rehabilitacion Elvira Delgado de
Almazan, 1A, niimero de acta de visita: 016/JAP/2002.
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observaciones son significativas en el contexto
de la rendicion de cuentas porque dejan ver que
existe poca claridad en los presupuestos del
modelo: a quién rendir cuentas, sobre qué rendir
cuentas y como hacerlo.®

De ese modo, no es posible saber con certeza
si las 1AP auditan sus estados financieros, se
ignora si cumplen con sus declaraciones de
mmpuestos, al parecer no elaboran presupuestos
operativos ni realizan una planeacion sustentada
en la disponibilidad de sus recursos, y tampoco
se encuentran elementos de mmformacion que
jJustifiquen sus decisiones. in suma, no cuentan
con los mstrumentos ni aplican los criterios que
les permitan efectuar la rendicion de cuentas
mmplicita en los servicios y prestaciones de interés
publico.

El tercer momento de la rendicién de
cuentas

De conformidad con las prescripciones de la
legislacion vigente, es una atribucion de la Junta
de Asistencia Privada autorizar la extincion de
las 1ap. Dicha atribucion tiene sustento en varias
premisas juridicas cuyo espiritu esencial es
asegurar la rectoria del Estado, considerar a los
beneficiarios como los titulares de los bienes y
preservar el interés publico.* De ese modo, la
ley respectiva, en su articulo 96°, considera que
las instituciones pueden ser extinguidas de oficio
o a solicitud de las mismas cuando:

e Sus bienes no sean suficientes para cumplir
con su objetivo.

e Se constituyan con infraccion a las
disposiciones legales.

e Sus actividades pierdan el sentido asistencial
que les dio origen.

e Obtengan una certificaciéon negativa de la
Junta.
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En el caso de las instituciones que constituyen
el universo de este estudio, la Junta autorizé
entre 1993 y 2003 la extincion de 63 de las 171
instituciones que operaban hasta el ano 2002;%
es decir 36.84%, dato que puede ser estimado
como un indicador mayor de la debilidad de las
mstituciones. De acuerdo con el examen de las
actas de extincion correspondientes a las
mstituciones canceladas, son causas frecuentes
de las determinaciones de la JAPEM: a) que las
mnstituciones no cumplieron con su objeto social,
no se encontraban funcionando, no contaban
con las condiciones de higiene y salubridad
necesarias, o bien atendian un nimero no
significativo de beneficiarios; b) que presentaban
deficiencias en la administracién; es decir,
nregularidades en el manejo de los recursos
financieros, o carecian de recursos humanos y
materiales para la adecuada prestacion de los
serviclos, v ¢ en algunos casos, la extincion fue
solicitada por las propias instituciones porque

% La recurrencia se considera con base en el hecho de
que 60% de las mstituciones visitadas por la japem
registra observaciones de faltas en su documentacion
financiera y contable; igualmente, 100% de las
stituciones que recibieron recomendaciones para
corregir su funcionamiento registra observaciones de
manejo f{inanciero.

' Il sustento para marcar esa orientacion a las facultades
de lajap para autorizar la extincion de las 1ap se condensa
en los articulos 11°, 96° y 100° de La Ley de
Instituciones de Asistencia Privada del Estado de
México, asi como en los articulos 52, 50% y 51°¢ de la
Ley de Asistencia Social, que advierten claramente que
la rectoria de la asistencia corresponde al Estado y que
ésta es un servicio de interés publico, facultando la
autorizacion de su funcionamiento y consecuentemente
la de su extinciéon (Ley de Instituciones de Asistencia
Privada del Estado de México, 2001; Ley de Asistencia
Social, 2004).

7 Estos datos incluyen las actas de extincion de las
instituciones hasta el ano 2003, porque en ellas se

las

&

w
3

encuentran  registradas instituciones
correspondientes a los reportes de supervision de los
anos 2000-2002 que constituyen el referente para el

estudio.
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no contaban con los recursos necesarios para
cumplir con su objeto.*

Las causas de la extincion de las instituciones
se asoclan con insuficiencias en los procesos de
rendicion de cuentas y pueden ser ubicadas en
las variantes de accountability, particularmente
las de accountability politica, administrativa y
financiera. La relacion esta determinada por los
momentos ex ante y ex post, en los que la
interaccion entre las instituciones y la instancia
coercitiva no propicio el fortalecimiento de las
mstituciones y la correccion del rumbo. En ese
sentido, la laxitud inicial de la autoridad vy las
msuficiencias mstitucionales en la rendicion de
cuentas desembocaron en el debilitamiento y la
extincion de las stituciones.

Las deficiencias en el ambito de la
accountability politica estan referidas en el
proceso de extincion al incumplimiento de los
objetivos asistenciales. La informacion recabada
indica con claridad que las mstituciones no
cumplieron con sus objetivos, o que se trataba
de mstituciones fantasma, que no existian en los
hechos, que no llevaban a cabo ninguna labor y
que no tenian beneficiarios de sus acciones.

Las insuficiencias en el ambito de la
accountability administrativa son senaladas
como ausencia de activos organizacionales,
limitaciones de infraestructura, carencia de
personal directivo u operativo, y falta de recursos
humanos especializados.

Particularmente, los procesos de extincion se
refieren a insuficiencias en la rendicion de
cuentas sobre los recursos econémicos y el
financiamiento de las mstituciones; advierten que
las instituciones nunca pudieron contar con los
recursos economicos y materiales que
sustentaran su operacion. En otras palabras,
fueron extinguidas principalmente por la
immposibilidad que tuvieron para sostener su
operacion o brindar los servicios.*

127

Cabe notar que, en el caso de las instituciones
que aqui son estudiadas, se combinan y
acumulan los distintos tipos de msuficiencia, lo
que permite a la autoridad efectuar los juicios
sumarlios procedentes para declarar la extincion
de las instituciones. El ochenta por ciento de las
mstituciones extinguidas cabe en ese espectro
de sancion extrema impuesta por la autoridad,
por motivos de incumplimiento de
responsabilidades, mientras que el 209 restante
fueron extinguidas a solicitud de las propias
mstituciones; pero aun en esta variante, los
motivos aducidos por las mstituciones son las
msuficiencias patrimoniales y la falta de activos
economicos para desarrollar su labor.*

Las condiciones de insuficiencia en la
operacion de un gran numero de nstituciones
han sido reconocidas publicamente por la JAPEM;
en declaracion a algunos medios de
comunicacion, la JApEM mnformé que en 2003
se habia cancelado el registro a 30 “supuestas
casas de asistencia” y que se habian efectuado
recomendaciones a 50."

# Los Informes de visita reportan, asimismo,
irregularidades en la posesion de los inmuebles,
existencia de las instituciones o falta de la prestacion
de los servicios (jJaPEM, Reportes de visita de inspeccion
y actas de extincion 2000-2003).

Muestra de esa condicion son las declaraciones
asentadas en las actas respecto de que las instituciones

39

extinguidas no contaron nunca con inmueble propio,
no tenian instalaciones, o bien no detentaban ningin
tipo de bien o patrimonio (Actas de extincion y
recomendaciones formuladas a las 1ap en el periodo
de estudio).

No todos los casos de extincién se encuentran
documentados mediante actas o recomendaciones a las
mstituciones. La iterpretacion se apoya en la revision
de 20 actas de extincion y 27 reportes de
recomendaciones efectuadas por la Junta de Asistencia
Privada en el periodo de estudio, correspondientes a
75% de las instituciones que fueron extinguidas.
Declaraciones de Alfonso Naveda Faure, secretario
ejecutivo de la JareM, al periddico El Sol de Toluca, 15
de septiembre de 2003 y 19 de febrero de 2004.
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Los problemas detectados en el
funcionamiento de las 1AP que fueron extinguidas
y las rregularidades que presentan otras de las
instituciones que continian funcionando
permiten apreciar que la permisividad en la
regulacion y la vigilancia laxa sobre su
constitucion y funcionamiento, pueden operar
como un factor negativo para el fortalecimiento
y la permanencia de las instituciones, puesto que
las deficiencias y debilidades pasadas por alto
conducen finalmente a la extincion. De igual
modo, la informacion corrobora que cuando las
mstituciones no consiguen articular los fines con
los medios, y cuando carecen de la
mfraestructura organizacional que asegure su
sostenibilidad, tienen pocas probabilidades de
alcanzar un desempeno suficiente y adecuado,
menos aun de satisfacer las demandas sociales.

Rendiciéon de cuentas y debilidades
institucionales

El balance de la supervision realizada por la
Junta de Asistencia Privada en tres momentos
de la rendicion de cuentas revela insuficiencia e
inconsistencia en el cumplimiento de las
obligaciones que en ese rubro las leyes
prescriben para las instituciones, obligaciones
que se arraigan en la concepcion de las
prestaciones asistenciales como servicios de
mterés puablico.

El analisis realizado deja ver, ademas de los
problemas de las mstituciones, fallas notables
en los procesos de monitoreo, supervision y
seguimiento de las acciones emprendidas, asi
como 1nsuficiencias en el modelo que
actualmente se utiliza para dar cuenta del
desempernio y de los resultados institucionales.
Los indicadores permiten, asimismo, inferir las
repercusiones de tales msuficiencias al propiciar
la emergencia y operaciéon de instituciones
débiles, cuya precariedad se traduce en
imposibilidad para lograr los objetivos que
justifican su existencia.
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En ese sentido, cabe reflexionar que el
espiritu de la rendicion de cuentas es el de crear
transparencia, y que los procesos de
accountablity, al demandar informacion y
justificacion sobre las decisiones asistenciales,
pueden contribuir a la construccion de fortalezas
y capacidades que conduzcan no solo al
mejoramiento de los servicios y al mejor
desempeno institucional, sino también a la
autodisciplina.

El perfil trazado sobre la rendicion de cuentas
de las instituciones asistenciales revela la
necesidad de plantear nuevas premisas que
orienten el proceso y plantea el imperativo de
construir nuevos modelos de accountability
acordes con la naturaleza pablico-privada de los
servicios que se prestan, asi como de las formas
propias de operar y de tomar decisiones;
también hace perceptible la necesidad de
considerar la combinacion sur géneris que
pueden presentar los recursos disponibles. En
ese contexto puede insertarse la demanda actual
de las instituciones por una mayor autonomia,
la que 1implicaria la existencia de otras instancias
independientes ante quién o quiénes rendir
cuentas.

Por otra parte, la idea de accountability para
este tipo de mstituciones presupone la existencia
de informacion imperfecta, originada en la
opacidad que acompana lo privado en oposicion
a lo pablico. Desde esa 6ptica, las mstituciones
asistenciales consideradas como servicios de
mterés publico tendrian que abrir su operacion
al escrutinio publico. Es decir, que s1 quieren
ser efectivas y ser percibidas como tales, la
rendicion de cuentas tiene que ser pablica. La
accountability confidencial que
presumiblemente pueda darse al interior de las
asambleas de asociados y de los patronatos, no
justifica a las asociaciones asistenciales como
prestadoras de servicios de interés publico;
entonces, su rendicion de cuentas tendria que
buscar otras esferas legitimas de reconocimiento
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publico. Este principio de publicidad aplica no
solamente a las instituciones que tienen la
obligacion de rendir cuentas, sino también a las
entidades que toman cuentas.

Reflexiones finales

No obstante desecharse la percepcion comun
de que las instituciones privadas sean
absolutamente transparentes, no puede dejarse
a un lado que el problema crucial de las
mstituciones privadas estriba, actualmente, en
su escasa capacidad de rendir cuentas de los
recursos que manejan. Los rasgos de msolvencia
de las 1aP mexiquenses, que ya han sido
expuestos, pueden ser una de las claves para la
identificacion positiva o negativa de las
mstituciones con los intereses y el bienestar
comun, y la base para un ejercicio en el que se
pueda deslindar el confuso umbral del interés
particular, meramente lucrativo y ausente de
fines sociales.

La vision negativa sobre la opacidad en el
manejo financiero de las mstituciones puede
matizarse si se tiene en cuenta que la supervision
sobre su patrimonio y sus recursos no puede
ser interpretada como una transferencia de las
responsabilidades gubernamentales relativas a la
administracion de recursos publicos (O’Connell,
1996). Las nstituciones y las asociaciones civiles
no son responsables ante la sociedad por los
recursos publicos que les son administrados. Es
responsabilidad del gobierno conocer a quiénes
se otorgan recursos y por qué razones, y
controlar el uso que se hace de ellos.

Otro de los aspectos negativos del conjunto
de apreciaciones sobre la situacion patrimonial
de las 1aP, es que las instituciones muestran una
tendencia a basar su sostenibilidad y su
desarrollo en una facil disponibilidad de
donativos, debilidad que se constituye en una
amenaza permanente la proyeccion de acciones
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consistentes y de largo plazo. En ese sentido, la
permisividad de la intervenciéon estatal y las
insuficiencias del modelo de accountability
operan como un factor negativo para el
fortalecimiento de las instituciones.

La reflexion sobre la situacién patrimonial
de las instituciones asistenciales privadas
conduce, asimismo, a considerar que las
connotaciones de transparencia a las que aspiran
esas Instituciones implican un acceso publico
mas extendido a la informacion sobre su
operacion, asi como la obligaciéon de hacer
publicas las razones y explicaciones que justifican
la aplicacion de los recursos que les son
donados, y sobre las decisiones que se toman
en el desempenio de la institucion.*?

Para avanzar en esa direccion, el gobierno
necesita reconocer la naturaleza dual de las
organizaciones no lucrativas, como entidades
economicas y soclales. En el modelo explorado,
la rendicion de cuentas ha sido estrechamente
concebida y ha tendido a excluir los beneficios
sociales, que son el fin dltimo de la accion
mstitucional.

Como puede notarse en esta aproximacion
alos procesos de accountability, las instituciones
de asistencia privada 1ap enfrentan considerables
dificultades para estructurar un modelo
adecuado de rendicion de cuentas. La
adecuacion del modelo requiere tomar en
cuenta que el que actualmente se aplica no
considera el valor que representan las
contribuciones del trabajo voluntario ni los
donativos en especie tampoco se tienen
mecanismos de registro estadistico de personas
voluntarias y de horas de trabajo, y menos atin
de los beneficios por cuidar ancianos, proteger

2 Aqui se alude a la publicidad como un concepto de
exigencia tendente a que las acciones sean justificadas
publicamente, a diferencia del concepto como esencia
de lo publico.
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ninos abandonados o rehabilitar personas
discapacitadas; en suma, no se recogen en el
modelo los principios de una cultura filantropica
y estimativa de las aportaciones. Hace falta
también propiciar la institucionalizacion de los
procesos de rendicion de cuentas, para lo cual
es imperativo dejar de verlos inicamente como
resultado de la accion coercitiva de las
autoridades y, por el contrario, comenzar a
percibirlos como mecanismos de autocontrol y
disciplina generados por las propias
mstituciones. Tales inconsistencias no son
privativas de México; se presentan también en
paises que cuentan con redes filantropicas y
asistenciales mas extendidas.

Uno mas de los aspectos fundamentales para
avanzar en la transparencia consiste en
mcorporar la participacion de los beneficiarios
y la de los ciudadanos en general en la evaluacion
sobre la pertinencia y la calidad de los servicios,
que es uno de los vacios presentes hasta ahora
en la rendicién de cuentas. En ese sentido, es
pertinente tomar en cuenta la advertencia de
Michael Edwards y David Hulme sobre la
existencia de un nivel en el cual la ausencia de
accountability adopta el cariz de las acciones
ineficientes e ilegitimas (Edwards y Hulme,
1996). Para lograr relevancia y legitimidad se
necesita que las instituciones acepten ampliar la
rendicion de cuentas hacia unidades
independientes, observadores, cuerpos
académicos especializados y grupos sociales
mteresados; es igualmente indispensable que se
mcorporen al modelo de rendicion de cuentas
formas de auditoria social.

Una de las criticas a los modelos de rendicion
de cuentas para las organizaciones no lucrativas,
es que no estiman el valor de lo que se crea.”
Asi, en paises como los Estados Unidos y
Canada se han empezado a aplicar métodos de
auditoria social y de rendicion de cuentas que
mcorporan formas flexibles para capturar el
mmpacto social de las instituciones no lucrativas,
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al tiempo que buscan integrar una estimacioén
del valor social de los servicios prestados por
las instituciones.™

En la medida en que rindan cuentas, las
mstituciones pueden obtener mayor grado de
autonomia y auto administrarse, asi como, influir
en la manera como deben acreditar su
desempeno y en las mismas figuras ante quienes
deben acreditarlo. En esa tesitura pueden
también consolidarse y ganar mayor presencia
y respeto como participantes en la basqueda
comun por un mayor bienestar.

¥ Algunos estudios efectuados en otros paises consideran

que seria apropiado imputar un valor monetario al
trabajo voluntario cuando el voluntario ocupa el lugar
de un empleado remunerado (Mook, et al., 2005;
Quarter y Richmond, 2001).

La prictica de auditoria social busca estimar el valor
social de la labor institucional por medio de indicadores
sociales y financieros. Richmond (1999) desarrollo un
modelo combinado de contabilidad social con el
proposito de contar con instrumentos de rendicion de
cuentas mas adecuados al cardcter no lucrativo y
socialmente valiosos de las instituciones; entre los
elementos relevantes del modelo se considera asignar
un valor econdémico comparativo con los valores del
mercado a los resultados institucionales.
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Anexo
Primer momento de la rendiciéon de cuentas IAP
Griafica 1

Instituciones de asistencia privada en el Estado de México
que al constituirse contaban con algin fondo econémico
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Fuente: Estatutos IAP.
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Primer momento de la rendicién de cuentas IAP
Griafica n

Fondos que registran las instituciones al constituirse
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Fuente: Estatutos IAP.
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Primer momento de la rendiciéon de cuentas 1AP
Grifica m

Origen de apoyos y donativos de las instituciones de asistencia privada
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Instituciones que registraron dato sobre origen de apoyos y donativos: 65.

Fuente: Informes de visita, 2000-2002.
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Segundo momento de la rendicién de cuentas 1AP

Grifica IV

Condicién de cumplimiento con el objetivo asistencial, aiio 2000

&1

NN N N N

Informes de visita: 67.

Si

Parcialmerts Mo

mFORCEMTAJE

Fuente: Informes de visita, 2000-2002.

136

Infarme no clasificakle




VII. Rendicién de Cuentas y Transparencia en

Organizaciones Campesinas
Raquel Salgado Sanchez!

Resumen

Fl mterés de escribir este ensayo se deriva de una experiencia de trabajo que tuvo lugar en una
organizaciéon campesina que recibe recursos publicos. La mtencion es reflexionar sobre algunos de
los motivos que dificultan que practicas como la rendicién de cuentas y la transparencia se lleven a
cabo en el contexto de las organizaciones campesinas en México.

En la introduccion se senalaran los conceptos que sirven de guia para esta reflexion: organizacion,
interés colectivo, rendicion de cuentasy transparencia. También se describiran observaciones realizadas
en torno a la organizacion campesina que se tuvo la oportunidad de conocer; algunas de ellas se
toman en cuenta para establecer una clasificacion empirica que identifica a esta organizaciéon como
una organizacion campesina que se mantiene de recursos publicos.

En el segundo apartado se plantea la existencia de recursos publicos para el fomento de actividades
de beneficio social, a los que tienen acceso las organizaciones de la sociedad civil. Se describiran
observaciones relacionadas con el proceso de gestion de recursos publicos que la organizacion
campesina estudiada llevo a cabo con una Secretaria de Estado durante la experiencia de trabajo. Es
decir, la forma en que la organizacion tuvo acceso a este tipo de recursos.

Posteriormente se hara una breve revision de los antecedentes de las organizaciones campesinas
en México y su relacion con el Estado, con la finalidad de identificar de donde surgen las dificultades
a las que se enfrentan las practicas de rendicion de cuentas y transparencia en dicho contexto. Estas
dificultades tienen que ver con el proceso historico-politico que establecio y consolido el régimen
corporativo mexicano del siglo XX.

En el altimo apartado, después de analizar la dialéctica establecida entre el Estado y los dirigentes
de las organizaciones campesinas, se pondra atencion a la idea de la rendicion de cuentas. Se planteara
la conveniencia de despertar el interés de los integrantes de estas organizaciones y el interés de la
sociedad civil porque se lleven a cabo practicas de rendicion de cuentas y transparencia que contribuyan
al desarrollo economico, social e institucional del espacio rural, cuando se trate de recursos publicos
delegados por el Estado para el beneficio social.

' Raquel Salgado. Maestra en Cooperacion Internacional para el Desarrollo por el Instituto de Investigaciones Dr.José
Maria Luis Mora, rsalgado@institutomora.edu.mx
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Introduccién

Problemas como la corrupcion y el abuso de
poder obstaculizan el desempeno de las
organizaciones campesinas. (Qué puede decirse
de practicas como la rendicién de cuentas y la
transparencia en estos casos? La intencion del
trabajo es situar la pregunta en el terreno de las
organizaciones campesinas que reciben recursos
publicos con el objetivo de reflexionar sobre las
dificultades a las que se enfrentan este tipo de
practicas.

Para evitar generalizaciones sobre la
naturaleza, los principios, los objetivos y la
forma de operar de las organizaciones
campesinas en México, y al mismo tiempo
reconocer su diversidad e importancia en el
desarrollo del espacio rural, se aclara que en este
ensayo se considera como objeto de andlisis a
un grupo especifico de organizaciones que
puede identificarse o clasificarse empiricamente
como organizaciones campesinas que se
mantienen de recursos publicos.

Los conceptos que sirven de guia para esta
reflexion son los de organizacién, interés
colectivo, rendicion de cuentasy transparencia.
Fl concepto de organizacion se entendera como
la suma de voluntades individuales que
constituyen una colectividad que persigue
objetivos comunes; incluso cuando estos
objetivos no estan claramente definidos, o se
redefinan a lo largo de su trayectoria.? Una
organizacion supone ser una colectividad que
se rige por reglas y mecanismos de operatividad,
que mteractiia con el medio y otros actores para
lograr sus objetivos. En este trabajo nos
referiremos a la diversidad de objetivos que
comparten los integrantes de una organizacion
con la expresion de mterés colectivo.

Con respecto a la rendiciéon de cuentas,
Andreas Schedler explica que cuando se habla
de ella, se expresa una preocupacion por la
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existencia de controles, supervision y restriccion
del poder.? La esencia de la rendicion de
cuentas se encuentra en la intenciéon de
disciplinar el poder y prevenir sus abusos. Esta
1dea se desarrollard con mayor amplitud en el
ultimo apartado del ensayo. Asociada a la
rendicion de cuentas, la transparencia®
determina la necesidad de la existencia de
normas y mecanismos que garanticen que, en
todo momento, los ciudadanos puedan conocer
lo que sucede al interior de las instituciones y
organizaciones con las que tengan algin vinculo
o Interés.

Una parte de la informacién con que se
sustenta este ensayo y el interés sobre el tema,
surgieron de la experiencia de trabajo que tuvo
lugar en una organizacién campesina que se
mantiene de recursos publicos. Esta experiencia
inici6 a partir de una oferta de trabajo
encontrada en Internet, “Responsable de
Proyectos Agropecuarios e Industriales”, que fue
publicada por una organizacién campesina que
forma parte del Congreso Agrario Permanente
Nacional A.C. (CAP). De esta forma se
estableci6 una relaciéon de trabajo profesional y
se llevaron a cabo actividades dentro de la
organizacion durante los meses de agosto y
septiembre de 2003.

Esta organizacion se fundo en 1986 con el
objetivo de mstrumentar actividades para dotar
de tierra a grupos agrarios de los estados de

2Cfr. Marcela Acosta, “La Quiptic Ta Lecubtesel:
autonomia y accién colectiva”, Nueva Antropologia.
Revista de Ciencias Sociales, (México, Asociacion
Nueva Antropologia, A.C., vol. XIX, niim. 63, octubre
2003) pp. 115-135.

Véase Andreas Schedler, yQué es la rendicién de
cuentas?, Cuadernos de Transparencia No. 3 (México,
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica,
2004).

Cir.IFAIL, INDESOL, ITESO y SFP, Manual de
Acceso a la Informacién, Transparencia y Rendicion
de Cuentas para el fortalecimiento de las
organizaciones civiles, México, 2004.
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Oaxaca, Veracruz, Puebla, Estado de México,
Hidalgo, Sonora, Sinaloa, Colima, Baja
California Norte y Sur, Tlaxcala y Chiapas, entre
otros. A partir de 1991, la organizacién previd
que la exigencia de tierras ya no seria su columna
vertebral en los procesos de organizacion
campesina, dando entonces prioridad a los
procesos de planeacion, consolidacion de
actividades productivas y desarrollo rural.

En el tiempo que duré la experiencia de
trabajo se observo que la atencion brindada hacia
los integrantes de la organizacion no estaba
relacionada con su participacién en proyectos
productivos y/o de desarrollo. En realidad, la
actividad principal del personal de la oficina
consistia en revisar los expedientes y la
iformacion del padron de sus integrantes y en
mantenerlo actualizado. Por tanto, la atencion
brindada a los integrantes de la organizaciéon
estaba enfocada en mantener vigente su
representacion. La organizacién contaba con
aproximadamente 65 mil miembros afiliados
directos, y “una influencia indirecta” que se
extendia a 200 mil personas, familiares o
allegados, que se encontraban concentrados en
nucleos agrarios y colonias populares.

Durante el trabajo de oficina realizado en la
Ciudad de México, era apreciable la dificultad
que existia para que el personal cumpliera con
un horario de trabajo especifico. Esta situacion
estaba relacionada con la irregularidad del pago
de sueldos en la organizacion; al iniciar este
trabajo, el personal de la oficina tenia ya tres
meses de atraso en sus pagos. El pago regular
de sueldos dependia de la gestion de recursos
publicos para proyectos productivos y de
desarrollo, asi como de los recursos publicos
que se recibian a través del CAP. Por esta razon
se penso en establecer la clasificacion empirica
de organizaciones campesinas que se mantienen
de recursos ptiblicos; también considerando que
son alrededor de 12 organizaciones campesinas
similares a ésta las que conforman el CAP.
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En las fechas de esta experiencia, la
organizacion planeaba llevar a cabo un
seminario en Tuxtepec, Oaxaca. En el evento
fue notorio que la mayor parte de los integrantes
de la organizacién no acudieron con interés o
con la intencion de participar. También se pudo
notar que las conferencias no eran adecuadas
para un auditorio que en su mayoria estaba
mtegrado por campesinos de edad avanzada. En
general, las actividades y los procesos de la
organizacion se llevaban a cabo sin la
participacion de sus integrantes, se observo que
de esta forma funcionaba adecuadamente para
todos.

La administracién de la organizaciéon
demostré que sus integrantes no tenian
participacion equitativa de los recursos publicos
que se solicitaban y recibian en su nombre. Esta
situacion no era motivo de descontento para los
mtegrantes y no era cuestionada por ellos; al
contrario, era cominmente aceptada.

Recursos publicos para el fomento de
actividades de beneficio social a los que tienen
acceso organizaciones de la sociedad civil

En el arduo proceso de consolidacion del
sistema democratico en México, se han tomado
mmportantes decisiones para integrar el nuevo
modelo econémico al programa de politicas del
pais. Se ha mtentando responder a un doble
objetivo que puede ilustrarse de esta forma: por
una parte las politicas econémicas deben actuar
como una estrategia de sostén al proceso de
acumulacion, por la otra, deben enfrentar los
conflictos sociales en el marco de este proceso.’

Asi se puede ubicar la existencia de recursos
publicos que, como parte de sus politicas, el

7 Asi lo indican Carlos Alba y Enrique Valencia. Véase

“Politicas publicas y mercado: una relacién compleja”,
en Alberto Aziz, México al inicio del siglo XXI.
Democracia, ciudadania y desarrollo, (México,

CIESAS, Editorial Porraa, 2003, pp. 259-315.
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gobierno destina para el fomento de actividades
prioritarias de beneficio social.® Se puede
afirmar que el gobierno delega parte de estos
recursos directamente a organizaciones de la
sociedad civil con el objetivo de atender las
cuestiones soclales a través de un intermediario
capaz de actuar como agente de desarrollo.”

Generalmente las organizaciones o
asoclaciones que reciben recursos publicos,
dirigen sus actividades hacia un grupo de
beneficiarios y, como hemos visto, en algunos
casos también tienen la funcién de
representarlos. Sin embargo, es necesario
reconocer la diversidad de las formas de
organizacion que presenta la sociedad civil. Cada
organizacién o asoclacion, tiene un origen
historico, una via para legitimar sus practicas, y
un modo particular de relacion con los sistemas
politico y econémico. Muchas organizaciones
pueden tener intereses especificos opuestos al
mterés pablico o incluso al de sus mtegrantes o

representados.

Siendo asi, y de acuerdo con el investigador
Juan Manuel Ramirez,® es conveniente
cuestionar la capacidad democratica que estas
organizaciones estan demostrando. Desde la
perspectiva de este ensayo, nos preguntamos si
las organizaciones de la sociedad civil rinden
cuentas de los recursos publicos que reciben y
s1, efectivamente, los utilizan para el beneficio
social.

La experiencia de trabajo que se llevo a cabo
en la organizacion campesina descrita, sirvio para
considerar que también es importante cuestionar
la forma en que las organizaciones de la sociedad
civil tienen acceso a este tipo de recursos.
Continuaremos
observaciones realizadas durante dicha
experiencia, que describen el procedimiento de
gestion de recursos llevado a cabo entre la
organizacion campesina y el Estado.

esta seccion con las
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Para la gestion de recursos, este tipo de
organizaciones elaboran proyectos productivos
y/o proyectos de desarrollo. En este caso el
administrador de la organizacion entregd por
escrito un proyecto de desarrollo a un
representante de la Secretaria de Economia.

La informacion del proyecto sélo incluia el
esquema de sus objetivos; no contaba con un
presupuesto y tampoco se acompanaba de
cotizaciones de los servicios, iInsumos, etc., que
mmplicaria su ejecucion. Tan sélo eran 1deas
escritas en papel que reflejaban algunas
necesidades de los integrantes de la organizacion,
segun el administrador (no se tenia respaldo o
forma de comprobar que estas necesidades
correspondieran a un interés genuino de los
integrantes). Hay que insistir en que la
mformacion del proyecto no contaba con un
desglose de costos y no tenia especificaciones
financieras de ningin tipo. Al final del esquema
de objetivos entregado, el administrador agregd
la cantidad de dinero que consideraba necesaria
para su ejecucion.

6 FI Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
realizé una investigacion sobre estos recursos en la que
explica que bajo el concepto de “Fondo Federal” se
distinguiran los recursos producto de la recaudacion
de mmpuestos, con los que cuenta la Hacienda Publica
del Gobierno Federal para el desarrollo de sus
actividades administrativas y el apoyo a programas
considerados prioritarios para el desarrollo social del
pais. Véase, Centro Mexicano para la Filantropia,
Fondos Federales para apoyar proyectos de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (México, Instituto
Nacional de Desarrollo Social, 2003).

7 En la investigacion del CEMEFI se detallan 79

programas para el fomento de actividades prioritarias,

a los que se destinan recursos de los fondos federales.

Las organizaciones de la sociedad civil tienen acceso a

24 de estos programas, en calidad de coadyuvantes o

ejecutoras de los mismos. Estos programas son

manejados a través de 10 Secretarias de Estado y dos
organos descentralizados. Véase CEMEFI, op. cit., pp.

47-69 y pp. 80-89.

Juan Manuel Ramirez Saiz, “Organizaciones civicas,

democracia y sistema politico”, en Alberto Aziz, op.

cit., pp. 133-178.
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En la Secretaria se reviso la informacion
entregada y se solicitd a la organizacién una
modificacion que consistia en incluir en el titulo
del proyecto términos que describieran las
actividades que, como Secretaria de Estado,
debia atender canalizando recursos. En esta
revision, la Secretaria de Economia no solicitd
informacion a detalle sobre el presupuesto,
tampoco mformacion especifica entre la logica
de objetivos y acciones del proyecto. Una vez
realizada la modificacién en el titulo, la
Secretaria aprobo la entrega de la cantidad de
dinero solicitada por el administrador, se firmé
un convenio y se transfirieron los recursos.

El administrador indico que esa era la forma
de negociar los proyectos con el gobierno y que
no habia necesidad de presentar cotizaciones ni
presupuestos que detallaran los gastos que, se
supone, tendrian que realizarse para ejecutar el
proyecto. Indico también que la Secretaria de
Economia no solicitaria informes sobre la
aplicacion de los recursos, no daria seguimiento
al proyecto, y mucho menos evaluaria sus
resultados.

Después de reflexionar sobre el
procedimiento de gestion de recursos publicos
observado, se tuvo la inquietud de investigar en
la organizacion sobre la existencia de archivos
que demostraran los resultados de los proyectos
para los cuales habia recibido este tipo de
recursos a lo largo de su trayectoria. No existia
tal informacion. La tinica documentacion para
validar las acciones de esta organizacion era el
acta que la constituia como asociacién civil y una

breve descripcion de sus antecedentes.

En cuanto a la aplicacion de los recursos
obtenidos para el proyecto de desarrollo, se
observo que parte de ellos fueron utilizados en
el pago de sueldos del personal de oficinas de la
Ciudad de México. Otra parte se utilizé para la
realizacion del seminario de la organizacion en
Tuxtepec, y en el pago de viaticos y hospedaje
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para aproximadamente 150 personas, con
motivo del evento.

Por tanto, los recursos publicos que recibio
la organizacién para un proyecto de desarrollo
se utilizaron para su mantenimiento
administrativo y para la realizacion de un evento
cuyo objetivo era mostrarle al representante de
la Secretaria de Relaciones Exteriores invitado,
que la organizaciéon merecia obtener los recursos
suficientes para adquirir un edificio de oficinas
en la Ciudad de México.

A partir de esta informacion surgen atin mas
preguntas. Por ejemplo, ¢le conviene al Estado
transparentar una situacion que se puede ver
como subsidio puablico al funcionamiento
burocriatico de una organizacion campesina?
¢Cual ha sido la funcion de los recursos publicos
que se les han entregado y que se les entrega a
este tipo de organizaciones?

El atraso del sector agropecuario en México
refleja grandes problemas econémicos y sociales,
no se distingue que este tipo de recursos se haya
aprovechado para aliviarlos. Macario Schettino
senala que el desperdicio de recursos publicos
se debe a un problema de indole politica: el
sistema corporativo exige el mantenimiento de
privilegios para los grupos que ayudan al Estado
a controlar el poder, y se trata mas de repartir
recursos entre ellos, que de mvertirlos para
producir riqueza.’

Este planteamiento nos conduce a revisar los
antecedentes de las organizaciones campesinas
en México y su relacion con el Estado. A fin de
recordar el papel que tuvieron dichas
organizaciones en el establecimiento y
consolidacion del sistema corporativo del siglo
pasado.

9 Véase Macario Schettino, Propuestas para elegir un
futuro. México en el Siglo XXI, México, Editorial
Océano, 1999.
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de las organizaciones
campesinas en México y su relacion con el

Estado

Antecedentes

En este apartado se describiran, a grandes
rasgos, las circunstancias historicas que forjaron
a las organizaciones campesinas de México. Se
pondra atencion en la relacion establecida entre
sus dirigentes y el Estado, misma que dio lugar
a un proceso politico de subordinacion y
centralizacion de poder en este contexto.

En el marco historico de los temas agrarios
se distingue una estrecha relaciéon con
importantes acontecimientos y etapas que han
determinado las caracteristicas politicas y
economicas de México. La Independencia, la
Reforma, el porfiriato, la Revolucion, el
cardenismo y poscardenismo, fueron etapas de
la historia de este pais en que las cuestiones
agrarias delinearon (en mayor o en menor
medida) la formacion y consolidacién del
Estado."

Los campesinos de México fueron
fundamentales tanto para la destruccion del
Estado Colonial Espanol como para la creacion
del Estado Nacional. Las luchas en las cuales
tomaron parte, no solo fueron batallas sobre la
posible existencia del Estado, también fueron
por la disputa de lo que el Estado llegaria a ser.
En este sentido, se puede afirmar que la base
social campesina tuvo una influencia
considerable en las grandes decisiones y en la
direccion del pais.!!

Esta influencia se hizo notar cuando el
conflicto politico del siglo XIX se extendié mads
alld de los grupos de élite y se formaron alianzas
con segmentos del campesinado, ademads de
otros segmentos pobres de la poblacion.'? Estas
alianzas fueron cruciales y dieron lugar a la
participacion politica de los sectores de las clases
soclales mas bajas de México.
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Adn asi, no se considera que en sus mnicios el
movimiento campesino tuviera entre sus metas
la influencia politica o la conquista del poder.
Lopez Villafanie sostiene que, en tiempos del
porfiriato, el brote campesino y su organizacion
se 1dentificaba mas con el anhelo de mejores
condiciones de vida; esto es, aumento de
salarios, salubridad, mejores condiciones y
horarios de trabajo. El descontento estaba
determinado por la lucha contra las condiciones
generales de opresion y atraso. En estos
momentos la participacién campesina, aunque
presentaba grandes contradicciones, postulaba
antes que nada los intereses legitimos del
movimiento.'?

En el contexto de la Revolucion, los 1deales
de “Tierray Libertad” llegaron a representar los
objetivos de las mnsurrecciones rurales y, aunque
éstas eran muy heterogéneas, en conjunto se
caracterizaron como manifestaciones de
resistencia a la expansion de una sociedad
burguesa que respondia al proyecto
modernizador de esta época.'* Bajo la direccion
de Zapata en el estado de Morelos, los

' Cfr. Comisiéon Econémica para América Latina,
Economia Campesina y Agricultura Empresarial
tipologia de productores del agro mexicano, (México,
Siglo XXI, 32 ed., 1986).

' Véase Peter Guardino, Campesinos y Politica en Ia
Formacién del Estado Nacional en México. Guerrero,
1800-1857, México, Gobierno del Estado de Guerrero,
2001.

12 La importancia de estos sectores de la poblacion radica
esencialmente en su superioridad numérica. Para la
década de 1920 los dos principales grupos de poblacion
eran campesinos y soldados. A mediados de la década
de los treinta, tres cuartas partes de la poblacion social
del pais se repartia en tres grupos: campesinos, obreros
v militares. Véase Ariadna Garcia, “El régimen
corporativo mexicano del siglo XX: génesis y
estructura”, tesis de maestria en Ciencias Politicas
(Puebla, Pue., Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla, 2003).

¥ Véase Victor Lopez Villafane, La formaciéon del
sistemna politico mexicano, (México, Siglo XXI, 1986).

" Véase Armando Bartra, Los Herederos de Zapata,
(México, Ediciones Era, 1985).
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trabajadores agricolas pretendian mejorar su
nivel economico y social. El interés de los
campesinos giraba en torno a la posesion de la
tierra, no solo para resolver el problema de la
alimentacién, sino para solventar todas sus
necesidades, resolver sus problemas econémicos
y elevar su nivel de vida.

Lopez Villafane indica que en esta etapa se
llegaron a desarrollar formas “embrionarias” de
poder local campesino. Formas de poder que
llegarian a extenderse a nivel municipal, regional,
y estatal, tomando como ejemplo el nacional.
En 1920, con la aprobacion de Obregon, se
formé el Partido Nacional Agrarista (PNA) vy
con ello parte del movimiento campesino
recibio los favores del gobierno. La formacién
de un partido politico de esta naturaleza dio lugar
a la disyuntiva entre el interés colectivo y las
ambiciones personales de los lideres
campesinos; también inicio la dependencia del
movimiento hacia el apoyo oficial.

En marzo de 1929, con la fundacion del
Partido Nacional Revolucionario (PNR), cobro
vida un instrumento politico que permitio
consolidar el proceso de centralizacion del
poder. El PNR fue constituido para unificar a
los diferentes grupos revolucionarios, a través
de sus lideres, y para distribuir el poder local
entre ellos. Concentrado en la mediacion de las
disputas por el poder politico, el PNR no dio
cabida a las verdaderas exigencias de las clases
mas desprotegidas del pais, principalmente
obreros y campesinos.

Surgieron entonces grupos de “agraristas” en
los circulos oficiales que se convirtieron en
portavoces del descontento campesino; al frente
se encontraban gobernadores estatales, uno de
ellos, Lazaro Cardenas en Michoacan. La
principal organizacioén agraria, que agrupaba a
la mayoria de las ligas campesinas existentes, era
la Confederaciéon Campesina Mexicana (CCM),
formada en 19383 para apoyar la candidatura de
Cardenas a la presidencia.
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Una vez en el poder, Lizaro Cardenas se
encargo de fomentar la unificacion campesina;
era necesario organizar a los nucleos agraristas
en una sola agrupacion de caracter nacional. En
el ano de 1938 se constituyo, por decreto oficial,
la Confederacion Nacional Campesina (CNC).
Esta fue la primera organizacion campesina
“formal” a la que se le atribuyo ser auténtica
representante de los intereses campesinos, y, al
mismo tiempo, ser una organizacién nacional
fiel al gobierno federal."”

Para los campesinos fue dificil oponerse a
que el Estado los organizara corporativamente
cuando éste respondia a sus demandas
historicas. Cardenas cumplio con todas las
demandas del agrarismo radical, sin embargo
hubo una que no tuvo intencién de considerar:
que el movimiento campesino contara con una
organizacion politica independiente. La
participacion democratica dentro de las
organizaciones campesinas quedé subordinada
a los mtereses del Estado.

Para completar la unificacién campesina el
gobierno de Cardenas llevo a cabo la Reforma
Agraria. Una de sus acciones principales fue
convertir el ejido en una institucion permanente,
de esta forma los campesinos se encontraron
mtegrados a la estructura estatal. Con el reparto
agrario y la conformacion del ejido quedoé
demostrado que el Estado era el mediador entre
el campesino y la tierra, asi como el mediador
entre el campesino y el terrateniente. El Estado
cre6 un ambiente de tension que él mismo se
encargo de regular con maniobras que algunas
veces [avorecian a terratenientes, otras a
campesinos, otras mas a sus dirigentes. Atn asi,
logré legitimarse ante los campesinos,
adquiriendo una base social popular.

Los campesinos, por su parte, adquirieron
nuevos rasgos de dependencia pues su existencia
dependia de la voluntad del Estado: el acceso a

1 Armando Bartra, op. cit.
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la tierra era una concesion estatal, el gobierno
era la via para obtener agua, Insumos agricolas y
vias de comercializacion, y era el que tenia el
control del capital.

Hasta el momento se ha visto que la
caracteristica mdas 1importante del movimiento
campesino es que no pudo mantenerse
mdependiente, en cambio se encontré formal y
organicamente integrado a las lineas politicas
adoptadas por el Estado mexicano. Mas alla del
movimiento campesino, fue la relacion entre los
lideres de sus organizaciones y el gobierno lo
que constituyo la plataforma de un proceso
politico de subordinacion. Estas circunstancias
permitieron que el interés colectivo de las
organizaciones campesinas cediera su lugar a las
ambiciones personales de sus lideres una vez
que éstos llegaron a las esferas del poder politico.

Se debe tener presente que la alianza entre
el movimiento campesino y el Estado no fue
absoluta ni sucedié pacificamente, no se trata
de una historia lineal. En los procesos de
subordinacion y represion del interés colectivo
no falto la rebelion, misma que tuvo arraigo en
diferentes estados de la Republica Mexicana 'y a
su paso dejo lamentables consecuencias. La
historia de las organizaciones campesinas se
asocia a promesas y desilusiones; movilizacion
y combates; fuerzas federales y terratenientes;
guerrillas y represién militar. Burocracias
mstituidas para desalentar la presion sobre la
tierra y manipular el descontento.!

En la segunda mitad del siglo XX las
organizaciones campesinas recurrian al concepto
de independencia con una insistencia muy
marcada debido a que reconocian un orden
desequilibrado y una dependencia extrema con
respecto al Estado. En el campo, el concepto
de independencia era visto como simbolo de
legitimidad.

A partir de la industrializacion, el gobierno
ya no necesitaba de los campesinos en la misma
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medida que antes. Para los anos sesenta se not6
la falta de atencion a los problemas estructurales
del agro, ademas del cambio de actividades de
la poblacion rural por su incorporacion al
crecimiento urbano industrial. Sin embargo, el
desarrollo industrial de esta época no pudo dar
a dicha poblacion las condiciones para escapar
de la pobreza. La presion en los mercados de
trabajo se alivié con la salida de trabajadores
agricolas hacia Estados Unidos, en calidad de
imdocumentados.

Los movimientos campesinos que existian en
los anos setentas estaban representados por los
pequenos productores que combatian por los
precios, los jornaleros agricolas preocupados por
sus salarios, las acciones contra la imposicion
politica y la lucha generalizada por la tierra. Sin
embargo, el cierre de casi todos los espacios
democraticos rurales, provocado por el
gobierno, facilitaba la represion.

A mediados de esta década, el Estado inicié
el desmantelamiento del agrarismo nstitucional,
base de su legitimidad ante los campesinos. Al
mismo tiempo extendié y profundizéd su
msercién econdémica en el espacio rural,
particularmente en el sector ejidal de mediano
y alto potencial productivo. En este periodo se
multiplicaron las obras de infraestructura
construidas y controladas por el Estado, se
extendieron el crédito y el seguro agricola, se
amplio la red de comercializacion oficial, crecid
la intervencion estatal en el fomento y manejo
de la agroindustria. Los campesinos fueron
dependiendo, aun mis, de los recursos
econdémicos, técnicos y administrativos de origen
oficial; se reconocié al Estado como fuente
irrenunciable de recursos productivos. !

Ann asi, en los anos siguientes se noté que el
campo fue abandonado a su suerte; se dejo de

16 Un panorama mas completo se encuentra en Armando

Bartra, op. cit., pp. 66-142.
17 Armando Bartra, op. cit.
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mvertir en él y no se avanzoé tecnologicamente.
De pronto hubo cada vez mayor distancia entre
la ctudad y el campo. Se hacia mas profunda la
gran brecha que aun separa a los consumidores
urbanos y la sociedad del
conocimiento de los campesinos.

moderna

En la década de los noventa los problemas
del campo se agudizaron con el cambio de
politicas publicas. El Estado dejo de fyar los
precios y de regular la produccion, para dar paso
al libre mercado. En estas condiciones las
organizaciones campesinas no pudieron
enfrentar la competencia de particulares
nacionales y extranjeros; en cambio, los intereses
economicos de quienes cumplian con las
funciones administrativas o técnicas en estas
organizaciones si lograron colocarse por encima
de la l6gica econémica.

Armando Bartra senala que el nuevo perfil
organizativo de los campesinos se opone a las
estructuras verticales y corporativas, y que
reivindica la democracia y la autonomia frente
al Estado. Pero al mismo tiempo indica que “esta
vocacion no exorciza del peligro”.!® Lo que
significa esta aseveracion es que en un contexto
economico desfavorable, en el que ademas
prevalecen tensiones y conflictos entre
terratenientes, campesinos, y Estado, claudicar
politicamente puede ser la tinica forma de

sobrevivir para una organizacion.

Se ha visto que los antecedentes de las
organizaciones campesinas se encuentran
profundamente higados al establecimiento del
régimen corporativo que sento las bases
estructurales y funcionales del siglo XX en
México. Las dificultades que se encuentran en
la actualidad para incorporar practicas que vayan
de acuerdo al régimen democritico, en el
contexto de estas organizaciones, tienen que ver
con el cambio de las reglas informales que
mantienen un poder arbitrario, por reglas y
practicas que sirven para sustentar un sistema
politico en el que los representantes del interés
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colectivo no se guian por sus propias ambiciones
o por fines distintos a los que tienen sus
representados.

Kl proceso de transicion del corporativismo
hacia la democracia en México implica la
adopcion de nuevas practicas que sirvan para
sustentar una democracia verdadera, las cuales
no tendran sentido mientras que los actores
sociales (campesinos, autoridades y sociedad
civil) no sean concientes de su necesidad.

Rendicién de Cuentas y transparencia para
asegurar el beneficio social

El propésito de este apartado es identificar a
la rendicion de cuentas y la transparencia como
practicas ttiles para depurar los procedimientos
de gestion, administracion, distribucion y
aplicacion de los recursos publicos que se
entregan a las organizaciones de la sociedad civil
en general, y a las organizaciones campesinas
en particular. Todo ello con el fin de vigilar que
estos recursos sean utilizados para el beneficio
social de sus integrantes y de que contribuyan a
generar los resultados que mejor respondan a
sus necesidades colectivas.

De acuerdo con los teoricos clasicos, Andreas
Schedler senala que en politica se reconoce que
primero viene el poder, y luego la necesidad de
controlarlo. La rendicion de cuentas tiene como
mision reducir la opacidad del poder, es decir,
prevenir y remediar sus abusos, asi como
mantener su ejercicio dentro de ciertas normas
y procedimientos preestablecidos. De esta forma
los portadores de poder son responsables ante
quienes se ven afectados por sus decisiones y
por tanto, estan obligados a rendirles cuentas.
La rendicion de cuentas pretende alcanzar un

18 Véase Armando Bartra, “Pros, contras y asegunes de
la “apropiacion del proceso productivo”. Notas sobre
las organizaciones rurales de productores”, en Los
nuevos sujetos del desarrollo rural, México, Fundacion
Interamericana, ADN Editores, 1991.
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control parcial sobre aquellos que toman las
decisiones publicas; se trata de disciplinar el
poder, no de eliminarlo o suprimirlo."

El término de rendicion de cuentas es una
traduccion inexacta del término anglosajéon
accountability. En la lengua espanola no existe
un término estable que exprese con claridad su
traduccién, a veces se traduce como control,
otras como responsabilidad. En general
rendicion de cuentas significa ser sujeto a la
obligacion de reportar, explicar o justificar algo;
ser responsable ante alguien de algo.?’ La
rendicion de cuentas contemplard de antemano
a las dos partes mvolucradas: a los que rinden
cuentas y a los que exigen cuentas.

Larendicion de cuentas es una demanda por
hacer transparentes hechos y razones, y puede
presentarse en tres dimensiones genéricas:
mformacion, justificacion y castigo. La primera
dimension tiene que ver con la transparencia
de hechos, la segunda con la transparencia de
razones, y la tercera dimension sugiere que la
rendicion de cuentas no debe hmitarse a la
transparencia de la informacion.

Schedler nos hace ver que las personas que
operan organizaciones de la sociedad civil estan
mvolucradas necesariamente en la rendicion de
cuentas del ambito pablico. En estos casos se
puede considerar que la rendicion de cuentas
no se limitard a responder por el manejo de los
recursos publicos que obtengan, sino que
también tendra que ver con los resultados de su
aplicacion.?!

La sociedad civil*? también tiene una funcion
en las acciones que tiendan a mejorar los
procesos de rendicion de cuentas del ambito
publico. En estos procesos es importante la
participacion directa de la sociedad civil para
vigilar y presionar sobre el uso honrado y eficaz
de los fondos publicos, asi como para supervisar
la obtencién de los resultados que se espera
lograr con ellos.?

Finalmente, se sugiere que para llevar a cabo
practicas como la rendiciéon de cuentas y la
transparencia en el contexto de las
organizaciones campesinas, se necesita despertar
el interés de sus integrantes, ademas del interés
de otros actores de la sociedad civil. Imaginemos
los extremos de un eje que permite mantener
vigente una relacion de dependencia y
arbitrariedad. En un extremo se encuentran los
mtegrantes de las organizaciones campesinas y
en el otro los ciudadanos contribuyentes.

En el extremo donde se encuentran los
integrantes de dichas organizaciones existe la
costumbre de recibir pequenos beneficios
inmediatos sin necesidad de participacion,
aunque éstos no correspondan a sus necesidades
reales y sirvan para manipular sus intereses. in
tales casos, seria conveniente la interaccion con
actores del extremo opuesto, con el fin de
explorar la posibilidad de que se lleven a cabo
practicas de rendicion de cuentas y transparencia
cuando se trate de recursos publicos para
beneficio social, delegados por el Estado a las
organizaclones campesinas.

9 Andreas Schedler, op. cit.

2 Cfr. Luis Carlos Ugalde, citado por IFAIL, INDESOL,
ITESO y SFP, op. cit. y Andreas Schedler, op. cit.

I'Se ha tomado en cuenta la clasificacion propuesta por
John Ackerman: a) rendicion legal de cuentas y b)
rendicién de cuentas sobre resultados. Véase John
Ackerman, Sinergia estado-sociedad en pro de la
rendicién de cuentas: lecciones para el Banco
Mundial, Washington, D.C., Banco Mundial, 2004.

2 De acuerdo con John Ackerman, sociedad civil se
refiere a los ciludadanos organizados o no, que actian
en forma independiente del gobierno, de los partidos
politicos y de motivos lucrativos, que trabajan en pro
de la transformacién de la sociedad y de la
gobernabilidad. Entre ellos se encuentran no sélo las
organizaciones religiosas y gremiales, los sindicatos, las
organizaciones de base y las ONG sino también otros
grupos en los que participan ciudadanos que no forman
parte de ninguna organizacion formalmente establecida.
John Ackerman, op. cit.

2 Véase John M. Ackerman, Social Accountability in the
Public Sector. A Conceptual Discussion, Washington,
D.C. The World Bank, 2005.
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La importancia de la interaccion entre los
mtegrantes de las organizaciones campesinas y
los ciudadanos contribuyentes consistiria en
promover, a partir de la participacion y del
mterés de los integrantes de estas organizaciones,
la posibilidad de vigilar que los recursos publicos
que se delegan a sus representantes contribuyan
al desarrollo econémico, social e mstitucional
del espacio rural.

Conclusiones

Cuando las organizaciones campesinas que
reciben recursos pablicos no rinden cuentas del
uso y de los resultados derivados de estos
apoyos, y cuando los procedimientos de gestion
para obtenerlos no tienen apego a reglas legales,
se estan haciendo vigentes los cimientos del viejo
régimen corporativo mexicano. Un sistema cuyo
supuesto objetivo era servir al interés colectivo
de las organizaciones sociales pero que, una vez
que sus dirigentes lograban colocarse en el
poder, adquirian la libertad de recibir los
beneficios econémicos y politicos que les
otorgaba el Estado, a cambio del control
corporativo y manipulacion de las aspiraciones
de los integrantes de estas organizaciones.

La Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad
Civil establece que para acceder a los apoyos y
estimulos que otorga la Administracion Pablica
Federal, las organizaciones de la sociedad civil
tienen la obligacion de informar sobre las
actividades realizadas y el cumplimiento de sus
propositos, y, especialmente, sobre el uso y
resultados derivados de los apoyos y estimulos
publicos otorgados con fines de fomento. De
esta forma se procura garantizar la transparencia
de sus actividades.

Pero, ¢qué sucede cuando la posibilidad de
mncorporar practicas democriticas, como la
rendicion de cuentas y la transparencia, enfrenta
dificultades asociadas a los remanentes del
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sistema corporativo del siglo XX? En el caso de
las organizaciones campesinas que se mantienen
de recursos publicos se trata de enfrentar
estructuras y practicas del viejo régimen cuando,
visto desde el ambito urbano, se podria pensar
que ya no existen.

Practicas como la rendicion de cuentas y la
transparencia ofrecen una oportunidad de
establecer vinculos profundos entre la sociedad
rural y la sociedad urbana. Para que puedan
llevarse a cabo como posibilidades del nuevo
sistema democratico, el IFAI reconoce que la
transparencia y la rendicién de cuentas implican
un proceso pedagogico.” En este proceso habra
que prestar especial atencion para distinguir y
considerar las caracteristicas de las personas
segun su contexto y sus necesidades.

Finalmente, hay que senalar que las
organizaciones campesinas que se identifican
mejor con el régimen corporativo cuentan con
elementos que constituyen cierto capital social,
como por ejemplo, reconocimiento mutuo e
identidad entre sus integrantes, acceso e
mfluencia social y flujos de informacion. Queda
pendiente la imnquietud por saber si es posible
aprovechar este tipo de capital para construir
los cimientos que sirvan de sustento a practicas
democraticas, como la rendicion de cuentas y
la transparencia, en el contexto general de las
organizaciones campesinas de México.

24 Art. 7 Frace. V de la Ley Federal de Fomento a las
Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
Diario Oficial de la Federacion, 9 de febrero de 2004.
El Art. 5 describe las actividades de fomento que
considera esta Ley: asistencia social; apoyo a la
alimentacion popular; apoyo para el desarrollo de los
pueblos y comunidades indigenas; cooperacion para el
desarrollo comunitario; fomento de acciones para
mejorar la economia popular; promocién y fomento
educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnologico;
etcétera.

# IFAL INDESOL, ITESO y SFP, op. cit.
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VIII.EIl concepto de Responsabilidad Social
Empresarial y su aceptacion
en las Empresas Mexicana

Maria Guadalupe Serna'
Instituto Mora

Introduccién

Fl tema de la responsabilidad social aplicado a las empresas y entendido como el conjunto de acciones
que éstas deben llevar a cabo, y estan encaminadas a generar algin bien social, generalmente mas alla
de los intereses de la empresa; y que las leyes han establecido como tal, es un asunto que ha generado
amplios debates desde la década de los setenta. No obstante, éstos se han intensificado en los altimos
anos, en gran parte como consecuencia del proceso de globalizacion. El crecimiento a niveles
msospechados de las corporaciones, que ahora se cuentan entre las economias mas grandes del
mundo, desplazando asi a las economias de pais, ha puesto en alerta a amplios grupos de la sociedad
civil y de las comunidades sociales en general acerca de la necesidad de exigir actuaciones transparentes
y socialmente responsables por parte de estas entidades econémicas.

Las preocupaciones se han enfocado también hacia la manera tan diferente en el comportamiento
de estas corporaciones puesto que, en las comunidades donde se localizan sus sedes centrales, llevan
a cabo acciones de responsabilidad que contrastan con la forma en como se conducen en las
comunidades locales de aquellos paises donde tienen sus distintas plantas de produccién y ensamblaje.
En otras palabras, en la medida en que no es posible localizar a las empresas y corporaciones como
una entidad perteneciente a un pais, dadas las caracteristicas de las cadenas productivas y de
proveedores, la problematica para definir la manera en que éstas se deben conducir y en que consiste
ser una entidad socialmente responsable se vuelve un territorio donde prevalece la ambigiiedad.

Sin embargo, es importante destacar que no se trata exclusivamente de la forma en como se deben
conducir las grandes corporaciones, en términos de acciones de responsabilidad social; sino de la
forma en que las empresas, esto es las unidades de produccion, con independencia de su tamano,
localizacion geografica o sector de actividad, deben actuar frente a la sociedad. Estas preocupaciones
han generado una multiplicidad de interrogantes, por ejemplo: ;Qué son en un sentido practico las
acciones de responsabilidad social llevadas a cabo por las empresas?, :cudles son las razones por las
que las empresas se preocupan por atender a este aspecto?, scémo se entiende la responsabilidad
social empresarial, desde la perspectiva de los empresarios?, sde donde surge esta preocupacion?,
dqué beneficios le aporta esto a la empresa? Todas ellas son necesarias de ser analizadas en busca de
respuestas.

! Guadalupe Serna. Profesora investigadora en el Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora,
GSerna@institutomora.edu.mx
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Como parte de estas preocupaciones, el
objetivo de este texto, es analizar lo que se
entiende por responsabilidad social empresarial
(RSE), que finalmente es el telon de fondo
donde se ubican estos cuestionamientos. Las
muiltiples definiciones que el concepto ha tenido
y la manera en que estas han propiciado su
ambigtiedad, asi como las criticas que esto ha
generado. También me interesa explorar la
manera en que algunas empresas en México
definen lo que ellas entienden por RSE y como
se traduce esto en acciones practicas.

El concepto de Responsabilidad Social
Empresarial

El concepto de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) [Corporate Social
Responsibility] (CSR) por sus siglas en mnglés,
ha sido un tema recurrente desde la década de
los setenta. Para Carroll (1979) fue en la década
de los tremta que Wendell Wilkie, un famoso
abogado y ejecutivo, candidato a la presidencia
de Estados Unidos por el Partido Republicano
y fuerte critico del New Deal, quien desde el
mundo de la politica y los negocios nsistio en
“la necesidad de educar a los hombres de
sentido de

negocios hacia un nuevo

responsabilidad social”.

En 1953, con la publicacion del texto de
Howard R. Bowen, Social Responsibility of the
Businessman se va a establecer la era moderna
alrededor de este tema.? El trabajo de Bowen
centraba su atencion en esta conviccion: los
de de grandes
proporciones eran centros vitales de podery de
toma de decisiones. Por tanto, las acciones que
éstas llevaban a cabo tocaban la vida de los
ciudadanos desde diferentes puntos. Esto
significa que la actuacion de la empresa no se
circunscribia al ambito economico al ofrecer sus
productos, bienes y servicios, sino que iba mas
alla, afectando de distinta manera a la sociedad.
Serda Bowen quién formule especificamente la

centenares cmpresas
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pregunta acerca de, ¢qué tipo de
responsabilidades seria razonable esperar que
asumieran los hombres de negocios hacia la

sociedad?

Para dar respuesta a ello, Bowen formula una
definici6n inicial de responsabilidad social: “se
refiere a la obligacion de los hombres de
negocios para sacar adelante y delinear aquellas
politicas, realizar aquellas tomas de decisiones
o seguir aquellas lineas de accion, las cuales seran
deseables en términos de objetivos y valores de
nuestra sociedad”.? Derivado de esta discusion
el tema de RSE empezo6 a circular y discutirse
entre hombres de negocios en revistas como
Fortune. A partir de entonces se convirtié en
un punto de discusion y en un tema de la agenda
de 1nvestigacién para un gran numero de
académicos de los paises desarrollados.

Larespuesta a propuestas como las de Bowen
vino de posturas extremas, como las de Milton
Friedman, quién se muestra contundente contra
las doctrinas que sostienen la responsabilidad
social de la empresa. Friedman insiste en que
en una economia libre la empresa tiene una
responsabilidad social y esta se refiere a emplear
sus recursos y dedicarse a actividades que
aumenten las ganancias para sus accionistas. kn
esta perspectiva los directivos son agentes que
actiian en nombre de los accionistas, por lo que
suresponsabilidad es con ellos.* Posteriormente
formula un argumento que desencadena una
amplisima polémica al respecto. En donde
asienta que la doctrina de la responsabilidad
social es “fundamentalmente subversiva”. Desde
su punto de vista “pocas tendencias podrian

2 Archie B. Carroll, “A three-dimension conceptual
model of corporate performance” en: The Academic
of Management Review, vol. 4 num.4 oct. 1979 (p.
497).

Op. cit. p. 270.

Luis Gonzdlez Seara, “La responsabilidad social de la
empresa,” Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, Lspaina, Num. 50, 2004, (p. 16). (Revista
electrénica)
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socavar de manera tan completa los cimientos
mismos de la sociedad libre como la aceptacion
por los funcionarios de los corporativos de una
responsabilidad social que no sea lograr tantas
ganancias para sus accionistas como sea
posible”.” El argumento de Friedman sostenia
por tanto que el emplear recursos de la
organizacioéon para el bienestar comin iba en
contra de la propia empresa puesto que
disminuia su rentabilidad, por lo que ésta tendria
que elevar entonces el precio de sus productos.
Que incluso los directivos, s estaban interesados,
podian emplear su propio dinero para asuntos
de responsabilidad social, pero que no tenian
legitimidad para emplear el dinero de los
accionistas, puesto que esto sacrificaba la
rentabilidad de la empresa en beneficio de
objetivos sociales ajenos a los intereses de los
acclonistas.

Frente a esta postura surgieron otras. Una
de ellas, la de McGuire (1963) para quien “la
1dea de las responsabilidades sociales supone
que la corporacién, no solamente tiene
obligaciones econémicas y legales, sino que
también tiene ciertas responsabilidades hacia la
sociedad, las cuales se extienden mas alla de estas
obligaciones”.® Cabe senalar, como lo indica
Carroll, que Mc Guire no establecié claramente
la manera en que se definian estas obligaciones
sino que partia de algunas ejemplificaciones.
Indicaba, por tanto, que las corporaciones
podian tener mterés en politica, o bien en el
bienestar de la comunidad donde se encontraba
la empresa, o bien en asuntos educativos, o
icluso preocuparse por que sus empleados
tuvieran una vida feliz.

Posteriomente Walton (1967) propone un
nuevo concepto de RSE que debia, “reconocer
la estrecha relacion entre corporacion y sociedad
y darse cuenta de que ésta se debia mantener
tanto en la cabeza de los ejecutivos, como en la
de la propia empresa para lograr llevar a cabo
sus metas”. Esta definicion de RSE incluye
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elementos que resultaron interesantes
posteriormente. Por ejemplo, el hecho de que
éste debia ser un acto voluntario, es decir, que
la empresa y sus ejecutivos debian atender a la
estrecha relaci6n de la empresa con la sociedad,
sin mediar, para ello, ninguna coercién.
También incluia que desde la organizacion se
empezaban a hacer enlaces indirectos para con
otras organizaciones y, finalmente, la aceptacion
de que la relacion sociedad-empresa tenia un
costo y que, muy probablemente, iba a resultar
imposible hacer estimaciones acerca del
beneficio econémico que esto traeria.

Este serd el marco de disputa y preocupacion
que seguirian los teéricos de la RSE en donde
los cuestionamientos se multiplicaban en torno
a las siguientes interrogantes: ¢Como debe
definirse y hasta donde se extienden las
obligaciones de las empresas, o de las
comunidades empresariales? :Las empresas
existen para beneficiar a sus accionistas, o bien,
deben atender también a la comunidad mayor?
¢Tienen las empresas un compromiso con las
comunidades donde operan, o este se
circunscribe sélo a los beneficiarios directos?
¢Quiénes son estos beneficiarios directos y qué
papel juegan los otros agentes sociales en el
desarrollo de las empresas?

Si bien esta polémica no se ha resuelto, ha
continuado sobre vetas especificas. Por una
parte, los criticos de la propuesta de Friedman
sostuvieron que la empresa existe para servir a
las comunidades donde opera, y de igual
manera, para los beneficiarios directos de sus
operaciones, es decir, sus acclonistas. De
acuerdo con lo anterior, la RSE se puede definir
como “la obligacion de la empresa de emplear
sus recursos de manera que beneficien a la

sociedad, mediante la participacion

> Archie B. Carroll op cit. p. 497

% cit. en Archie B. Carroll, “Corporate Social
Responsibility,” en: Business Society, vol. 38 nim.3,
sept. 1999.




Instituto Federal de Acceso a la Informacion pablica

comprometida como un miembro mads de la
sociedad, teniendo en cuenta a la sociedad en
su conjunto y mejorando el bienestar de la
sociedad en su conjunto, independientemente
de las ganancias directas de la compania”.’

Como parte de su contribucion a estas
discusiones, Carroll (1979) habia propuesto la
identificacién de cuatro componentes de la RSE
que articulaban un amplio espectro de
obligaciones por parte de la empresa hacia la
sociedad. Estos eran: econémico, legal, ético y
discrecional o filantrépico. El componente
economico constituye la responsabilidad
fundamental de crecer y obtener beneficios. El
legal es el deber de acatar la ley y comportarse
de acuerdo con “las reglas del juego”. El
componente ético es la responsabilidad de
respetar los derechos de otros y hacer frente a
las obligaciones que les encomienda la sociedad
que hace efectivos estos derechos. Por ultimo,
el componente discrecional implica las
actividades filantropicas que apoyan a la
comunidad en la que se encuentra inserta la
empresa® (Véase también, Jamie et al. 2003 y
Déniz s.t.).

Desde esta perspectiva el autor considera que
hay una obligacion moral por parte de las
empresas, como parte del tejido social, para
contribuir a la resolucion de problemas sociales.
Es decir, la responsabilidad social de estas
unidades econdémicas se va a manifestar en
acciones ordinarias,
enfocadas a promover su imagen y a lograr su
reconocimiento. Asi, una parte importante de
estas acciones se va a referir simplemente al
mantenimiento de relaciones responsables con
los clientes y proveedores, lo que se logra
mediante un pago puntual. Esto es no mantener
un desface entre el momento de entrega del
producto o servicio realizado y la recepcion por
parte del proveedor del pago correspondiente.

no van solamente

En otros casos busca garantizar la calidad en
el servicio, o bien, poner a disposicion de los
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clientes en general, productos, bienes y servicios
de una calidad i1gual a la anunciada y/o
comprometida. También se puede referir a que
los empleados lleven a cabo su trabajo en un
ambiente de cordialidad, de seguridad laboral,
no solo en términos de contrato, sino de realizar
su actividad en instalaciones seguras, bien
ventiladas, limpias, donde su salud no corra
riesgo. O bien, al respeto a sus derechos
laborales, recibir un trato no discriminatorio por
razones de género, creencias, condicion
economica o preferencia sexual. Por ultimo, a
tratar de mantener una relacion sin conflicto con
las comunidades locales donde operan las
empresas. Con ello nos referimos a la proteccion
y cuidado del medio ambiente.

En este ambiente polémico, una parte atendia
a la maximizacion de las ganancias para los
accionistas (stokeholder) en la postura de
Friedman vy, la otra, defendia que la empresa
fuera parte integral del tejido social, en donde
Edward R. Freeman propone su teoria de los
stakeholder. En ésta se establece que las
companias tendrian un mejor desempeno y
habria menos desacuerdos, si estuvieran
enlazadas de manera cercana con todos y cada
uno de aquellos que pudieran verse afectados
por sus operaciones. Y aiade que una compariia
deberia operarse para el beneficio de todos
aquellos a los que se puede considerar tienen
un interés en su operacion.

Los stakeholders se distribuian en cinco
categorias: inversionistas, empleados, clientes,
proveedores y la comunidad pertinente.” Como
se puede apreciar, la primera parte de la
propuesta puede ser facilmente aceptada por el
sistema capitalista, pues atiende al mejor

7 Op. Cit. 272

8 Op. Cit. 282-284.

? W.M. Evan y Edward R. Freeman, “A Stakeholder
Theory of the Modern Corporativon,” en: T.L.
Beauchamp, Ethical, Theory and Business, Prentice
Hall, 1977, (pp. 76-84).
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desempeno de la empresa mediante el
establecimiento de relaciones con otras
organizaciones. La dificultad estriba en la
segunda parte de la propuesta. Puesto que
incluye un criterio de equidad entre todos, es
decir, un empleado no es menos importante que
un acclonista.

El abanico de aquellos considerados
stakehoders va a ampliarse hasta incluir, en
algunos casos a los medios de comunicacion, a
los grupos politicos, a los grupos de activistas y
a los gobiernos. Es evidente en esta propuesta
la exigencia sobre la responsabilidad consciente
que debe tener la corporacion, pues trasciende
al imperativo de atender solamente a la
maximizaciéon de las ganancias para los
acclonistas (stokeholders)."”

Desde una perspectiva analitica esta teoria
auxilia a los administradores de empresas y/o
gerentes a promover la elaboracion de analisis
acerca de la manera en que la empresa se inserta
en su comunidad. La teoria sugiere que este tipo
de analisis incluyan una descripcion cuidadosa
y estandarizada de la manera en la que la
produccion de ésta afecta a los stakeholders
dentro de (empresarios,
administradores, accionistas) y en el entorno de
la empresa (clientes, proveedores, financiadores,
comunidad).

la empresa

La propuesta de Freeman hacia los
administradores es elaborar un mapa genérico
de sus stakeholders especificos, lo que exige por
parte de la empresa una clara identificacion de
los mismos. En esta categoria se sugiere incluir
por ejemplo, al propietario, los financiadores,
la comunidad, los grupos de activistas, el
gobierno, los clientes, los sindicatos, los
empleados, las agencias de comercializacion,
etcétera, asi como a sus competidores. La idea
es que este mapa de ubicacion sea una
extraordinaria herramienta para que los
administradores o gerentes, al momento de
tomar una decision importante, cuenten con

elementos racionales para hacerlo, tener una
clara perspectiva de lo que puede pasar y de la
posible afectacion que se puede dar a alguna de
sus comunidades de mterés o interesadas en el
buen desemperio de la empresa.'!

En un sentido normativo la teoria de los
stakeholders sostiene que dejar de lado a alguna
de sus comunidades de interés, o mteresadas
en el buen desempeno de la empresa, es una
medida que puede ser imprudente o poco
inteligente, asi como éticamente injustificable.
En este sentido esta teoria participa en un debate
mayor acerca de los negocios y la ética, que el
presente texto no aborda.

Es factible afirmar que no hay duda respecto
a la multuplhicidad de factores que han
contribuido a que la discusion acerca de la RSE
tenga matices de ambigtiedad. Sin duda hay una
falta de consenso respecto a la definicion de este
concepto, e incluso en algunos casos la polémica
se ha trasladado hacia otros territorios, dados
los constantes cambios registrados hoy en dia.
Este es el caso de la propuesta de Vogel” quien
msiste en la multiplicidad de razones por las que
las empresas pueden elegir el conducirse de
manera responsable, esto ante la ausencia de
requerimientos legales, y dadas las caracteristicas
de las grandes corporaciones. Es decir, las
empresas pueden llevar a cabo acciones de
responsabilidad como parte de una estrategia
publicitaria para aumentar su ventas, o bien,
como una forma de defenderse de grupos
sociales organizados que les exigen acciones
responsables, e incluso frente a un evento que
afecta a la comunidad donde se encuentra la

1" Donald O. Mayer, “Stakeholder Theory,” en:http//
www.referenceforbusiness.com/encyclopedia/sel-str/
stakeholder/html

1 op. cit.

2 David Vogel, The Market for Virtue. The Potencial
and Limits of Corporate Social Responsibility, The
Brooking Institution Press, 2004, Washington, D.C:




Instituto Federal de Acceso a la Informacion pablica

empresa. O bien, pueden hacerlo por altruismo,
con un legitimo nterés en apoyar a grupos en
condiciones dificiles o colaborar en alguna causa
especifica. Pero sobre todo, insiste el autor, esto
se lleva a cabo, siempre y cuando obtengan una
recompensa.

Destaca en esta propuesta que el autor
considera al mercado como quien juega un papel
mmportante y el elemento central para que tengan
lugar acciones responsables por parte de la
empresa. Son las fuerzas del mercado en una
economia abierta quienes impulsan o restringen
el que esto se lleve a cabo. Para Vogel, por tanto,
la RSE se percibe como un nicho de mercado y
no como una estrategia genérica. Por lo tanto es
muy importante tomar en cuenta que, en la
economia de mercado, siempre hay espacios
para que las corporaciones y las empresas
responsables acten, pero hay ain espacios mas
grandes, es decir nichos mdas amplios para
competidores no necesariamente
responsables.'?

Esta perspectiva lleva la discusion sobre la
RSE hacia los ciudadanos. Lo que implica que
estos juegan también un papel fundamental y
son los ciudadanos y la sociedad organizada
quien tiene la capacidad de expresar sus propios
valores y de influir de alguna manera en las
practicas corporativas mediante su “voto” hacia
preferencias mas responsables en el momento
en que deciden por un producto, bien o
servicio.'* Sin duda esto no es facil de resolver
pues existen varios problemas implicitos.

Encontramos que, en la mayoria de los casos,
las corporaciones —ahora economias muy
poderosas— han establecido sus cadenas de
suministro y/o de abastecimiento en paises en
proceso de desarrollo, lo que dificulta las cosas.
Como ya se habia indicado, pueden tener
comportamientos diversos por parte de una
misma empresa en dos lugares diferentes, puesto
que son corporaciones de caracter multinacional

no pueden ser monitoreadas o controladas por
los gobiernos nacionales. Lo anterior implica
que las regulaciones internacionales serian poco
efectivas. Frente a este panorama las
regulaciones civiles, que facilmente se pueden
enlazar hacia politicas pablicas, representan un
esfuerzo para acortar la brecha de gobernanza
entre la ley y el mercado, como apunta Vogel.

Como lo muestra un reporte del Banco
Mundial de 2004, los gobiernos tienen atin un
caracter prioritario en el proceso de promover
mejores conductas corporativas. “Las
regulaciones del sector publico y la capacidad
de reforzamiento juegan un rol fundamental en
el apuntalamiento de la RSE. Sin la capacidad o
la atencion a los derechos fundamentales de los
ciudadanos, los negocios enfrentan dificultades
substanciales para encontrar y mantener, de
manera apropilada, los limites de sus
mtervenciones en el campo de la RSE. Las
practicas que las empresas privadas realizan
como parte de sus acciones de responsabilidad
y que tienen un caracter voluntario no pueden
ser un sustituto efectivo de una buena
gobernanza”.’” No debemos dejar de lado que
la RSE es un acto voluntario v, a diferencia de
las regulaciones gubernamentales, no es posible
forzar a las corporaciones a llevar a cabo
decisiones menos lucrativas pero socialmente
benéficas.

Sin embargo, como bien lo apunta Gonzdlez,
es anacronico seguir pensando en la empresa
en términos de accionista-propietario. La
empresa es una aventura donde se embarcan
juntos quienes la constituyen (directivos,
trabajadores, accionistas) vy el resultado va a
afectar de manera positiva o negativa a cada uno
de ellos, de igual manera que afectara al bienestar

1 op. cit. (pp. 2-3).

b, Idem. (p.6).

Y Halina Ward, “Public Sector Roles in Strengthening
Corporate Social Responsibility: Taking Stock, Banco
Mundial, 2004.
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de la sociedad. Es decir, la responsabilidad de
la empresa ante los accionistas y la sociedad, es
la de conciliar el objetivo de generar beneficios
(ganancias y empleo) mediante el cumplimiento
estricto de las leyes. Serd esta responsabilidad la
que le lleve a ser una institucién que va a
mantener relaciones de interdependencia con
el resto de la sociedad.' Esto nos lleva a dejar
claro que las acciones de las empresas
repercuten directamente sobre la sociedad, de
la misma manera que las condiciones
prevalecientes en la sociedad, son determinantes
en la capacidad de la empresa para prosperar y
generar beneficios. Adicionalmente la sociedad
le otorga a la empresa el privilegio de poder
actuar en un mercado solvente que le genera
beneficios y como respuesta la empresa debe
devolver a la sociedad una parte de los beneficios
que ha obtenido de ella. Debe ir mas alla del
cumplimiento de sus obligaciones legales y de
lograr sus intereses econémicos, considerando
una serie de obligaciones hacia otros grupos o
sectores. Este es justamente el espacio donde
se nserta la discusion sobre la RSE.

La RSE en otros contextos y paises

En la altma década la RSE se ha tornado un
asunto de caracter global y mads institucional
gracias a discusiones y multiples aportaciones.
Numerosas organizaciones multilaterales como
las Naciones Unidas (UN), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco
Mundial (BM), la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econéomico
(OCDE), gobiernos de la Unién Europea y
multiples organizaciones de la sociedad civil
promueven de manera activa la RSE. Su
tematica se ha enfocado hacia asuntos como las
relaciones con la comunidad, practicas para el
cuidado del medio ambiente y la biodiversidad,
asi como a la conducta que tienen las
corporaciones de caracter global en paises en
proceso de desarrollo. De este conjunto de
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preocupaciones destaca lo relativo al trabajo y
los derechos humanos, especialmente las
practicas que llevan a cabo las grandes
corporaciones, como se observa en el escrutinio
a que han sido sometidas empresas como Nike
en su cadena de produccion en paises pobres.

Desde las Naciones Unidas el Secretario
General, Kofi Annan, promovié en 1999 el
Pacto Mundial (Global Compact) donde se
convocod a empresas, sindicatos, organismos de
la sociedad civil en unién con organismos de las
Naciones Unidas, para impulsar diez principios
en materia de derechos humanos, de trabajo,
medio ambiente y combate a la corrupcion.!”
Kl Pacto Mundial, como se le conoce en México,
es una iniclativa voluntaria que hace un llamado
a las empresas para que participen en la
de social vy
medioambiental que apoye y afiance la
continuidad de la apertura y hiberalizacion de
los mercados, con miras a que todas las personas
tengan la oportunidad de compartir los
beneficios de la economia mundializada.
Grandes empresas multinacionales, asi como,
pequenias, medianas y grandes empresas, se han
adherido yva a esta iniciativa voluntaria en
diferentes paises del mundo.

construccion un marco

En los paises de Latinoamérica el tema de la
RSE es un concepto relativamente novedoso que
empezo a circular ampliamente entre las
organizaciones en la década de los noventa. Para
el caso de Brasil, esta preocupacion se gesto a
partir de un movimiento social y laboral activo,
unido a la percepciéon de un empresariado
mteresado en promover una nueva cultura
empresarial. En tanto que en Chile surge a partir
de una organizaciéon empresarial preocupada
por promover una cultura empresarial centrada

16

Luis Gonzalez, op. cit. (pp. 17-19).

17 Originalmente Kofi Annan presentd nueve principios
y en 2004 se mcorporo6 el décimo relativo a la lucha
contra la corrupcion.
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en la persona humana, mediante la practica de
valores cristianos y de responsabilidad social.'®
Se trata por tanto de un tema del que se han
ocupado las sociedades desarrolladas y que ha
llegado a aquellas en proceso de desarrollo,
como en una especie de rebote, como un efecto
mas del proceso de globalizacion.

Para el caso de México el interés por la RSE
es muy reciente y ha derivado especificamente
del mundo empresarial, lugar donde se discuten
los posibles beneficios que pueden tener las
practicas de responsabilidad social. Por lo que
hace a las organizaciones de la sociedad civil la
participacion de éstas ha sido muy escasa. En el
caso del mundo académico, apenas se inicia, al
plantear la necesidad de analizar estos temas
partiendo de un espectro muy amplio en donde
se incluyen temas bdsicos como la discusién
conceptual de lo que se entiende por RSE y los
ejes tematicos sobre los que se ha articulado esta
discusion. En las aulas la tematica se ha mnsertado
recientemente, y con mayor éxito, mediante la
mmparticion de cursos que forman parte de la
curricula de las escuelas de negocios vy
administracion y en las dreas de especialidad.
Si bien esto no se encuentra articulado —por
ahora— a la formacion de grupos de investigacion
sobre estos temas. Por ello no es posible dar
respuestas a preguntas tales como: ¢Las
empresas son socialmente
responsables? :Qué tipo de acciones que
pueden considerarse socialmente responsables
han puesto en marcha las empresas? ¢De qué
manera son percibidas estas practicas por las
organizaciones de la sociedad civil? ¢Es factible
hablar de RSE en México? :Para el mundo

mexicanas

empresarial mexicano hay diferencias entre
filantropia y RSE o se perciben como conceptos
similares? Para hacerlo es necesario el desarrollo
de 1nvestigaciones de gran envergadura
enfocadas a dar respuestas a éstas preguntas.
Tenemos, por tanto, precariedad en la
mformaciéon con que contamos para abordar
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estos temas relevantes para la comprension de
las formas de actuar de la sociedad.

La Responsabilidad Social Empresarial en
México

Kl tema de la RSE en México tiene sus origenes
en la década de los sesenta cuando un grupo de
empresarios funda la Union Social de
Empresarios Mexicanos (USEEM), una mniciativa
de mspiracion catolica que se constituyd como
una propuesta de promocién social para los
campesinos y consistio en llevar capacitacion y
asistencia técnica a regiones pobres del pais. Esto
significa que, al menos desde cuatro décadas
atras, la comunidad empresarial mexicana llevo
a cabo acciones que impactaban a las
comunidades. Estas acciones se localizaban
principalmente en el terreno de la filantropia,
esto es a partir de donaciones en dinero o en
especie. O bien, acciones de tipo asistencial que
de manera voluntaria llevaban a cabo las
empresas. Todo esto muy ligado a una practica
religiosa de “ayuda a los mas necesitados”, por
parte de aquellos beneficiados economicamente.
Serd hasta la década de los noventa, cuando se
micie el transito hacia la modernizacion de la
funcién social de las empresas en México,
camino que tardard una década en ocupar un
lugar en la agenda de algunas empresas
asi como en aquellas
representaciones de corporaciones de caracter
multinacional asentadas en el pais. Esta parece
tener sus primeras expresiones palpables a nivel
de las relaciones laborales, la extension de la
responsabilidad fiscal, la preocupacion por el
combate a la pobreza y el desarrollo
comunitario, mediante
compensatorias.

mexicanas,

acclones

'8 Felipe Agiiero, “La Responsabilidad Social Empresarial
en América Latina: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México y Peru,”, 2002, Grupo RSE-Chile.
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En la ultima década del siglo XX, la
comunidad empresarial mexicana empezo a
mostrar algunos cambios encaminados a poner
en marcha formas mas modernas de relacion
con los problemas sociales. Es factible
considerar, por tanto, que estos cambios se
encuentran en una fase de transicion entre el
paradigma filantropico tradicional y de asistencia
social y el que da respuesta a la responsabilidad
social empresarial. Si lo entendemos desde la
perspectiva de Epstein (1987) para quien la RSE
“estd en relacion con la materializacion de
decisiones organizativas que conciernen a
asuntos especificos que (de acuerdo con algun
principio normativo) tienen mas efectos
benéficos que adversos sobre los accionistas de
la corporaciéon. Por ende el cardcter normativo
correcto de los productos de una corporacién
han sido el principal foco de la RSE”."Si
atendemos a esto podemos afirmar que se trata
de un proceso que precisa de una respuesta
integral, por lo que se requieren esfuerzos
enfocados a esparcir esta preocupacion entre los
distintos actores empresariales de nuestro pais,
las organizaciones de la sociedad civil, los
sindicatos y la coordinacion del sector publico.

Un actor que ha promovido la RSE en
México, es el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) a partir del fomento de
una cultura y una serie de practicas y acciones
que buscan ubicarse como acciones de
responsabilidad social empresarial. Para
formalizar estas preocupaciones en 2001, el
CEMEFI, en colaboracion con otros organismos
empresariales, forman AliaRse, organizacion
que acuerda otorgar a las empresas un Distintivo
de RSE, con un costo a cubrir por aquellas
empresas interesadas. Las empresas solicitan
anualmente, de manera voluntaria, el someterse
a una evaluacion para obtener este galardon.
Para ello, AliaRse disené un total de 124
indicadores, en cuatro dreas especificas: ética
empresarial, cuidado y preservacion del medio
ambiente, calidad de vida en la comunidad
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interna y, vinculacién con la comunidad.
Después de un ano de recibirlo las empresas
deciden, de manera voluntaria, s1 toman la
decision de mantenerlo lo que supone que éstas
han cumplido con sus practicas y han hecho
mejoras en algunas de estas areas. Si bien
anualmente se hacen esfuerzos para mejorar los
mdicadores, una de las criticas que se le han
hecho a esta organizaciéon, atiende a que las
reuniones de discusion en donde se evalda a las
empresas y se decide sireciben o no el distintivo,
se da entre pares. Esto es que el conjunto de
evaluadores son empresarios y en este proceso
no participan integrantes de la sociedad civil o
miembros de la comunidad académica. Por lo
que se hace necesario el contar con un grupo
mtegrado por todos los sectores interesados, en
el sentido de las comunidades de interés
propuesto por la teoria de los stakeholders. Por
otra parte, formar un grupo de mnterés integral,
serfa un ejercicio congruente con el significado
que se le atribuye a la responsabilidad social
empresarial.

Las acciones de RSE en las empresas
mexicanas

La preocupacion central de este apartado es
analizar brevemente lo que las empresas
mexicanas consideran como acciones de
responsabilidad social, la forma en que esto se
expresa en practicas 0 en acciones concretas.
Para llevar a cabo este ejercicio utilizo la
mformacion que el documento “Guia Prictica
del Pacto Mundial en México” nos
proporciona,? por lo que no retomamos el
nombre de las empresas que participan.

El grupo de empresas a que se refiere el
documento “Guia practica del Pacto Mundial

19 Epstein, 1987, cit. en Archie Carroll,1999, op. cit. (p.
288)

20 ¥l documento al que me refiero se encuentra disponible
en http://www.pactomundialmexico.org.mx
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en México” comparten entre si el ser empresas
de capital mexicano, formalmente establecidas,
de todos los tamanos (grandes, pequenas y
medianas) ubicadas en los distintos sectores
economicos y localizadas en diferentes regiones
de México. Asi como, el haber hecho publica
su preocupacion por el tema de la RSE, puesto
que se han adherido al Pacto Mundial y/o han
participado en la obtenciéon del distintivo de
AliaRse.”! Asimismo destinan una parte de sus
esfuerzos a llevar adelante acciones concretas
en el campo de la responsabilidad social. Por
tanto en un primer acercamiento se observa que
estas empresas cuentan con una gerencia de RSE
o bien con una Fundacion encargada de estos
asuntos. De 1gual manera los propietarios y/o
directivos de las empresas comparten su
preocupacioén por atender a sus comunidades
locales.

Con relacion a la manera en que se expresan
algunas de
responsabilidad social, éstas presentan dos
formas: responsabilidad social hacia el interior
de sus empresas y hacia el exterior, o la
comunidad donde operan.

concretamente acciones

En el caso de las acciones hacia sus
comunidades internas las expresiones mas
comunes atienden al establecimiento de politicas
en donde se perfila una mejora de la convivencia
entre los distintos grupos de trabajadores y su
relacion con los cuadros directivos. En otros
casos las empresas se han enfocado a la
elaboracion de codigos de ética sobre el
comportamiento de los trabajadores, en donde
se atiende a puntos como el respeto, la manera
en que deben conducirse al interior de la
empresa o bien, la promocion de la equidad.
En el caso de los codigos, se describe de manera
pormenorizada las instancias de apelacion en el
caso de acciones que afecten a un empleado, o
bien cuando éste considere que hubo una falla
en el procedimiento. También se incluyen los
procedimientos sobre permanencia y movilidad
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dentro de la empresa. Otras empresas, en
cambio, se han enfocado a incrementar el
mgreso de las mujeres a mejores posiciones y al
logro de un equilibrio, ente hombres y mujeres,
en términos porcentuales.”? Para otras, lo mas
importante es el contribuir a que sus trabajadores
tengan acceso a una vivienda digna, que cuenten
con guarderias y escuelas para que los hijos
continuen su educacion, mientas ellos realizan
su trabajo. También se preocupan porque
tengan servicios de seguridad social, asi como
que perciban un salario digno y todas las
prestaciones establecidas por la ley. Es decir
que la responsabilidad se enfoca, en primer
lugar, a lo que sucede al interior de estas
unidades economicas. En este caso la RSE se
entiende como aquellas funciones que la
empresa debe cumplir para garantizar que sus
comunidades internas no se vean afectadas de
manera negativa por la operacion de la empresa.

En el caso de las acciones de responsabilidad
social hacia sus comunidades externas, esto es,
en los lugares en donde se encuentran asentadas
las empresas, una parte importante alude a
acciones de tipo filantropico. Esto es otorgar
donativos a diversas organizaciones bien
culturales, orientadas al cuidado del medio
ambiente, o de ayuda a ninos y ninas en
condicion de orfandad. Otras se preocupan por
llevar a cabo acciones voluntarias, por parte de
los empleados y directivos, quienes destinan
tiempo y espaclio para cConvivir con ninos y ninas
que por diversas razones tienen ue pasar una
parte de su vida al cuidado de otras personas
diferentes de sus padres. Si bien son acciones
de tipo voluntario, como lo es el que las

2 Vease: httpy//www.cemefi.org.mx

2 Fn este caso son empresas que han recibido el distintivo
de Modelo de Equidad de Género (MEG) que otorga
el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).
Se trata de un distintivo, con duraciéon bianual, que se
otorga a aquellas empresas que han demostrado avances
para lograr la equidad de género y abolir practicas
discriminatorias contra las mujeres.
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empresas se involucren en asuntos de RSE, se
observa ya la puesta en practica de ejercicios
importantes como destinar tiempo y apoyo a
terceros, sin que medie por ello algin beneficio
econémico para quien lo realiza. También
encontramos empresas preocupadas por el
cuidado del medio ambiente y por auxiliar con
asesoria y apoyo a sus comunidades inmediatas.
En estos casos la empresa extiende el asunto de
la RSE hacia sus directivos y trabajadores. Se
observa también que las empresas han disenado
y puesto en marcha programas especificos, en
donde la empresa proporciona los fondos para
que éstos operen.

En cuanto al tipo de acciones que llevan a
cabo, la informacién reporta que las empresas
se preocupan por temas directamente vinculados
al tipo de negocios que éstas ofrecen. Asi en el
caso de empresas que producen alimentos, una
salida natural parece ser el proporcionar, a
grupos en desventaja o en condiciones de
marginalidad, alimentos para que tengan acceso
a una dieta basica que les permita ser, en el
futuro, individuos productivos. Esta es otra
forma que tienen las empresas mexicanas de
mcidir en sus comunidades locales. En varios
de los casos presentados en la Guia se atiende a
uno de los grupos mds vulnerables de la
sociedad: los ninos. De hecho, estos parecen
ser el punto focal de atencién al disenar
programas de apoyo que pueden considerarse
socialmente responsables. En el caso de
empresas dedicadas a servicios en donde su
elemento basico es el esparcimiento y el disfrute
de ambientes naturales, la preocupacion se ha
enfocado hacia la necesidad de que las personas
tomen conciencia de la importancia de
preocuparse que los recursos no renovables del
planeta sean apreciados y cuidados por la
comunidad. Esto significa que en el caso de la
RSE externa las empresas analizadas se han
preocupado por contribuir de alguna manera a
atender a las comunidades donde operan,
pensando en el sector en donde operan. Aunque
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en otros casos, como es el de los ninos,
contribuyen a atender un problema social, ante
la situacion de pobreza y diferenciacion que se
vive en México.

Conclusiones

Las acciones y practicas que se han analizado
forman parte de lo que las empresas en México
llevan a cabo para expresar que son socialmente
responsables. Cabe preguntarse, sin dejar de
lado que hasta ahora la RSE es una accién que
se realiza de manera voluntaria, por parte de las
empresas, ¢son estas las acciones que las
empresas deben llevar a cabo hacia sus
comunidades internas y externas? O bien, dadas
las caracteristicas socioeconomicas del pais y la
enorme desigualdad social que nos caracteriza
como sociedad, ¢las empresas deben participar
activamente en apoyar y llevar a cabo acciones
que contribuyan a disminuir esta diferenciacion
social?  ¢Debemos entonces entre sociedad y
empresa tomar bajo nuestra responsabilidad el
mejorar nuestra situacion econoémica y cubrir
todas las obligaciones que el Estado deberia
cumplir?

La respuesta no es simple puesto que hay
varios asuntos que resolver y que permitirian ir
conformando respuestas negativas, positivas o
condicionadas. En primer lugar, desde mi punto
de vista, es necesario que nuestra sociedad sea
una sociedad informada, y en el tema de la RSE
somos una sociedad desinformada. Basta con
entrevistar a una o varias personas en los
sigutentes asuntos: (Sabe usted qué es
Responsabilidad Social Empresarial? ;Cuantas
personas de su grupo familiar inmediato o de
trabajo tienen conocimiento de que existe un
distintivo sobre RSE? :Puede mencionar al
menos cinco empresas mexicanas que hayan
recibido este distintivo? ;Conoce usted las
razones por las que lo recibieron? ;Tiene usted
conocimiento del Global Compact o Pacto
Mundial como lo ha llamado México? :Sabia
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usted que se trata de una propuesta promovida
por la ONU a través de Kofli Annan? :Tiene
usted conocimiento de cuantas empresas en
México se han adherido a esta iniciativa
voluntaria? Es muy probable que la mayoria de
las respuestas sean negativas.

Adicionalmente, uno de los sectores
economicos mas desprestigiados del pais son los
empresarios, de hecho es un asunto sobre el que
se debe poner atenciéon y no postergar mas el
diseno de propuestas de solucion. Por lo que
en segundo lugar es necesario tener una
perspectiva diferente de la empresa, para que
todos seamos beneficiarios de esto. Esto implica
que la propuesta de la teoria de los stakeholders
es muy pertinente. Es fundamental concebir a
las empresas como parte del tejido social, como
parte integral de la sociedad. A riesgo de ser
reiterativa, las empresas son organizaciones
economicas y a la vez un grupo y una institucion
social. Dentro de sus obligaciones de creaciéon
estd el generar ganancias y/o beneficios para sus
acclonistas o propietarios, pero no puede ser a
costa de afectar de manera negativa a la sociedad,
puesto que eso redunda directamente en un
mmpacto negativo para las empresas. Para ello
es necesario actuar y percibirnos como parte del
grupo o los individuos que pueden verse
afectados, positiva o negativamente por estas
organizaciones economicas. Esto es, debemos
avanzar en el proceso de convencer a las
empresas de que su grupo de interés para operar
de manera armonica debe incluir al menos a
los accionistas o inversionistas, a los empleados,
a los clientes, a los proveedores y a la
comunidad. Qué esto implica acciones
cotidianas y un comportamiento ctudadano, sin
duda. Este es el reto que debemos enfrentar.
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IX. El papel de la sociedad civil y su relaciéon con el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica en el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién

Jimena Dada y Rogelio Flores™

Resumen

Este capitulo se concentrard en la relacion que se ha construido entre el IFAI 'y la sociedad civil, y en
las acciones derivadas de dicha relacion, aunque para ello, dedicaremos una parte del texto a las
causas y los origenes de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental, asi como a las principales caracteristicas de su contenido. Posteriormente
describiremos parte de la experiencia obtenida en el trabajo con las organizaciones de la sociedad
civil, asi como las tareas y estrategias de difusion y promocion del derecho de acceso a la informacion
que han resultado de este trabajo en conjunto.

La importancia de ahondar en esta relacion radica en lo siguiente: creemos que durante varias
décadas se generé una brecha ente el gobierno y los ciudadanos ajenos a las esferas convencionales
de negociacion politica, el corporativismo o las clientelas. Esta situacion, a la larga, incidié en que los
sectores de la sociedad que se sentian excluidos se organizaran por si mismos en aras de buscar
espacios de mterlocucion con el poder gubernamental, asi como mecanismos de incidencia. Lo anterior
permitié apuntalar hacia una cultura de la participacion ciudadana, la creacion de instituciones
“ciudadanizadas” y una mejor relacion de la sociedad con el gobierno.

Discrecién y discrecionalidad

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola define discrecion con las siguientes
acepciones: “Sensatez para formar juicio y tacto para hablar u obrar”; “don de expresarse con agudeza,
mgenio y oportunidad”, y finalmente como “reserva, prudencia, circunspeccion”. Lo anterior supone,
en cualquiera de los casos, caracteristicas no sélo positivas, sino deseables.

El término discrecional, por otro lado, se encuentra definido como “que se hace libre y
prodencialmente. Se dice de la potestad gubernativa en las funciones de su competencia que no estan
regladas”. Consideramos que el origen de esta definicion se basa en las caracteristicas ya mencionadas
de la discrecion. En la medida que los gobernantes actiien con sensatez, oportunidad, prudencia y
basadas en el bien comun, sus decisiones que no estan reglamentadas por las leyes pueden ser benéficas
para los gobernados. Pero también pueden no serlo. El problema —en la practica, en la realidad—
derniva de que las decisiones del gobierno dependen precisamente de individuos con virtudes o defectos.

* Las opiniones vertidas por los autores son estrictamente personales y no reflejan el punto de vista del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Puablica sobre el tema que da titulo a este texto.
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Uso politico de la informacién

En nuestro pais el nacimiento del Partido de
Estado obedecié a la necesidad por contener
las fuerzas en pugna y pactar con ellas,
institucionalizando espacios de poder que
derivaron en clientelas y en relaciones de
conveniencia. Dicho de otra manera, la politica
mterior del Estado mexicano se baso, en gran
medida, en el uso del corporativismo y de
practicas clientelares. Lo anterior suponia
beneficios para ambas partes, obtenidos por
negociaciones politicas en las que no siempre
mediaban los cauces establecidos en la ley (es
decir, las practicas discrecionales). Lo anterior
por supuesto, en menoscabo de las instituciones.

En este contexto era preciso contener el flujo
de fuerzas mediante una figura de gran liderazgo,
la figura presidencial. Con lo anterior se
establecia una administracion publica vertical,
en el mejor de los casos; pero en el peor, un
gjercicio autoritario del poder.

Para la permanencia y legiimidad de un
Estado con estas caracteristicas resulto
fundamental el uso de la discrecionalidad en sus
acciones y discursos. Es decir, del uso de codigos
orientados a administrar la informacion,
considerando ésta como un bien, o mejor dicho,
de wuso politico. La
discrecionalidad, en ese sentido, representa una
de las practicas que permiten un ejercicio del
poder vertical, asi como un margen de maniobra
ajeno a la rendicion de cuentas y el escrutinio
publico.

como un valor

De ahi la necesidad, para la clase politica del
Estado posrevolucionario,! de mantener la
discrecionalidad dentro de sus practicas. Y
también de ahi la urgencia, para la ciudadania,
de su erradicacion en favor de una democracia
real. En la medida que la administracion de la
informacion publica se fundamentaba en
normas no escritas, ni conocidas por los

ciudadanos, sobre la legitimidad de los actos de
gobierno habria siempre un resabio de
desconfianza.

Participacién y sociedad organizada

Los ejemplos mas 1lustrativos al respecto, son
los representados por el movimiento estudiantil
de 1968, el desastre natural del sismo acontecido
en 1985 y las elecciones presidenciales de 1988.

El primer caso ejemplifica una politica
caracterizada  por exacerbado
presidencialismo y abuso de autoridad, donde
el movimiento estudiantil no era un actor
considerado como “legitimo” por el gobierno.
Es decir, los estudiantes no pertenecian a la
esfera de negociacion politica del Estado, sus
corporaciones y clientelas. El segundo caso, s
bien se origina por un terremoto, puso en
evidencia la corrupcion en esferas publicas y
privadas, asi como la incapacidad gubernamental
ante una situacion de emergencia, y una falta
clara de rendicion de cuentas. La capacidad de
organizacion de los ciudadanos y las redes de
solidaridad que emergieron en un contexto de
necesidades colectivas, fueron mas prontas y
eficientes que la respuesta gubernamental.
Ahora bien, con la escision sufrida en el partido
hegemoénico, la opinién publica enfocd su
atencion en los comicios de 1988, donde la
oposicion politica se fortalecidé mediante la
mtervencion de actores de la sociedad que
generalmente pertenecian a los grupos ajenos a
la participacion politica reconocida por el
Estado.

un

Por ello la necesidad de que emergieran
mstituciones que modernizaran la concepcion
del Estado y su cultura politica. En los tres
ejemplos mencionados, la participacion de la

' Al referirnos a Estado posrevolucionario, habamos del
México previo a las reformas constitucionales del
periodo comprendido entre 1977 y 1997, y la transicion
del ario 2000.
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sociedad organizada representd el extremo
opuesto de las acciones y las politicas
gubernamentales. Del mismo modo, la
iformacion publica —entendiendo esta tiltima
como la informacién generada en y desde el
ejercicio publico— cobré un valor de suma
importancia ya que permitiria deslindar
responsabilidades de los actos de gobierno.

No pretendemos profundizar en la historia
politica del pais, n1 en la semantica de los
términos anteriores. Sin embargo nos parecid
importante utilizar el concepto de la
discrecionalidad como punto de partida, ya que
la existencia de précticas discrecionales en el
ejercicio publico, hacen mnegable el derecho
legitimo de la cludadania por informarse de la
toma de decisiones y acciones del gobierno.

De este supuesto partimos para dirigir
nuestro analisis al tema que da titulo a este texto:
la relacion entre la sociedad cvil y el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Puablica
(IFAI) ya que ambos actores tiene un interés
comun: el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica.

La modernizacién del Estado mexicano

Una de las reformas que permitieron se
acrecentaran y se fortalecieran las areas de
participacién politica en nuestro pais, fue la
ampliacion del articulo 6° de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos que

data de 1977.

Con esta reforma se reconoceria el derecho
alainformacion.? En un primer momento, esta
reforma constitucional solo se interpreté como
la garantia de la libertad de expresion, asi como
la oportunidad de los partidos politicos por
fortalecer sus canales de comunicacién con la
ciudadania y la obligaciéon del Estado por
defender dicha prerrogativa. Sin embargo,
también implicaba el derecho de los ciludadanos

a recibir la informacién generada en y desde el
ejercicio publico, aunque este aspecto de la
reforma no tenia reglamentacion alguna.

Paralelamente a la reforma constitucional, la Ley
de Organizaciones Politicas y Procesos
Electorales, también de 1977, permitié6 una
composiciéon mas plural en las camaras de
representantes, asi como un fortalecimiento del
sistema de partidos. Esto incidio en los proyectos
legislativos que se votarian desde entonces, amén
de que derivaria en condiciones de competencia
mas equitativas, y eventualmente, en la
promulgacion de un codigo en la materia; el
Codigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales (COFIPE) donde se
estableceria la creacion de un mstituto autonomo
a los poderes de gobierno, encargado de
proteger el derecho al sufragio.

Con respecto al tema de los derechos
humanos, en 1989 la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB) creé6 la Direccion General de
Derechos Humanos. Un ano mas adelante, por
decreto presidencial, se crearia la Comision
Nacional de Derechos Humanos, (CNDH) en
una primera etapa, como Organo
desconcentrado de la SEGOB. Posteriormente,
y mediante un nuevo decreto presidencial, como
un 6rgano constitucionalmente auténomo.

La creacion de la CNDH cobré importancia
por ser el primer intento por fortalecer la
proteccion de los derechos humanos mediante
un organismo independiente a los partidos
politicos y los poderes de gobierno.

2 Articulo 6° constitucional.- La manifestacion de las
ideas no sera objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral,
los derechos de tercero, provoque algun delito o
perturbe el orden publico; el derecho a la informacion
serda garantizado por el Estado. Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Con la adiciéon de la
frase “el derecho a la informacion serd garantizado por
el Estado”, este articulo pasa a ser no solo el garante
del derecho a la libre expresion, sino de la prerrogativa
de ser informado.
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Como mencionamos anteriormente, uno de
los momentos que 1nfluirian en la
modernizacion del Estado mexicano fueron las
elecciones presidenciales de 1988. Estas se
caracterizaron por una importante escision en
el partido hegemoénico que pondria en la agenda
nacional la posibilidad de una transicion por la
via electoral. La suma del grupo que renunciara
al Partido Revolucionario Institucional (PRI),
con un bloque opositor constituido por algunos
partidos de oposicion, constituy6 el llamado
Frente Democratico Nacional® que tuvo en
muchos de los grupos de ciudadanos
organizados alrededor de la tragedia acontecida
en 1985, una importante base social.

Desde su creacion en 1990, al Instituto
Federal Electoral se le confirieron diversas
responsabilidades, entre ellas, la siguientes:
contribuir al desarrollo de la vida democratica;
preservar el fortalecimiento del régimen de
partidos politicos; y coadyuvar en la promocion
y difusién de la cultura civica democratica.

Aunado alas responsabilidades referidas, que
por si mismas ofrecian una mayor certidumbre
en el respeto al sufragio, asi como a la autonomia
de los poderes de gobierno, uno de los factores
que fortalecieron la percepcion y confianza del
IFE ante la cludadania fue la constitucion de su
organo de direccion, colegiado: el Consejo

General.

Podriamos resumir lo descrito en los parrafos
anteriores con la siguiente cita: “Entre 1977 y
1997 —apunta José Woldenberg— México vivid
un cambio politico de enorme magnitud. Pasé
de un sistema de partido hegemonico a otro
multipartidista y equilibrado; de elecciones sin
competencia o altamente cuestionadas a
auténticas elecciones; de un mundo de la
representacion monocolor a otro plural. Y todo
ello sucedié de una manera nstitucional y
pacifica y con una alta participacion crudadana.
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“Esa transicion desde el autoritarismo a la
democracia fue reconocida mayoritariamente
hasta que se produjo, en el ano 2000, la
alternancia en el Poder Ejecutivo. No obstante,
esa alternancia fue posible porque con
anterioridad se habian construido las normas,
las instituciones, el sistema de partidos y la
correlacion de fuerzas capaz de procesarla y
propiciarla, es decir, porque antes se habia
desmontado el régimen autoritario y se habia
edificado uno democritico”.!

Con la creacion y puesta en marcha de estas
mstituciones se modernizo el Estado mexicano.
La democracia mexicana, entonces, estuvo en
condiciones de evolucionar y retomar el tema
del derecho ala informacion. La reglamentacion
del articulo 6° constitucional.

La Ley de Transparencia

Ya hemos visto que en 1977 la reforma al
articulo 62 constitucional garantizo el derecho a
la informacion. Sin embargo era necesario
reglamentar la disposicion, ya que esta, “se trata
de un mecanismo de transferencia y
redistribucion del poder que encuentra su
justificacion en las profundas transformaciones
que ha sufrido la democracia en las ultimas
décadas”.” La preocupacion por hacerlo estuvo

# La experiencia del Frente Democratico Nacional, la
suma de corrientes ideologicas cercanas a los partidos
politicos de corte de 1zquierda y de organizaciones de
la sociedad civil, sentaron las bases del partido politico
que eventualmente seria el Partido de la Revolucion
Democritica.

' Woldenberg, José. Después de la transicion.
Gobernabilidad, espacio ptblico y derechos. Ediciones
Cal y Arena, México 2006, pagina 11.Las cursivas son
nuestras, consideramos este fragmento como uno de
los argumentos mds importantes al hablar de las
condiciones que permitieron la promulgacion de la
LFTAIPG.

> Lopez-Ayllon, Sergio. Transparentar al Estado: La
experiencia mexicana de acceso a la iformacion.

UNAM, México 2004, pagina 5.
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latente desde entonces,® pero comenzo a
cristalizarse después de la transicion politica del
ano 2000.

El primer intento por elaborar la ley en la
materia, se da en octubre del anno 2000, como
parte de los trabajos realizados por el equipo de
transiciéon. El entonces Presidente Electo,
Vicente Fox, gir6 mstrucciones a su equipo para
que trabajaran en el documento. Meses mas
tarde, ya en funciones, el nuevo gobierno formo
un grupo de trabajo intersecretarial para la
elaboraciéon de un proyecto de ley.” Para el ano
siguliente, 2001, y como resultado de estos
trabajos, se presenté un documento de trabajo
cuya finalidad era constituir una iniciativa de ley,
o bien un acuerdo presidencial en la materia.

En el animo de convertir esta propuesta en
una iciativa de ley se buscé contacto con el
Poder Legislativo. El contacto no pudo ser mas
afortunado, ya que paralela a esta propuesta, el
grupo parlamentario del PRD presenté una
miciativa de ley sobre el acceso a la informacion
publica.?

De forma simultinea, un grupo de
académicos y periodistas, reunidos en torno a
un Semuinario sobre Derecho a la Informacion
v Reforma Democritica, celebrado en la crudad
de Oaxaca; recogieron no solo sus conclusiones
al respecto, sino también las de miembros la
sociedad civil en general y de organizaciones de
la sociedad civil. Cabe mencionar que a este
grupo se les denominé como “Grupo Oaxaca”.
Por otro lado, distintos gobiernos estatales
presentaron sus propias Iniciativas al respecto.
Algunas mcluso fueron votadas y promulgadas
antes que la Ley Federal.

Como puede observarse, el tema de la
transparencia y el derecho de acceso a la
informacion se habia insertado en la agenda de
distintos actores de la vida politica: el Poder
Ejecutivo Federal, el Poder Legislativo, medios
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de comunicacion, instituciones académicas,
sociedad civil y gobiernos estatales.

T'ras una serie de acuerdos y negociaciones,
el proyecto original se enriquecié con las
propuestas del PRD y el Grupo Oaxaca, asi
como de otra iniciativa del PRL.? El resultado
final se voto el 30 de abril de 2002, aprobandose
por unanimidad y publicindose en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de junio del mismo
ano. Su entrada en vigor data del 12 de junio de
2003.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Pablica  Gubernamental
(LFTAIPG) es el ordenamiento que reglamenta
y garantiza el derecho de acceso a la informacion
publica y para ello, parte de dos principios
fundamentales: universalidad y publicidad.

Informacién

% EI Proyecto de Ley Reglamentaria del articulo 6°
Constitucional, elaborado por la Coordinacién Social
de la Presidencia de la Reptblica en 1981, y la iniciativa
de Ley Federal de Comunicacién Social, presentada
en el Congreso de la Union en 1997 por los grupos
parlamentarios del Partido Accion Nacional y el Partido
de la Revolucion Democratica. Para mas detalle,
consultar a Lopez-Ayllon, Sergio, coord. Transparentar
al Estado: la experiencia mexicana de acceso a la
informacion. Instituto de Investigaciones Juridicas,
México 2004.

El grupo de trabajo se constituiria por las Secretarias
de Gobernacion, de la Contraloria (hoy Funcién
Publica, y de Comunicaciones y Transportes, por la
Comision Federal de Mejora Regulatoria y la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal. Para ahondar al respecto
y conocer estos trabajos a detalle, nuevamente
consideramos indispensable la fuente anterior,
especificamente en el capitulo “La creacion de la Ley
de Acceso ala Informaciéon”, del mismo Sergio Lopez-
Ayllon.

Ley de Acceso a la Informacién en Relacion con los
Actos Administrativos y de Gobierno del Poder
Ejecutivo de la Union.

9 Ley de Datos Personales.
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El principio de universalidad se refiere a que
la ley protege el derecho de “toda persona”, no
unicamente del “ciudadano”. En términos
jJuridicos, la precision es de suma importancia,
ya que la condicion de “ciudadano” implica una
serie de requisitos intrinsecos (nacionalidad,
mayoria de edad, un modo honesto de vivir),
no asi el término de “persona”. Como lo senala
en su articulo 40 “En ningan caso la entrega de
mformacion estara condicionada a que se motive
o justifique su utilizacién, ni se requerirda
demostrar interés alguno”. Es decir, no se
establecen condiciones para ejercer este
derecho.

Ahora bien, el segundo principio apela a la
publicidad (entendiendo ésta como la cualidad
o estado de lo publico) y se define con una idea
muy sencilla: en la interpretacion de la Ley se
debera favorecer el principio de publicidad de
la informacion. Al respecto hay solamente dos
excepciones: la mnformacion confidencial y la
reservada.

La primera excepcion se refiere a los datos
personales, definidos en el articulo 3 como “La
mformacion concerniente a una persona fisica,
1dentificada o 1dentificable, entre otras, la relativa
a su origen étnico o racial, o que esté referida a
las caracteristicas fisicas, morales o emocionales,
a su vida afectiva y famihiar, domicilio, nimero
telefonico, patrimonio, 1deologia y opiniones
politicas, creencias o convicciones religiosas o
filosoficas, los estados de salud fisicos o
mentales, las preferencias sexuales, u otras
analogas que afecten su mtimidad” que obran
en poder de las dependencias e instituciones del
Estado y que por pertenecer al ambito de lo
privado, debe ser resguardada.

La segunda es aquella informaciéon  que se
encuentra temporalmente sujeta a alguna de las
excepciones previstas, como son las que
comprometan seguridad nacional;
menoscaben la conduccion de las negociaciones
o relaciones internacionales; darien la estabilidad

la
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financiera del pais; pongan en riesgo la vida de
cualquier persona y causen perjuicio a las
actividades de verificacion del cuamplimiento de
las leyes mientras no haya una resoluciéon
definitiva, entre otras. Consideramos importante
senalar una caracteristica importante de la Ley
al respecto, no podra invocarse el cardcter
reservado cuando se trate de violaciones graves
a derechos humanos.

Para cumplir con la mision de garantizar el
derecho de acceso a la informacion de toda
persona asi como la protecciéon de sus datos
personales, la Ley plantea los siguientes
objetivos: Proveer lo necesario para que toda
persona pueda tener acceso a la informacion
mediante procedimientos sencillos y expeditos;
transparentar la gestiéon publica mediante la
difusion de la informacion puablica; garantizar la
proteccion de los datos personales en posesion
de los sujetos obligados; favorecer la rendicién
de cuentas; mejorar la organizacion, clasificacion
y manejo de los documentos, y contribuir a la
democratizacién de la sociedad mexicana y la
plena vigencia del Estado de derecho.

Otras caracteristicas de la Ley, que vale la
pena enumerar, son las siguientes: no habra
limite temporal en la peticion de documentos
del pasado, y el acceso a la informacion publica
solo serd posible a documentos existentes. El
peritodo maximo de reserva, para las
excepciones al acceso, sera de 12 anos.

La Ley también establecio la creacion de
distintas figuras mstitucionales para llevar a cabo
los procedimientos de acceso a la informacion
publica: la Solicitud de mmformacion, la Unidad
de Enlace, el Comité de Informacion, el Recurso
de Revision y el Instituto Federal de Acceso ala
Informacion Pablica (IFAI).

La solicitud de informacion representa el
primer eslabén del procedimiento de acceso a
la informacién publica. Es el requerimiento de
mformacion publica de los solicitantes, que se
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presentarda a la segunda figura. La Unidad de
Enlace es en términos generales la ventanilla de
cada dependencia o entidad, encargada de
recibir las solicitudes de informacion y
gestionarlas.

El Comité de Informacion es el 6rgano, en
cada dependencia, responsable de emitir las
resoluciones negativas del acceso a la
informacién. Cuando el solicitante no este
conforme con la respuesta obtenida por parte
de la dependencia, podra mvocar un Recurso
de Revision.

El Recurso de Revision es el mstrumento
juridico mediante el cual el solicitante puede
controvertir una negativa o una respuesta
msatisfactoria, y éste serd presentado ante el
IFAL El Pleno del Instituto (integrado por cinco
comisionados) serda quien resuelva la
mconformidad del solicitante. Y finalmente, el
IFAI es un organismo descentralizado de la
Administracién Publica Federal (APF);
entidad no sectorizada que funciona con
autonomia operativa y de decision con la mision
de garantizar el derecho de acceso a la
mformacion publica de los ciudadanos ante las
dependencias de la APF.

una

El origen ciudadano —y académico, debe
decirse— de los comisionados del IFAI, asi como
su organo de direccion de caracter colegiado,
fortalece la 1dea de un ejercicio ciudadano y
horizontal del poder, propio de las instituciones
modernas de las que hemos hablado
anteriormente y que acortan las distancias entre
gobierno y ciudadanos.

Trabajo del IFAI

El IFAI es el 6rgano encargado de promover y
difundir el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion; resolver sobre la negativa a las
solicitudes de acceso a la informaciéon y proteger
los datos personales en poder de las
dependencias y entidades.'” Para llevar a cabo
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sus encomiendas, tiene distintas dreas de
vinculacion, divididas en tipo de instituciones y
tipo de publico.

Hacia el interior del Gobierno Federal, existe
un area responsable de la vinculacion con la
Administracion Publica Federal (APF), v otra
con los llamados Otros Sujetos Obligados
(OSO). La primera representa el campo de
accion donde el IFAI tiene incidencia; la
segunda, aquella area donde no hay autoridad
del IFAI —los poderes Legislativo y Judicial, asi
como los organismos constitucionalmente
autobnomos—!! pero si obligacion de acatar las
disposiciones de la LFTAIPG. Asi mismo otra
area se encarga de instituir relaciones con
gobiernos estatales y municipales, eventualmente
establecidas en convenios de colaboracion.

Hacia el exterior del gobierno otra area se
vincula con la sociedad organizada. En este
rubro se considera a la sociedad civil, las
mstituciones académicas y cualquier forma de
organizacion ciudadana que desee conocer
como ejercer su legitimo derecho de acceso a la
mformacion.

Ahora bien, para cumplir con uno de los
mandatos legales de promocion y difusion de la
cultura de la transparencia, el IFAI ha creado

10 Art. 33 de la LFTAIPG.

"' Los denominados Otros Sujetos Obligados son los
siguientes: Camara de Senadores, Cimara de
Diputados, Comision Permanente, Auditoria Superior
de la Federacion, Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, Consejo de la Judicatura Federal, Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
Universidad Nacional Auténoma de México,
Universidad Auténoma Metropolitana, Universidad
Autéonoma Chapingo, Banco de México, Instituto
Federal Electoral, Comision Nacional de los Derechos
Humanos, Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje, asi como el Tribunal Superior Agrario, y
recientemente, el Instituto Nacional del Fondo de la
Vivienda para los Trabajadores, asi como el Instituto
Nacional de Geografia Estadistica e Informatica.




Instituto Federal de Acceso a la Informacion pablica

diversos programas y actividades para asesorar
y orientar a los particulares, bajo esta
denominacion se entiende a aquellos
ciudadanos que no estian vinculados con ningiin
tipo de organizacion, por decirlo de alguna
manera.

Uno de los productos de mayor mterés —y
de mayor alcance también— para la promocion
y difusion de la cultura de la transparencia, es el
programa editorial de publicaciones. En este
programa existe una serie denominada
“Cuadernos de Transparencia”.!? Estos
cuadernos son elaborados por especialistas en
la materia y buscan no solo cumplir una tarea
de divulgacion; ademas, también tienen el
objetivo de sentar una linea bibliografica en la
materia. Paralelas a esta serie, se han editado
diversas publicaciones, algunas dirigidas a un
publico mas especializado.

También se establecio un centro de llamadas
gratuito para orientar a las personas; y
paralelamente se ofrecen asesorias por teléfono,
correo electréonico, correo postal y de manera
personalizada. Como parte de las tareas de
contacto y vinculacion con la sociedad, se han
desarrollado distintos tipos de talleres y cursos
de capacitacion.

La diversidad de publicos en todo el pais, ha
hecho que el Instituto trabaje en distintas lineas
para la promocion del derecho de acceso a la
mformacion

Agenda del IFAI con la sociedad civil

Como hemos senalado anteriormente, la
sociedad civil jugd un papel fundamental en la
aprobacion de la Ley Federal y, por supuesto,
lo ha hecho también, a través de las
organizaciones de la sociedad civil, en la
promocion y difusion del ejercicio del derecho
de acceso a la informacion.
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Antes de continuar, conviene hacer una breve
acotacion. Al micio de las funciones del IFAI
en las tareas de promocién y vinculacion con la
sociedad organizada, no era extraiia una actitud
de desconfianza en algunos integrantes de
organizaciones civiles. Finalmente, el IFAI era
percibido como parte del mismo gobierno. Es
decir, como representante —y actuante— del
ejercicio del poder que caracterizo a la APF y
sus funcionarios durante las tltimas décadas.
Acostumbrados a la “cerrazon” del gobierno,
no era creible que de un dia para otro esto
cambiara y la informaciéon —ese valor de uso
politico— empezara a fluir del gobierno a la
sociedad. No omitimos mencionar que esta
desconfianza no se ha erradicado del todo.

Ahora bien, :qué se ha obtenido del trabajo
realizado con la sociedad organizada? En primer
lugar la relacion se ha sentado en las bases del
constante aprendizaje y el respeto, y en un
segundo lugar, en la mutua colaboracion. A
riesgo de parecer un enunciado demagogico, o
politicamente correcto, podemos afirmar que
para el IFAI es de enorme importancia el apoyo
obtenido del trabajo con organizaciones de la
sociedad civil.

Siendo la estructura del IFAI pequena, en
comparacion con el comin denominador de las
dependencias de la APF, el Instituto ha buscado
la colaboracion con las organizaciones de la
sociedad civil con el fin de promover el derecho
de acceso a la informaciéon puablica mediante las
redes sociales establecidas por y entre las
organizaciones, (mediante
multiplicador intrinseco que ofrecen sus bases
y sus actividades). Y del mismo modo, también
se ha procurado fortalecer las herramientas

el efecto

12 Hasta el momento se han editado diez Cuadernos de
Transparencia, estos, asi como los materiales de
divulgacion del TFAI son de distribucion gratuita. La
coleccion de todas estas publicaciones, se encuentra
en http://www.ifal.org.mx/cultura_t/publicaciones.htm.
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metodolégicas del Instituto mediante las
experiencias compartidas en el trabajo mutuo.

Para diciembre del 2005, se habia logrado
capacitar a miembros de 597 organizaciones en
24 estados de la Republica. Ahora, a mediados
del 2006, se contintia con un trabajo permanente
en el mismo rubro. El programa de vinculacion
con la sociedad organizada es uno de los mas
importantes para el area de atencién a la
sociedad.

Tareas conjuntas

La principal tarea conjunta que se ha realizado
con organizaciones de la sociedad civil es la de
promover y difundir el conocimiento del
derecho de acceso a la informacion pablica. Las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) han
sido aliadas e impulsoras de la Ley Federal. En
este sentido, ha sido posible trabajar
conjuntamente hacia el logro de los mismos
objetivos.

“El derecho de acceso a la informacion en
México: un diagnoéstico de la sociedad”®  es una
publicacion que se realizo con el objetivo de
plasmar las primeras experiencias practicas de
la sociedad mexicana en el ejercicio de su
derecho de acceso ala informacion. Participaron
diversas organizaciones: Alianza Civica; Fundar,
Centro de Andlisis e Investigacion; Equidad de
Género, Ciudadania, Trabajo y Familia; Centro
de Servicios Municipales Heriberto Jara;
Iniciativa de Acceso México y Red Ciudadana.

De igual manera, el libro “Politicas de
Transparencia: ciudadania y rendicion de
cuentas”, fue resultado de la suma de trabajos
expuestos en el IV Semiario de Investigacion
sobre el Tercer Sector en México.

Gracias a la informacion obtenida en los
trabajos de nvestigaciéon que han realizado las
organizaciones, y que después se han llevado a
los medios de comunicacion, gran parte de la
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poblaciéon ha conocido los beneficios del acceso
a la informacion publica. Algunos ejemplos
sonados son el caso de desvio de recursos a
favor del Grupo Provida,' al igual que el de
graves Irregularidades del Fondo de Desastres
Naturales, ambos fueron posibles gracias al
ejercicio de este derecho.

En un principio, las tareas conjuntas
consistieron en capacitar a integrantes de
organizaciones civiles en el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién. Pero mientras esto
se mantiene como una de las actividades
permanentes del IFAI, han aparecido tareas mas
complejas. Por ejemplo, hoy dia existen
organizaciones expertas en solicitar informacion
que han podido “armar casos”. De un objetivo
o inquietud especificos, desarrollan una
estrategia que les ha permitido conseguir la
documentacion suficiente como para lograr su
meta, que puede ser desde conocer a detalle
como funciona el Gobierno Federal en cierta
area hasta denunciar el ejercicio deficiente de
recursos o el desvio de los mismos.

La especializacion y diversidad de temas que
ocupan a las organizaciones —al igual que el
gobierno—, ha hecho cada vez mas compleja la
asesoria que proporciona el IFAL Las asesorias
son de tal diversidad como el propio tamano de
la APF: 240 dependencias y entidades que

J

realizan un sinfin de actividades.

Durante la vida del IFAI, no se ha
mterrumpido la difusion directa. Los talleres,
las platicas, las reuniones y demas actividades
de contacto directo con la sociedad, que siempre
llevan una parte de difusion del Instituto y de
sus tareas no han finalizado (cabe mencionar
que al mnicio de sus actividades institucionales,

1 IFAL 2004.

" Parte de esa investigacion esta consignada en el libro El
Derecho de Acceso a la Informacion en México: un
diagnostico de la sociedad, ya mencionado en este
capitulo.
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se ofrecian platicas en donde se explicaba el
derecho de acceso a la informacién publica, atin
cuando la Ley todavia no entraba en vigor. Lo
anterior consistia en llevar la buena nueva a las
personas para que estuvieran listas para ejercer
su derecho a partir del 12 de junio del 2003).

En un principio muy poca gente sabia de la
existencia y utilidad tanto de la Ley Federal
como del IFAI. Por ello, el trabajo de
vinculacion con distintos sectores o grupos de
la sociedad fue, en un principio, complicado.
Kl conocimiento del Instituto y sus funciones,
asi como del contenido de la LFTAIPG y su
utilidad practica para el ciudadano, ha i1do en
aumento paulatinamente, y esto en gran parte
se debe a la relacion que mantiene el IFAI con
la sociedad organizada.

Fl entender y hacer uso del derecho de
acceso a la informacion publica, se ha vuelto
parte de los temas de profesionalizacion de las
organizaciones de la sociedad civil. Es
importante ver como cada dia se amplia la
necesidad de incorporar estas herramientas a sus
tareas cotidianas. Un ejemplo es el Diplomado
Nacional de Profesionalizacion, componente de
la Convocatoria para la profesionalizacion y
fortalecimiento de las organizaciones de la
sociedad civil, emitida por el Instituto Nacional
de Desarrollo Social (Indesol). Este diplomado
ha tenido por segundo ano un espacio para
capacitar a integrantes de las OSC en
transparencia, acceso a la informacién y
rendicion de cuentas.

Ademas, cabe senalar que un importante
aprendizaje del propio IFAI, ha sido gracias a la
capacitacion constante a los integrantes de las

OSC.

La metodologia de capacitaciéon impartida
por el Instituto también ha ido cambiando
gradualmente, asi como ampliandose. Era
evidente que la utiidad personal y organizacional
no era facil de distinguir. Las personas lograban
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entender el acceso a la informacion, pero el
beneficio propio no estaba presente.
Actualmente el IFAI utiliza distintas formas de
capacitacion, partiendo de ejemplos cercanos al
publico 'y  brindando  herramientas
metodoldgicas que permiten concebir el acceso
a la mmformacion como parte de un eslabéon en
las tareas propias de la organizacion y no como
algo ajeno que deba incorporarse.

Tareas pendientes y nuevas estrategias

El contar con una Ley Federal que regula el
acceso a la informacion, no garantiza que este
derecho se ejerza con eficacia y con pleno apego
a las disposiciones. La transparencia y el acceso
a la informacion publica gubernamental
necesitan de un cambio cultural a profundidad.
Y este cambio solo es posible con la
participacion ciudadana.

Nuestro pais habia funcionado, por muchos
anos, sin este tipo de mecanismos y sin una
politica de rendicion de cuentas. Al principio
de este texto analizamos las implicaciones de
llevar a cabo practicas discrecionales en el
ejercicio publico, lo que 1implica directamente
que el gobernado no sea participe de lo que pasa
y resulta en la toma de decisiones. Por lo tanto,
la necesidad de niciar un cambio drastico en la
cultura politica era indispensable, tanto en los
servidores publicos, como en los ciudadanos.

Lo anterior hace necesario el mantener y
fortalecer mecanismos de vinculacion con temas
especificos, para asi incidir en la ciudadania y
que esta pueda entender la utilidad de la
mformacion para un caso que les preocupa o
les afecta directamente. Dicho en otras palabras,
para que el cludadano se apropie del derecho
de acceso a la imformacion y se acostumbre a
los beneficios que mmplica su ejercicio.
Consideramos que para hacer posible este
objetivo, el trabajo con la sociedad civil ha sido
—vy es— indispensable.
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Aun existen importantes retos. Uno de ellos
es lograr la descentralizacién del ejercicio del
derecho, es decir, que las solicitudes de
informacion no sean presentadas en su mayoria
desde el Distrito Federal y el Estado de México,
sino que provengan del resto del pais. Junto a
este reto, se encuentra también el del perfil de
los solicitantes. Es fundamental que cualquier
persona, sin importar a qué se dedique, entienda
la utihdad de la informacion. Hasta el momento,
los principales usuarios del derecho han sido
académicos, medios de comunicacién y
empresarios.

El acceso a la informacién en el ambito
federal, estatal y municipal ha llevado a discutir
la transparencia en otros grupos sociales, como
lo son las organizaciones de la sociedad civil, las
mstituciones académicas, los sindicatos, etc. En
especial hacia todos aquellos que reciben
recursos federales.

Las organizaciones aprenden rapidamente y
el ejercicio del derecho de acceso a la
iformacion ha ido cambiando paulatinamente.
Hoy podria decirse que incluso la relacion de
éstas con el IFAI también ha cambiado: se ha
vuelto una herramienta que les permite defender
a plenitud su derecho en un contexto de
exigencia establecido en la ley.

A manera de conclusiéon, nos parece
importante senalar que no podemos considerar
(ue nuestro pais cuente ya con una plena cultura
de apertura y de rendicion de cuentas. Las
resistencias contra la Ley Federal no han dejado
de hacerse presentes, como tampoco han dejado
de existir los amparos ante las resoluciones del
Pleno del Instituto. Por otro lado, el derecho
de acceso a la mmformacién publica no se ha
msertado totalmente en la agenda de la la
sociedad organizada. Es precisamente por ello
que la relacion y el trabajo compartido entre el
IFAI y las organizaciones es de gran importancia.
La ampliacion en el nimero de personas que
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conozcan, ejerzan y cuiden el derecho de acceso
a la imnformacion publica es fundamental para
evitar un retroceso democratico, donde las
tomas de decisiones y acciones del gobierno no
sean accesibles para la ciudadania.
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