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-oduccién

El presente manual es producto de un acuerdo interinstitucional entre: el Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL), el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI), la
Secretaria de la Funcion Puablica (SFP) y el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), derivado de un taller piloto sobre acceso a la informacion, transparencia e
integridad para el fortalecimiento de las organizaciones civiles, realizado los dias 28 y 29 de
noviembre del 2003, en la Ciudad de Guadalajara, Jal. Tanto el taller -al que se sumaron como
co-convocantes el Instituto Mexicano para el Desarrollo Comunitario (IMDEC, AC) y Accién
Ciudadana para la Educacion, la Democracia y el Desarrollo (ACCEDDE, AC)- como este material
fueron financiados por INDESOL a través del Programa de Coinversién Social.

Dado el interés y la amplia demanda que suscito la primera edicion de este material (500
ejemplares), en esta segunda edicion no sélo se ha incrementado significativamente el tiraje, sino
también se ha actualizado informacion en relacién a los resultados de transparencia en los
gobiernos locales -con la colaboracion de ICMA! y el CESEMg, asi como el cuestionario y manuales
de aplicacion y calificacién del Programa CIMTRA: (Ciudadanos por Municipios Transparentes)
incluidos en el CD anexo. En dicho CD, agregamos ademas, un ejercicio virtual del programa
citado.

1 Asociacion Internacional de Administracidn de Civdades y Condados (International City/County Management Association).

2 Centro de Servicios Municipales Heriberto Jara, A.C.

3 EN 17 de julio de 2002 se dio a conocer a la opinidn plblica la creacidn de este programa. Estd integrado por: Alianza Civica; El Centro
de Servicios Municipales Heriberto Jara, A.C;Vertebra, A.C; Locallis, 5.C. e ICMA-Méxica.




Intraduccidn

Las instituciones citadas coinciden en que el proceso democritico en marcha en nuestro pais,
implica fortalecer el sistema de representacion social, la vigencia de los derechos humanos, el
pluralismo y el didlogo entre los "diferentes”, la reconstruccion del tejido social, asi como la
participacién ciudadana en todos los niveles de la estructura social. La democracia asi entendida
demanda y genera una nueva cultura politica, como contenido politico y practica social, que
involucra a la sociedad en su conjunto, a los poderes del Estado y los distintos niveles de
gobierno.

Se parte del hecho de que el poder social no sélo esta presente en el Estado, sino en todos los
niveles de la estructura social: la familia, la escuela, el ejido, las instituciones publicas y las
organizaciones de |a sociedad civil.

El poder, entendido en su acepcion mas amplia, es ante todo un sistema de relaciones entre la
propia sociedad y sus organizaciones, y de éstas con las instituciones publicas. Por ello, la
construccion de una nueva forma de entender y ejercer el poder entendido como servicio y
busqueda del bien comin ha de venir de todos los niveles y actores de la sociedad.

De esta forma, la construccion permanente de una cultura democratica tiene como retos la
revaloracion de la dimension ética de la politica -entendida como coherencia personal vy
testimonio-, la apropiacién de una nueva forma de entender lo publico como asunto de todos, y en
ello, la exigencia de la transparencia, la integridad y la rendicion de cuentas, como condiciones
indispensables para avanzar en esta direccién.
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La falta de transparencia e integridad de cualquiera de los sectores de la sociedad -publicos o
privados-, tiene un impacto negativo en el desarrollo de nuestro pais, en tanto que genera
desconfianza dentro de la propia sociedad y de ésta hacia las instituciones y el gobierno,
contribuye al abandono de derechos y desinterés de lo publico, e inhibe la participacion de los
actores econdmicos que potencialmente pueden contribuir en el desarrollo a través de la
inversion.

Fruto de la exigencia y la participacion ciudadana, en junio del 2002 se aprobd por unanimidad la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), que a
partir del 12 de junio de 2003, obliga a todas las dependencias y entidades del gobierno federal a
dar acceso a la informacién contenida en sus documentos y concerniente, entre otras cosas, a sus
atribuciones, al uso de los recursos publicos, a las auditoriasy licitaciones realizadas, a los resultados
alcanzados y los mecanismos de participacion ciudadana. Con base en esta Ley, se crea el [FAI,
como organismo auténomo encargado de garantizar a todas las personas el derecho de acceso ala
informacion publica gubernamental y la proteccién de sus datos personales en posesion del
gobierno federal.

Si bien existen avances en el marco juridico en materia de acceso a la informacion y transparencia
de la accion de gobierno, es necesario -para que la LFTAIPG no sea "letra muerta"-, permear al
conjunto de la sociedad en el gjercicio de este derecho y en el fortalecimiento de las propias
practicas sociales y publicas en la construccién de una cultura de transparencia, integridad y
corresponsabilidad.



En esta construccion, las Organizaciones de la Sociedad Civil (O5C) son un actor fundamental en la
ampliacion de la esfera publica en tanto que expresan una multiplicidad de formas de participacion
en la vida social en el ejercicio y actualizacién de sus derechos. El aporte de este tipo de organismos
al fortalecimiento de |a esfera publica se da al menos en los siguientes aspectos (Cunill, 1997):

1. Promueven la auto-organizacidn social, en razon de su campo en el empoderamiento social,

2. Desarrollan capacidades y habilidades para que los propios grupos vy comunidades resuelvan o enfrenten
sus problemas, y

3. Desarrollan una institucionalidad orientada a la prestacion de servicios publicos bajo principios de
adaptabilidad y solidaridad social.

Por lo anterior, la accion de las OSC se centra en la atencion de problemas ausentes de la agenda
gubernamental, por lo que pueden constituirse en un canal efectivo de participacién y articulacion
de demandas y propuestas para la construccion de politicas publicas.

En el desarrollo de las propias capacidades y practicas democréticas, las OSC juegan un rol
potencial de "escuelas" testimoniales para el fortalecimiento de una cultura de transparencia,
integridad y corresponsabilidad en el uso, defensa y construccién de nuevos derechos.

En razén de lo anterior, el encuentro, intercambio de experiencias y propuestas entre las instituciones
publicas y privadas, asi como el fortalecimiento de las capacidades y visibilizacion del papel educativo
de las OSC frente a la sociedad, representa una posibilidad estratégica para abrir un espacio de
reflexion y deliberacion conjunta sobre los temas de transparencia, integridad y rendicion de cuentas
a la luz de los procesos democraticos y los esfuerzos de desarrollo que se impulsan en nuestro pais.
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Con este marco interpretativo, se desarrollé el taller antes citado en el que participaron
representantes de instituciones publicas y organizaciones civiles de la regién Centro y Occidente
del pais, bajo tres ejes: a) acceso a la informacion, democracia y desarrollo; b) transparencia y
rendicién de cuentas y c) ética y programas de integridad.

El presente manual estd dividido en dos partes: una conceptual sobre los ejes referidos, donde
ademas de la participacion de instituciones citadas se incluye una colaboracion del CESEM e ICMA
sobre sus reflexiones acerca de la transparencia en los gobiernos locales a través del programa
CIMTRA y una caracterizacion de las organizaciones civiles. La otra parte, anexa en un CD, contiene
herramientas juridicas sobre acceso a la informacién e instrumentos y guias para realizar ejercicios
de transparencia (elaborados por las instituciones que conforman CIMTRAs) y programas de
integridad (disenados por la Secretaria de la Funcion Publica).

4 El Centro de Estudios Municipales Heriberto Jara, A.C. Vertebra, Alianza Civica y Locallis, 5.C. (con la asistencia téonica de ICMA)

Agradecemos la colaboracion de: Ricardo Becerra v Sergio Lopez del IFAL; Ana Maria Ledn y Benjamin Hill de
la SFP; Daniel Ponce, Elena Aguilar y Tania de la Garza de INDESOL; Felipe Alatorre, Jorge Rocha y José Bautista
del ITESO; Bertha E. Herndndez y Ma. Luisa Guzman del IMDEC; losé Almeida y losé Antonio Gonzalez de
ACCEDDE. A Juan Larrosa, responsable de la elaboracidn de la memoria y sistematizacion del taller; Diego
Topete por el disefio de este manual, asi como a todas las personas e instituciones que hicieron posible el
presente trabajo, esperando contribuya al desarrcllo de una nueva cultura democritica en los Ambitos
publicos y privados de nuestro pais, y se vea enriquecido con las aportaciones y criticas de los diferentes
actores de la sociedad civil.

Elena Aguilar / INDESOL.  José Bautista / ITESO.
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Secretaria de la Funcion Publica

Instituto Federal de Acceso a la Informacion

Ricardo Jimenez -CESEM / Jaime Villasana - ICMA



-'acterizacién de las organizaciones civiles

En la sociedad se observan una amplia variedad de formas asociativas y de participacion de los
ciudadanos en los asuntos de interés publico y privado. La parte mas visible de la sociedad civil esta
constituida por conjuntos y redes de asociaciones civiles que trabajan en multiples campos de la
vida social (Olvera, 2000).

Dentro de los elementos constitutivos de las organizaciones civiles (OC's) sobresalen los siguientes':

a. Son agrupaciones no lucrativas, mads o menos pequefas, que se autodefinen como
independientes de los partidos y del gobierno.

b. Se retinen para impulsar acciones en defensa de sus intereses inmediatos y para la promocion y
defensa de sus derechos como ciudadanos.

1 Ver: Concha, Miguel, "Las organizaciones civiles y la lucha por la democracia® revista Justicia y Paz, informacion vy
analisis sobre derechos humanos, nim. 33 ano IX, enero/marzo, 1994, citado en Organismos no gubernamentales, .....
definicion, presencia y perspectivas, editado por el FAM, Méxica, 1995, p. 16




Caracterizacidn de [as amanizacionss ovlles

c. Cuentan con una estructura organizativa sencilla, por lo general son equipos de trabajo con
funciones especializadas que estdn en coordinacion con otros equipos, y flexible, lo que les
permite una gran capacidad de accion ante contingencias sociales.

d. Promueven la critica, tanto al interior como al exterior de su organizacion, en especial sobre las
acciones del gobierno y el "mercado”.

e. Politicamente se distinguen de los partidos politicos en que no buscan ni trabajan por conseguir
o tomar el poder, ni buscan representar los intereses del conjunto de la sociedad, sino mas bien
orientan sus acciones a la busqueda del bien comun, poniendo en juego los recursos de que
disponen y se inclinan a favor de una sociedad maés justa, equitativa y democrética.

Para Manuel Canto (1988), desde la propia perspectiva de las OC's, se conciben asi mismas como
organizaciones libres, en este sentido voluntarias, de ciudadanos, que a partir de la identificacion
sobre campos especificos de la vida social realizan acciones tendentes al bienestar colectivo, para lo
cual pretenden influir en las decisiones publicas y en su normatividad, si bien esto no niega que
puedan sustentar un proyecto global. Pretenden ser contrapeso del poder cualquiera que éste sea,
por ello esta funcion no la ejercen a través de puestos de representacion formal sino a través de la
generacién de consensos

Manual de Acceso a la Informacian, Transparencia v Rendicicdn de Cuentas
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Segun Olvera (2000), las asociaciones civiles pueden ser de tres tipos:

i) Asociaciones y movimientos sociales para la defensa de los derechos ciudadanos, son ante todo a
los movimientos sociales pro-democraticos (Alianza Civica, MCD), y organizaciones de defensa de
los derechos humanos. Los primeros buscan la ampliacion de la esfera publica, el respeto a los
derechos individuales y politicos y crean nuevas formas de participacion politica de la sociedad. Las
segundas ponen de manifiesto los enormes déficit existentes en materia de respeto a las libertades
individuales y colectivas, sin las cuales una sociedad civil no puede existir. Este tipo de asociaciones
carecen con frecuencia de reconocimiento legal y se expresan mas como movimiento que como
institucion.

ii) Organizaciones de promocién, desarrollo y servicios a la comunidad. Se distinguen por una
vocacion transformadora en los sectores progresistas de la iglesia, entre otros grupos. Tomadas
individualmente, estas asociaciones son organizaciones formales con algun tipo de registro legal,
normalmente homogéneas y con poca vida institucional, que llevan a cabo tareas especificas en
proyectos de promocion del desarrollo y creacion de grupos y movimientos culturales. Estas
asociaciones crean nuevas agendas sociales y politicas y son por consiguiente actores relevantes
para una estrategia alternativa de desarrollo y para la democratizacion de la vida publica.

iii) Asociaciones de asistencia privada. Son asociaciones que ofrecen servicios a la comunidad que
ni el Estado ni el mercado son capaces de ofrecer en la dimension y profundidad necesarias.



Por lo general, no cuestionan el orden establecido ni pretenden modificarlo, prestan un servicio
social que, cuando es realizado profesionalmente, tiene una importancia social indudable. No
critican las causas de la pobreza, sino que buscan compensarla por una via asistencial. Algunas de
estas asociaciones dependen de la jerarquia eclesiastica y pueden constituir un sector de las
asociaciones religiosas.

En términos generales, dentro de las OC's existen tres grandes procesos en términos de su
constitucidn y consolidacion como organismos de la sociedad civil, a continuacién se presenta un
conjunto de indicadores que pretenden ubicar estos procesos, con la advertencia de que |a realidad
es mucho mas compleja y rica de lo que se expresa a través del esquema siguiente®

(Cuadro sinoptico, siguiente pagina)

3 CEMEF! cuenta con unos indicadores minimos de institucionalidad de las organizaciones civiles, entre los que se
destacan: I} acta constitutiva ante notario; il) autorizacién de la SHyCP como donataria; iii) visidn, misién v objetivos; iv)
domicilio y teléfono verificable; v informe anual de actividades; vi} mayoria de voluntarios en el Consejo Directivo; vii)
personal contratado en ndmina; viii) voluntarios trabajando en proyectos; ix) tienen mds de tres afios operando, y %)
reconocimientos plablicos.
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Indicadores

En proceso de
institucionalizacion

Institucionalizadas

Consolidadas

Constitucién legal

Visidn y Misidn

Lineas de accion

Objetivas y metas

Sin personalidad juridica.

Adolecen de este indicador.

Tienen definidas |as grandes
acciones a realizar por escrito,
sin una jerarquizacion,

Pueden tenerse por escrito o no,
tienen mas bien precisadas las
acciones. No tienen un plan de
trabajo establecido. Se
distinguen por el activismo.

Con estatutos y acta
constitutiva ante notario.
Llevan seguimiento poco
sistematico de su
actualizacion legal,

Tienen establecida por
escrito e intentan
conducirse en esa linea.

Tienen definidasy
Jerarquizadas sus grandes
acciones,

Tienen objetivos y metas

dentro de una planeacidn,

Se orientan en base a
ellos, hacen evaluaciones
periddicas. Por lo general
no disponen de
indicadores de medicion
de impacto.

Con estatutos y acta
constitutiva ante notario,
Llevan seguimiento
sistematico de su
actualizacion legal.

Tienen establecida por
escrito y sus grandes
acciones se orientan en
torno a ella.

Tienen definidas y
jerarquizadas sus grandes
acciones.Hay ademas, una
revision y actualizacidn de
éstas.

Tienen objetivos y metas
dentro de una planeacion
a corto, mediano y largo
plazo, Se orientan en base
en ello y cuentan con
sisternas de evaluacian
con indicadores de
medicion de impacto,




Indicadares

En proceso de
institucionalizacién

Institucionalizadas

Consolidadas

Dirigencia

Estructura
organizativa

Registros y/o
sistematizacion

Mo tiene formalidad. Por lo
general eldpmmatnr fundador
es el gue dirige. No tienen
normas sobre la duracion y
rotacion en el cargo. Hace varias
funciones a la vez (entre ellas la
de conseguir y administrar los
recursos).

Mo tienen una estructura
arganizativa clara, no estan
claramente definidas las
funciones del personal. Hay una
distribucion inequitativa de las
cargas de trabajo.

Llevan registros parciales de sus
actividades sin un orden claro.
No existe una sistematizacion
de su practica.

Estd formalmente
establecida, con reglas
claras de rotacion y plazes.
No obstante puede haber
casos de largos periodos
en representacion.

Cuentan con estructura
organizativa definida, con
funciones claramente
establecidas en base al
perfil del puesto,

Cuentan con registros y
una sistermatizacion de su
practica institucional,

Estd formalmente
establecida, con reglas

claras de rotacién y plazos.

Cuentan con estructura
organizativa definida, con
funciones claramente
establecidas en base al
perfil del puesto, Cuentan
ademds con una
evaluacion del
desempeiio.

Hay retroalimentacién con
otras instituciones.
Cuentan con ragistros y
una sistematizacion de su
practica institucional.

y Rendicicon de Cuenlas
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Indicadores

En proceso de
institucionalizacién

Institucionalizadas

Consolidadas

Recursos

Infarmes

Mo estan registradas como
donatarias ante la SHCE No
cuentan con un financiamiento
asegurado, dependen de
recursos externos por lo que
dedican una parte importante
de su tiempo a la busqueda de
apoyos, Mo cuentan con
personal fijo ni especializado en
253 drea.

No elaboran informes
sistematicamente sobre sus
actividades. Los destinatarios de
estos informes son, por lo
general los patrocinadores y el
personal directivo y operativo.

Estan registradas como
donatarias ante la SHCR.
Cuentan con recursos
propios y externos,
disponen de un cuerpo
especializado en la
procuracion de fondos y
material de difusién,
Cuentan con personal de
base,

Elaboran informes anuales
de sus actividades
dirigidos a los
patrocinadores, los
miembros de la
organizacion ylos
beneficiaros. Pueden
incluir también a las
instituciones con quienes
se relacionan.

Estan registraclas como
donatarias ante la SHCP.
Cuentan con recursos
propios y externos,
disponen de un cuerpo
especializado en la
procuracion de fondos y
material de difusion,
Cuentan con personal de
base y politicas de
capacitacion. Poseen un
fondo de reserva para
imprevistos y tienen

ecciones a mediano y
argo plazo.

Elaboran
sistematicamente
informes de sus
actividades y los hacen del
conocimiento pablico.
Cuentan con una politica
de difusian de sus
actividades.




Indicadores

En proceso de
institucionalizacion

Institucionalizadas

Consolidadas

Relaciones

Daomicilio

Temporalidad

Por lo general trabajan de
manera alslada, con poca
interaccion con organismos del
mismo campo. Las relaciones
con otras instituciones son
débiles, dado que estdn en
proceso de construccion. Son
poco conocidas en su localidad.

Mo cuentan con domicilio
registrado, estable,

Tienen menos de 2 anos.

Cuentan con un directorio
y relaciones estrechas con
organismos afines,
promueven el
acercamiento y la
elaboracién de proyectos
interinstitucionales, Son
conocidas a nivel local y
regional,

Cuentan con un domicilio
registrado y establecido.

Tienen entre 3 y 6 anos.

Cuentan con un directorio
y relaciones estrechas con
organismos afines y con
instituciones pablicas,
promueven el
acercamientoy la
elaboracian de proyectos
interinstitucionales.
Pueden formar parte de
una o varias redes, Son
muy conocidas a nivel
nacional e internacional.

Cuentan con un domicilio
registrado y establecido.

Tienen mas de 6 anos.




-erecho de Accesso a la Informacién y la Transparencia

Dentro del amplio universo de los derechos humanos, el derecho a la informacion se ha constituido
en fechas recientes como uno de los ambitos centrales de la discusién en torno a la amplitud y
sentido de la accidn estatal y a la relacién del Estado con la sociedad civil. Al seno de esta
prerrogativa se encuentran otros derechos y libertades, vinculados entre si y que no pocas veces
parecen contraponerse: el derecho a la vida privada, el derecho de peticién, el derecho de
rectificacion o respuesta de conciencia, el derecho de asociacion, etc.

El derecho a la informacién en sociedades donde prive un Estado de derecho, implica la posibilidad
y la capacidad de los individuos de buscar, recibir y difundir cualquier tipo de informacién por
cualquier medio existente en un contexto en el que dichas posibilidad y capacidad estén
garantizadas por el propio Estado, segun han senalado varios estudiosos.'

Una vertiente fundamental del derecho a la informacién es el derecho de acceso a la informacion
publica, es decir, la posibilidad y garantia de conocer aquella informacién generada, recibida y/o
conservada por instituciones estatales, La premisa que sostiene este ultimo derecho es que en el

1 Véanse, por ejemplo, el articulo de Ernesto Villanueva "Derecho a la informacion” en Derecho de la informacion,
CIESPAL, Quinto, 2003, y el de Sergio Ldpez-Ayllén, "El derecho a la informacidn como derecho fundamental” en Derecho
a la informacidn y derechos humanos, Carpizo y Carbonell (coord.), I1)-UNAM, México, 2000,




Concepto de Transparencia

Estado estan delegadas ciertas atribuciones que residen originariamente en los ciudadanos, de
manera tal que la informacién que el Estado utiliza para realizar sus funciones no le pertenece a él
sino al conjunto de individuos y grupos que le permiten existir y que son, en Gltimo término, su
razon de ser.

La implantacion del derecho de acceso a la informacidn publica en un pais conlleva una serie de
modificaciones trascendentales en la forma de operar del Estado. Tradicionalmente, el uso exclusivo
y secreto que los gobiernos (funcionarios plblicos, autoridades y representantes electos mediante
el voto) han hecho de la informacién ha sido un instrumento del ejercicio discrecional y vertical del
poder y de los recursos y patrimonio publicos. Este uso de la informacion, entre otros factores, ha
contribuido a crear una barrera divisora entre el Estado y la sociedad civil y ha impedido que ésta
tltima incida directa e informadamente en la elaboracion de politica piblicas que fomenten el
bienestar general.

El derecho de acceso a la informacion publica permite a los ciudadanos conocer aquella
informacién en poder de los servidores publicos que es empleada por los gobiernos para construir
programas y disefiar estrategias; les permite evaluar la eficiencia y pertinencia de las acciones de
los funcionarios y cerciorarse de que éstas respondan a necesidades sociales y no a intereses
politicos; escrutar y fiscalizar el correcto ejercicio del presupuesto publico, con la consiguiente
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disminucion de la corrupcion; y, en general, disponer de informacion oportuna, clara e igual para
todos, lo que beneficia la concurrencia y la certidumbre de inversionistas y grupos sociales que
requieren de informacion confiable para alcanzar sus fines y organizar sus quehaceres.

Es evidente que al hablarse del derecho de acceso a la informacién publica se entiende que la

informacion debe ser veraz, relevante, que deben existir los mecanismos pertinentes y éptimos
para que sea accesible a todos los ciudadanos y que debe ser documentada y debidamente
archivada, con la finalidad de volver expedito el acceso a ella.

Un concepto que guarda estrecha relacién con el derecho de acceso a la informacion publica es el
de la transparencia. Con €| se ha querido hacer referencia a aquella cualidad de los gobiernos
democraticos consistente en dejar ver al publico sus estructuras, funcionamiento y procesos de
toma de decisiones. La transparencia, pues, necesita de la existencia de normas y mecanismos que
garanticen que en todo momento los ciudadanos pueden conocer lo que sucede en los intersticios
de las instituciones estatales. En este aspecto, son de enorme importancia los esfuerzos de los
gobiernos y de |a sociedad civil destinados a crear y promover una cultura de la transparencia, una
actitud ética en los servidores piiblicos y en los ciudadanos que impida que aquellos obstaculicen
el conocimiento del publico de la informacién gubernamental y que fomente en estos ultimos la
conciencia de la existencia de un derecho que les permite estar bien informados acerca del
funcionamiento, proyectos y ejercicio presupuestal de sus gobiernos. En consecuencia, cabe decir
que la transparencia gubernamental no sélo es resultado de la voluntad de gobiernos y servidores
publicos sino, ante todo, de una ciudadania consciente de su derecho de acceso a la informacién
publica gubernamental que sepa, pueda y quiera ejercerlo con fines de utilidad publica.




Es importante senalar, aunque sea sucintamente, que el derecho de acceso a la informacion publica
y la transparencia no deben implicar que toda la informacién en poder de las instituciones del
Estado debe ser dada a conocer. Hay ciertos limites a este derecho que son impuestos por la
existencia de otros derechos, fundamentalmente el derecho a la vida privada. Esta prerrogativa
individual consiste en que todo individuo tiene el derecho a que la informacién vinculada con la
esfera privada de su existencia sea confidencial y protegida del conocimiento que de ella quisieran
hacer otras personas. El propio nombre del derecho de acceso a la informacion publica
gubernamental senala que sélo podra conocerse la informacion que tenga dicho caracter, por lo
que aquella que sea de indole privada debera ser puesta a buen recaudo.

Otro limite importante al derecho de acceso a la informacion es el que tiene que ver con aquellos
aspectos que pueden violentar la vida y permanencia del Estado de derecho. En vista de que el
Estado debe velar por el bien comun es indispensable reservar aquella informacién que ponga en
riesgo la seguridad nacional, que tenga que ver con actividades judiciales en proceso y que ayude a
proteger riquezas naturales y el patrimonio nacional.
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Concepta Acceso a la informacién

Tanto el derecho de acceso a la informacion como la transparencia necesaria para su cabal
cumplimiento son dos instrumentos ciudadanos de control y supervision de sus gobiernos. Su
vigencia y operatividad coadyuvan a la legitimidad de las instituciones estatales y garantizar la
mutua confianza entre gobernantes y gobernados, su colaboracién, la construccién de objetivos y
estrategias comunes y la drastica reduccién de la corrupcion con la consiguiente liberacion de
recursos.




La transparencia es:

- Que toda decision gubernamental esté documentada
- Que todo documento sea accesible
- Que el acceso sea sencillo y expedito para cualquier persona

Las dos dimensiones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental (LFTAIPG) son:

- El derecho de los ciudadanos a preguntar
- La obligacién de los funcionarios a contestar y a proporcionar informacitin de su actividad
sisterndticamente.

Los efectos democratizadores de la transparencia:
- Establece un nuevo contexto de exigencia: los funcionarios publicos estan sujetos a un escrutinio

publico permanente.
-Tiende a mejorar la calidad del debate publico, porque todos tienen acceso a informacién oficial.

-
|
[=
]
=
L%
2
=
=
o
"
L
=2
&
=
B
]
8
(=
=
§
| =
o
[*]
=
E
=
L
-]
(=]
-1
1
[¥]
¥
=L
e
L=
E
=

o]
o




-gridad

Tener integridad significa ser congruente con los valores que decimos representar o defender y lo
que en los hechos realizamos con nuestras acciones, en nuestro actuar diario. La integridad para las
organizaciones no lucrativas es un elemento fundamental, pues es en la integridad en la que esta
fincada la confianza que necesitan para cumplir adecuadamente con los objetivos que se plantean.

La productividad y eficiencia de una organizacion, asi como su credibilidad y capacidad de gestion,
dependen en gran medida de la transparencia en sus procesos y de los sistemas preventivos que
establezcan. Cualquier tipo de organizacién depende de la actuacién y el desemperio de sus
miembros para alcanzar las metas que se ha planteado. Cuando las acciones individuales de los
integrantes de la organizacion estan orientadas hacia los fines colectivos, el éxito esta asegurado.

La promocién vy el respeto a valores de integridad ayudan a las organizaciones a mejorar sus
resultados y lograr sus objetivos. El apego a valores de integridad es imprescindible para mantener
y elevar el prestigio y nombre de una organizacién no lucrativa. Una organizacién en la que sus
integrantes cumplen adecuadamente con lo que se espera de ellos se gana inevitablemente el
aprecio de su comunidad y gana un nombre que es imposible obtener de otra manera.

Uno de los motivos por los cuales muchas organizaciones se quedan a mitad del camino y no
alcanzan sus objetivos es porque no han establecido reglas claras de conducta que orienten la
actuacién de sus miembros a conseguir las metas del grupo.



_Cancepto de Integridad

En el analisis realizado por la empresa Mckinsey & Company titulado "El valor de la transparencia en
el sector no lucrativo mexicano”, se encuesté a 11 organizaciones donantes mexicanas y 6
internacionales que operan en México para conocer qué tan importante es la transparencia al
momento de decidir el destino de los recursos que donan.

Los resultados de la encuesta mostraron que después de la "afinidad con el tema del proyecto”, "la
transparencia en el manejo de recursos y expresién de resultados” es el segundo criterio de mayor
importancia para la asignacién de recursos por parte de donadores. Por otro lado, la ausencia de
transparencia es el primer criterio para restringir o negar el acceso a financiamiento institucional.

Mas del 85% de las organizaciones encuestadas piensan que la transparencia es igual o mas
importante que la afinidad con el tema. El 88% de las organizaciones encuestadas desearia que
existiera un estandar nacional y/o internacional para medir la transparencia y ubicar su posicion en
un continuo de maduracién

En este estudio se concluyd que era recomendable para las organizaciones establecer
reglamentacion interna que evite la corrupcién; facilitar el acceso a la informacién, realizar
evaluaciones de desempefic e impacto y contar con un auditor externo, La transparencia y la
integridad no es solamente un asunto que debamos de exigir del gobierno; también es una
caracteristica que la sociedad debe asumir como regla en su propio actuar.
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Concepto de Integridad

Una herramienta muy utilizada para impulsar valores de integridad y ética en una organizacidn son
los Programas de Integridad, los cuales se fundan en el interés por perfeccionar el desemperio del
grupo; por combatir y prevenir las conductas incorrectas, la corrupcion y las malas practicas; por
impulsar entre sus miembros una cultura acorde con los fines colectivos, por mejorar su reputacion
y hacer mas eficientes sus operaciones.

Un Programa de Integridad muestra a quienes no pertenecen a la organizacion que ésta tiene un
compromiso serio con la honestidad y la transparencia; refuerza el sentido de responsabilidad que
tienen sus miembros para atender sus deberes, por lo que ayuda al grupo a cumplir con sus
obligaciones ante autoridades, la sociedad, clientes y accionistas.

Los Programas de Integridad favorecen la eficiencia y la reduccion de costos relacionados con
comportamientos indebidos, tales como el fraude, la corrupcion, el robo, etc. Los Programas de
Integridad y los cédigos de conducta también promueven un mejor comportamiento y actitud de
los miembros, empleados, ejecutivos, dirigentes y administradores del grupo mediante la
evaluacion y capacitacién que conlleva su aplicacion.

Las organizaciones que impulsan la integridad a su interior:
Reducen gastos asociados a la corrupcion y a los conflictos legales
Captan mas donaciones
Tienen una posicidn de ventaja para negociar con autoridades y donantes potenciales




Se eleva el respeto interno y externo para la organizacién, para su personal y para sus directivos
Reclutan y conservan a los mejores colaboradores y directivos
Elevan la lealtad y confianza de los donantesSe reduce la posibilidad de demandas legales y sanciones de la autoridad

En cambio, las organizaciones que no ponen atencion a sus criterios éticos:
Pierden su reputacion
Sufren una mayor presidn de la sociedad para rendir cuentas
Una mayor vigilancia de otras organizaciones y de la opinién pablica
Altos costos debido a los recursos perdidos en corrupeidn y destinados a la restauracién de la imagen de la
arganizacion
Se incrementa la posibilidad de problemas legales
La vigilancia de las autoridades aumenta

Los beneficios de contar con un programa de integridad no se limitan a especificar y ordenar el
comportamiento de un grupo especifico de personas. Mediante su aplicacion dia con dia, se van
cultivando en cada individuo valores que son utiles para conseguir los fines de la agrupacién, pero
que ademas ofrecen un beneficio para la sociedad. La interiorizacion de valores de integridad, de
respeto, de transparencia y de responsabilidad se extiende a todos los ambitos de la vida de la
persona. Una vez que una persona hace suyos esos valores, es capaz de transmitirlos y difundirlos
mediante su ejemplo y en su relacién con los demas. Los programas de integridad no son una
estrategia en la que el grupo actta de forma aislada para obtener un beneficio; la asimilacién de los
valores y los comportamientos que promueven los codigos tienen un efecto que se reproduce y
que contribuye a cambiar las actitudes de las personas.
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-dicién de Cuentas

La rendicion de cuentas (RC) se entiende generalmente como un proceso en el que las autoridades
y los politicos comunican a la poblacién la pertinencia de sus decisiones y acciones de gobierno.
Por ello, se le asocia con practicas a favor de la transparencia de lo estatal, de lucha contra la
corrupcion y de control ciudadano sobre los actos gubernamentales.

Por lo anterior a la RC se le considera como un ejercicio necesario para la gobernabilidad
democratica y como un elemento central de las democracias representativas contemporaneas.
Tedricamente suele ubicarsele como un instrumento que puede utilizarse para controlar el abuso
del poder y garantizar que los gobernantes cumplan con transparencia, honestidad, eficiencia y
eficacia el mandato otorgado por los ciudadanos a través de la eleccion, ya que los dota de
mecanismos para el control de los politicos y los burécratas e impulsa cambios en la cultura y
participacién politica de la sociedad civil.

En México a pesar de que la Constitucion establece un sistema de pesos, contrapesos (con la
division de poderes) y rendicién de cuentas, en la practica este mecanismo no fue una prioridad de
los gobiernos posrevolucionarios, ni una exigencia de la sociedad. No obstante con el incremento
de la competencia politica, los gobiernos dividos y la alternancia en el poder en nuestro pais, crece
cada vez mas la demanda de informacién sobre la gestién gubernamental por parte de las y los
ciudadanos.




Concepto Rendicidn de Cuenta

1. Significado del término

“El término “rendicién de cuentas’ se conforma de “rendicion’ vocablo originado en el latin reddere,
el cual "junto con algunos nombres, toma la significacién del que se le afade”... Por otro lado,
“‘cuentas” tiene su raiz en el latin computare, palabra formada por com- ‘juntos, colectivamente, mas
putare ‘valuar, juzgar, calcular, verificar (una cuenta), limpiar’ (Gémez de Silva, 1988: 185-186). Por lo
tanto, “rendicion de cuentas” seria la accion de computar, es decir, de evaluar, juzgar o verificar

. 5 1
colectivamente algo”.

Ugalde (2002) precisa que la RC es una traduccién inexacta del término accountability, que significa
“ser sujeto a la obligacion de reportar, explicar o justificar algo; ser responsable ante alguien de
algo"

En la lengua espariola no existe un término que ekprese con claridad este término anglosajon; por
lo que en su lugar se utiliza "rendicion de cuentas”

1 Citado por lzunza, Ernesto, Rendicion de cuentas, sociedad civil y derechos humanes, mimeo, s/f.
2 Ugalde, Luis Carlos, “Rendicién de cuentas y democracia. El caso mexicano™; IFE, Cuadernos de Divulgacion de la Cultura
Democrética No, 21, México 2002,

icdin de Cuentas
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Para McLean (1996), la RC “es el requerimiento para que los representantes den cuenta y respondan
frente a los representados sobre el uso de sus poderes y responsabilidades, actien como respuesta
a las criticas o requerimientos que les son senalados, y acepten responsabilidad en caso de errores,
incompetencia o engafo” ?

Desde el ambito politico, Schedler (1999) destaca que la RC es un concepto de dos dimensiones
que denota, por un lado, la obligacion de los politicos y funcionarios publicos de informar y
justificar sus actos (answerability) y, por el otro, la capacidad para imponer sanciones negativas a
los funcionarios y representantes que violen ciertas normas de conducta (enforcement)”*

En base a lo anterior, el término RC nos remite a significados como la enumeracién y justificacion
pero también a una tercera idea:la sancién. Por lo que las dimensiones basicas de la RC son tres:

"(1) la informativa, que pregunta qué ha sido o sera hecho, mediante la enumeracion de hechos; (2)
la explicativa, que ofrece razones y forma juicios, justificando lo hecho o por hacer; y (3) la exigitiva
que reconoce lo correcto y castiga lo erréneo mediante la penalizacion o el castigo” (Schedler, 1999
aisy?

3 Citado por Ugalde, Luis Carlos, op.cit.p. 12,
4 Citade por Ugalde, Luis Carlos, op.cit.p. 12
5 Citado por lzunza Vera, op.cit.p.4




2.Precision del término “rendicion de cuentas”

Dado el reciente uso del término RC con frecuencia suele asociarsele con otros conceptos (como
son: “responsabilidad politica) “responsividad] “control’ “fiscalizacién’ “transparencia”) que lejos de
clarificar su sentido y significado real contribuyen a una mayor ambigtiedad del mismo. Para evitar
esto y precisar el contenido de este concepto, Ugalde subraya al menos cinco caracteristicas
fundamentales de la RC:

a. La delegacion. La delegacion de autoridad y responsabilidad de un sujeto "A” llamado mandante
o principal a otro sujeto "B" llamado mandatario o agente.

b. La representacion. Lo que significa que el agente (sujeto B) representa al principal (sujeto A) y
actua en su nombre, por lo que debe rendirle cuentas de todo lo que decide y hace en su nombre.

¢. La responsabilidad mutua. Por un lado la obligacién permanente del agente (B) para ofrecer
informacion detallada de sus actos a su principal (A); y, por el otro, la capacidad y derecho del
principal para monitorear las acciones del agente, detectar posible incumplimiento y sancionarlo.

d. Las sanciones. Cuando el agente (B) incumplié sus responsabilidades, el principal (A) tiene
mecanismos para imponerle castigos y sanciones.
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e. El contrato. La delegacion de autoridad del principal al agente implica algln tipo de contrato, ya
sea de caracter informal (verbal o social) o de cardcter formal a través de leyes y reglas escritas.

En base a lo anterior, la RC se define como "la obligacion permanente de los mandatarios o
agentes para informar a sus mandantes o principales de los actos que llevan a cabo como
resultado de la delegacién de autoridad que se realiza mediante un contrato formal o informal y
que implica sanciones en caso de incumplimiento. Los mandantes o principales supervisan
también a los mandatarios o agentes para garantizar que la informacién proporcibnada sea
fidedigna®

3.Tipos de rendicion de cuenta.

Para Guillermo O'Donnell (1994) existen dos tipos de RC: horizontal y vertical.

a. La RC horizontal se desarrolla entre instituciones del mismo nivel jerdrquico, pero
independientes entre si. Refiere a la idea del control o equilibrio entre los poderes del Estado, por lo
que incluye acciones de supervision y auditoria que pueden derivar en sanciones penales,
desafuero y otros, en relacién con actos u omisiones ilegales por parte de los agentes o agencias
del Estado. Supone por lo tanto, la vigilancia de los érganos del Estado por parte de otras
instituciones, también estatales, dotadas de autonomia para ejercer sus funciones de fiscalizacion.
Los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial son un ejemplo de este tipo.




b. La RC vertical en contraposicion al anterior, refiere al control de las acciones del Estado por parte
de la sociedad civil. O'Donnell, divide en dos parte a la RC vertical: i) la electoral v ii) la social. La
primera se refiere a las elecciones como mecanismo para estimular la responsabilidad de los
gobiernos, sin embargo se hace la observacion de que el voto ciudadano carece de efectos
vinculantes y de sanciones en caso de incumplimiento de los politicos que llegan al poder. No
obstante, también se destaca que pueden ejercer sanciones al no reelegir al partido en el gobierno
O castigar a un representante negandole un segundo periodo. Para algunos autores (Shedler y
Diamond) las elecciones son necesarias pero insuficientes para controlar al Estado.

La RC social, se conforma principalmente por las agrupaciones ciudadanas y los medios de
comunicacion. A diferencia del sufragio electoral, este mecanismo descansa en medidas basadas en
la critica moral y publica. Exhibir y descalificar al gobernante y politicos por determinadas acciones
constituyen el cuerpo de la sancién. Esta via puede incluir varias acciones: “dirigidas a exhibir el mal
manejo del gobierno, introducir nuevos temas a la agenda publica, o bien influir o revertir ciertas
decisiones de politica publica implementadas por el gobierno. Y para la promocion de estas
acciones, los medios y las organizaciones y movimientos sociales (...) promueven la activacion de
mecanismos legales para la vigilancia (...) de la politica publica” (Catalina Smulovitz) ./

7 Citado por Ugalde, Luis Carlos, op.cit. p. 32,
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Los mecanismos de RC vertical pueden estimular o contribuir a la ulterior activacion de
mecanismos de RC horizontal (la ciudadanizacién del IFE por ejemplo), sin embargo tiene la
limitante de que sélo cuenta, en primera instancia, con sanciones morales o simbélicas, que
pueden tener o no repercusion o influencia en la conformacién de las decisiones publicas. Las
campanas, movilizaciones, consultas y manifestaciones que se realizan desde la sociedad
consituyen un ejemplo de RC vertical social.

A partir de las ideas generadas por O'Donnell, otros autores han contribuido a ampliar la
clasificacion propuesta por el. Peruzzotti y Smulovitz (2002), por ejemplo, incorporan un nuevo tipo
de RC, la transversal. Este tiene |a particularidad de ser dirigido desde las instituciones del Estado,
pero se extienden hasta la sociedad; “son disenadas y funcionan de tal forma que hunden sus
raices de manera explicita en la sociedad civil, a través de la presencia especialmente protegida de
ciudadanos independientes y auténomos gque no representan pero si ejemplifican las
cualidades

de un ethos (comportamiento ético) ciudadano. Un ejemplo de esto, para el caso mexicano, son los
consejos ciudadanizados con funciones directivas como el IFE, o bien de funciones consultivas y de
control como las comisiones gubernamentales de derechos humanos, y mas recientemente, el caso
del nombramiento de la comisionada ciudadana para el caso de las muertas de Ciudad Juarez.

La RC transversal puede ejercer funciones politicas y legales, desde espacios ciudadanos,
principalmente sobre los burécratas (directamente) y sélo indirectamente sobre los politicos. Al



Por su parte, Hugo Alfonso Munoz (2000), propone una dimension externa al marco del Estado
Macién, a partir de los mecanismos de control internacionales. Esto es la RC internacional, que no se
reduce sélo a los acuerdos internaciones sobre tratados comerciales, sino que pueden incluir “una
combinacion de actores sociales locales y redes internacionales de vigilancia sobre los organismos
multilaterales y las politicas publicas que se realizan en esas instancias” (Fox y Brown, 1998)% El
surguimiento de los movimientos de globalizacion alternativa desde los grupos ciudadanos
constituyen un ejemplo de este tipo de mecanismo.

Visto en conjunto la RC es una “constelacion de fuerzas legales, politicas, socioculturales y
economicas que busca hacer efectivo el control de los servidores publicos en tres perspectivas de

sus acciones como tales: los recursos financieros relacionados con, los productos resultados de y el
trato imparcial a los ciudadanos afectados por, las politicas publicas” (Behn, 2001)?

8 Citado por Isunza, Ernesto, op. cit. p. 4.
9 Citado por Isunza, Ernesto, op. cit. p. 5.
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-co juridico y normativo para el acceso a la informacion

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental establece que el
acceso se dard a documentos existentes (Art.42)

La Ley parte del supuesto de que toda la informacién gubernamental es publica (Art.2)

Sujetos Obligados: (Art. 3)

Poder Ejecutivo Federal; APF y PGR.

Poder Legislativo Federal.

Poder Judicial de |a Federacion y el Consejo de la Judicatura Federal.
Organos constitucionales auténomos.

Tribunales administrativos federales y cualquier otro drgano federal.

Objetivos: (Art.4)

Que toda persona tenga acceso a informacién.

Transparentar la gestion publica.

Garantizar la proteccién de datos personales.

Favorecer la rendicion de cuentas.

Mejorar la organizacién, clasificacién y manejo de los documentos.
Contribuir a la democratizacion y la vigencia del Estado de derecho.



Marco uridico v normativo para el acceso a |a informacion

Explicitamente favorece el principio de publicidad (Art. 6)

Clasificacion simple. Solo existen 2 excepciones a la publicidad de la informacién: reservada y
confidencial (Arts.13,14y 18)

Reserva relativamente corta: maximo 12 afios (Art. 15)
Opera la afirmativa ficta para evitar negligencia por parte de los funcionarios publicos (Art.53)

Cualquier persona puede solicitar informacion al Estado, sin acreditar interés juridico, intencién,
edad o nacionalidad (Art. 40)

Exige al gobierno federal que mantenga publica y actualizada la informacién relevante (Art. 7
Obligaciones de Transparencia)

Obliga a las dependencias y entidades a dar a conocer los anteproyectos de ley (Art.10)

Los Sujetos Obligados deben publicar los informes del ejercicio de recursos publicos entregados a
cualquier persona (Art.12)

No podra invocarse el caracter reservado cuando se trate de violaciones graves a derechos
humanos (Art.14)
Para mas datos y articulos especificos consulte la Ley Federal de Transparencia (CD anexo).



Obligaciones de transparencia: (Art. 7)

Facultades de cada unidad administrativa.

Directorio de servidores publicos.

Remuneracion mensual por puesto.

Presupuesto asignado y su ejecucion.

Resultados de auditorias.

El diseno, ejecucion, montos y criterios de acceso a programas de subsidio.
Concesiones, permisos o autorizaciones otorgados.

Contrataciones (entre otras).

Informacion reservada (no publica): (Arts. 13y 14)

Aquella cuya publicacién pudiera poner en riesgo la seguridad nacional, perjudicar nuestras
relaciones con otros paises, desestabilizar la economia nacional, poner en riesgo la vida, la
seguridad o la salud de cualquier persona, o afectar el cumplimiento de las leyes, entre otros
supuestos.

Pasos para acceder a informacion: (Arts. 40-48)

1. Solicitud electrénica, por escrito libre, o en formato correspondiente aprobado por el IFAI

2. Enviarla por via electrénica (515l), mediante representante legal, personalmente en la Unidad de
Enlace o via postal a la Unidad de Enlace.




La solicitud debera contener:

Nombre y domicilio.

Datos generales del representante legal (en su caso).

Descripcion clara y precisa de los documentos, con datos que faciliten su busqueda.
Opcionalmente, la modalidad en la que se prefiere se otorgue el acceso a la informacion.

Plazo de respuesta
20 dias habiles (mas el tiempo de entrega por correo o mensajeria, en su caso) a partir de la

presentacion de la solicitud de acceso.

{En caso de no respuesta?

1. Presentar un recurso de revision ante el IFAl o la Unidad de Enlace donde tramito su solicitud,
cuando:

- La dependencia le niegue la informacion que solicité o le comunigue que no existe.

- No esté conforme con el plazo, el costo o la modalidad de entrega.

- Considere que la informacion entregada es incompleta o no corresponde a la solicitada.

2. El IFAIl tiene autoridad para revocar, modificar o confirmar la decision de una dependencia
respecto a su solicitud.



-os a seguir para solicitar informacion (SISI)

El Sistema de Solicitudes de Informacion, también conocido por las siglas SISI, es un sistema amable,
de uso practico y que ademas ofrece algunas ventajas, tales como:

- Evitar ir a una oficina publica para tramitar su solicitud.

- Poder hacer una solicitud desde cualquier computadora con internet.

- Acceder facilmente a respuestas o notificaciones.

- Recibir a través del SISl la informacion solicitada a dependencias y entidades.

- Consultar el tipo de informacién que las dependencias y entidades han entregado a otros solicitantes.
-Obtener el recibo de pago bancario con los costos de reproduccién y envio de la  informacion. No
tendra que hacer ningln tramite adicional ya que el banco le informara a la dependencia
correspondiente, a través del SISI, que el pago fue realizado, y ésta a su vez le enviara por correo
certificado la informacién que usted solicito.

- El tiempo de respuesta es breve,
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A continuacién se describen los 15 pasos para hacer una solicitud de informacion a través del
Sistema de Solicitudes de Informacion (SI51).

1 Conéctese a:
http://sisi.org.mx

2 Elija el Médulo "Solicitudes de Informacion”

o
=
=
=

3 Elija la palabra Registro en el boton azul
4 Llene los espacios en blanco (la CURP no es indispensable}. Elija "Enviar"

5 Elija una clave de usuario y una contrasena de 6 a 12 caracteres alfanumeéricos. Confirme la
contrasena y oprima enviar. En la parte de clave de usuario, no deberd escribir nombres con
acento, ya que el sistema no los reconoce y de esa forma le impide avanzar. Usted es
responsable de conservar dichos datos para elaborar y dar seguimiento a sus solicitudes de
informacion.
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6 Regresara a la pantalla inicial para que indique la clave y contrasena que definié al registrarse.
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7 Aparecera el panel "Ciudadano”. Elija "Captura de solicitudes”

8 Aparecera el tipo de solicitud que requiere. Dé click en "Siguiente”

9 Aparecera la pantalla que contiene los datos capturados. Dé click en "Continuar”

10 Llene los espacios en blanco. Dichos datos se usan sélo con fines estadisticos

/S:!ecclune el nombre de la dependencia \

Solicitud de informacidn a;

Dependencia o entidad .
Indique la modalidad preferente de entrega de informacion y dé continuar

Modalidad en gue la prefiens
0 Verbal

(O Consulia directa

0 Copia simple

(O Copia certificada

(O Entrega SISI

\[:i Medio electrénico [Disco o C0) _/

/[_Je acuerdo a la modalidad
de su eleccion y de acuerdo

| Copias simples: 50.50
2 Copias certificadas 511.00
3 Disguette de 3 1/2:55.00

QC!’J 510,00

ala legislacion, las tarifas son:

N




11 Describa su solicitud y si lo considera conveniente, aporte otros datos para facilitar la
localizacion de la informacion requerida
Descripcion

125 caracteres (4 lineas maximo)

Luentas

i

De acuerdo con el articulo 7 de la LFTAIPG, las dependencias deberan incluir en
sus portales informacion relativa a:

Je

- Financiero {remuneraciones por puestos incluso compensaciones, informacion
sobre presupuesto asigando, auditorias, criterios de acceso a programas de
subsidio y contrataciones

- Regulatorio (concesiones, marco normativo)

- Toma de decisiones (metas, objetivos, informes)

- Relacidn con la sociedad (directorio de servidores plblicos, domicilio de unidad
de enlace, servicios, tramites, requisitos y farmatos)

- Organizacién interna de la dependencia (estructura organica, facultades de cada
unidad administrativa)

o a la Informacion, Transparenca y Rendici

- Informacion basica (portal de la dependencia, vinculo entre portal de la dependencia
y &l IFAl, acceso al apartado de obligaciones de transparencia con fecha de actualizacion)
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De esta forma usted podra obtener dicha informacidn sin elaborar una solicitud _/

N

40




12 En caso de que decida ampliar la solicitud de informacidn, podra adjuntar archivos en Word,
Excel o Power Point

13 Aparecera un formato que contiene todos los datos capturados. Dé "Continuar®
14 Haga click en "Ver acuse”

15 Una vez que aparezca su acuse, imprimalo y/o guardelo

Para mayor informacian dirigirse al
Centro de Atencidn a la Sociedad del IFAI

Tel.: 3067 2400 exts. 2596 y 2595
Correo electrénico: atencion@ifal org.mx
Llama sin costo a telifai: 01 800 835 4324




Campos e indicadores de la transparencia

Informacion a la ciudadania Atencion ciudadana

Espacios de comunicacién Gobierno-Sociedad

Qué me informas Como me atiendes

Cdmo puedo comunicarme y participar contigo Gobierno



Indicadores por campos de transparencia:

A.Informacidn a la ciudadania:

1 Disponibilidad de informacién sobre proveedores. Por representar un area que se presta a malos
manejos, es indispensable publicar para su consulta todas las transacciones del municipio con sus
proveedores: nombre del proveedor, monto de compra y productos comprados.

2 Ingresos Municipales. El recurso financiero que maneja el Gobierno es de caracter publico y por lo
tanto es necesario describir e informar su origen.

3 Egresos Municipales. El recurso econdmico que maneja el Gobierno es de cardcter publico y por
lo tanto es necesario describir e informar claramente su destino, principalmente los rubros donde
la discrecionalidad es una constante.

4 Deuda publica. La deuda que se contrae para el financiamiento de acciones de gobierno, se
contrae a nombre de una sociedad, no de personas que dirigen el Gobierno por lo tanto la

ciudadania tiene que conocer los montos de la deuda y la justificacion para la misma.

5 Morosidad en el pago de impuestos. Es importante informar sobre la contribucion y la
participacion de la sociedad con respecto a sus obligaciones como ciudadanos.

6 Percepciones de los miembros del cabildo y funcionarios municipales. La percepcion total de los




cargos y puestos publicos generados directa o indirectamente por una votacion electoral se deben dar a
conocer a la ciudadania.

7 Listado de obras municipales.Por ser el destino de importantes recursos econdmicos, las obras
realizadas y a realizar, deberan ser descritas claramente a la ciudadania en todos sus procesos y
montos,.

8 Disponibilidad de los reglamentos municipales. Los reglamentos permiten que la ciudadania conozca
las obligaciones y sanciones por no acatar un ordenamiento. Este conocimiento inhibe a servidores
publicos a exigir prebendas econémicas a los ciudadanos en la prestacion de los servicios.

9 Manual de corresponsabilidad. Los derechos y obligaciones son reciprocos entre gobierno y
ciudadanos. El conocimiento y cabal cumplimiento de esto generara una sociedad corresponsable con
su gobierno local y vicerversa y libres de actos corruptos.

10 Procesos susceptibles de corrupcion. Solo dando a conocer a los ciudadanos los procesos y acciones
gubernamentales y administrativos de su gobierno local que pueden prestarse a malos manejos es
como se combate la corrupcion, lo que genera confianza ciudadana en su gobierno.

B.Espacios de comunicacion:

11 Democratizacion de los Consejos Municipales. Los procesos de toma de decisiones publicas no
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deben desarrollarse de forma ajena a los ciudadanos (individuales y organizados) ya que generan
decisiones unilaterales y autoritarias que bloguea un desarrollo consensado. Nota: Esta herramienta
evaluatoria solo analizard los Consejos de Seguridad Pdblica, Agua Potable, Desarrollo Urbano,
Ecologia y COPLADEM o Consejo de Desarrollo Municipal (aplicacién de recursos del Ramo 33).

12 Funcionamiento y reglamentacion de los Consejos Municipales. La participacién ciudadana, que
se lleva a cabo de manera ordenada y reglamentada en Consejos Ciudadanos debidamente
conformados, genera una discusién enriquecedora que impactara positivamente en las acciones
del gobierno. Nota: Esta herramienta evaluatoria solo analizara los Consejos de Seguridad Publica,
Agua Potable, Desarrollo Urbano, Ecologia y COPLADEM o Consejo de Desarrollo Municipal
{aplicacién de recursos del Ramo 33).

13 Apertura del cabildo y comisiones transparentes. La democracia y la transparencia deben estar
presentes tanto en el funcionamiento del érgano de gobierno del ayuntamiento como en sus
comisiones, lo que implica gobernar ante los ciudadanos de forma abierta y transparente ya que las
decisiones ahi tomadas afectan a la sociedad.

14 Organizacion de sectores vecinales. La promocién de la participacion ciudadana vy la
organizacion de la sociedad para que mejore su entorno permite al gobierno a enfrentar retos y
carencias y a involucrarlos en procesos que conllevan a la transparencia.




C. Atencién a ciudadanos:

15 Manuales para los usuarios de servicios municipales. La expedicion y difusién de manuales,
folletos o tripticos que describen las reglas y procedimientos de los servicios municipales, inhibe la
corrupcion en estos servicios, agiliza la realizacion de éstos y genera la confianza ciudadana que
llevara a una mayor corresponsabilidad por concepto del pago de impuestos.

16 Medios de atencién a usuarios. El brindar una buena atencion, como complemento de eficientes
servicios, genera una mayor satisfaccion de los ciudadanos, que los motivara a contribuir con sus
responsabilidades de pagar impuestos y obedecer los ordenamientos municipales.
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-Iexiones sobre la transparencia en los gobiernos locales

La transparencia gubernamental en la esfera de la ciudadania

La construccion de la democracia implica la necesidad de crear instituciones fuertes que den
soporte al Estado de Derecho, pero ademds supone, necesariamente, la construccién de una
ciudadania responsable hacia la esfera de lo publico. Esto significa, por tanto, que no basta la
alternancia politica para acceder a la democracia, es necesario, ademds, emprender procesos
pedagogicos en torno a la democratizacion de la gestion gubernamental. Es en estos parametros
donde debe pensarse la transparencia gubernamental.

El acceso a la informacién y la transparencia gubernamental no pueden ser elementos mas que se
sumen en al bagaje de las buenas intenciones de los politicos y que deriven en actos burocraticos
hechos a distancia de la voluntad de los ciudadanos. Mas bien, se tratan de un proceso en doble via:
es un derecho ciudadano que debe ejercerse y una obligacién gubernamental que hay que vigilar,
lo cual significa que deben disefarse mecanismos y estrategias para que tanto la transparencia
como el acceso a la informacién, adquieran aplicacién, promocién y fortalecimiento desde la esfera
civil. No existe procesos de transparencia por la Unica via del decreto.

Dejar el proceso de la transparencia en manos unicamente de los servidores plblicos y de las
autoridades representa una limitacion si lo que se desea es apostar a la creacion de gobiernos
locales verdaderamente democraticos y responsables de sus actos.
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La transparencia como proceso pedagégico en la ciudadania y el gobierno

La transparencia gubernamental como concepto se contrapone a la cultura de la corrupcion y el
ejercicio oscuro del poder. Por eso, la transparencia va relacionada con el aspecto ético, de
responsabilidad, y compromiso de los servidores publicos y las autoridades.

La transparencia gubernamental debe formar parte de los elementos basicos que den soporte a la
construccion de la gestion democratica. La transparencia debe ser entonces un campo donde se
permita a la ciudadania su derecho de conocer sobre las acciones gubernamentales. Pero ademas,
los gobiernos tienen que aprender a ser trasparentes y la ciudadania tiene que aprender a defender
su derecho al acceso a la informacién y la transparencia y a fomentarlo. 5in duda son procesos
complementarios y necesarios en la democracia.

La transparencia, junto con la ética de las autoridades y funcionarios, la rendicién de cuentas y una
larga lista de aspectos vinculados al ejercicio democratico gubernamental, no puede ser entendida
como mera caridad de los politicos hacia los ciudadanos, tampoco como una bandera electoral sin
bases institucionalizadas en el aparato de gobierno.

s



Por tanto, un gobierno transparente significa:

- Actuar de cara a la ciudadania, rendir cuentas de sus actos, particularmente, sobre la utilizacion de
los recursos y la toma de sus decisiones.

- Abrir la informacién a los ciudadanos para conocer el funcionamiento del gobierno, sus logros,
alcances y metas.

- Tener sentido de corresponsabilidad con los ciudadanos en la resolucién de problemas y en la
construccion de alternativas para el futuro; un gobierno encerrado en si mismo no produce
soluciones reales ni transparentes.

- Brindar informacion y conocimientos técnico-politicos a la ciudadania para el entendimiento del
funcionamiento del gobierno.

En sintesis:

1) La transparencia y el acceso de la informacién deben ser ejes de un gobierno de cara a la
ciudadania. Se trata de un ejercicio donde la ciudadania esté incorporada en los espacios y
mecanismos disenados para ello. Por eso, la transparencia y la rendicion de cuentas son algo mas
que un informe de gobierno.

2) La informacién sobre el actuar del gobierno debe estar a disposicion permanente de la
ciudadania, sin que necesariamente sea solicitada por la gente. Es rendirle cuentas como
obligacién y con sentido de corresponsabilidad.




3) Es necesario emprender procesos pedagdgicos de formacién de ciudadania, de forma tal que la
apuesta no solo sea contar con las leyes e instituciones para la materia, sino con los actores que
permitan alimentar procesos que rindan frutos para la esfera ciudadana y de gobierno. Se trata
también de la necesidad de emprender acciones pedagdgicas que permitan que la informacion
otorgada por el gobierno sea facil de entender por la ciudadania.

4) La transparencia debe ser un prictica que sirva de puente de comunicacion entre los ciudadanos
v sus autoridades, un canal de interaccidn permanente. La transparencia gubernamental puede
realizarse incluso por los ayuntamientos sin necesidad de leyes estatales o federales de por medio.

5) La transparencia es un proceso que debe estimularse con base a lineamientos institucionales, no
basta la voluntad de las autoridades en turno; ésta debe quedar instalada y reglamentada en el
funcionamiento de los gobiernos, de forma tal que sea parte de las acciones que cada area, cada
funcionario y cada autoridad del gobierno realice.

6) La transparencia gubernamental es un proceso donde la contraloria social debe existir, no se
puede dejar el proceso solo a las autoridades y funcionarios, donde ellos se vuelven juez y parte;
este es un aspecto central donde la participacion ciudadana es fundamental en la construccién de
gestiones democraticas.

Manual de Acceso a la Informacion, Transparencia y Rendicicdn de Cuentas

L
[




&
=
=
=
o
a8
2
&

=
L=}
o
=2
]
L |
3
=
=
2
2
|-
=
=

[=]
2
-
El
a

L
]

0

L9 ]
_—

Programa Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)

Creemos que el pais transita por un momento en que se requiere generar acciones que estimulen
el fortalecimiento de los gobiernos municipales. Pensar que los gobiernos locales son instituciones
que ya estan "debidamente constituidas" como producto del proceso de alternancia partidista y
que a la ciudadania ya sélo le corresponde demandar obras y servicios a sus autoridades, resulta
una perspectiva errénea de la relacion gobierno-sociedad; incluso, este esquema alienta el
distanciamiento, la confrontacién y, muchas veces, la desconfianza entre ambas esferas. Por eso, hoy
es importante apostar al fortalecimiento institucional de los gobiernos municipales,
particularmente, en el campo de la rendiciéon de cuentas y la transparencia de la informacion
publica.

Mo cabe duda que el fenémeno de la falta de una cultura de transparencia es complejo, pero
ningtin esfuerzo es viable si no se estimula la formacién de una ciudadania conciente y de
gobiernos sensibles y comprometidos en la rendicion de cuentas y en transparencia
gubernamental.

Para ofrecer una herramienta constructiva desde la perspectiva ciudadana en torno a la
transparencia y rendicién de cuentas de los gobiernos municipales y delegacionales el CESEM,
ICMA, Vertebra, Alianza Civica y Locallis han emprendido en conjunto el Programa denominado
"Ciudadanos por Municipios Transparentes, CIMTRA"; mismo que posee una metodologia que



permite, entre otras cosas, construir, difundir y fortalecer aquellos mecanismos de transparencia
que los municipios estan desarrollando para gobernar de cara a la ciudadania.

El Programa CIMTRA tiene el objetivo de disefar y construir mecanismos ciudadanos que permitan
promover la transparencia y rendicion de cuentas de los gobiernos municipales. Ello a través de la
aplicacién de un cuestionario a las autoridades y funcionarios locales. Este grupo coordinador
pretende que este programa y sus herramientas metodologicas sean retomadas y aplicadas por
otros organismos civiles y por aquellos ciudadanos que tengan interés sobre el funcionamiento
ético y responsable de su gobierno municipal.

El cuestionario del CIMTRA consta de 31 preguntas en torno a tres campos especificos, a saber: 1)
INFORMACION CIUDADANA, es decir, qué informa el Gobierno municipal a sus ciudadanos; en este
campo estan aspectos como la disponibilidad de informacién sobre proveedores, ingresos y
egresos municipales, deuda publica, salarios de los miembros del cabildo y los funcionarios. 2)
ATENCION CIUDADANA, esto es, como atiende el gobierno municipal a los ciudadanos. En este
campo se evalla lo respectivo a la existencia de manuales para los usuarios de servicios
municipales y los medios y mecanismos de atencién usuarios. 3) ESPACIOS DE COMUNICACION
GOBIERNO-SOCIEDAD; es decir, la forma y los mecanismos en que se comunican, interactdan y
participan los ciudadanos con el gobierno local. Aqui se evalla la integracién democratizacion,
funcionamiento y reglamentacion de los concejos / comités municipales; la apertura de cabildo a la
sociedad. Vale senalar que las preguntas tienen diversa puntuacién de acuerdo a su importancia, (2,
3 y 5 puntos); con una sumatoria total del cuestionario de 100 puntos.

g Lusntas
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Tanto el cuestionario como los manuales de aplicacién y de evaluacion, estan a disposicion del
publico en las paginas del CESEM (www.cesemheribertojara.orgmx] y de ICMA
(www.icma.org/mexico). En ese sentido, el programa apuesta a la capacitacion de los actores
participantes (tanto ciudadanos, organizaciones civiles, autoridades y funcionarios locales) a fin de
que adquieran la metodologia de aplicacién de la herramienta, pero ademas reflexiones sobre el
derecho de acceso a la informacion.

Finalmente, el programa busca contribuir a la generacion de una cultura de la transparencia en los
ciudadanos y fomentar la difusion de aquellas experiencias valiosas que los gobiernos municipales
emprenden en materia de rendicion de cuentas.

Los alcances metodolégicos del CIMTRA

1.- EL CIMTRA es una herramienta ciudadana, es decir, no responde a los intereses de ningun
partido politico, gobierno local o grupo empresarial. Es una herramienta generada por instancias
ciudadanas y aplicada por ellas, para identificar mecanismos y acciones de transparencia municipal.

2.- El CIMTRA no es una herramienta que sirva para que los gobiernos se auto evallen, ni tampoco
una herramienta que se base en juicios o meras apreciaciones "subjetivas”, sino que es un
instrumento integral dirigido a construir evaluaciones a partir de acciones y practicas
gubernamentales concretas.




3.- La implementacién del cuestionario del CIMTRA implica una previa capacitacion de los
ciudadanos y organismos que la aplicaran, por lo que no es una mera "formulacién de preguntas
arbitrarias”, sino un corpus de interrogantes que fueron disenadas y evaluadas por especialistas en
la materia.

4.- El CIMTRA es una herramienta que pretende homologar y establecer niveles minimos de
transparencia a partir de una concepcién integral a través de los tres campos de accion y
evaluaciéon senalados. Asimismo, el cuestionario estd disenado para alentar las iniciativas
gubernamentales por abrir la informacién a la ciudadania e incentivar la tarea institucional que
obliga a los ayuntamientos a rendir cuentas.

5.- La metodologia del CIMTRA vislumbra a los ayuntamientos como entidades complejas, que no
solo administran servicios, sino que son gobiernos, y en consecuencia, la finalidad de la herramienta
es lograr la institucionalizacién de acciones como la rendicién de cuentas y la transparencia en su
quehacer cotidiano, ello desde la dimension de la toma de decisiones y la conduccion de las
acciones,

6.- El CIMTRA no tiene la intencion de "buscar la corrupcion®, sino de detectar los aspectos que sean
dignos de ser reconocidos como acciones y mecanismos de transparencia. Esto significa que es una
herramienta que busca la construccién de gobiernos transparentes y ciudadanos concientes de los
actos de su gobierno y no el enjuiciamiento a priori.



7.- El CIMTRA busca tanto el intercambio de experiencias positivas en materia de rendicion de
cuentas entre los municipios; ello a partir de la sistematizacidn y difusion de mecanismos y
practicas exitosas, a cargo de un equipo y un Comité Técnico conformado por organismos civiles
especialistas en la materia.

8.- La metodologia del CIMTRA vislumbra al ciudadano no sélo como un demandante de
informacion o de servicios, sino como corresponsable de las acciones del gobierno local. La
metodologia del CIMTRA busca fortalecer los mecanismos de interlocucidn entre la sociedad y su
gobierno local.

9.- La metodologia del CIMTRA no se limita a realizar una "fotografia subjetiva"del desempeno del
municipio, sino que apuesta a una metodologia que genere y desate procesos tanto para la
ciudadania como para los propios gobiernos municipales a los que se les aplica el cuestionario.
Asimismo, no es una herramienta que se limite a un "acto” aislado, sino busca un seguimiento a los
procesos y acciones de los gobiernos encuestados.

10.- Finalmente, el CIMTRA no es una herramienta que busque avalar y exaltar gobiernos
municipales, tampoco "enjuiciarlos” v condenarlos; su interés es dar a conocer que el ambito
municipal es un espacio que debe fortalecerse por todos los actores locales, asi como por las
instancias estatales y federales.




El CIMTRA es un Programa que no apela a la simple obtencién de una calificacién, sino a la
posibilidad de que los elementos contenidos en el cuestionario sean asumidos por las autoridades
y funcionarios locales como una practica instalada dentro del funcionamiento de aparato
politico-burocratico. Esto significa que el CIMTRA apuesta a la activacion de procesos positivos y no
la de delatar las carencias y obstdculos presentados en materia de transparencia y rendicion de
cuentas en los gobiernos locales.

El CIMTRA realiza foros para dar a conocer sus avances y estimular la reflexion en torno al tema de
la transparencia. El primer Foro CIMTRA se celebro el 23 de mayo del 2003 y el segundo, el pasado
21 de mayo de 2004, ambos en la Ciudad de México. En estos espacios se han dado a conocer los
resultados obtenidos por la aplicacion del Programa y ademas se busca reflexionar colectivamente
en torno a los retos futuros en la materia, de tal suerte que se contribuya a hacer del acceso a la
informacién publica y la rendicién de cuentas, procesos permanentes de interrelacion entre la
sociedad y los gobiernos locales.

Los gobiernos locales participantes

El CIMTRA ha sido aplicado en 24 municipios y 2 delegaciones de 7 entidades y el DF (Chihuahua,
Veracruz, Nuevo Ledn; Zacatecas, Morelos, Jalisco, Estado de México). (véase cuadro anexo de
calificaciones). Principalmente se tratan de gobiernos locales considerados urbanos. Los gobiernos
locales estan en un espectro poblacional que van desde el millén de habitantes hasta los casos de
municipios que tienen incluso menos de 5,000 habitantes.
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Hay cinco capitales de estado encuestadas: Chihuahua, Monterrey, Guadalajara, Xalapa y
Cuernavaca. Varios de los gobiernos encuestados son municipios metropolitanos: Guadalupe,
Zacatecas; San Pedro y San Nicolds en Nuevo Ledn, Tlalnepantla de Baz en el Estado de México.
Algunos de los municipios tienen grados bajos de marginacion y se caracterizan por su alto nivel
en calidad de vida.

Algunas comentarios sobre los resultados

De los 24 gobiernos locales encuestados solo 6 de ellos han obtenido una calificacidn
aprobatoria (Chihuahua; San Nicolas de los Garza; Guadalajara, Tlalpan; Delicias; y San Pedro
Garza Garcia), y sélo dos de las cinco capitales encuestadas obtuvieron una calificacién positiva
(Chihuahua y Guadalajara). Aunque cabe sefalar que desde la perspectiva de quienes hemos
aplicado la herramienta, muchos aspectos pueden ser mejorados a partir de acciones simples y
sin un alto costo financiero. Muchas veces las autoridades no las realizan por desconocimiento.
En este sentido, los organismos participantes del CIMTRA hacemos llegar a las autoridades
encuestadas una serie de sugerencias y propuesta para mejorar sus puntos débiles y fortalecer
sus aspectos mas positivos.

Sin duda el promedio general de los gobiernos encuestados pone en evidencia lo mucho que se
tiene que trabajar, pero tampoco resulta un asunto irreversible. En este sentido, es importante
difundir aquellas acciones positivas que diversos gobiernos locales realizan en la materia a fin de
intercambiar experiencias, informacién e incentivar inercias creativas.



;Doénde estas las debilidades, las fortalezas y las oportunidades?

Con los ultimos resultados tenemos un promedio general de 38.93 puntos (sobre 100), lo que hace
pensar que queda mucho tramo por mejorar en la materia de transparencia en los gobiernos
locales. Es un dato que revela la magnitud de |a tarea que tenemos los organismos participantes del
Programa.

Si uno examina a detalle cada uno de los indicadores adscritos en las preguntas del cuestionario
puede advertir donde estan las acciones mas recurrente en materia de transparencia, donde estan
las omisiones y dénde estan aquellos aspectos que pueden ser un campo de oportunidades.

En este sentido, sélo por senalar algunos ejemplos, podemos decir que dentro de las debilidades
estd el hecho de que el 80% de los gobiernos locales encuestados no publican y no difunden el
nombre de los proveedores. El 72% no publican ni difunden los gasto de comunicacion social.

Por el contrario, existen aspecto que estdn mas transparentados, por ejemplo, el 80% si publica y
difunde las obras realizadas del ano actual y de los dos anos anteriores. El 64% si difunde y publica
los ingresos propios y el 72% publica los ingresos por aportaciones y participaciones.

Otro aspectos critico es lo referente a los mecanismos de articulacion entre la ciudadania y el
gobierno; de forma tal que en la mayoria de los comités o consejos con los que cuentan los



municipios o las delegaciones, en el 60% de estos no se realiza una convocatoria publica para la
conformacion de los mismos.

Un campo de oportunidad resulta ser la publicacion y difusién de sueldos y prestaciones del
alcalde, jefe delegacional, cuerpo edilicio y equipo de trabajo de primer nivel, donde el 52% si
publica y difunde la informacion de los sueldos de los integrantes del cabildo y funcionarios
principales, pero sdlo el 20% lo hace desglosando sueldos, bonos y prestaciones. Lo mismo sucede
con la publicacién y difusion de los gastos de representacion donde soélo el 40% de los gobiernos
encuestados si lo hace y donde tinicamente el 4% de los mismos lo desglosa por individuo.

Finalmente otro par de datos relevantes es que solo el 8% de los municipios evaluados lleva a cabo
la sesion de la Comision de Hacienda de manera publica, es decir, donde los ciudadanos pueden
estar presentes, y el 64% de los municipios cuenta con un reglamento de participacién ciudadana.

Algunas conclusiones del ejercicio del CIMTRA

1. Los datos obtenidos nos senalan que no necesariamente existe una corresponsabilidad entre el
tamano del municipio y su importancia en el contexto nacional con el grado de transparencia y
calificacion. La transparencia y la rendicion de cuentas es un ejercicio que no tiene que ver con
aspectos partidistas o de dimensiones politico-administrativas, sino que las acciones debe darse en
todos los gobiernos locales respetado sus caracteristicas y como un aspecto encaminado, sobre
todo, a mejorar la calidad de vida de la sociedad.
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2. Los mecanismos de transparencia no son forzosamente costosos, muchos de ellos son accesibles
y de voluntad politica. No se puede confundir el hecho de que una rendicién de cuentas es mejor
solo por el hecho de montarse en internet. Una simple cartulina puesta en un lugar publico con
informacion accesible es un elemento eficiente en la materia.

3. No basta las existencia de leyes y de instituciones de transparencia, el ciudadano debe ejercer y
conocer su derecho de acceso a la informacién y de rendicién de cuentas. Las leyes son un
instrumento, no son el fin en si mismo; el fin es que la gente sea informada de manera oportuna
sobre el ejercicio de los recursos y las decisiones tomadas por sus gobernantes y actie en
consecuencia.

4.la transparencia y el acceso a la informacién es un proceso donde la participacién de la
ciudadania es fundamental para construir gobiernos locales de cara a la sociedad. El rol de la
sociedad en su derecho a ser informada es parte de los retos actuales de las administraciones
locales.

5.Los mecanismos de transparencia deben quedar institucionalizados como acciones permanentes
de gobierno. No basta la buena voluntad de las autoridades y funcionarios; los mecanismos de
transparencia y acceso a la informacién deben estar instalados en el aparato de gobierno y deben
ser asumidos por los equipos de gobierno en su quehacer cotidiano.



6. Finalmente, es importante crear una pedagogia de la transparencia que haga accesible y
entendible la informacién que otorgan los gobiernos a los ciudadanos; se trata de pasar del
tradicional informe sobre cargado de datos a un informa accesible, facil para entender y
corroborar por la ciudadania.

Observaciones finales

El programa CIMTRA es una herramienta ciudadana que busca actualizarse de acuerdo a los
avances que van logrando la transparencia y rendicidén de cuentas en los municipios mexicanos.
Por tal motivo, el pasado mes de marzo de 2004 el cuestionario fue objeto de modificaciones,
especificamente, fueron incorporadas dos preguntas que aportaran mucho mas al tema y que
sustituyen otros aspectos que generaron polémica en razén de las especificaciones que se
presentan en los ciertos estados y municipios.

Los esfuerzos ciudadanos en el programa contindan su marcha y se ha logrado ampliar la
cobertura en los ultimos meses. Los municipios que han sido evaluados recientemente, y cuyos
resultados se muestran en la tabla, son: Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México; Amacueca,
Sayula, y Guadalajara, en Jalisco; Delicias, y Ciudad Juarez en Chihuahua.

Para el caso de Jalisco, los organismos civiles han logrado formalizar la agrupacion CIMTRA-Jalisco,
lo que les ayudara a impulsar el tema de la transparencia y rendicion de cuentas en el Estado. En
esta agrupacion participan Poder Ciudadano, ITESO, Consejo Técnico de ONG's A.C,




Comision Diocesana de Pastoral Social y COPARMEX. El plan para el corto plazo es aplicar la 2a.
vuelta en los municipios evaluados y ampliar la evaluacion a Zapopan, Tlaquepaque, Tonald, El
Salto, entre otros.

La dinamica en el Estado de Chihuahua, que es encabezada por Coparmex y CIMAP (Ciudadanos
por una Mejor Administracion Pablica), se encuentra en espera debido al momento electoral que se
vive, pero pasadas las elecciones se tiene planeado aplicar la tercera vuelta en Chihuahua y
segunda vuelta en Delicias y Ciudad Juarez. Actualmente (julio) esta en marcha la segunda vuelta
en algunos municipios de Muevo Ledn y se tiene planeado iniciar evaluaciones en municipios de
Querétaro y Baja California.

Para los organismos que participamos en el CIMTRA queda claro que debemos llegar a mas
gobiernos locales en el pais y hacer participar a mas organismos civiles y a ciudadanos en este
esfuerzo, de forma tal que la lucha por la trasparencia gubernamental adquiera un sentido nacional.



kin
Municipio / Delegacién® | Estado Vuelta |Fecha de aplicacion | Calificacion
Chihuahua Chihuahua 2a. Agosto-03 84.73
San Nicolas de los Garza Nuevo Ledn 1a. Octubre-02 68.21
Guadalajara Jalisco 1a. Diciembre-03 65.28
Tlalpan Distrito Federal 1a. Marzo-03 65.06
Delicias Chihuahua 1a. Enero-01 64.18
San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn T1a. Octubre-02 60.43
Linares MNuevo Ledn 1a. Noviembre-02 46.98
Montemorelos Muevo Ledn 1a. Noviembre-02 45.96
Ciudad Judrez Chihuahua 1a. Enero-04 43,82
Monterrey MNuevo Ledn 1a. Octubre-02 43.36
Cuernavaca Morelos 1a. Abril-02 41.65
Magdalena Contreras Distrito Federal la. Abril-03 39.00
Cuautla Morelos la Abril-03 37.54
Chihuahua Chihuahua la Noviembre-02 36.13
Escobedo Nuevo Ledn 1a Octubre-02 34.55
Santa Catarina MNuevo Leon la Octubre-02 32.63
Tepoztlan Morelos 1a Abril-03 30.88
Guadalupe Zacatecas 1a. Marzo-03 30.48
Apodaca Nuevo Leén la Octubre-02 29.39
Amacueca Jalisco 1a. Octubre-03 28.32
Guadalupe MNuevo Ledn 1a Octubre-02 24.13
Allende Nuevo Ledn 1a Noviembre-02 23.63
Xalapa Veracruz la Abril-02 21.82
Tlanepantla de Baz Edo.de Mexico 1a. Moviembre-03 2146
Garcia Nuevo Ledn 1a Octubre-02 19.06
Sayula Jalisco 1a. Moviembre-03 07.66
Juarez Nuevo Ledn 1a. Octubre-02 04.83
Laescalaesde0a 100 / * Lacalificackon de las delegaciones se obtiene por regla de tres simple. / Calificaciones al 1/07/2004  38.93 Promedio

Nota. Para mayor informacion puede escribir a los siguientes correos, cesem@cesemharibertojaraorg.mx o pvillasanaicma.org




Calificacién CIMTRA (primera fase)

Municipio / Delegacion* Estado Calificacion
San Nicolas de los Garza Nuevo Leon 68.46
Tlalpan Distrito Federal 65.06
San Pedro Garza Garcia Muevo Ledn 60.68
Linares Nuevo Leon 48.23
Maontemorelos Nuevo Ledn 45.96
Cuernavaca Morelos 43.4
Monterrey Nuevo Leon 43.36
Guadalupe Zacatecas 3948
Cuautla Morelos 39.29
Chihuahua Chihuahua 3713
Escobedo MNuevo Ledn 34.55
Santa Catarina Nuevo Ledn 33.88
Tepoztlan Morelos 33.63
Apodaca Nuevo Leén 29.64
Guadalupe Nuevo Ledn 24.63
Allende Nuevo Ledn 23.88
Garcia Nuevo Ledn 19.06
Judrez Nuevo Leon 483

Laescalaesde0a 100 / *Lacalificacian de las delegaciones se obtiene por regla de tres simple.




-os y Realidades de la transparencia y rendicion de cuentas

La transparencia y rendicion de cuentas (TyRC) como ejercicio y cultura politica en las esferas
publicas y privadas es una practica aun ausente, Conducirse bajo estos principios requiere de la
convergencia y decision de los actores politicos y sociales en torno a un nuevo pacto de
gobernabilidad democratica que consolide los avances alcanzados hasta este momento y empuje
al logro de nuevos acuerdos para el desarrollo politico, econémico y social de nuestro pais. Esto es
un desafio que involucra tanto al Estado como a la sociedad en su conjunto.

A los poderes e instituciones que integran al Estado le corresponde no sélo hacer buenas leyes en
esta materia, sino también conducirse bajo estos principios y velar por su cabal cumplimiento. El
andamiaje institucional y normativo que se requiere para hacer de la TyRC una realidad esta
todavia en proceso de disefio y construccion. La nueva ley federal de acceso a la informacién y
transparencia con su reglamentacion y la creacidn del IFAl son sin lugar a dudas un importante
paso en esa direccion, pero resultan insuficientes si tomamos en cuenta, por ejemplo, el enorme
rezago en que se encuentran las instituciones que persiguen los delitos e imparten justicia en
nuestro pais, no solo en términos de eficacia y eficiencia, sino también en términos de ética de la
funcién publica.

Pero avanzar en estos campos de TyRC no sdlo es competencia y responsabilidad del Estado, lo es
también de la sociedad civil. ;Cuales son los retos que desde esta esfera se enfrentan para hacer



Retos y realidades de la transparencia y la rendicion de cuentas

de la TyRC una realidad en el ejercicio publico y privado? Con el dnimo de invitar a la reflexion y
discusion en torno a estos ternas, a continuacién se mencionan algunas ideas - que bien podrian
considerarse para una agenda ciudadana en esta materia- sin orden de importancia:

- Conaocer, difundir y hacer uso del marco normativo e institucional en materia de acceso a la
informacién, TyRC al interior de las OSC teniendo como horizonte su apropiacién y mejora.

- Ubicar y demandar los ajustes y/o mejoras al marco normativo e institucional vigente en TyRC en
base a la experiencia y al conocimiento tedrico-practico.

- Abrir espacios de deliberacién publica entre los actores politicos y sociales en torno a la necesidad
de actualizar y perfeccionar los mecanismos juridicos e institucionales de RC de los servidores
publicos y representantes populares -no limitados sélo al ambito electoral- donde se precisen los
estimulos y sanciones con mayor rigor, asi como las instancias de promocién, vigilancia y
cumplimiento correspondientes.

- Conocer, difundir y ampliar a otros niveles de gobierno las experiencias que vienen realizando
organismos de la sociedad civil (como el espacio CIMTRA) en torno a los ejercicios de transparencia
en gobiernos locales.



- Poner en practica al interior de las OSC los principios de TyRC como estrategia de legitimidad
ética y politica frente a la sociedad y al Estado.

- Deliberar y consensar en torno a la necesidad de disefar un marco normativo que incluya
también a las instituciones de la sociedad civil (y los partidos politicos) en materia de TyRC, sobre
todo aquellas que reciben donativos de instancias publicas y privadas para operar sus proyectos y
programas sociales.

- Promover, en base al ejercicio y apropiacion, una cultura a favor de la TyRC en los espacios
publicos y privados.

Tiraje: 2,000 ejemplares
actubre de 2005
edicién a cargo de:;
Direccidn General de Atencidn a la Sociedad y Relaclones Institucionales.
Direccidn Ganetal de Comunicacion Soclal




- Behn, Robart D, “Rethingking democratic accountability’ Washington D.C: Brooking Institution Press, 2000,
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Dame, Indiana: mayo 8-9, 2000,
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