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Estimado lector,

En un Estado moderno, una de las condiciones
fundamentales para la democracia es la transparencia y
ésta no puede entenderse en la actualidad sin la
presencia de la Transparencia Proactiva.

Es asi como su relevancia quedd evidenciada con la
acogida que tuvo el Segundo Seminario sobre el tema,
realizado por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de datos Personales —
IFAI- el 17 de octubre de 2013 al comprobar la
importancia que tiene para la sociedad la generacion,
uso y reutilizacion de la informacion publica.

El presente documento es la Memoria del Segundo
Seminario de Transparencia Proactiva cuyo proposito
fundamental es consolidar la experiencia del Primer
Seminario, asi como debatir nuevos retos en la materia.

Con la exposicion de dos expertos internacionales, asi
como como representantes de la Administracion Publica
Federal, organizaciones de I|la sociedad civil vy
académicos especializados en el tema; el seminario
permitid tener visiones diferentes alrededor de la
Transparencia Proactiva y los Datos abiertos.

Desarrollado sobre un espacio de dialogo abierto,
cumplié con las expectativas y mostré la necesidad de
continuar debatiendo sobre un tema tan sensible para la
sociedad mexicana: el manejo eficiente y eficaz de los
recursos publicos en un marco de transparencia.

Las opiniones expresadas son
responsabilidad de los autores
necesariamente, las opiniones del IFAI.
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Jacqueline Peschard Mariscal,
Comisionada IFAI.

Qué tal. Muy
buenos dias. Quiero
2 ik darles la bienvenida
i m a nuestros ponentes,
a Frabrizio Scrollini,
de Datos Abiertos,

’

24 i
de Transparenci

: Transparencia y
Acceso a la
Informacion del

Uruguay; al maestro Chris Vein, Director General de
Innovacion y Desarrollo de Tecnologias de la
Comunicacion del Banco Mundial; a la maestra Ania
Calderdn, Directora General de Innovacion Digital,
Coordinacion de Estrategia Digital de la Presidencia de la
Republica, y al maestro David Fernandez Mena, Consultor
de Datos Abiertos.

También quiero darles la bienvenida a los comisionados
de El Salvador, que han estado de visita en el instituto.

Hoy estamos dando inicio a este Segundo Seminario de
Transparencia Proactiva, y el segundo porque el afio
pasado tuvimos un primer seminario en este sentido, y
estamos convencidos de que la transparencia proactiva
es un elemento que nos permite a nosotros fortalecer no
solamente el ejercicio de un derecho, que es el Acceso a
la Informacion, sino avanzar mas alla: tener informacion

gubernamental a la mano, sabiendo cudal es la
informacion que es util a la poblacion a partir de la
experiencia que tenemos en el Instituto de las solicitudes
de informacioén, que nos permiten identificar los temas, los
elementos de la informacién publica que son de interés
para la poblacion.

Pero también sabbemos que la Transparencia Proactiva,
gue implica tener informacidon en los portales de las
distintas dependencias y entidades gubernamentales, lo
podemos hacer porque hay avances significativos en las
tecnologias de informacion.

Entonces hay que echar mano, aprovechar estas
tecnologias de la informaciOn para que nosotros
podamos poner a la disposicibn de las personas la
informacion gubernamental que les es util.

En el seminario del afio pasado, nosotros pudimos
identificar varios temas que les importan a las personas y
gue son necesarios para seguir la reflexion porque esto es
lo que nos va a permitir construir, de manera estructural,
una Transparencia Proactiva en la gestion
gubernamental.

Es decir, tiene que incorporarse el tema de la
Transparencia como una parte cotidiana de la gestidn
gubernamental.
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Para esto entendemos que debemos de tener dos puntos

fundamentales que son: datos abiertos, que nos permiten
justamente acceder a informacion, pero no solo a
cualquier informacion gubernamental sino en un cierto
formato que pueda ser contrastable, comparable,
manipulable, para tener un mejor andalisis de la
informacion de parte de todos los particulares que
quieran no solamente conocer qué hace el Gobierno,
cOmo usa sus recursos, sino también poder hacer analisis
sobre esto, ver céomo ha avanzado la gestidon
gubernamental a lo largo de los afios, si hay innovacion o
no la hay, en donde habria que trabajar para poder
fortalecer y lograr justamente una gestion gubernamental
mas eficaz, mas eficiente.

Lo que logramos hace un afo fue entender que hay dos
grandes orientaciones en la Transparencia Proactiva: por
un lado, el tener efectivamente los datos abiertos y poder
hacer que la informacion sea reutilizable por parte de
cualquier ciudadano.

Nosotros sabemos, estamos conscientes, que el Acceso a
la Informacion, es decir, el saber y conocer qué hacen los
gobiernos, ha devenido un elemento sustancial a
cualquier ejercicio democratico, a cualquier sistema
democréatico.

Eso lo identifica el nUmero de paises que en los ultimos
afos han incorporado una Ley de Transparencia en sus
esquemas normativos.

Hoy, de acuerdo con los datos, con los indices que se
tienen, tenemos cerca de 100 paises con Leyes de
Acceso a la Informacion. Esto revela el nivel de exigencia,
de demanda de la sociedad sobre el Acceso a la
Informacion.

Pero no es suficiente que esté el Acceso a la Informacion
sino que hay que utilizar las tecnologias para que la
informacion sea reutilizable, comparable y pueda ser
efectivamente analizada por cualquier ciudadano que
esté interesado.

En el IFAI nosotros tenemos no solamente el compromiso
de impulsar la Transparencia Proactiva porque sabemos
gue esto va a hacer no solamente mas fuerte, mas
robusto el ejercicio del Derecho a la Informacion, sino nos
va a ayudar a tener un Gobierno Abierto, un gobierno del
gue la poblacion pueda saber y conocer y darle un
seguimiento a las gestiones gubernamentales, pero
también sabemos nosotros que nuestro pais tiene un
compromiso internacional para robustecer, para ampliar
el acceso a la informacion y la transparencia proactiva.

Este compromiso que tiene México en la Alianza por el
Gobierno Abierto es un elemento que también fortalece
el compromiso que tiene no solamente el gobierno, sino
particularmente el IFAlI avanzar en esta transparencia
proactiva, que es lo que nos va a permitir tener una
sociedad mas participativa y un gobierno que pueda
eventualmente rendir cuentas a partr de que la
poblacion sabe y conoce qué hace, como gasta sus

recursos y a qué estan destinados los mismos.




Solamente quiero darles la bienvenida a todos ustedes y
desearles que tengamos un dia muy fructifero, que
podamos avanzar en este conocimiento de lo que es la
transparencia proactiva y cO6mo podemos incorporarla de
manera integra, sustantiva al quehacer gubernamental.

Muchas gracias y sOlo para dar inicio diria que son las 9
de la manana con 30 minutos, y con esto dariamos por
inaugurado este Segundo Seminario de Transparencia
Proactiva.

Muchas gracias por estar aqui, estoy convencida de que
tendremos un dia realmente lleno de muchas reflexiones.
Muchas gracias.

- --000- - -
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Ponencias Magistrales

= ““Acceso a la Informacion PuUblica Gubernamental:
como se ajustan las préacticas internacionales a las
\h\ | Nuevas tendenc_:igs” _ _
\ | Fabrizio Scrollini, Datos Abiertos, Transparencia Yy
== | Acceso a la Informacién Uruguay.

P
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“Expectativas globales en materia de datos
abiertos: retos y oportunidades™
Chris Vein, Banco Mundial.
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Acceso a la Informacion Publica Gubernamental: cOmo se ajustan
las practicas internacionales a las nuevas tendencias

Fabrizio Scrollini,

Datos Abiertos, Transparencia y Acceso a la Informacion Uruguay.

e enmarcar el fenémeno del
acceso a la informacion
dentro de las nuevas
tendencias como el
gobierno abierto y los datos
abiertos. Se pretende definir
hacia dénde avanza el
mundo de la transparencia
y el acceso a la informacion
y en particular el mundo de
la transparencia proactiva:
como la transparencia y el
acceso a la informacion se
enmarca en el fendmeno
de gobierno abierto, o por
su nombre en inglés "open goverment".

] T Actualmente se busca

Asi, esta ponencia busca vincular la idea de datos
abiertos con el fendmeno de la transparencia y acceso a

la informacidn, mostrar algunos posibles usos de los datos
abiertos y reflexionar sobre la conexion de estos temas.

Una definicibn de gobierno abierto, es que es un gobierno
gue escucha a su ciudadania, que muestra sus procesos,
gue rinde cuentas y que consecuentemente colabora
con los ciudadanos en la construccion de lo comun, de la
cosa publica. Las tres notas esenciales son transparencia,
colaboracion y participacion. El gobierno abierto, como
la imagen de mi perrito en la presentacion, es “adorable”.
Nadie puede decirle que no. Pero en este contexto, lo
primordial podria ser, problematizar lo abierto.

¢A qué nos referimos cuando hablamos de “abierto”?
Como indica un filésofo austriaco llamado Wittgenstein,
abierto forma parte de una familia de palabras cuyos usos
nos siempre quieren decir lo mismo.

Las palabras a que se refiere son valores a los que
aspiramos. Lo abierto en realidad es complejo pues detras
de esa palabra se pueden significar muchas cosas.
Cuando se habla de abrir algun servicio podria




entenderse la posibiidad de que diversas personas
provean servicios, permitir que los ciudadanos construyan
con el Estado cosas nuevas, desde abajo hacia arriba y
esa es una forma de ser abierto, o quiza la transferencia
de responsabiidades a los ciudadanos. Asi, en
seguimiento a esta dinamica hay tres ideas que son
distintas en el fondo.Todas son abiertas y todas son
legitimas desde una perspectiva pluralista. Es decir, todas
valen, lo que hay que definir, basicamente es lo que uno
se refiere cuando dice “abierto”. Y eso es a veces dificlil
de englobar.

Por otro lado, lo abierto siempre se cubre con un manto
de bondad y generalmente es bueno, pero también hay
que saber que lo abierto conlleva riesgos. Esto es, si yo
abro datos personales, si de alguna manera abro el
software del Estado en determinadas condiciones podria
vulnerar su seguridad. Bueno, ahi lo abierto quiza no sea
tan bueno es decir, no sea algo positivo.

En este contexto del gobierno abierto se menciond la
Alianza para el Gobierno Abierto, donde México ha
tomado un papel preponderante y es el proximo dirigente
de esa alianza junto con Indonesia, y miembros de la
sociedad civil.

Esta alianza, es una asociacion bastante particular, es
bastante sui generis, porque de alguna manera pone en
pie de igualdad a la sociedad civil y al Estado. Eso en
lineas generales no es muy comun. Pero de alguna forma
es lo que esta pasando hoy por hoy, y ahi es donde se
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esta dando la discusion acerca de lo qué es abierto y qué
no lo es en conjunto, gobierno y sociedad civil.

Algunos ejemplos que permiten a los paises construir
planes en conjunto con la sociedad civil, son los casos de
México, Brasil y la Isla de Malta.

Brasil instauré una ley de acceso al incorporarse en la
Alianza por el Gobierno Abierto. Meéxico, esta
desarrollando ciertos compromisos con la participacion
del IFAlL. La Isla de Malta, se comprometido a limpiar las
playas como parte de un plan de gobierno abierto.
Aunque las playas “abiertas” sean importantes,
ciertamente no parece serio ponerlas en un plan de
gobierno abierto Muchos ejemplos se citan dentro del
paraguas de Gobierno Abierto, algunos exitosos y otros
menos. Hay que seriamente distinguir las diferencias entre
gobierno abierto y gobierno electrénico.

Se debe establecer claramente el alcance del gobierno
abierto, aun en el contexto internacional. La pregunta
relevante para quienes trabajamos en el tema de
transparencia es ¢qué rol juega el acceso a la
informacion publica en todo este contexto?

Se estima que el acceso a la informacion en una
condicién, un requisito esencial, ya que ninguna de estas
bondades del Gobierno Abierto pasan sin la existencia de
una institucion fundante, sin una regla de juego esperada
gue diga que la informacion va a estar ahi y va a estar
disponible de alguna manera.




Esas reglas se construyen cuando los actores de una
determinada comunidad deciden hacerlo. Esta es la
parte mas compleja de construir juntos reglas, debe
hacerse de comun acuerdo. Entonces, desde esta
perspectiva podria considerarse que el principal aporte
de este nuevo mundo de gobierno abierto es la agenda
de transparencia y acceso a la informacion.

Un mundo que ha ido variando con los desafios
tecnoldgicos desde la época de Anders Chydenious, que
era un pastor sueco que en 1776, tuvo la idea genial de
desarrollar una regulacién de acceso a la informacién en
Suecia, vigente después de 240 afos. Esta agenda fue
bastante importante pero los tiempos de Anders han
cambiado.

La otra foto que les presento es basicamente de un portal
de acceso a la informacion publica, en este caso
aleman, basado en las tecnoldgicas, en un software
particular de Python, que permite a los ciudadanos hacer
pedidos de acceso a la informacion publica, y medir
quién contesta y quién no. Estos softwares se han
desarrollado crecientemente. La primera experiencia que
yO conozco, es el software Alaveteli en Inglaterra. Es, un
software abierto, cualquiera puede tomarlo, cualquiera
puede hacerlo, y hay como 15 paises que ya lo hacen y
les que para los que son servidores publicos y lidian todos
los dias con pedidos de Acceso a la Informacidén Publica:
nadie pidid permiso a nadie de hacer estos portales, se
crearon espontaneamente.
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O sea, a diferencia del Sistema INFOMEX, que se
construyd en México y que es un sistema muy confiable,
gue es una experiencia que nacioé desde el Estado y del
IFAI, en su momento, para tratar de estructurar los pedidos
de Acceso a la Informacion; en el caso de estos software,
sus creadores se sentaron un dia en un pub de Londres o
en algun lugar de Berlin y dijeron: “Bueno, vamos a hacer
pedidos de Acceso a la Informacion, este es el software”,
lo pusieron ahiy la gente o usoé.

Mi experiencia en la construccion de un software es
bastante indicativa. Yo me junté 5 dias y 5 noches con
una ingeniera uruguaya, y armamos el primer prototipo
de este software para Uruguay. Fue mucho trabajo, que
hice por amor a mi pais y porque creo en esta agenda,
pero también fue una oportunidad para aprender. El
software fue tomado por un excelente equipo en Uruguay
y que lo mejoro y puso sobre todo horas en trabajo de
incidencia para que hoy www.quesabes.uy funcione.

Este es un mundo que para algunos trae malas noticias:
En general para quienes esperan un mundo predecible,
algo que basicamente siempre va a acontecer conforme
a una planificaciéon a 5 afos, con indicadores, no va a
pasar asi. Ese mundo no viene asi. La innovacion pasa en
todo momento. De lo que estoy hablando aqui no es sélo
de los pedidos de Acceso a la Informacion Publica; sino
también de su conexion con la agenda de transparencia
Proactiva, de la publicacion de datos.




Es en ese contexto donde, de alguna manera, se vincula
la Agenda de Datos Abiertos con la Agenda de
Transparencia Proactiva.

El fendbmeno de Datos Abiertos no es un fendmeno
estrictamente nuevo. Miren ustedes, si uno ve una revista
de ingenieria podemos ver que en los afos sesenta y
setenta los ingenieros hablaban de estandares abiertos,
de compartir esos estandares.

Pero crecientemente, en los dltimos 5 afios, esta Agenda
se ha convertido en un movimiento global basicamente,
pero las semillas de estas ideas estaban ya en algunos
lados, no eran populares, no habian agarrado fuerza; la
fuerza que le puede dar por ejemplo, un Decreto de la
Presidencia de los Estados Unidos de Ameérica diciendo
qgue hay que construir un portal de datos abiertos y liberar
la informacidn. Eso es un hito muy claro en esta Agenda.

O quizda, su contraparte britanica, dando una indicaciéon
clara para decir “los datos de la Administracidn tienen
que estar en este formato y tienen que ser liberados”.

Lo que era un hobby basicamente de un grupo de
ingenieros y de algunos entusiastas en este tema, hoy es
una agenda global. Ese es el salto que ha pegado y se ha
pegado muy rapido.

Al hablar de Datos Abiertos se habla en realidad de un
estandar técnico, todo depende de las definiciones; yo
voy a ser bastante general, es la unidad minima de
informacidbn que yo puedo tomar, que puedo
eventualmente utilizar y reutilizar sin ningun tipo de
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restriccibn que no sea el indicar la fuente. Eso es
basicamente un Dato Abierto.

Ahora bien, los Datos Abiertos no los genera solo el
Estado; en general, todas las personas generamos datos
constantemente: Los celulares generan datos en algunos
estandares abiertos, que permiten su reutilizacion. Esto no
es solamente un fendbmeno del Estado, es un fendmeno
mas global.

Dentro del Estado basicamente hay datos que pueden
ser compartidos y otros que, en principio, no. Hay que ser
muy cuidadosos porque estan los Datos Abiertos, por un
lado; estan los datos del gobierno y esta este mundo en
donde se interceptan los Datos Abiertos del Gobierno que
deberian estar para los ciudadanos en formatos utilizables
y para ser tomados y reutilizados. Esto, en lineas generales,
es la interaccion del mundo de datos abiertos con el
gobierno.

Si uno mira con detalle, debe encontrar qué es un dato
abierto, qué calidad tiene, cOomo medimos esos
estandares. Uno de los estandares existentes, es de Tim
Berners-Lee, para quien no lo conoce es uno de los
creadores de la red y de internet. Basicamente él tiene un
modelo de cinco estrellas que promueve un cierto
estdandar de datos. ¢Eso por qué? Porque ayuda a la
gente que trabaja con los datos a hacerlo de una forma
mas facil, interoperable, permite, de alguna manera, que
los datos cobren mayor sentido.




Yo no voy a ingresar al tema del estandar. Simplemente
qgue entiendan que hay una dimension técnica de esto
que se refleja después en reformas constitucionales y
legales. O sea, hoy por hoy en el Reino Unido, parte de
este estandar es lo que permite la publicacion de ciertos
datos en su plataforma.

La idea de datos abiertos permea l|lo que es la
transparencia reactiva. Las reformas del Reino Unido hoy
permiten pedir las bases de datos.

Obviamente — a primera vista- esto es una extension de la
transparencia activa. Tiene sentido pensar, pero en
realidad hay cosas nuevas.

Una de las novedades es que las categorias de datos
abiertos que tenemos no son solo las tradicionales que
ingresaban en nuestras leyes por transparencia activa,
hay algunas que son mucho mas amplias, eso como para
empezar a ver el tema institucional.

El otro problema es que publicar estos datos requiere de
ciertas capacidades institucionales que los estados no
siempre tienen y el costo de publicar datos varia en
atencion al estandar a adoptar.

También -y sobre esto voy a empezar a hablar- el publico
ha cambiado, es decir, estos datos no son ya solamente
utilizados por periodisticas o por académicos. Seguimos
siendo parte de la gente que pide informacion, pero
también ha empezado a aparecer otro tipo de publico.
Algunos requirentes son empresas, otros basicamente
desarrolladores, gente curiosa que quiere jugar con datos
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para hacer cosas. Esto es, que los datos comienzan a ser
accionables, de alguna manera es informacion en
accion.

Otras cosas que empiezan a pasar es gque las personas
interesadas buscan conocer informacion de los datos,
¢como fue se construyeron? Para tomarlos por ciertos se
necesita saber determinadas cuestiones como la manera
en que se construyeron. Eso en el lenguaje técnico se
conoce como “meta-data”, da certeza de que este dato
es valido o por lo menos que este dato es confiable. Esto
no es muy distinto a lo que hacemos con cualquier clase
de informacion en la vida; los técnicos tienen una forma
bastante particular de ponerlo. En linea generales es:
deme certeza sobre coOmo construyo los datos para que
yo cuando los use tenga certeza de saber qué puedo
hacer con éstos.

Estas caracteristicas hacen que debamos repensar como
los datos abiertos se insertan o no dentro de las
tradicionales categorias de transparencia activa del
Estado.

Quisiera referirme basicamente a la idea de que los datos
en accion, representan la posibiidad de que se hagan
cosas con ellos. El ejemplo mas usado o que a mi me
gusta mencionar es el de open-corporates, que es un
ejemplo muy famoso. Un desarrollador britAnico comenzé
a tomar los registros publicos de informacién sobre
empresas en distintos paises. El sitio permite buscar esa
informaciobn en Bermuda, en Jersey, que es una




jurisdiccidn bastante compleja acerca de Reino Unido; en
el propio Reino Unido, etcétera, por poner ejemplos.

Si esa informacion esta abierta, pasan cosas con esa
informacion, como por ejemplo: los estudiosos del
capitalismo global, establecen conexiones que hay entre
las empresas, pero es un nicho restringido porque no todo
el mundo le interesa el capitalismo global y su expansion.

Ahora, si yo soy un comerciante en México, y tengo que
lidiar en el Reino Unido y no lo conozco, y me mandan los
datos de la informacion, esto me da certeza. Yo, por lo
menos s& donde esta registrado, s&€ cuando lo registro,
como lo registr6, con quién estoy lidiando. Hay un
contexto mucho mas complejo en una sociedad global,
eso es esencial, sino con quién voy a hacer un negocio,
sino con quién voy de alguna manera a interactuar, si yo
no sé nada del otro y es poco probable que conozcan
algo, por mas que tengamos redes sociales, contactos,
etcétera, al final uno se enfrenta a una pantalla y a la
certeza que le pueda dar esa pantalla. Entonces, esta
clase de informacion es clave.

También hay un ejemplo en México que permite por una
parte conocer informaciéon y por otra el control
administrativo, que resulta tan importante y que son las
bases sobre del acceso a la informaciéon publica. El sitio
web referido se llama subsidios al campo, permite saber
basicamente quién es quién en el mundo de entrega de
ciertos subsidios a determinadas actividades.
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Otro caso fantastico, es el caso de una pequeiia
municipalidad en Argentina que se llama Bahia Blanca.
Un hacker civico, que utilizé los datos de los contratos de
la administracion, para mostrar con quién contrataba el
gobierno y cuanto pagaba por lo contratos, entre los
cuales se celebraban algunos con amigos del
gobernador.

El sitio basicamente se alimentaba, porque Bahia Blanca
publicaba un estandar que permitia ver
automaticamente cuando se contrataba y la manera de
hacerlo. La reaccidon correspondiente fue incorporar un
captcha, que es un cuadro de dialogo para verificar que
se interactia con humanos, una tecnologia poco
amigable para el re-uso de la informacion publica. A
pesar del obstaculo el programador logro sortearlo y
continuar publicando la informacion

De esta interaccion resultd que Bahia Blanca se convirtio
en un lider regional en publicaciéon de datos abiertos. El
hacker responsable termind dando consejos al gobierno
respecto a la manera de liberar sus datos. El gobierno de
Bahia Blanca posteriormente adopto una politica de
datos Abiertos.

Hay otros ejemplos como "mugshots.com”, que es una
empresa que toma los datos de la policia de varias
ciudades, cuando se registra a una persona por un
potencial delito. De manera particular, los datos de
Bautista Martinez Alejandro, de quien sabemos su
direccion, cuando lo arrestaron y por qué; su estado civil y
un montén de cosas mas de su vida que no esta claro




que debiéramos saber solamente porque se hizo
acreedor a una multa por exceso de velocidad.

Ahora, este es uno de los pocos modelos relativamente
sostenibles de negocios que encontramos de datos
abiertos. Es decir, como las personas no quieren estar ahi,
deben cubrir 500 ddlares para bajarlos de la pagina.

Este es un ejemplo que se presenta como contrapartida
con el tema de la privacidad y es un debate mucho mas
amplio en el uso de los datos abiertos y su impacto en las
personas. Puede ser que mafiana la compaiiia referida
deje de operar pero se deben considerar estas
problematicas al momento de disefiar sitios similares.

¢Deberia el gobierno ser abierto por disefio? TS Eliot, un
poeta britanico tiene una frase que sefiala con claridad el
dilema: donde esta la sabiduria que hemos perdido en el
conocimiento? Donde esta el conocimiento que hemos
perdido en la informacion?

Esta relacion: informacion, conocimiento, sabiduria, como
formas de construir mejor lo publico, parecen pasos
simples y escalonados en busca de un mayor bienestar
publico. En términos generales podria haber un acuerdo,
no obstante, el problema es que se debe conocer qué
son los datos, cobmo se construyen, quién los construyo y
para qué los construyO, asi como el sistema en que se
encuentran, y si era inicialmente para otra cosa. Asi, en el
fondo, se trata de un proceso mucho mas complejo que
un escalon. Existen muchas interrogantes; quién, para
qué, donde, cuando. Esperamos que esta informacion
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permita llegar a la sabiduria colectiva pero hay que
también estar conscientes hasta donde y qué elementos
de analisis existen sobre esta nueva agenda.

En general, mirando un poco mas lo empirico, las
comunidades que trabajan en temas de datos abiertos y
las comunidades que trabajan en temas de acceso a la
informacion, no son tan cercanas como pudiera pensarse.
Como se ha difundido recientemente -en un post-, la
gente de open data viene de Marte y la gente de acceso
a la informacion viene de Venus.

Existe la idea de que las personas que trabajan con datos
abiertos tienen un perfii mas técnico o de ideas para
hacer cosas mientras que las personas que trabajan en
transparencia provienen de un mundo legalista, donde
basicamente existe una preocupacion por los derechos,
por las instituciones, por el control de lo publico.

Pero el asunto es que cuando todo mundo se cruza de
alguna forma, es bueno tener en cuenta que no siempre
es instantaneo el amor de alguna manera. O sea, es algo
gue hay que trabajar.

Después de citar esta idea de que los Datos Abiertos
deberian ser como el agua, como la electricidad, les
comento que yo siempre discutia esto con un britanico y
con un canadiense, quienes basicamente decian que
esto es como abrir una camisa y sacar datos. Una cosa
asl.

El problema con eso es que si bien se trata de una
produccién de datos con lo que estamos lidiando es con




informacion que en el fondo es construida por todos
nosotros de alguna manera, informacion que el Estado
recabd de nosotros, que nosotros le dimos al Estado.

Entonces me niego a creer alegremente que esto es
basicamente como la electricidad y el agua. Es decir, la
analogia tiene sentido pero esto es un poco mas
complejo porque esta informacion es estatal y es
informacion oficial en lineas generales.

Podremos charlar acerca de las licencias, de cémo se
usan, pero es informacibn que me da certeza, es
informacion que le da certeza a ustedes de que mafiana
pueden realizar determinado tramite en la Ciudad de
México; es informacion que les da certeza de sus
derechos. En consecuencia, de alguna forma esto es algo
mas complejo.

Por otro lado, implica que el Estado debe también
reorganizarse porque muchos de estos procesos de
publicacion de datos no toman en cuenta todas estas
complejidades.

El Estado tradicionalmente es una organizacion de silos o
bloques que no necesariamente se comunican entre
ellos. Sobre esto hay mucha teoria pero la practica indica
gue basicamente no hay mucho dialogo.

Justamente en relacion con el rol de Estado, hay temas
gue tienen que ver con concebirlo como una plataforma
para construir cosas, lo cual es bueno. Es decir, el Estado
de alguna manera ayuda basicamente a que se
construyan nuevas cosas a partir de la informacién que
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pone en posesibn de los demas, pero en algunos
contextos esto no es tan obvio.

No necesariamente el Estado es Unicamente una
plataforma para construir sino que se convierte en lo que
el Estado siempre es: Un agente regulador. O sea, regula
lo que pasa.

Yo no creo que ser una plataforma es meramente el rol
necesario del Estado en esta agenda. Hay roles un poco
mas complejos, que tienen que ver con la informacion
gue se solicita a la ciudadania y su proporcionalidad.

Hay cosas que, en principio, no deberiamos saber y que
tal vez asi tiene que ser pues de alguna manera hay cosas
en las que tenemos que ser proporcionales para los fines
qgue gqueremos.

En esa discusion de proporcionalidad, que también es
algo que el mundo, en nuestro fervor por promover los
datos abiertos -y me identifico como uno de los
promotores, no debemos olvidar las complejidades que
después subyacen de esto, cuando se interactia con
otros sistemas.

En lineas generales, creo que este es un poco el contexto
donde hoy se presenta el acceso a la informacion y los
datos abiertos.

Yo quisiera dejarlos con la idea de que, una analogia de
lo que ha pasado con los datos abiertos puede también
verse en otros procesos historicos, y ésta es una hipotesis
basicamente.




Cuando la idea de libertad de informacién y libertad de
expresion nacié tomé mucho tiempo construirla, y sobre
esa idea se construyeron después los medios de prensa,
se construyd probablemente la internet, se construyeron
muchisimas cosas mas en conjuncién con otras libertades
pero bajo la base, bajo la solidez de que esa regla de
fuego, que ustedes pueden opinar hoy aqui, lo mismo que
yo puedo opinar aqui, que podemos intercambiar
informacion, es algo que esta ahiy es una garantia.

Un poco en la agenda de datos abiertos algo de eso se
construye de esta manera; es una regla de fuego que
construimos entre todos que no da garantias
necesariamente de que todo vaya a salir bien. Como
decia Chris Tagart: ¢(Pueden los datos salvar a la
democracia? Probablement le estas pidiendo mucho.
Pero probablemente lo que si pueden hacer es que las
cosas sean un poco mejor.

Es una promesa muy fuerte y es una promesa muy valida

y €s un poco la promesa que esta agenda tiene, o sea,
despejar la duda para que el conocimiento pueda dar,
digamos, dar luz.

Hay que entender que para dar luz el conocimiento
también requiere de estructuras que estan detras, que
hay economias politicas que influyen a la hora de distribuir
el conocimiento. Y consecuentemente para quienes
vivimos finalmente en uno de los continentes mas
desiguales de la tierra, esto es algo que también
deberiamos tomar en cuenta para el desarrollo de
nuestros pueblos, es decir: si, es verdad que el
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conocimiento, que la informacion trae luz, ¢pero como se
distribuye?

Con esto quisiera agradecerles mucho por su atencion y
espero tengan una muy fructifera jornada hoy aqui en el
IFAL

Muchas gracias.
Preguntas

Pregunta: Usted habld de la dificultad para reunir lo que
es el acceso a la informacion con los datos abiertos, algo
gue requiere como de estructuras mas técnicas o de
enfoques mas técnicos, mientras que el acceso a la
informacion tiene que ver, digamos, como con impulsos
mas de ejercicio de derechos.

Pero quisiera ver si nos puede decir cual seria la forma o
cuales son los riesgos o los retos para poder interceptar
estas dos.

Fabrizio Scrollini: Claro, una de las cuestiones faticas es un
poco también de la gente que se interesa por esto. El
mundo de la tecnologia hoy por hoy esta explotando, es
un mercado en pleno desarrollo y lamentablemente, no
son todos los programadores, no es toda la gente que se
interesa por esto. Es decir, hay mucha gente que esta
comenzando a organizarse para hacer estas cosas.

Un ejemplo en Estados Unidos es "Call for America”, un
ejemplo en Uruguay puede ser data, en Chile, ciudadano




inteligente, aqui mismo Fundar; o sea, estos grupos que
comienzan a interactuar con estas otras comunidades.

Uno de los ejercicios mas fructiferos que hay, son lo que se
llama data exploration, que consisten basicamente en
juntar a la gente que sabe de un tema, preguntarle por
gue se preocupa y a partir de ahi, buscar los datos. Datos
precisos, conocer qué datos no hay y como esos datos
me permiten a mi, basicamente, hacer lo que tengo que
hacer.

Hay que entender también que entre el mundo de los
hackers civicos y cuando digo hacker, aclaro, no es una
mala palabra necesariamente; o sea, la gente que hace
hacking, no necesariamente |lo hace porgque sea algo
malo, sino porque es algo que puede ser divertido a
veces, y también digamos, porque en el fondo es el
desafio de poder hacer cosas distintas.

La gente se preocupa por esto, tienen preocupaciones
muy serias por la libertad; o sea, basicamente por
cuestiones que afectan a nuestras vidas y muchas de
estas preocupaciones, nacen de estar en contacto
directo con como la libertad es afectada a través de un
software y hay mucho desarrollo en torno a eso.
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Nuclear esta comunidad, requiere de mucha tarea de
mediacion, de apertura y de reconocimiento del no saber
mutuo. Ese es realmente el desafio.

Es muy complicado, porque todo mundo viene de un
mundo determinado, pero el encuentro y el
reconocimiento de que no sabemos juntos, es lo que para
mi trae de alguna manera que estos grupos se
encuentren.

Algunos encuentros son mas fructiferos que otros, pero
digamos, hay una tendencia hacia eso, y si bien hay un
problema factico de grupos humanos, respecto a qué
tanto se interesan, existen personas que si.

Y por otro lado también, desde el lado de quienes no
venimos de esa tecnologia, un poco empezar a entender
que esto dejoé de ser tecnologia, empez6 a ser regulacion;
O sea, en algun punto esto comenzd a trascender.
Entonces, también tenemos que alfabetizarnos de alguna
manera en este nuevo mundo de la tecnologia.

Creo que por ahi de alguna manera, seria mi respuesta.
Muchas gracias.

- - -000- - -
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Expectativas globales en materia de datos abiertos: retos y

oportunidades

Mtro. Chris Vein,
Banco Mundial

Los gobiernos estan
interesados en cuatro
puntos: el crecimiento

economico, la creacion de
empleos, la mejora en la
prestacion de servicios y los
cambios sociales y politicos.

i'fQM -

‘—m.n.hqm

Como resultado observamos
| un movimiento abierto con
respecto de los datos
abiertos. Se habla de 30, 35
de los 55 paises que ya

7 tienen estas iniciativas y la
i creacion  de portales de
datos abiertos para datos del gobierno, ya sean federales
o estatales que estén a disposicion del publico para su uso
y consulta.

El Banco mundial presenta un sitio abierto de internet que
permite que nuestros usuarios puedan entender en qué se

gasta su dinero, que puedan entender cOmo se invierten,
cOmo se gastan esos recursos y en qué se aplican.

El Banco Mundial y su nuevo Presidente estan enfocados
en dos metas especificas: erradicar la pobreza extrema y
subir en un 40 por ciento el bienestar en todos los paises
del mundo, es un gran reto que tal vez no se pueda lograr
si no tuvieramos esta apertura de datos y de
transparencia sobre la informacion.

Tal vez el Banco Mundial es la Unica organizacion que
tiene toda la informacidon al alcance del publico, es
nuestra operacion, es nuestra creacion y asi mismo es la
informacion de los paises que hacen uso de nuestros
productos, de nuestros préstamos, de nuestros créditos y
basicamente pueden ver todos sus antecedentes en el
Banco Mundial.

Estamos comprometidos con esto, por eso estamos
aportando toda esta informacion disponible para el
publico a través de equipos moviles o smartphones, para
gue todo mundo tenga acceso a esa informacion.




Se presentaran algunos ejemplos de informacién y datos
abiertos para que se vea como estamos involucrados y
porque nos hemos vuelto muy técnicos sobre qué es lo
que significa Datos Abiertos y como ha impactado esto
histéricamente.

En Uganda el platano es un producto muy importante,
tan importante que alld es el segundo fruto que mas se
consume en el pais, el cual se exporta. Después de la
caida del mercado de la banana debido a una plaga, los
trabajadores agricolas en aquella nacion le dijeron a los
productores que la uUnica forma de detener esta plaga
seria enterrar el producto; es decir, ocultarlo.

Entonces nosotros teniamos que buscar estos datos
abiertos para poder cambiar todo y ver cOmo podiamos
cooperar con toda esta economia dentro del pais.

Asi fue como comenzamos a mandar mensajes de texto a
200 mil personas, que formaban parte de nuestro
Programa, a quienes les deciamos: “¢;Conocen a alguien
que sufra de plagas en sus bananos? ¢Si o No?” y
recibimos 45 mil respuestas a ese solo mensaje de texto.

Todas las respuestas, puesto que llegaron a través de un
teléfono celular, tenian datos adjuntos y esto dio como
resultado que en 24 horas pudimos mostrarle a Uganda el
alcance de su problema.

Ellos nunca habian visto eso, esto se cred para
demostrarles donde estaban parados. De ahi mandamos
otro mensaje de texto pidiéndole a la gente que si tenian
informacion sobre coémo detener esta plaga nos dijeran
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algo pues nosotros no teniamos la respuesta. Esperamos
48 horas entre estos dos mensajes y recibimos miles de
mensajes con mucha informacion.

Lo importante de esta historia es que los datos no siempre
necesariamente deben ser datos obtenidos de un sitio de
internet ya que puede ser una persona con un teléfono
celular quien se convierte en un sensor humano que envia
informacion al que la necesita.

Los datos abiertos pueden salvar paises solamente por el
hecho de usar esa informacién abierta y hacer uso de la
tecnologia.

Quisiera comenzar con mejores practicas y tendencias. La
primera es esta idea de una plataforma, la de que la
plataforma es un mercado. En la tecnologia hablamos de
plataformas como Google, que es una plataforma, Twitter
gque es otra plataforma, los datos abiertos otra
plataforma.

Pero lo que quiero decir, es la idea de que el gobierno es
una plataforma y estoy completamente de acuerdo en
que tenemos que estar conscientes de cuestiones como
privacidad y seguridad, eso no tiene vuelta de hoja.

Lo importante aqui es que los gobiernos enfrentan retos
tan grandes que no hay suficiente dinero, que no hay
suficiente personal, que no hay suficiente tiempo para
gue los gobiernos puedan resolver todos los problemas
con los que se enfrentan.




El tema aqui es que los gobiernos se estan abriendo, por
diferentes razones, una de ellas es que necesitamos
ayuda, necesitamos a personas, necesitamos a personas
en todos los aspectos que subyacen al pais, que trabajen
individualmente en problemas y también de manera
colectiva en los problemas en todo el mundo.

Es laidea de que el gobierno sea la plataforma, de hecho
nosotros permitimos a otros que nos ayuden a resolver 10s
problemas, a crear soluciones y ahi es donde comienza la
primera tendencia que es la base para los datos abiertos.

La segunda es que la comunidad desarrolle su
capacidad para que todo esto suceda. Nuevamente,
con la experiencia de Uganda no era personal del Banco
Mundial, haciendo que todo esto funcionara, eran
personas de la comunidad en Uganda quienes lograron
qgue esto funcionara y que dieron mas y mas soluciones
con el aprovechamiento de la tecnologia, porgque la
tecnologia ayuda, la tecnologia no hace nada sola, pero
lo que si hace es que permite que la comunidad se
acerque, se comunigue y cree las soluciones para los
problemas.

El enfoque del cliente, resulta muy importante. Admito
qgue en organizaciones como el Banco Mundial llevamos
unos cuatro afios en donde hemos sido un tanto
paternalistas en cuanto a tratar de decirles a los paises
qué hacer, pero lo que hemos aprendido es que muchas
veces a partir de nuestros colegas en el sector privado y
muchas veces en las comunidades ha permitido
enfocarnos en lo que quiere el cliente, no en lo que
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gueremos nosotros, sino qué quiere el cliente y luego
diseflar nuestras soluciones para que cumplan con las
necesidades de éste, porque seamos francos, ese
individuo es el que va a tener mas poder en el futuro.

Pero cuando hablamos de que hay unas 7 mil millones de
suscripciones a teléfonos celulares en el mundo, si
tomamos en cuenta también de que hay quienes dicen
gue va a haber 20 mil millones de conexiones a internet
en el afio 2020, si también tomamos en cuenta que
Facebook y los que estan registrados en Facebook fuera
un pais ocuparia el tercer lugar. Si vemos cosas como la
impresion en 3D que va a permitir a los individuos crear
bienes y servicios fuera de toda politica industrial, lo que la
tecnologia esta facilitando es que el individuo tenga mas
gue decir, tenga mas poder hacia el futuro y en este
mundo con los gobierno locales y los datos abiertos
necesitamos tener una manera de guiar este proceso
para que siga avanzando.

Eso es un poco sobre los elementos fundamentales.
Continuando con una definicibn de qué son datos
abiertos, tenemos la idea de |lo abierto, un gobierno y los
datos, y realmente es ahi donde se interceptan los datos
abiertos del gobierno.

En los Estados Unidos se ha trabajado mucho en relacion
a la idea de que el sector privado también abra y
contribuya con sus datos, tanto como el sector publico.
Pero bueno, ese no va a ser el tema aqui; pero esta ahi en
el centro cuando hablamos de datos abiertos del
gobierno.




Los datos abiertos son datos que se pueden utilizar
libremente, también se pueden reutilizar y redistribuir por
cualquier persona y para cualquier objetivo.

Esa es una definicion muy basica, por ello aqui hablamos
de su uso y reutilizaciéon, como gobierno o representantes
del gobierno, o de organizaciones no lucrativas o no
gubernamentales, no se hace mayor distincion si es para
generar lucro o no.

Ahora, entremos en cuestiones técnicas, por qué esta
informacion abierta, estos datos abiertos realmente tienen
que estar en un formato que se pueda buscar y consultar
facilmente en linea; hay informacion en sitios de Internet,
también podemos tener informacion que se publique en
archivos PDF o en otro tipo de productos. Pero realmente
el punto importante aqui es que si vamos a hablar de
datos abiertos, tenemos que hablar de que estos sean
editables en formato electronico.

Y de ahi viene la API. Es un término técnico, pero no
significa otra cosa mas que una maquina, platicando con
otra maquina y que pueda procesar todos esos datos de
manera eficiente.

Los puristas, los técnicos de los datos, diran que los datos
abiertos son datos que puede leer una maquina, es decir,
gue estén en un formato que consulte una maquina.

También deben tener una licencia. Asi que en 2010
teniamos esta definicibn genérica para crear esta
atribucion, que garantiza que todos los datos fuesen
precisos y también pedimos la atribucion por los usos que
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se le da, que si alguien utiliza esos datos mas adelante,
puede saber que provienen de una fuente confiable y
que por lo tanto, también son confiables.

Asi se tiene como ejemplo el portal de Kenia, donde se
muestra cOmo se ven esos conjuntos de datos, cuando se
hacen publicos. Muchos paises tienen esto, simplemente
elegi Kenia al azar, en su portal se pueden encontrar
indices de pobreza por distrito, ubicacion, gasto de la
autoridad local por afno, etc.

Pero queria decirles que se habla mucho de datos que
son propiedad del gobierno, estuve hace un par de dias
en una reunioén con personas precisamente de la ciudad
de México que estan trabajando en datos abiertos y
hablaban de que el gobierno de la ciudad de México no
siempre tiene datos, y de hecho hay personas que
pueden recolectar los datos para el gobierno y generarle
valor.

Otro ejemplo de Africa, es el mapa de un barrio
marginado, que el gobierno nunca entendid, nunca supo
como hacer el mapa, y aungue no tenian los recursos
para crearlo tenian qué hacerlo porque necesitaban
darle mejores servicios a los ciudadanos. Entonces, le
pidieron a los ciudadanos que vivian en esos barrios
marginados que con sus teléfonos celulares ayudaran
para recolectar informacion, darsela al gobierno y, por
primera vez, el gobierno pudo apreciar esta area de
barrios marginados y qué se puede hacer con ellos.




Nuevamente el punto que quiero ilustrar es que el
gobierno no siempre tiene que poseer los datos, puede
colaborar con los ciudadanos para crear los datos y una
vez que se compartan y se pueden crear servicios valiosos
a partir de ellos, darselos de regreso a los ciudadanos.

Las oportunidades. Hay oportunidades que ya se estan
creando y aqui quisiera mostrarles algunas posibilidades
también, porque lo fabuloso de los datos abiertos y de las
personas que trabajan con ellos, ya sean hackers,
funcionarios de gobierno, agencias de desarrollo o
simplemente ciudadanos en cualquier parte de mundo.
Hay posibilidades infinitas de crear valor con los datos
abiertos.

Este es un ejemplo de Gran Bretafia, nuevamente
comienza con la transparencia. Este pais cuenta con un
sitio de internet que analiza todos los datos fiscales y la
informacion del gasto oficial. En él podemos encontrar
informacion identificando el area donde vive la persona
en el Reino Unido, déonde se va cada dodlar que paga de
impuestos, dependiendo del area donde vive en el Reino
Unido.

Es importante considerar que no es necesario que sea a
nivel federal, porque muchas veces hay nivel estatal,
local, municipal. Los gobiernos utilizan esto para
compartir, publicar informaciéon y datos que son de
utiidad al ciudadano.

Otro ejemplo del Servicio Nacional de Salud del Reino
Unido, en el cual se muestran diferentes hospitales para
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ver qué datos tenian, cuales eran los conjuntos de datos
gue utilizaban para evaluar la calidad de los servicios de
salud. En ellos, aparecia la calificacion que daban los
pacientes, los indices de mortalidad, etcétera.

Gracias a toda esa transparencia, ahora los consumidores
pueden tomar una decision en torno a qué hospital
prefieren ir cuando lo necesitan.

Les comento que yo vengo de California, Estados Unidos
de América; hace un momento estaba analizando qué
Hospitales son los mejores donde vivo, mas o menos en el
norte de San Francisco.

Entonces, con una aplicacion podemos ver ese dato: qué
hospitales, en qué ciudades, donde cuestan unos mas
gue otros; también podemos consultar el por qué, en
cada una de las opciones del portal.

Podemos ademas, con otra aplicacidon, conocer las
inspecciones en todos los restaurantes en esta misma
area. Esos datos de inspeccion la mantenia antes el
Departamento de Salud del Municipio de San Francisco,
gue no podia consultarse a menos que alguien cerrara un
restaurante y hasta entonces se ponia la calificacion
negativa en la ventana.

Como saben ustedes, la higiene y seguridad en los
restaurantes es algo muy, pero muy importante; asi es que
lo que hicimos fue trabajar con la oficina de Salud y se
presentaron esas calificaciones, se colocaron en un sitio
de internet para que aparecieran en los motores de
busqueda a fin de que alguien pudiera identificar los




restaurantes, los horarios y de ese modo, poder saber -a
través de la calificacion de Salud- qué tan seguros eran
los alimentos. Eso permite a la gente elija el restaurante al
cual prefieren ira comer.

Hay muchas, pero muchas organizaciones en todo el
mundo; hablando de Filipinas; se observa en “Check my
School” (Verifica mi Escuela), como de manera proactiva
utiizan datos abiertos para evaluar la calidad y la
atencién que reciben los alumnos.

De ese modo, los distritos escolares saben si se apegan a
los estandares con conversaciones abiertas con los
padres de familia, para poder asi asegurarse que la
calidad de atencion educativa sea la mejor que puedan
dar a los alumnos.

Lo que encuentro en lo que he platicado y trabajado con
otros paises, y funcionarios de Gobierno, es que la
seguridad publica y el transporte son los Datos Abiertos
qgue mas se utlizan y los que mas interesan a los
funcionarios.

Tristemente en los Estados Unidos hubo un huracan muy
fuerte, el cual diezmdé buena parte del noreste de la Unién
Americana; sin embargo, lo interesante ante lo que
sucedié ahi -regresando al punto de los Datos Abiertos y
el ciudadano- es que la tragedia trastoco la capacidad
del Gobierno.

Pero mas alla, lo que pasdé en muchos de los gobiernos
locales -incluyendo Nueva York- es que abrieron
sus fuentes de datos a los ciudadanos para que éstos
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pudieran reportar a la ciudad doénde estaban los
problemas, donde habia problemas con fugas de gas o
con las gasolineras, que estuvieran en conexion directa
con la Cruz Roja. Fue algo muy importante en relacion a
la respuesta ante este tipo de desastres y de qué manera
todas las partes se unieron y aprovecharon los datos
abiertos de manera que se establecié una comunicacion
abierta para resolver los problemas.

Y de hecho el mejor ejemplo, el ejemplo que mas se utiliza
es el de un grupo de chicos usuarios de Twitter de
preparatoria que avisaban donde estaban las gasolineras
abiertas, de donde llegaba la informacion, de modo que
la gente que vivia en la ciudad de Nueva York pudiera ir a
un lugar donde sabian que iban a encontrar gasolina.

El valor econdmico es el dltimo punto. Aqui tenemos un
ejemplo de lo que ha sucedido tanto con el GPS y con el
clima. Los Estados Unidos han presentado los datos del
clima desde hace cuatro afios y también los datos de
GPS desde los satélites y el resultado de todo esto eso es
gue sabemos dénde estamos por la geolocalizacion con
tu celular, Estados Unidos ha gastado unos 100 mil millones
de ddlares para agregarle valor econébmico y generar
empleos en todo esto.

El dltimo punto que quiero mencionar, es que con las
bases de la transparencia se ha generado todo esto, que
estamos trabajando mas eficientemente con el gobierno,
pero al final de cuentas el valor econémico es lo que
sostiene el movimiento de los datos abiertos.




Algunos retos: no hay consenso, los datos no siempre son
confiables, privacidad, seguridad, pérdida de ingresos. Y
podemos ver algunas de las soluciones, pero también he
escuchado y también he hablado con diferentes
personas sobre diferentes razones por las que no deberia
haber datos abiertos. No voy a entrar en cuestiones
especificas, pero lo que si les puedo decir es lo siguiente:
no estamos haciendo otra cosa mas que empezar desde
lo pequefio y de manera intuitiva ir creciendo, una vez
qgue entendemos lo que quiere la gente, qué datos
tenemos y la mejor manera de satisfacer sus necesidades.

El departamento de salud y servicios humanos en los
Estados Unidos, ha abierto sus datos, ¢y qué ha hecho?,
ha dado pasos enormes en hacer los datos anénimos, de
modo que no se puede identificar los datos individuales
sobre alguien, pero si se puede utilizar ese gran conjunto
de datos para identificar diferentes tendencias. Se han
identificado algunos algoritmos increibles que han hecho
nuestros técnicos con otros paises para poder hacer todos
esos datos anonimos.

Algunos pasos sencillos para comenzar, son pasos muy
sencillos, pero considero que es posible trabajar con
organizacion, hay riesgos, si, pero podemos empezar con
todo esto, sin duda hay que comenzar a utilizarlos, como
dice la publicidad: "Just do it", simplemente hay que
hacerlo.

Hay que comenzar, verificar la calidad, otorgar licencias
en alguna plataforma, comenzar a trabajar con los
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ciudadanos, con grupos de transparencia gque quieran
utilizar y aprovechar esos datos.

Es realmente un ecosistema y es lo mas importante en
todo esto, porque simplemente publicar datos, hacerlos
abiertos y que se puedan reutilizar, no quiere decir que
alguien los vaya a utilizar.

Lo que tenemos que hacer es trabajar con la comunidad,
con los ciudadanos interesados, con politicos, compaiiias,
con hackers, con todas las personas que estén por ahiy
gue quieran trabajar con los gobiernos para ayudarnos a
crear todas estas soluciones que hemos mencionado;
porque la mayoria de ellas fueron creadas de manera
intuitiva, con la ayuda del gobierno y las preocupaciones
de la comunidad y a veces la intervencién de hackers o
de oficiales de gobierno.

Tenemos un par de herramientas que utiliza el Banco
Mundial, una de ellas es la caja de herramientas de un
gobierno abierto, que redne las mejores practicas de
diferentes partes del mundo en un sitio de internet, para
compartir qué funciona, qué no ha funcionado y se
ofrece como una fuente de datos de informacidon con
todas las herramientas posibles.

Y la dltima, es una herramienta de valuacion de datos
abiertos que podemos aplicar a diferentes paises o
ciudades para evaluar qué tanto esa organizacion esta o
no lista para abrir datos y utilizarlos.

Los voy a dejar con esta cita, de Mike Bracken, que es el
Jefe de la Estrategia Digital para el gobierno del Reino




Unido y aqui creo que captura el cambio en el que nos
encontramos: en un mundo analogo; la politica dicta lo
gue entregamos; pero eso ya no sucede en el mundo
digital; en el mundo digital la forma en la que se entregan
las cosas es como informa a la politica, porque lo que
estad sucediendo actualmente es que comenzamos con
las soluciones, con base en lo que nos dicen los clientes
para desarrollar la plataforma y luego eso se integra para
generar las politicas.

Es decir, el proceso esta ahora cambiando, pero no es
porque queramos, sino porque la tecnologia lo esta
facilitando, ese poder que le da al individuo se esta
empezando a ver y el individuo ahora puede darle la
vuelta a la situacion en lugar de ir de arriba hacia abajo,
ahora va de abajo hacia arriba y de un lado al otro.

Es un momento de verdad fabuloso y yo diria que en los
proximos cinco o diez afos va a ser que lo que vemos
ahora, parezca como de hace 200 anos. Realmente de lo
qgue hablamos con los datos abiertos, es darle poder al
ciudadano a una escala que el mundo nunca antes ha
visto.

Preguntas

Pregunta: Muchisimas gracias por su intervencidon, maestro
Vein. Ha sido muy esclarecedora. Yo quisiera preguntarle,
entre los puntos que usted menciona como basicos para
la politica de datos abiertos, incluye el tema de motivar el
re-uso de la informacién. Esa ha sido una preocupacion
central para nosotros aqui en el IFAI, tanto en materia de

2° Seminario de Transparencia Proactiva - ifai

transparencia proactiva, que hemos estado trabajando
estos primeros casos pilotos en los que las dependencias y
entidades del Gobierno Federal publican proactivamente
informacion, pero estamos muy conscientes de que el
valor se genera en el re-uso de la informacion.

Y este ciclo, no vemos muy bien como se pueda cerrar.
¢Qué podemos hacer para promover ese re-uso de
informacion y generar o contribuir a generar mas bien ese
valor social? Muchas gracias.

Chris Vein: Es una excelente pregunta y es una con la que
nosotros lidiamos muchisimo, y esto tiene que ver con la
generacion, mencione gue esto era un “ecosistema”. Nos
indica los datos particulares y la consistencia; es hacer
exactamente lo que ustedes estan haciendo, ver lo que
sugiere la gente, en qué se interesa mas y poner esa
informaciéon a su alcance, pero también quiere decir,
para una comunidad en especifico, que el proponer mas
informacién, no es para que un hacker no pueda ser un
activista de la comunidad, sino para la gente que
entiende de tecnologia, que esta interesada, la reciba y
puedan generar aplicaciones o sitios de internet o lo que
este a su disposicion.

Si, hay que invertirle tiempo, pero hemos visto en paises
como Kenia, Tanzania, Reino Unido o los Estados Unidos,
Filipinas, que una vez que aflord la chispa, es el momento
para que se ilumine toda la calle y ahi se les invita a que
hablen con sus amigos, que hagan esta publicacion
masiva y que veamos como esto se va pasando de voz
envozy la gente lo va usando.




Por ejemplo, en el gobierno, dentro del sistema de salud,
se da la competencia; miles de personas compiten para
ser el mejor de los mejores y buscan la informacién en los
sitios de los Estados Unidos sobre sus aplicaciones, van a
los centros de convenciones de Washington que es en
donde tanta gente que se reldne.

Y miren, les llevd 6 afos llegar ahi, pero esa es la emocion
que ustedes estan buscando porque eso hace que la
comunidad se eduque y participe.

Pregunta: Yo quisiera consultarle, con énfasis en el caso
del sector publico, sobre como construir este ambiente
qgue propicie en el servidor publico la disposicion o la
voluntad de poner y de abrir estos datos.

La experiencia nuestra, nos indica que hay una resistencia
importante del servidor publico por ponerla a la
disposicion del ciudadano porque ademas, considera
que es un esfuerzo significativo que no se traduce
necesariamente en ningun tipo de interaccion. Es decir, la
falta de esa reutilizacion.

Hacer una base de datos puede ser algo muy
complicado, tener una plataforma requiere recursos y no
necesariamente va a ser utlizada. Entonces, en
consecuencia, en su experiencia, ¢cual podria ser la
manera de avanzar en esa direccion?

Chris Vein: Veo que todo mundo lidia con lo mismo.

El primer punto que quiero establecer aqui es que todo
esto es un movimiento y nosotros somos parte de este
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movimiento. En consecuencia, los movimientos toman
tiempo.

En cualquier pais, ciudad, pueblo o comunidad, cuando
vamos a empezar un movimiento necesitamos a la gente
gue va, por parte del gobierno, a frenar esta tecnologia.

Yo mismo al principio, estaba espantadisimo porque yo
decia “voy a abrir mi informacion pero qué pasa Si
alguien la usa de manera ilegal o hace mal uso de la
informacion ya que todo mundo puede hacer mal uso de
la informacién, todo mundo va a saber quién soy y qué
hago”. Me surgieron todas estas preguntas.

Lo que terminé haciendo es algo parecido a la respuesta
anterior: comenzamos con el alcalde porque ahi vamos a
ver el valor econdmico de esta informacion y la idea fue
gue se decretara “todo mundo tiene que hacerlo y todo
mundo tiene que abrir su informacion”.

Toda la gente dijo “iSi, cbmo no!”, “Si, mafana” y ante
esto, lo que pasdé fue que encontramos a un lider de
departamento -1 de 60- que dijo “oye, pues esto no suena
tan mal” y empezamos esto con el departamento de
transporte de San Francisco para literalmente empezar a
publicar los horarios de los tranvias, de los taxis, de los
autobuses o lo que fuera y ponerlo disponible para los
ciudadanos.

No sabiamos si ellos iban a estar felices o si ellos iban a
confiar mas en el sistema pero lo subimos al internet y
después vimos que esta informacion ya se habia vendido
a una compaifia privada, a la cual no les pertenecia esto




pero bueno, comenzamos entonces por cancelar ese
contrato para que estuviera disponible y después
contratamos a dos desarrolladores diciendo: ¢Qué
complicado seria construir toda esta informacion,
desarrollar una aplicacion para que la gente desde su
celular pueda saber cuando llega el proximo camiéon? Y
no era tan complicado.

Conjuntamos toda la informacion, la gente empezd a
jugar con la aplicacién, les diimos que no funcionaba
tanto, y la pregunta fue como se podia conformar de una
mejor manera. Y al hacerlo lo mas importante es que los
jefes de departamento ya no empezaron a verlo tan mal
y ya no quisieron rendirse ante la oportunidad de hacer
algo.

Una vez que desarrollaron esto, eso fue como el primer
ejemplo y después otro departamento dijo: yo no quiero
que ellos me vengan a mi a ensefiar nada, a ver Cris ven,
yo quiero desarrollar mi propia aplicacion.

Es algo basico, pero empieza como esta competencia
entre departamentos, entre oficinas, no desde arriba del
alcalde, sino desde abajo donde se empiezan a
identificar los problemas de cada departamento, donde
dan soluciones; y bueno, ahi arrancamos en San
Francisco y de ahi el gobierno empezé con el sector
salud, pero ahora hay como 750 mil aplicaciones
disponibles y ha sido fascinante ver cOmo suben y bajan
aplicaciones. Es algo muy sencillo, es como mercadeo, es
desarrollar algo, ver cémo funciona, ponérselo ahi
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enfrente y que ellos sean los mismos voceros de sus
aplicaciones y de sus recursos.

Pregunta: Hay elementos muy importantes que se
relacionan con abrir los datos para que un mayor nimero
de personas tengan acceso.

Me queda claro que la sociedad en general, es un
elemento muy trascendente, porgque gracias a su interés y
a su participacion pueden tener un conocimiento mas
profundo, mejor actualizado sobre cuestiones de salud,
de trabajo, etcétera.

También es muy importante el uso de internet. Quiero
preguntarle si el Banco Mundial tiene contemplado o ha
desarrollado algun programa, algun mecanismo de
apoyo economico, sobre todo, en aquellos paises en
donde es muy escaso o nulo el uso de internet por la falta
de recursos, y si particularmente para México esta en
marcha algun programa de apoyo econémico.

Chris Vein: La respuesta corta para su pregunta es: si, el
Banco Mundial tiene una cartera muy activa alrededor
del mundo con otros paises ayudandoles a construir la
infraestructura tecnoldégica basica, y en algunos paises
literalmente conectarlos al internet y presentarles el
internet, estan en un nivel asi de basico, pero también
estamos involucrados en otros paises para prestarles el
dinero para estas estrategias, para gque empiecen a
correr con las organizaciones de la sociedad civil, con los
negocios, describirles todos esos conceptos y generar un
sistema unico para ese pais en especifico; porque lo que




funciona de Estados Unidos posiblemente no aplique aqui
0 en Tanzania o en las Filipinas.

Entonces, si esto es cierto y algo que no presenté esta
mafana, establece la descripcion de donde va nuestro
dinero, dentro del gobierno de México, el principal rubro
es la salud, la gran parte del dinero que se le presta a
México es para el sector salud y muchas veces, muchos
paises desde ahi es de donde parten, porque esa es una
preocupacion, un aspecto muy importante para sus
ciudadanos y si hemos estado platicando sobre como
ayudar al gobierno mexicano;, ya tenemos una
evaluacion de datos abiertos lista, todavia no la hemos
terminado de desarrollar, no traje aqui la tabla, pero si
estamos definitivamente comprometidos para apoyar al
gobierno mexicano y ayudarle a lograr el objetivo que
ellos quieren alcanzar.

Pregunta: Mi pregunta va mas relacionada a si cree que
de alguna manera hay una relacibn o qué es mas
importante, silos datos abiertos o la neutralidad de la red.

Chris Vein: Por supuesto yo hablo de la neutralidad de la
red, porque juegan muchos paises, muchos de los paises
donde hemos trabajado ellos estan interesados mas bien,
en cerrar la red y yo creo que este es un gran problemay
todo mundo deberia de estar preocupado en este
aspecto.

Yo creo que si esa gente logra que efectivamente se
cierre el internet, entonces vamos a ver un nudo y esto va
a generar muchisimos mas problemas en consecuencia.
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Y si, tenemos que trabajar en que el internet se quede
abierto y por eso es qué estamos impulsando los datos
abiertos como una herramienta a desarrollar. Asi sera
mucho mas dificil para aquellos que prefieren cerrarla,
porque si tenemos a 7 mil millones de personas en el
mundo que estan entrando a los datos abiertos en el
mundo, asi es como ellos interactian, se mueven y
juegan.

Entonces, si, por un lado es asegurar que el internet se
mantenga abierto, pero por el otro lado, es asegurarnos
gue esta demanda no se detenga y que los sistemas y los
datos permanezcan abiertos y asi sera muchisimo mas
complicado cerrar la red.

- - -000- - -




Ponencias

APF

2do Seminario

de Transpa

| “Agenda digital y datos abiertos: herramientas para
t el acceso a la informacion “
Ania Calderdn, Presidencia de la Republica.

“Avances de Transparencia Proactiva en el
ambito federal”
Cecilia Azuara, IFAI.

“El futuro del acceso a la informacién: Transparencia
por Disefiio”

David Fernandez, Interdiscipllinary Internet Institute
Universitat Oberta Catalunya, Barcelona.




2° Seminario de Transparencia Proactiva - ifai

Agenda digital y datos abiertos: herramientas para el acceso a la

informacion

Ania Calderon,
Presidencia de la Republica

Hola. Primero muchas gracias
por la invitacion al IFAI, es un
honor estar aqui, y me
gustaria empezar diciendo
que hablar de tecnologia es
hablar de cambio.

Hoy no podemos negar el
impacto que genero, por
ejemplo, el descubrimiento de
la electricidad, algo similar
empieza a ocurrir con la
llamada revolucion de datos,

gue estamos viviendo.

Pero el cambio no se da de un dia a otro y tampoco se
genera gracias a esfuerzos aislados, para impulsar
innovacion dentro y fuera del gobierno se requiere de una
colaboracion sostenida.

Es con esta logica, que se cred por primera vez una
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional desde la

Oficina de la Presidencia, con el fin de catalizar el uso de
nuevas tecnologias para el desarrollo social, politico y
econdmico de manera transversal dentro de la
administracion publica federal, incluso con proyectos
piloto que estamos lanzando a nivel estado y municipio.

Partimos de que la digitalizacion es la capacidad de un
pais y su poblacién, para adoptar tecnologias digitales
gue permiten entrar, procesar y compartir informacion.

Sin embargo, mas alla de la adopcién de las tecnologias
mismas la digitalizacion se refiere a su uso. Para lograr un
impacto significativo la digitalizacion debe alcanzar
niveles de uso extensos en la sociedad, esto significa que
las tecnologias digitales deben ser integradas a las
actividades cotidianas de individuos, empresas y el propio
gobierno.

¢Pero, con qué fin? Desde esta coordinacidon se esta
diseflando la estrategia digital nacional, la cual alinea sus
objetivos y esfuerzos con los planteados dentro del Plan
Nacional de Desarrollo. En ese sentido buscamos que la




estrategia digital nacional sea una herramienta que
facilite y acelere el cumplimiento de las metas nacionales
que son indispensables para impulsar la transformacion de
México.

Es asi como surgieron cinco grandes objetivos, de los
cuales se desprenden programas puntuales,
corresponsables y gracias a que estan integrados dentro
del Plan Nacional de Desarrollo, cuentan con presupuesto
y mas importante, con métricas de éxito.

El primero es lograr una transformacion gubernamental,
enfocada en crear un gobierno abierto, cercano y
moderno para la entrega eficaz y eficiente de tramites y
servicios digitales centrados en el ciudadano y asi
fortalecer nuestra democracia.

Segundo: Alcanzar una salud universal y efectiva
mediante la convergencia de sistemas y la portabilidad
de los servicios para mejorar su calidad y capacidad de
acceso.

Tercero: Fomentar la educacion de calidad gracias a la
adaptacion de herramientas digitales en el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Cuarto: Generar una economia digital, esto mediante la
asimilacion de tecnologias digitales en los procesos
econdmicos para asi estimular el aumento de la
productividad; el crecimiento econémico y la inclusidn
financiera mediante esquemas de banca movil.
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Por dultimo, seguridad ciudadana, haciendo uso de
medios participativos en relaciéon con la prevencion social
de la violencia asi como para la prevencion y mitigacion
de los dafos causados por impactos naturales.

Para alcanzar estos objetivos, identificamos factores clave
gue tienen que existir para lograr estos grandes retos y por
eso los llamamos habilitadores.

Estos son:

Uno: Conectividad y asequibilidad, basicamente los
fierros; aqui se abordan las reformas y programas que
permiten ampliar el despliegue de una mejor
infraestructura en territorio nacional, en coordinacion con
el Programa México Conectado de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; la ampliacion de la
capacidad y calidad de redes existentes y el desarrollo
de competencia en el sector de las TICs.

Dos: Inclusidon y alfabetizacion digital. Esto es, el desarrollo
equitativo que requiere de habilidades para operar
tecnologias y servicios digitales, especialmente con un
enfoque de aprender a aprender.

Tercero: Interoperabilidad. Esto se refiere a capacidades
técnicas, organizacionales y semanticas, necesarias en los
sistemas de gobierno electronico y de provision de
servicios publicos para compartir informacion vy
transacciones.

Cuarto: Marco juridico adaptado a las nuevas
necesidades que son tan cambiantes dentro del mundo




digital, que esta enfocado en generar confianza en el uso
de las tecnologias.

Me quiero enfocar en el Ultimo, que son los Datos Abiertos.
Aqui quisiera recalcar la diferencia entre un objetivo y un
habilitador.

Un habilitador no es un fin en si mismo sino un medio; una
herramienta que, si no es puesta en accion, no tiene un
impacto real, un impacto medible.

Por eso estamos trabajando en la politica nacional de
Datos Abiertos, que se impulsara desde la Presidencia de
la Republica; desde su articulacion hasta con
mecanismos de implementacion, buscara cazar la oferta
de datos con la solucion de problemas. Esto se mide del
lado de la demanda y en realidad estamos hablando de
un ecosistema.

Es por eso que se trata de un habilitador ya que los Datos
Abiertos son como una infraestructura esencial para lograr
los grandes objetivos planteados dentro de la Estrategia
Digital Nacional.

¢Pero qué son los Datos Abiertos, cual es su valor publico y
quiénes son nuestros usuarios? Lo cual se ha explicado
muy bien con anterioridad, yo solamente quisiera resaltar
algunos principios basicos que estamos contemplando
dentro del disefio de esta politica.

Los Datos Abiertos son accesibles de manera ubicua,
pueden encontrarse en linea; es informacidn publica,
totalmente gratuita; esta en formatos libres y legibles por
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maquina, sin requisitos de adquirir software propietario,
con licencias abiertas muy claras que permitan de
manera explicita cualquier uso y por cualquier persona sin
discriminar, claro, mientras lo permita la ley.

Y por ultimo son datos primarios y oportunos con un alto
nivel de granularidad y disponibles tan rapido como sea
posible.

Esto no se puede explicar sin mencionar su valor publico,
en otras palabras, coOmo poner los datos en accion. En
accion significa que buscamos generar un impacto
econdémico, mejorar 0 crear nuevos servicios publicos,
reducir las duplicidades y hacer mas eficiente al gobierno,
crear un impacto social e impulsar principios esenciales
de buena gobernanza, que son la transparencia, la
participacion y la colaboracion. Pero no podemos solos,
en apertura de datos que genera la administracion
publica se busca posicionar al gobierno con una
plataforma, una plataforma para la innovacion tanto
dentro como fuera del gobierno.

Los principales wusuarios de estos datos son las
organizaciones de la sociedad civi, emprendedores,
académicos, periodistas y por supuesto, el gobierno
mismo.

De los primeros pasos que hemos dado ha sido identificar
agentes de cambio, nuestros aliados de datos abiertos
dentro y fuera de gobierno, utilizamos el kit de
herramientas de diagnéstico. Para nuestra sorpresa si
existen aliados y hay que trabajar juntos.




Algunos siguientes pasos de corto plazo son construir
capacidades y crear canales de interaccion que
permitan identificar la demanda de datos y ayuden a
mejorar la calidad y la apertura de las bases.

Esto me lleva a preguntar cudles son los distintos matices
entre la transparencia de datos abiertos. Las solicitudes de
transparencia son una herramienta fundamental para
entender la demanda de datos que pudiera estar dentro
del gobierno, al identificar esta demanda y servirla de
manera proactiva se pueden reducir las cargas de las
solicitudes de transparencia, ademas de ampliar el
impacto que tiene hoy la provision de dicha informacion.

Por ejemplo, los datos mas solicitados por los ciudadanos,
segun indicadores que genera por el sistema de INFOMEX,
deberian publicarse como datos abiertos para
posteriormente dar utilidad a los datos mas alla de la
transparencia como un valor en si mismo. Pero los datos
abiertos no son una condicibn ex-ante para la
transparencia, pero si puede ser una herramienta que se
use con el fin de abrir al gobierno en temas de interés
publico y esto depende de las historias que se cuenten
con ellos.

A pesar de que estos temas parecen estar relacionados,
en realidad se sitian en la frontera y requieren procesos y
obligaciones muy distintas: Uno, implica un derecho
ciudadano hacia el gobierno el acceso a la informacion
publica, materia en el cual el IFAI ha sido ejemplar. Y el
otro, requiere de un disefio de procesos internos, de

2° Seminario de Transparencia Proactiva - ifai

recopilacion, procesamiento, almacenamiento vy
promocioén del uso de los datos que se generan gracias a
todos los factores que implican los procesos de
gobernanza.

Pero nada de esto sirve si los datos no se convierten en
inteligencia accionable, es decir, que se generen nuevas
soluciones o empresas faciliten la rendicion de cuentas o
ayuden a disefar e implementar mejores politicas
publicas.

Algo que es comunmente olvidado y que puede ser un
lugar importante donde comenzar a explotar esta
inteligencia accionable, es el uso de los datos abiertos por
el gobierno mismo; gobierno como primer usuario de los
propios datos que genera, lo cual requiere un cambio de
cultura.

En la gran mayoria de los casos, no es por falta de datos,
tenemos datos, quiza no en los formatos ideales, ni
acceso directo a las fuentes productoras, pero sobre todo
no sabemos qué hacer con ellos; es decir, no estan
funcionando el dia de hoy para resolver problemas.

Se requieren equipos interdisciplinarios, que colaboren en
el desarrollo de mejores politicas publicas, a partir del
acceso y uso de tecnologias para el procesamiento de
estos datos. Un ejemplo reciente es el caso del impacto
de los huracanes Ingrid y Manuel y el uso del Fondo para
Desastres Naturales, para responder ante esta
emergencia.




La necesidad de una mejor coordinacion entre
dependencias y el interés de transparentar un proceso
tan complejo que involucré actores de tres niveles de
gobierno, fue nuestra primer prueba de concepto.

Por esto se desarroll6 el proyecto Reconstruccion MX,
como respuesta a una instruccion presidencial, utilizando
una herramienta de cdédigo abierto que no me voy a
detener mucho en ella, porque va a hablar el
desarrollador Rodolfo Wilhelmy.

Pero muestra como los datos abiertos pueden hacer del
gobierno una plataforma para la colaboraciéon con la
sociedad en respuesta ante una necesidad real.

En un par de semanas, este compromiso se presentara
ante la Alianza para el Gobierno Abierto en el Reino
Unido, como un proyecto de multiples actores que van
mas alld de los datos y busca construir una herramienta
que permita una colaboracion transparente para una
mejor respuesta ante situaciones de emergencia.

En este proyecto invitamos a organizaciones civiles a la
mesa, asi como Transparencia Mexicana, IMCO y GESOC,
expertas en temas de transparencia para trabajar en
conjunto en su desarrollo y daran seguimiento a este
sistema. Y es asi que se trata de transformar la relacion
entre sociedad y gobierno y crear una cultura de
colaboracién alrededor de los datos abiertos, que no sélo
produzca nuevos emprendimientos, sino también
construya comunidades que canalicen la generacion de
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soluciones a retos publicos que se suscriban al desarrollo
del palis.

Por eso estamos disefiando mecanismos de codesarrollo y
construyendo espacios para experimentar, donde
innovadores civicos puedan interactuar de manera
cercana con servidores publicos, donde los datos estén
ligados a la solucion de problemas reales.

En conclusion, el reto estad en qué se hace con estas
herramientas, con los datos abiertos. En mi opinién, como
gobierno, como sociedad, los medios y la academia
debemos ser mas exigentes en qué se hace con la
informaciéon, no sb6lo para rendir cuentas ante la
ciudadania, pero también para construir un espacio de
creatividad para la solucién de problemas, para impulsar
el analisis avanzado en el disefio y evaluacion de politica
publica basada en evidencia, para contar historias con
datos que reflejan la realidad, para fortalecer a las
empresas y ampliar oportunidades de nuevos
emprendimientos.

Para formular la opinibn publica de manera critica y
proactiva. Pero, sobre todo, para colaborar en la toma de
decisiones del futuro de México de la mano de la
ciudadania.
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Avances de Transparencia Proactiva en el ambito federal

Cecilia Azuara Arai,

Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

) Un dato interesante sobre

" P leyes de acceso a la
informacion en el mundo, se
reflere a que 93 de los 193
paises que forman parte de
la ONU ya cuentan hoy con
leyes de acceso a la
informacion y a partir del afo
2000 se aprobaron 61 de las
93 leyes mas recientes en el
mundo, esto es por supuesto
un indicador de cémo ha
cobrado relevancia
internacional el tema del acceso a la informacion, y
como todos los paises han estado trabajando desde sus
competencias por estar en el tema, con leyes que
regulen este derecho y que establezcan procedimientos
para obtener la informacion.

minaric " .
‘ansparencia Proactiva

Hay dos elementos centrales en el derecho de acceso a
la informacién. Uno de ellos es que cada vez vemos una
participacidn mucho mas activa por parte de la sociedad

organizada, cada vez estd mas interesada en cuestiones
publicas y el otro factor indiscutible en este tema es el
avance incontenible de las tecnologias de la informacion
gue permite justamente que la informacion nos llegue en
el momento.

Estos dos elementos, estas tendencias, han dado origen a
movimientos globales tales como gobierno abierto, datos
abiertos y el de redes sociales.

Son movimientos que han estado fundamentalmente
impulsados tanto por la participacion de la sociedad civil
como por el avance de las tecnologias.

Y necesariamente han influido en el trabajo que se
desarrolla en nuestro pais y propiamente en el Instituto
Federal de Acceso a la Informacidon y Proteccion de
Datos. En el caso particular del IFAlI visualizamos la
transparencia, desde tres perspectivas:

La Transparencia Reactiva, que es aquella que se inicia a
través de solicitudes presentadas por particulares, en
donde tienen un interés particular por conocer cierta
informacion, en donde inician o echan a andar todo un




procedimiento que justamente inicia con la presentacion
de la solicitud, pasa por la respuesta que da la autoridad
a esa solicitud de informacion y llega -en muchas
ocasiones- a un recurso ante el Instituto y después, incluso
probablemente hasta el Poder Judicial.

Esta es la Transparencia Reactiva, la Transparencia que
establece como mecanismo de Acceso a la Informacion
la propia Ley.

Luego tenemos una Transparencia Activa, que también
esta prevista en el Articulo 7 de la Ley. Este Articulo 7
presenta un catalogo de informaciobn que debe
publicarse de oficio, que debe mantenerse actualizado,
con ciertas caracteristicas.

Por supuesto que esta tiene que ser informacion veraz,
oportuna, de calidad; esto es, informacion que refleje la
gestibn gubernamental, basada en que esta es
informacion de interés para la sociedad.

En el afno 2003, se inicia la publicacion de las
Obligaciones de Transparencia, se publica informacion
sobre remuneracion de los servidores publicos, sobre las
estructuras organicas; informacibn que antes no se
conseguia, de la forma tan sencilla como hoy se puede
consultar. Hoy se pueden ver contrataciones
gubernamentales, el otorgamiento de concesiones,
etcétera.

Esta es la Transparencia a la que nosotros llamamos
Activa porque no es necesario que se active ningun

2° Seminario de Transparencia Proactiva - ifai

procedimiento. Basta con que los particulares o la parte
de la sociedad que esta interesada en estos temas
ingresen a un portal en internet y pueda asi consultar esta
informacion.

Finalmente, el tema mas novedoso para nosotros, como
institucion, es el de Transparencia Proactiva.

Este tema de Transparencia Proactiva tiene también un
sustento legal porque nuestro Articulo 7, en la ultima
Fraccion, establece que ademas de ese catalogo en que
ya el legislador determiné que era de interés publico el
darla conocer y que ademas era de relevancia para la
sociedad, se debe encontrar y determinar informacién
gue tiene una utilidad social, que puede ser relevante y
qgue también debemos publicarla.

También la Transparencia Proactiva tiene un sustento
legal pero evidentemente, ahi hay que hacer otro tipo de
metodologia y establecer mecanismos para poder
determinar qué tipo de informacion la Ley supone es de
utilidad social.

Para estos temas, en estos tres casos de la Transparencia,
un tema central y fundamental es la Gestion Documental
y asi lo visualizamos en el Instituto:

Una cultura en donde el servidor publico esté consciente
de que tiene que documentar su actuar gubernamental,
en donde esté consciente de que esa es la memoria
institucional y al final del dia la memoria del pais, pues es
determinante para que podamos promover una




Transparencia Reactiva real y para que podamos
también trabajar en una Transparencia Activa y una
Transparencia Proactiva que realmente cumpla con los
objetivos y dé los resultados que esperamos que tenga.

Esos son las tres visiones de la Transparencia y ahora
comentaré de como se implementa en el Instituto.

Se promueve un circulo virtuoso, en el cual el Instituto
identifica la informacion relevante a través de una
metodologia de demanda, que se abordara mas
adelante.

La administracion publica federal publica esta
informacion que se ha determinado como relevante y el
factor clave que cierra este circulo virtuoso, es que la
sociedad esté reutilizando esta informacion. Sin este
ualtimo eslabon, seria totalmente infructuoso cualquier
esfuerzo que hagamos tanto en el IFAl como en la
administracion publica federal. Si no hay una utilidad por
parte de la sociedad pues no tiene sentido estar
publicando informacion, por eso es muy importante tener
una metodologia y una base a partir de la cual
consideremos que esa informacion es relevante y, en
consecuencia, puede ser reutilizable.

¢ Cuales son nuestras estrategias en marcha? Como ya
comentaba, tenemos la identificacion de la demanda
con base en las solicitudes de informacidon, esto es a
través de INFOMEX, que es nuestro sistema de solicitudes
de informacién, tenemos una gran base de datos que nos
ha permitido justamente poder determinar cuales son los
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temas de mayor interés, las materias que mas
frecuentemente son solicitadas por los wusuarios de
derecho y en base a ello se identifica esta demanda,
para poder considerar qué informacion es la que la
sociedad esta pidiendo.

Otra de las estrategias en marcha es un diagnoéstico que
estamos elaborando y que tiene que ver con el gjercicio
del derecho en si mismo. ¢CoOmo podemos ampliar este
derecho a mas sectores de la sociedad? Encontramos
gue si bien durante estos diez afios de existencia del IFAI
hay un nimero importante de solicitudes de informacion,
el numero de usuarios esta muy concentrado y no ha ido
en incremento; es decir, el sector de la sociedad que
utilizé la ley en 2003, 2004 es el mismo que hoy esta
utiizando la ley. No hemos tenido esta ampliacion en el
ejercicio del derecho.

Y finalmente se esta identificando la demanda por
sectores. Esta Ultima estrategia tiene que ver justamente y
fundamentalmente con la reutilizacion de la informacion.
En el caso de la demanda por sectores encontramos o
entendemos que hay informacidon que puede ser de
utiidad también para ciertos sectores de la sociedad, que
puede ser reutilizable por ciertos sectores de la sociedad
para distintos fines: investigacion, medios, en el caso de
periodistas, tratandose de un periodismo de investigacion
0 un periodismo de fondos, y el tema de negocios,
aplicaciones que pueden crearse a partir del camulo de
informaciéon que tiene en su posesidn el Estado y que
cuando la pone a disposicion de la sociedad puede




trabajarse a partir de ella en distintos tipos de
aplicaciones y de cuestiones que pueden ser de caracter
economico.

Tenemos estas tres estrategias en marcha y en el caso
particular de transparencia proactiva, como he
comentado, se trabaja con base en el sistema Infomex,
gue nos permite o nos ha permitido hasta ahora, tener
una aproximacion de los temas de mayor interés y de
mayor utilidad para la sociedad.

A través de convenios con distintos actores de la
administracion publica, se genera una propuesta, se
hacen ajustes al convenio y éste se suscribe, se formaliza
para comprometernos voluntariamente a un objetivo, y a
partir de ese convenio es que se hace un analisis de
demanda, que nos permite determinar en el caso
particular, esta informaciéon que merece ser publicada
proactivamente.

El plan de trabajo se desarrolla a partir de este analisis de
demanda, se hace una propuesta, igualmente se
platican los ajustes, se ejecuta y finalmente se le da
seguimiento, y esto finalmente, termina en la publicacion
de informacién de manera proactiva.

Los temas que confluyen de acuerdo al analisis que
hemos tenido en los casos particulares, de acuerdo a los
distintos modelos que hemos generado a partir de los
convenios que hemos suscrito como instituto, confluyen
en al menos seis categorias.
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Lo que usualmente se pide es informacion sobre servidores
publicos, se pide informacién sobre contratos, ahi
tenemos un reflejo claro del interés que hay en el ejercicio
del presupuesto, en el gasto que hacen los érganos
publicos del dinero que reciben y que se suma al
siguiente, que es justamente presupuesto; el tema de
marco normativo, tramites, hay una gran cantidad de
solicitudes a partir de tramites que realizan las autoridades
e informacion estadistica.

Estos son temas que confluyen en cada uno de los sujetos,
independientemente de lo distintos que son y de las
materias sustantivas diversas que manejan.

Y los temas que identificamos en la Administracion
Publica, como un todo y que tiene gran similitud y
coincidencia son temas de atencion ciudadana,
volvemos a encontrar el tema de contrataciones,
igualmente el de informacién sobre servidores publicos,
trAmites, marco normativo, informe anual, estadisticas,
presupuestos y programa de gestion. Esto nos permite
pues entonces centrar nuestra atencion, en este tipo de
categorias.

¢Y cuales son los primeros resultados que hemos
alcanzado? El Instituto firmo un convenio con el ISSSTE, y a
partir de ese convenio hay informacién disponible desde
el 20 de octubre de 2012.

Tenemos que el ISSSTE publicé informacion sobre el
padron de pensionados y jubilados, el padréon de




derechohabientes activos y el tablero de control de
abasto de medicamentos.

Este esfuerzo le ha generado al ISSSTE ya un premio que es
el Premio a la Innovacion en Transparencia para la Mejora
de la Gestion Institucional de este afio, que otorgan en
forma conjunta el IFAI, el INAP, el Instituto Nacional de la
Administracidon Publica, la Secretaria de la Funcion
Publica, la Auditoria Superior de la Federacion y el Instituto
del Banco Mundial.

Entonces, éste es un reconocimiento a los primeros
esfuerzos que se han logrado en colaboracion con una
institucion de la administracion publica, que nos indican
gue vamos por buen camino.

Otro de los primeros resultados que quiero resaltar, es el
de COFETEL, hoy ya constituido como un organo
constitucional autébnomo, pero cuando este era un
organo de la Administracion Publica Federal, suscribimos
un convenio y quiero decir que éste es un tema que Ssi
bien COFETEL trabajé a partir del plan de accion de la
alianza para el Gobierno Abierto, fue también un tema
gue sostuvimos con ellos en diversas reuniones de trabajo,
derivado del convenio que suscribimos y consiste en
establecer un buscador de resoluciones del Pleno de la
Comision. Esta informacion estda disponible desde
noviembre de 2012 y hay una coincidencia en relacion
con los temas del andlisis de demanda que se hizo con
esta Comision.
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Otro de los casos, es la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, este es un tema de gran relevancia y mas alla de
la participacion que tuvo el IFAI, porque realmente es un
tema que ha sacado adelante la Secretaria de Hacienda
y que fue consistente con un posterior analisis de
demanda que hizo el IFAIL Esta tuvo un efecto muy
positivo. Esta informacion esta disponible desde agosto de
2011. También tiene una gran coincidencia con el analisis
de demanda que hace el Instituto, y el immpacto que tuvo
este esfuerzo por parte de la Secretaria es que
incrementd en 15 lugares respecto al afio de 2010 la
posicion de México en la Encuesta de Presupuesto Abierto
del IBP. Esta es una organizacion de la sociedad civil
global y es un gran reconocimiento para el trabajo y
refleja la importancia de la transparencia proactiva en
instituciones de la naturaleza de la Secretaria de
Hacienda.

En una linea de tiempo, hemos ido caminando hacia la
transparencia proactiva. En 2002, en diciembre se crea el
Instituto por virtud de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Hay
una reforma constitucional de gran relevancia en 2007,
gue se dice ha consolidado de manera importante el
derecho en nuestro pais. En 2012 empezamos esta labor
en materia de transparencia proactiva, todavia de
manera muy incipiente, pero ya claramente orientada
hacia esfuerzos por parte de la administracion publica
para rebasar los estandares minimos que establece la ley.
Eso es algo muy destacable.




La ley nos da el piso minimo y esa es la vision que nosotros
queremos transmitir a la administracion publica federal.
¢Tenemos obligaciones por la ley? Si, pero son las menos.
Hay muchisimo mas qué hacer y que la ley nos permite
trabajar para generar estandares mucho mas altos que
cumplan también en mayor medida con las expectativas
de la sociedad.

Entonces, en 2011 empezamos este proyecto a través de
convenios que suscribimos en ese primer momento con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la
Secretaria de Educacion Publica 'y con COFETEL.

A octubre de 2011 creamos en un proceso de
reestructura importante que tuvo el Instituto una Direccion
General, que esta abocada fundamentalmente a sacar
este proyecto adelante, que es la encargada justamente
de este tema y de promover este cumplimiento que
rebasa los minimos que establece la ley y que es la
encargada también de la organizacidon de este seminario.

En 2012 los convenios que suscribimos fueron con la
Procuraduria Federal del Consumidor, con el ISSSTE y con
la UNAM. Y finalmente en 2013 con el IMSS y con Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion.

Como se observa no solamente hay sujetos obligados en
la celebracion del convenio y tampoco solamente hay
sujetos del sector publico. Es decir, estamos pensando
que la transparencia proactiva impacta de diversas
maneras y por lo que no solo nos circunscribimos a la
administracion publica federal. Sin embargo, también
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entendemos que la poblacion, las entidades con la que
podriamos suscribir convenios es mucho mayor de las
capacidades que actualmente tenemos y queremos que
esto tenga un impacto realmente visible y tangible en el
corto y mediano plazo.

Por eso es que hemos dividido esto, con una visidn
estratégica, en tres grandes sectores con los que
gueremos trabajar, en este orden:

El sector social representado por el Sector Salud, que es el
IMSS, el ISSSTE, la Secretaria de Salud, COFEPRIS, la
Secretaria de Educacion Publica, la SEDESOL, INDESOL.

El sector productivo, en donde encontramos empresas
importantes del Sector Publico como la Comision Federal
de Electricidad, Pemex-Exploracion y Produccion, por
supuesto que la Secretaria de Economia y la Procuraduria
Federal del Consumidor.

El sector politico, que fundamentalmente esta integrado
por las Fuerzas Armadas, por SEDENA y SEMAR, la
Secretaria de la Defensa y la Secretaria de Marina;
también por la Procuraduria General de la Republica, el
Instituto Nacional de Migracion vy el IFAL

En estos tres sectores es que vamos a estar trabajando
para orientar estos esfuerzos hacia un impacto mucho
mas determinado y a un objetivo mucho mas concreto.

¢ Cuales son los retos que tenemos para quienes generan
informacion?




La poca capacidad de los portales para subir informacion
es un gran reto, debido a la extensa carga de trabajo en
labores cotidianas; esto porque los servidores publicos
normalmente estan rebasados en sus tareas cotidianas.

Eso implica, por supuesto, que estos temas que generan
una tarea adicional y una vision de otra naturaleza -que
no necesariamente estd ubicada en sus funciones
formales y cotidianas- se dificulte o se entienda como un
obstaculo.

Uno mas de los retos, es la dificultad para asimilar nuevos
conceptos como Transparencia Proactiva.

Insisto en que en una funcidon cotidiana, el servidor
publico se encuentra rebasado por las actividades para
introducir nuevos temas; pero ademas, el que éstos
generen cargas adicionales, siempre es todo un reto
porgue hay que tener propiamente un cambio cultural.

Riesgos patrimoniales para la institucion, miedo a
consecuencias respecto a la publicacion o entrega de la
informacion y el paradigma de que todo lo que estaba
vinculado a Seguridad Publica o Seguridad Nacional es
informacion reservada.

La estrategia abordara los retos para alcanzar los
resultados esperados de la siguiente forma: aproximarse
por sectores, obtener lecciones aprendidas y mejores
practicas en estos pilotos sectoriales y finalmente,
queremos llegar a la emision de recomendaciones en
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materia de Transparencia Proactiva en la Administracion
Publica en General.

Hay muchas actividades transversales en la
Administracion Publica que podrian ubicarse en un
esquema similar y que no necesariamente tienen que ser
abordadas en lo individual.

Entonces, queremos llegar a estas recomendaciones y por
eso es necesario hablar de un documento normativo que
permita a las dependencias y entidades trabajar en
concordancia en ciertos temas.

¢ Cuales son nuestros proximos pasos?

Firmar convenios que resulten estratégicos para el IFAI,
aplicar las recomendaciones en general, desarrollar el
Proyecto de Transparencia Proactiva-IFAI que incorpora el
concepto de Transparencia por Disefio.

En el IFAlI estamos trabajando nosotros mismos un
programa piloto para tener un avance y un impacto en el
tema de Transparencia Proactiva y poner en marcha los
nuevos proyectos en torno a otras metodologias.

Muchas gracias.

- - -000- - -
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El futuro del acceso a la informacion: Transparencia por Diseilo

David Fernandez,

Interdiscipllinary Internet Institute Universitat Oberta Catalunya, Barcelona

Se ha hablado de |las
cuestiones de qué informacion
se tiene que publicar, qué
informacion es conveniente de
publicar, pero existe una
dificultad agregada, una
dificultad afadida, que son los
“como”.

Es necesario hablar no
solamente de la cuestion de
“cOmo” estda actualmente
conceptualizada la
transparencia, sino decir que la
transparencia es un concepto
vivo, es un concepto que esta evolucionando y que va a
implicar nuevas practicas, va a implicar nuevos procesos
y va a implicar nuevas formas de trabajo, nuevas formas
de hacer las cosas.

Se presentara el trabajo multidisciplinario y por
multidisciplinario hablo en todos los aspectos, archivistas,
tecndlogos, abogados, expertos en el area y establecer
un pequefo modelo que puede ser aplicable sobre cémo

facilitar las cosas para que se pueda publicar toda esta
informacion.

Transparencia no es el mismo concepto siempre, en
funcion de quien lo diga, cambia de acepcion. Hunt, en
2006 detectdé mas de 47 definiciones sobre qué significa
transparencia en funcion de quién lo esté comentando y
de dbénde se esta hablando y lo que hace finalmente es
intentar re conceptualizarlo, hacer una definicién que sea
general, realmente es que exista informacién no sélo del
sector publico, sino los sujetos publicos, las reglas y como
se toman las decisiones, también transparencia en los
procesos.

Este es un concepto bastante complejo y que ademas
tiene muchas dimensiones, se considera que tiene cuatro
dimensiones: la transparencia del que mira desde arriba,
la transparencia desde el subordinado que vea lo que
hacen sus jefes, la transparencia ingroup, la transparencia
para los que estan dentro de un grupo y la transparencia
para los que estan fuera del grupo.

Ademas, transparencia es un concepto que ha
evolucionado con los afos, ha evolucionado mucho y




cada vez se demanda mas de él. Funge normalmente
habla de que existen tres generaciones de transparencia,
de las cuales ya se ha hablado tanto en proyectos
existentes como en casos de éxito.

La primera generacion son las leyes de acceso a la
informacion. Una segunda generacion, que es la
transparencia focalizada o transparencia apuntada, que
proviene de "targetted transparency"”, que lo que hace es
buscar, solicitar informacioén a otros actores mas alla del
sector publico, para ofrecerla al sector privado, a la
ciudadania. Normalmente es una transparencia casi
colaborativa en ese aspecto.

Tiene otras definiciones y en cada pais se le ha
conceptualizado de otra forma, pero diferentes autores
comentan que es una transparencia orientada, sobre
todo a la exigencia a algunos actores terceros que no son
el gobierno ni la sociedad.

Y finalmente, se habla de que existe ya una tercera
generacion gue esta en proceso, que esta en desarrollo,
gue es la transparencia colaborativa.

Transparencia colaborativa, consiste en generar
informacion en base a la colaboracion de todos los
actores posibles: sociedad civil, gobierno, ciudadania
plana, sin sociedad civil organizada.

Se habla incluso de que existe hacia una transparencia
abierta en la que todos puedan colaborar para generar
la informacidn que sea de interés de todos los actores.
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Un caso, por ejemplo, seria el de reconstruccién u otros
muchos casos que hay, donde los ciudadanos cooperan,
colaboran y ayudan en proporcionar informacion a los
sujetos obligados para que el resultado sea mejor.

Existen muchos mecanismos actualmente, el mecanismo
clasico funcional muy necesario y que de hecho hay que
seguir ampliando, particularmente en los estados, son las
solicitudes de acceso.

Por otro lado, es necesario hablar de la publicidad activa
u obligaciones de transparencia, y ademas de lo que se
trata es de buscar mecanismos de difusion, que la
informaciéon que estd en manos de un sujeto obligado o
de alguien, llegue a aquel que pueda usarla; es
probablemente la clave.

Muchas veces la informacion se queda en los mismos
actores que realizan solicitudes de informacion, no es
empleada, no es utilizada para generar otras cosas por los
ciudadanos.

Existen mecanismos como los portales, obviamente los
medios de informacion, la academia es uno de los
grandes usuarios, las redes sociales, aunque las redes
sociales no suelen generar informacion original, sino
normalmente casi todos los estudios actuales lo que dicen
es que las redes sociales reciclan informacion de terceros.

La reutilizacion de la informacion busca actores que
encuentren nuevos usos mas alla de los que estaban
planteados en la informacion publica.




¢Cuales son los limites? La informacion reservada vy
confidencial que tiene muchas caracteristicas, pero
principalmente hablaremos de dos, que son importantes.

Toda la informacion reservada, todas las cuestiones de
seguridad publica, etcétera y la cuestion de la propiedad
intelectual, que genera mas problemas de lo que parece,
particularmente en datos abiertos.

Cuando hay secretos industriales, existe un problema
serio, problema que ademas es perseguido de manera
penal; y el gran limite novedoso en México, que es la
proteccion de datos de caracter personal, como el limite
principal. Es novedoso a nivel de particulares, no a nivel
de sujetos obligados.

Cuando analizamos a México, nos encontramos que es
un pais extremadamente complejo en su marco
normativo. Minimamente, desde luego hay muchisimos
mas, se tienen detectados cerca de 45 marcos
normativos. Teniendo en cuenta que algunos otros
poderes, que no son el Ejecutivo, tienen sus propios
marcos normativos en los estados, incluso algunos
municipios han sacado sus normas ocasionando que
existan muchas normas de acceso.

Se ha complicado mas todavia en los Ultimos afos,
particularmente en la informacion jurisdiccional, con la
entrada en vigor del sistema acusatorio del nuevo sistema
de justicia penal, en el cual las audiencias de juicio se
videograban y el acceso a las carpetas de investigacion
es mas grande y en algunos aspectos no esta regulado.
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Conviven dos sistemas, el sistema escrito tradicional de
expedientes, expedientes extensos de amparo imposibles
de leer y las audiencias de juicio, que son videograbadas,
son publicas, pero su acceso no esta regulado en muchos
estados, no solo a nivel federal, sino en todo el pais.

Hay una dispersibn normativa muy grande con exigencias
y con obligaciones muy disparejas, particularmente en los
distintos poderes, el Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

¢ Qué consideramos en el grupo? Que habia que generar
un instrumento Unico que nos pudiera servir para todo
esto, que de alguna manera considerara cuales son las
practicas minimas que son necesarias para poder
publicar esta informacion, desde todos los sectores:
tecnoldgico, archivista, legal, etcétera.

¢Cuales son los puntos minimos que necesitamos de
acuerdo a estandares internacionales, particularmente en
el tema de archivos?

En archivos hay una rica normativa técnica internacional
de “NORMAS ISO”, “NORMAS ISAD”, que puede ser de
mucha utilidad en este caso.

Adicionalmente que se aplique al mayor numero de
organizaciones posible, no sélo a las grandes secretarias
federales, sino también que se pueda aplicar a los
pequenos ayuntamientos de municipios, que también
tienen estas obligaciones.

Y que pueda ser verificable e incluso certificable de
manera voluntaria. Es muy importante que la apertura sea
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también en el aspecto de cuales son los procesos que

tienes y que se puedan verificar.

Resulta importante saber quién es nuestro publico, quién
es la gente a la que le vamos a proporcionar la
informacioén. La finalidad que persiguen los distintos entes
publicos es muy diversa y realmente no necesariamente
nos importan, nosotros tenemos que publicar la
informacion, el maximo de informacion posible. Es para
lograr una mayor eficiencia administrativa. Sin embargo,
los resultados han sido disparejos en los ultimos afos.

Es un derecho fundamental. Ese debate ya esta tasado
después de la reforma al articulo sexto o sirve para
generar innovacion, cosa que forma parte del discurso de
la reutilizacion de informacion y de los datos abiertos.

Pero mas alla, en los proximos afos y actualmente se
habla de nuevos usos o de nuevos paradigmas de uso de
la informacion publica. Por un lado tenemos toda la
cuestion del Big Data. Todos los andlisis estadisticos que se
hacen con estos grandes conjuntos de datos, un enfoque
que se le llama Big Data, que no esta del todo bien
definido, pero que empieza a emplearse en cuestiones de
administracion publica.

Hablando de datos abiertos, va a implicar nuevas formas
de demandar y de ofrecer la informacion a nuestros
ciudadanos. La transparencia  colaborativa, la
reutilizacion y fusion de informacion publica. Lo que nos
importa al final, es que para que se amplie nuestra base
de usuarios, es que la informacion sea de utilidad para

todo el mundo, para  todos los usuarios,
independientemente del tipo de dimensibn que empleen,
independientemente del rubro, independientemente de
la finalidad que vayan a ampliar. Lo que necesitamos es
gue esa informacion circule.

Pero ademas, esto va a ir a peor porgue la informacion lo
Unico que hace es crecer, crecer, crecer y crecer de
manera desaforada, la cual a partir 2002 su crecimiento
se dispara.

Cada vez circula y se demanda una mayor cantidad de
informacioén en soporte digital o en otros soportes y de
esta manera, con el incremento del acceso a las
tecnologias de informacion, particularmente en México,
con un crecimiento interanual de 5 por ciento; es decir,
un acceso total para dentro de 6 6 7 afos, esto va a ir
creciendo cada vez mas. Por eso debemos tener
procesos y formas para poder equilibrar esto.

Tenemos que ver qué podemos hacer -como
organizaciones- para poder cumplir con estas
expectativas, para que podamos publicar Datos Abiertos,
para que podamos hacer analisis de Big Data, para que
publiquemos informaciéon de forma proactiva con pocos
recursos 0 con los recursos que tenemaos; 0 quiza con mas
recursos pero aplicados de una manera lo mas eficiente
posible.

A este concepto es al que llamamos Transparencia por
Disefio, en donde ajustamos nuestros procesos para que
en todo momento la informacion pueda estar disponible,




del mayor niumero de maneras posible, con el menor
consumo de recursos, particularmente recursos humanos,
es decir, hacerlo de la manera mas eficiente.

El modelo que les voy a presentar se llama modelo de
Privacidad por Disefio. Este es un modelo que tuvo
bastante éxito en su momento, creado por una
comisionada de privacidad de Ottawa, Canada, que es
la referencia en modelos de privacidad por disefio.

Primeramente, la privacidad la tenemos que mantener de
manera proactiva; la privacidad tiene que ser
determinada o predeterminada, la privacidad debe estar
incrustada en el disefio, debe tener funcionalidad total,
seguridad de extremo a extremo, etcétera.

Lo que hicimos fue disefiar posteriormente cuales son los
principios que debe tener una organizacion publica -
incluso privada- para tener una transparencia por disefio.

No existe un concepto desarrollado plenamente de
transparencia por disefio dentro de la doctrina de
privacidad. Existe el concepto pero no esta lleno. Esta es
una tarea que nos toco establecer basandonos en lo que
habia. La pregunta es ¢qué principios debe de tener?

Lo primero es que tiene que haber una proactividad por
disefio. Debemos saber qué informacion publica tenemos,
mas alla de lo que nos exija el marco legal. Saber qué es
lo que demandan nuestros ciudadanos, tenemos que
tomar los comportamientos activos para averiguar qué
informacion tenemos que publicar. Debemos tener
formatos adecuados.
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A toda la informacion se le debe aplicar formatos, tanto
tecnoldgicos o incluso fisicos que sean adecuados y que
permitan el acceso, que permitan la accesibilidad. Por
accesibiidad entiéndase en sentido amplio, también
incluso a personas con capacidades diferentes.

La interoperabilidad entre las distintas administraciones o
entre las distintas organizaciones es importante ya que
debe existr un esquema de interoperabilidad con
estandares y formatos abiertos.

La informacién debe estar disociada para que haya una
transparencia por disefo, la informacioén, los mecanismos
gue se emplean deben tener presente que va haber
informacion que va haber que disociar, que va haber que
desagregar, que va haber que sacar, en un momento
dado. Si lo tenemos previsto, si tenemos en mente, en
todo momento, que vamos a tener que sacar versiones
publicas de documentos, que vamos a tener que tachar
datos de caracter personal o que va haber que eliminar
ciertos parrafos o ciertas imagenes, si lo hacemos desde
el principio se ahorrara mucho trabajo.

Que no tenga restricciones por propiedad intelectual,
secretos industriales, patentes, derechos de autor,
derechos de autor de marca.

Hay que tener muy en cuenta la informacion que
tenemos, cuales son las condiciones que necesita el
reutilizador para que la podamos usar. Si en las
condiciones de uso del proponente actual no permitimos
el reuso o no permitimos ciertas libertades no va a




funcionar. En todo caso, la persona que pida informacion
tiene la necesidad de saber en qué condiciones la puede
usar y esto la unica forma es que exista o que no existan
restricciones por parte del propio derecho intelectual,
derechos de autor o propiedad industrial.

Que se genere la integridad, que la informacion sea
publicable en cualquier momento del ciclo de vida del
documento, en cualquier momento del proceso, siempre
y cuando la ley lo permita, que se pueda publicar la
informacion en el estado en el que esté. Obviamente esto
va a implicar generar responsables de la informacion, va
a implicar la existencia de una cadena de custodia
documental y que podamos ver una transparencia de
procesos, que podamos ver cOmo ha evolucionado un
documento, una decisidon o una elaboracion, un proyecto
de ley que nos afecte, no sélo los resultados finales, sino la
evolucion en si misma es transparencia, por supuesto, sin
costo.

Ha habido muchas experiencias a nivel mundial en temas
de datos abiertos y en temas de transparencia que han
sido destruidas completamente por costos muy elevados,
tanto en informacion jurisdiccional como en informacién
del Ejecutivo. Estados Unidos liberé toda la informacion
meteorolégica, mientras que el sur de Europa la cerré y
empezo a cobrar por ella.

Tiene que existir un punto de acceso Unico. Si se busca
alguna informacion publica, normalmente es un éxodo a
través de multiples paginas de entidades de gobierno,
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organismos de la sociedad civil, hasta encontrar la
informacidon que necesitamos. La informacion esta muy
distribuida, y eso implica una carga de investigacion,
trabajo, incluso adecuacion, tanto de datos abiertos
como de la informacion para que realmente sea util.

Tiene que existir minimamente un punto unificado por
administracién, por estado, un lugar donde puedan
acudir los ciudadanos que estan buscando informacion.

Tiene que existir una mayor unificacion, porque es mucho
trabajo. Uno de los principales o de las principales
resistencias o dificultades que comentan siempre los
desarrolladores, cuando se habla de por qué no estan
empleando conjuntos de datos abiertos o por qué no
estan usando informacioén publica es esa, es la dificultad
de conseguirla.

Y ademas, ocasiona una carga de trabajo para los
mecanismos de acceso a la informacion. Si no la
encuentro, la solicito, y eso es una carga de trabajo muy
grande para todas las unidades de enlace.

Con esto lo que hicimos fue generar un codigo de buenas
practicas; se generdé un pequefo cédigo que implica
estos minimos. ¢Cuales son los minimos que se deben
cumplir para que realmente estemos teniendo una
transparencia por disefio?

Simplemente la informacion nace o se captura, si lo
hablamos digitalmente, evoluciona y crece,
posteriormente  existe una resoluciobn |y luego




posteriormente se pasa a un archivo o en algunos casos
se elimina; lo que los archivistas llaman expurgo, el criterio
de expurgo, hay mucha informacidon que necesita ser
eliminada.

Difundir. Esto se hace mediante una herramienta de
trabajo y todo lo de existe alrededor es la informacion
publica. Mediante este esquema, mediante el ciclo de
vida del documento, lo que hicimos fue incidir en cuales
son los minimos que tiene que cumplir cualquier
organizacion en cada fase de vida del documento.

De manera general, tiene que existir capacitacion en el
personal que vaya a trabajar con los archivos o con los
sistemas. Tiene que existir capacitacion constante vy
continua, si no, ningun sistema puede funcionar y
entiéndase sistema, no desde la perspectiva de
tecnologias de informacion, sino también desde el recurso
humano.

Es clasico en muchos municipios y estados que no existe
capacitacion de los propios sistemas que tienen. De esa
forma nunca puede salir bien y debe existir evaluacion.
Muchas veces se nos olvida que para mejorar tenemos
qgue saber qué estamos haciendo bien y qué estamos
haciendo mal. Implica, que tiene que haber evaluacion.

Tiene que existir un sistema documental, esto es mucho
mas sencillo de lo que parece. No es necesario contar
con un gran sistema documental de Oracle, existen
soluciones en software libre o incluso herramientas que no
sean basadas en tecnologias de informacion.
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Y que ademas el sistema permita la gestion de derechos
de autor, que se sepa de quién es ese documento, qué se
puede hacer o qué no se puede hacer.

Adicionalmente, los proveedores con los que trabajemos,
todos los proveedores deben conocer cuales son las
obligaciones que tenemos. Lo que intentamos es
precisamente evitar la existencia de esas puertas de
escape o de esas salidas, nuestros proveedores tienen
gue firmar contratos que les obliguen a ellos a cumplir con
estas obligaciones.

Esto es una cuestion que la administracion publica federal
ha hecho ya muy bien, tiene que existir un registro donde
se diga qué archivos, qué conjuntos de datos de caracter
personal tiene o qué datos, qué archivos tienen datos de
caracter personal.

La administracion publica federal existe, el IFAIl existe, pero
esto no es asi en muchos estados y mucho menos en
muchos municipios. Sin estos registros es imposible el
ejercicio de los derechos ARCO contenidos en el Articulo
Constitucional.

¢Colmo podemos ejercer el derecho de acceso a
nuestros datos de caracter personal si no sabemos
adoénde tenemos que acceder? No hay manera, de tal
forma que necesitamos que exista un registro donde se
sepa doénde puedo mirar para que pueda ejercer mi
derecho de acceso, rectificacion, cancelacion, etcétera.
Si no lo hay no hay comao.




Cuando ya entramos en la fase activa del documento,
qgue es desde la creacion hasta la resolucion se debe
cumplir con las siguientes obligaciones: tiene que existir un
sistema de identificacion y etiquetado de los datos de
caracter personal, para facilitar su identificacion, porque
tienen que etiquetarse en el proceso de elaboracion del
documento, los datos de caracter personal, porque asi de
una manera simple vamos a poder obtener versiones
publicas del documento.

Un sistema simple que emplea el Consejo de la
Judicatura, en todas las sentencias simplemente subraya
los datos de caracter personal. Entonces, cuando alguien
les pide copia de una sentencia, la computadora borra
todos los datos que estén subrayados y simplemente se
imprime.

En cambio en diferentes instituciones al realizar alguna
solicitud de informacion publica hay que hacer una
version publica, es necesario de nuevo el plumon, leer las
X paginas y tachar todo, lo que implica muchas horas de
trabajo. Si adoptamos por un enfoque desde el disefio,
con herramientas tecnologicas del siglo XX, no del XXI, del
XX podemos ahorrarnos todo ese trabajo desde la fase de
disefio, no antes, no después. Después va a implicar
muchas horas de trabajo y si suman todas las horas que se
pierden haciendo versiones publicas desde el inicio.

Debe existir un sistema de anonimizacién precisamente,
debe identificarse cual es la propiedad intelectual que
tiene el documento; esto es, si estda protegido por
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derechos de autor, si es secreto, si tiene secretos
industriales, etcétera.

Esto, puede ser algo critico e importante porque incluso el
funcionario responsable podria hipotéticamente enfrentar
condenas de carcel federales pues esta en el Cédigo
Penal Federal.

Cada documento debe tener un responsable en cada
fase del documento, tiene que haber una cadena de
custodia sobre el documento; de otra forma, los
expedientes tienen una misteriosa tendencia a perderse y
cuando se pierden, lo que tenemos que saber es quién es
el responsable, porque tiene que existir.

Si queremos realmente ser transparentes, tiene que haber
un responsable de toda esta generaciéon de informacion y
debe existir una nomenclatura Unica para que se distinga
cada documento. Esto es critico.

Debe implementarse adicionalmente una nomenclatura
Unica en todas las organizaciones de 300 6 400 personas.
Es algo necesario y critico.

Ya en cuestiones de archivo, toda resolucion debe ser
publicada y accesible; esto ya esta en la Ley en muchos
aspectos, pero no en las Leyes estatales, salvo que el
marco legal lo impida como puede ser el caso de
proteccion a menores, etcétera.

Las versiones publicas, debiera existir un indice de
resoluciones. Esto es extremadamente importante porque




debe haber un lugar donde se indexen, donde podamos
acudir a saber la existencia de si hay o no resoluciones.

Respecto a archivos, la version resumida es muy simple:
tiene que existir una normativa y un cumplimiento de una
politica de Archivos.

Se han hecho muchos esfuerzos a nivel federal, en los
altimos tiempos, con una Ley de Archivos, con una serie
de lineamientos; algunos estados han estado haciendo
grandes esfuerzos en el tema de archivos pero todavia
falta mucho por recorrer.

La ley sola no hace que nuestros archivos funcionen. Hay
gue implementar y cambiar una serie de procesos para
qgue realmente tengamos un sistema de gestidn
documental decente.

La ley sola por si misma no significa que la pones encima
de la mesa y cambia tus procesos. Tenemos que
implementarla, tenemos que pelearla. Para esto tiene que
haber toda una serie de obligaciones que estan exigidas,
tanto por la ley como por las normas internacionales de
archivistica, por la ISATG, sobre todo: por Ila
responsabilidad de eliminacién, fundamentos, plazos,
retenciones, etcétera.

Politicas de difusidon. Esto es critico y es uno de los
aspectos que el sistema de acceso a la informacion y el
sistema de transparencia en México tiene que
evolucionar para conseguirlo. Tenemos un numero de
usuarios reducidos de informacion publica, pero la
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informacion se esta quedando en la misma gente y no
esta sirviendonos para generar ninguno de los objetivos
gue se perseguian: combate a la corrupcion, difusion,
generacion de innovacion, etcétera. Hay que hacer mas
difusion, hay que buscar politicas para que terceros
difunda la informacién que esta en nuestras manos.

Lo primero, es que cada organizacion debe tener un
portal de transparencia, o bien que todos los portales de
otras organizaciones se concentren en uno; que de
hecho me parece que es la opcion ideal que exista un
Unico portal de transparencia de datos abierto. Es
necesario ademas un sistema de busqueda, necesitamos
un google de la informacién publica.

Debe existr algun sistema que garantice la
interoperabilidad una vez que esté disefiada o debemos
tener al menos una propuesta de interoperabilidad para
gue podamos trabajar.

Esto es critico y muy pocos lo hacen, debe existir
retroalimentacion sobre nuestros sistema y hacer caso a la
retroalimentacion, qué nos dicen nuestros usuarios y algun
mecanismo donde solicitar que se publique de manera
proactiva alguna informacion.

Esto es, de manera general lo que tenemos en mente de
transparencia por disefio. Es un pequefo resumen, para
establecer soluciones sobre como se puede llegar a esta
transparencia por disefio.
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Pero el mensaje que les quiero transmitir es qué se puede
hacer, es valido para muchas organizaciones y ademas
va a hacernos mucho mas eficientes y va a hacer que
nos ahorremos trabajo, cumpliendo con las obligaciones y
ayudando a los ciudadanos, que es para quienes
trabajamos.

- - -000- - -




Preguntas y respuestas

Pregunta 1: A la licenciada Azuara.

Nos presentd las etapas del proceso de transparencia
proactiva y nos dio algunos ejemplos en que ya se habia
aplicado en estas etapas.

Quisiera, por favor, que nos explique o nos dé un ejemplo,
de la etapa analisis de la demanda, o sea, coOmo se dice
en qué consiste.

Cecilia Azuara Arai: Se toma como base, voy a poner un
ejemplo muy practico de los convenios que hemos
firmado.

Supongamos que estamos hablando del ISSSTE. Entonces,
la base para el analisis de demanda es el 100 por ciento
de sus solicitudes de informacion.

De ahi de un muestreo aleatorio, se va categorizando por
tema, para encontrar los temas mas frecuentes que
recibe el ISSSTE como sujeto obligado en cuanto a
solicitudes de informaciéon y de esa categorizacidon es
entonces que se establece el 80 por ciento de la
categoria mas frecuente.

Intervencion: Complementando lo dicho por la Lic.
Azuara, una vez establecidas las categorias y se asignan
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las frecuencias a cada uno de estos temas, se toman
aquellos temas que concentran el 80 por ciento de las
solicitudes de la muestra y como esta muestra es
representativa, |10 que hacemos es proyectar hacia el
total o hacia la poblacion total de la Dependencia o
Entidad, le llamamos poblacion al total de solicitudes en
realidad y proyectamos hacia esa poblacidbn o a ese
total, las caracteristicas que nos esta mostrando la
muestra.

De esta manera podemos decir que cierta dependencia
o0 entidad, tiene, después de 10 afios de solicitudes de
informacion, concentrado en cuatro, cinco, siete temas el
80 por ciento de las solicitudes que ha recibido.

Y esto aclara mucho, cuales son los temas que esta
dependencia o entidad puede transparentar
proactivamente, si sube datos o si atiende desde su portal
estos temas concretamente, pues hay un impacto muy
concentrado hacia lo que el publico le ha pedido.

Pregunta 2: Para el ponente que me pueda contestar, si
existe alguna diferencia o si podria ser sindbnimo de
transparencia proactiva, transparencia focalizada vy
transparencia por disefio.




David Fernandez: Transparencia por disefio es una
metodologia de operacién, es una forma de operacion,
que lo que dice es que tus procesos tienen que estar
disefiados para que publiues informacion de manera
proactiva, es decir, sin que haya una exigencia de ley de
que tengas que publicar esa informacion.

Cuando la ley lo exige, hablamos de obligaciones de
transparencia en terminologia legal o de transparencia
activa, en ese caso.

Intervencion: Agregaria respecto a esa diferencia entre
transparencia proactiva y focalizada.

Transparencia focalizada, como lo explicé David,
responde a un concepto desarrollo por Arcon Fonk, que le
laman target transparency y esta muy asociada a la
calidad en el gobierno. De hecho es una politica que
impulsa la Secretaria de la Funcidn Publica, porque esta
orientada a cOmo acercar de una manera mas efectiva
los servicios que el gobierno otorga al ciudadano. Es
como llevar el servicio o el trabajo de una dependencia o
entidad hasta la ventanilla, entonces estd muy asociado
a calidad en el gobierno, y por eso es una politica mas
cercana a las funciones de la Secretaria de la Funcion
Publica.

Desde el punto de vista del IFAI, lo que al IFAI le
preocupa, es qué ha preguntado el publico, y en ese
sentido todos estos enfoques o metodologias, estan
disefiados con base en lo que el publico ha preguntado
usando la ley.
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Entonces, si el gobierno decide transparentar estos temas,
esta respondiendo a una demanda explicita de
informacion del publico. EI otro es una decision del
gobierno de atender hacia la ventanilla al ciudadano
desde el punto de vista de sus funciones, es decir, es un
poco como desde dos puntos de vista que finalmente se
encuentran en el mismo objetivo, que es servir mejor al
ciudadano, pero son dos enfoques. Digamos, que la
transparencia focalizada es una forma de transparencia
proactiva. Asi lo diria. Gracias.

Pregunta: Dirigida a la maestra Ania Calderén. Podria
ampliar su ponencia, relacionada con la aseveracion: ser
mas exigentes respecto con lo que se hace con la
informacion. ¢(Qué nos podria decir? ¢Cual seria la
estrategia? ¢Cual es el planteamiento de Presidencia
para hacer mas exigible ese punto?

Adicionalmente, quisiera que abundara un poco mas
sobre la exigencia de lo que establece la Ley y las
restricciones, ¢,cOmo esta visualizando esa exigencia?

Ania Calder6n Mariscal: Mencioné eso en especifico
porque se alinea mucho a lo que estamos buscando
articular dentro de la Politica Nacional de Datos Abiertos y
es que la oferta de los datos que se suban, los datos que
genera el Gobierno que se abran y estén casados con
una solucion o demanda de algun tercero e incluso
alguien que dentro del Gobierno ya esté buscando
ponerlos en practica para solucionar un problema.




Por eso esta muy integrada a los propios objetivos que se
delinean dentro de la Estrategia Digital Nacional, que
tienen causas como educacion, como mejorar la salud,
como generar impacto econdmico, al final se trata de
poner los datos en accion para que puedan impulsar
grandes causas.

No solamente esto es por el simple hecho de publicarlos y
de que estén accesibles en los formatos necesarios, con
la madurez tecnoldégica y la accesibiidad que en
estandares internacionales dentro de la materia de Datos
Abiertos, sino saber realmente para qué se van a utilizar.

Es por eso que en este primer esfuerzo de diagnostico de
Datos Abiertos, que realizamos mas de 70 entrevistas con
personas, tanto dentro como fuera del Gobierno,
empezamos a identificar algunos programas que ya estan
en accion, que se estan implementando dentro de las
distintas dependencias, donde los mismos servidores
publicos estdn buscando acceder a datos que pudiera
medir mejor el impacto de estos programas e incluso
ajustar el disefio de las mismas, con la medicién de su
implementacion.

Pregunta 3: Esta es una pregunta doble.

Primero, a nivel Gobierno Federal existe algun mecanismo
0 estd planeada una unificacion de plataforma,
siguiendo con las buenas practicas que expuso el maestro
Hernandez; ¢Esto por qué? Porque desde un inicio, la
retroalimentacion o la alimentacion de bases de datos,
de manera generalizada, de manera practica, de
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manera accesible para todo mundo, implica obviamente
no solo sistemas sino acceso a internet y publicaciones.
¢Estd contemplada a nivel Gobierno Federal esa
unificacion? Esta seria la primera parte.

¢Qué mecanismo se usa para difundir o para dar
seguimiento a las actualizaciones de obligaciones de
transparencia? Ya que nos enfrentamos ante la
posibilidad de no encontrar la informacion no solamente
como publico, sino como servidores publicos que nos
interesa tener acceso a los demas datos de funcionarios,
¢qué seguimiento se da o como es ese sistema que se
pueda difundir para mantener actualizadas esas
obligaciones de transparencia, ya mucho mas alla de lo
gue se pueda implementar, sino de dar seguimiento a
esas obligaciones?

Ania Calder6on Mariscal: Es muy buena pregunta, yo
responderé la primera.

En el caso de la politica de datos abiertos si se esta
generando una plataforma, que lo que unifica es mas
bien el acceso a los datos. Esto no significa que va a
recaudar toda la informacion y albergarla en un lugar,
eso tomaria demasiado tiempo, muchos recursos y lo que
gueremos con esto es empezar ya con lo que tenemos lo
mas pronto posible.

Entonces, se esta desarrollando una plataforma, de
hecho es una plataforma de cdodigo abierto que se llama
SECAN, y lo que hace es apuntar a los datos donde ya
existen y los pone en un portal.




Y algo que queremos puntualizar con esta plataforma es
la l6gica de la busqueda de la informacioén, no va a ser a
través del pensar que el ciudadano tiene que saber qué
dependencia es la productora de los datos, sino
realmente centrado en el usuario que a través de los
temas de interés pudiera entrar y navegar y dar con la
informacion y no tener un conocimiento previo de la
estructura de gobierno.

Cecilia Azuara Arai: En cuanto al portal de obligaciones
de transparencia, si hay una evaluacion de periddica
semestral que a través de indicadores nos permite saber si
la informacidn que se esta presentando esta actualizada.

Lo que quisiera decir respecto a esto, porque creo que es
necesario en razén de la pregunta, es que el portal en su
momento fue una herramienta que pretendid
estandarizar la publicacion de informacion y, sobre todo,
generar un solo lugar en donde el publico usuario pudiera
encontrar la informacion. Hoy creo que ese uso O ese
objetivo esta rebasado y necesitamos un portal
muchisimo mas moderno, un portal que nos dé mucho
mayores posibiidades de busqueda, que nos permita
presentar informacién de otra manera y en algunos casos
sea mucho mas inductivo y en otros, para quienes son
expertos en la busqueda puedan dirigirse directamente al
buscador.

Estamos, como instituto, trabajando en eso, hay un
proyecto de perfeccionar en general las herramientas
informaticas del IFAlI y hacer que éstas sigan siendo
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herramientas que son utiles y no se queden en el primero
objetivo.

Pregunta 4: Para la licenciada Ania Calderén.

Me quedd muy claro la necesidad de que los
documentos sean abiertos definitivamente, pero esto va
asociado a la inteligencia accionante necesariamente
también.

Quisiera hacerle dos preguntas a partir de dos citas que
tuvo a bien sefalarnos, una con relacion a los aliados
dentro de esta inteligencia accionante de dentro y de
fuera.

El Gobierno Federal como ve la posibilidad de utilizar
servicios de hackers para mejorar, desde luego, esta
inteligencia accionante y por otro lado también se me
hizo mucho muy importante, que sefialara qué fallé en
esta inteligencia.

Ania Calderén Mariscal: Bueno, en relacion a la primera
pregunta, creo que el término de hacker, también valdria
la pena que lo descifrAiramos un poco, porque existen
también los hackers que son éticos; no es tanto que es
una palabra negativa en si, sino qué es lo que estan
haciendo. Entonces, sin duda, hay gente muy capaz y
con la que debemos de colaborar por el bien de los
objetivos del pais.

Alrededor de la segunda pregunta, éste fue un reto que si
nos pegd muy temprano y justamente estabamos
trabajando dentro del desarrollo de la estrategia digital




nacional, que incluso si recuerda, mencioné que uno de
los puntos prioritarios contempla la seguridad ciudadana
para casos de prevencion y mitigacion de desastres
naturales.

Era uno de los puntos contemplados, se presentaron estos
fendmenos naturales y tuvimos que responder de manera
muy rapida; la intencién es que con esto aprendamos y
que podamos utilizar este sistema de informacion para
prevenir los casos futuros y para poder comunicar mejor,
tanto desde I|la etapa de prevencidon hasta
reconstruccion.

La idea es poder utilizar mucho mas las tecnologias de
informacion para mejorar la respuesta del Gobierno ante
estos casos y también para ofrecer herramientas para
que los ciudadanos empiecen a participar en este
esfuerzo que es un tema que tenemos que responder en
conjunto.

Pregunta 5: En relacién con la informacién generada por
parte del Estado, ¢qué hara Ila ciudania como
contraparte?

Cecilia Azuara Arai: Hay como dos vertientes.
Efectivamente una tarea del Estado y de los érganos
publicos de la que hemos estado hablando es la de
poner a disposicion en la medida de lo posible de la
mejor manera a la poblacion, a la sociedad informacién
que pueda resultar de su interés por distintos motivos,
porque ahi se pueden cumplir distintos usos de la
informacion, puede ser rendicidon de cuentas, puede ser
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reutilizacion, puede ser que se trabaje en una
organizacion de la sociedad civil y esto sirva para tener
datos, para demandar ciertas cuestiones. Pueden ser
muchos los usos y por supuesto estda la parte de
proporcionar informacion y los mecanismos que generan
didlogo con la sociedad para que esta informacioén se use
y se publique realmente la informacidon que esta siendo
demandada.

Una de las formas que ahora tenemos y es la que estamos
utiizando, lo cual no quiere decir que sea la unica, ni
quiere decir que no desarrollemos otro tipo de
metodologias que probablemente involucren de manera
mas directa la participacion de la sociedad, son las
solicitudes de informacion, la demanda, que de ahi se
advierte por parte de la sociedad cual es la informacién
mayormente solicitada y en ese sentido tiene un interés
particular por parte de la sociedad. Considero es asi
como participa la sociedad en este esquema.

Pregunta 6: Para licenciada Azuara y el maestro David
Fernandez, debido a que los dos tocaron el tema de
Seguridad Nacional y de Informacion Confidencial y
Reservada. ¢Esto qué constituye? ¢ Constituye un seguro,
una traba o un reforzamiento de la informacion que
manejamos en el Gobierno Federal? ¢Esto es positivo o
negativo?

Cecilia Azuara Arai: No constituye ni una traba ni un
obstaculo, es una necesidad. Lo que creo es que la
informacidén que posee el Gobierno, que poseen los entes




publicos, deben necesariamente considerar que en
ciertos casos la informacion no deben ser publicable en
beneficio de la propia sociedad.

Esto es el equivalente, un poco, por ejemplo, a que si hay
alguien que sepa todo de ustedes. Por supuesto que no
porque necesitamos un espacio de intimidad, de
reflexion, de algo que nos haga ser nosotros mismos en lo
mas intimo porgue ademas, ese espacio no nos expone ni
nos hace vulnerables.

En un Estado, pasa lo mismo; un Estado tiene muchisima
informacion de diversas cosas y el Estado como
responsable debe preservar la seguridad y el interés
publico en beneficio de la sociedad, no puede dar a
conocer todo.

Yo no diria que la Seguridad Nacional ni ninguno de los
temas de reserva o de confidencialidad son obstaculos o
trabas; yo diria que son cuestiones necesarias en un
Estado sano.

Todo Estado debe tener la posibilidad de reservarse cierta
informacion y eso no lo hace un Estado parco, lo hace un
Estado mas seguro, un Estado mas fuerte, un Estado que
realmente puede -de forma muchisimo mas eficiente-
trabajar por el bienestar de la sociedad, que es su fin
altimo.

Yo no lo veria como algo negativo, ni como una traba, ni
como un obstaculo sino como una necesidad de
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equilibrios que requiere el Estado para poder hacer y
cumplir su objetivo de manera efectiva.

Lo mismo pasa tratandose de informacién confidencial,
gue realmente tiene que ver con la informacidén sobre
particulares. El Estado tiene y posee un numero
importante de informacidon sobre las personas por la
interaccion que tiene con los particulares y el hecho de
gue uno tenga necesidad o la opcion de colaborar con
el Estado, no implica que todo mi entorno vaya a ser
publico.

Estas son cuestiones necesarias de equilibrios que
permiten que el Estado realice su tarea de manera mas
eficiente y que los particulares nos sintamos tranquilos de
que se estd cumpliendo con un objetivo que es
justamente el bienestar de la sociedad.

David Fernandez: El tema de Seguridad Publica y de
Seguridad Nacional probablemente sea uno de los temas
mas complicados dentro de transparencia, porque el
concepto en si, es un concepto juridico indeterminado,
muy amplio, muy dificil y que ciertamente es necesario
gue exista informacion reservada e informacion
confidencial, que no salga al ambito publico.

- - -000- - -
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Reutilizacion de la informacion publica: generando valor social

Gabriela Segovia,

Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

En este panel vamos a
abordar, un tema del

que ustedes han
escuchado hablar
durante toda la

mafana, que tiene que
ver con el tema de la
reutilizacion de la
informacion publica gubernamental.

Tenemos como actores en este panel dos grandes grupos
de personas que son: generadores y reutilizadores de
informacion.

Todos nosotros como servidores publicos generamos
informacion en el desempefio de nuestras tareas, a veces
inclusive generamos bases de datos para hacer
diagnoésticos sobre problemas publicos y también
tenemos mucha informacibn para hacer alguna
planeacion de politicas publicas y luego para evaluarla.
En fin; somos generadores de informacion.

También algunos servidores publicos somos reutilizadores
de la informacion. Por ejemplo, todo lo que vimos en la

mafana que hacemos para estimar la demanda en el
IFAI, es empleando una base de datos que reutilizamos.

También tenemos a algunos representantes de la
sociedad en este panel, que los consideramos como
reutiizadores de informacién o interesados en la
informacion publica gubernamental.

Quisiera, en primer lugar, presentar a la maestra Yolanda
Martinez, que es la responsable del esfuerzo para el
programa de tramites que forma parte de la estrategia
digital de la Presidencia de la Republica; también esta
con nosotros Sid Duran, Rommel Rosas, Marco Cancino,
Carlos Francisco y Héctor Santana.

Cada uno de ellos va a presentar las principales iniciativas
que estan impulsando desde sus instituciones, y que
vienen a compartir con nosotros en esta primera ronda de
intervenciones.




Yolanda Martinez,
Secretaria de la Funcioén Publica

Rapidamente me
gustaria  compartir
con ustedes lo que
se esta trabajando
en la Unidad de

Gobierno Digital.
Nosotros  formamos
parte de la

Secretaria  de la
Funcibn Pudblica y trabajamos de manera muy
coordinada con la Coordinacion de Estrategia Digital
Nacional.

Entiendo que en la mafana tuvieron la oportunidad de
escuchar a la licenciada Ania Calderén, quien lleva toda
la iniciativa de datos abiertos en la Presidencia de la
Republica. Por lo tanto, tienen un contexto ya bastante
armado de gué se esta visualizando desde la Presidencia
y desde la Coordinacion en la materia.

En ese sentido, a mi me gustaria puntualizar un elemento
muy importante, en cuanto a la relacion gobierno-
ciudadano, como es el tema de tramites y servicios.

Uno de los retos a los que nos enfrentamos cuando inicié
la Administracion, era que no habia un inventario de
trAmites y servicios. Hay un registro federal de tramites y
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servicios bastante completo que lleva COFEMER, que
solamente le aplica a ciertas dependencias de acuerdo
a lo que marca la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, pero deja muchas otras instancias fuera.
Tampoco incluye tramites estatales y municipales, y
cuando uno esta hablando de brindar una atencién de
calidad y de excelencia y, sobre todo, de eficiencia al
ciudadano, es muy dificil si ni siquiera tenemos una linea
base de todos aquellos tramites y servicios que estan
disponibles para un mexicano.

Si estamos hablando de tener politicas de apertura, de
transparencia, de combate a la corrupcion, de eficiencia
y de eficacia gubernamental, tenemos que empezar por
ordenar la casa, y uno de los retos que nos pusimos en la
Unidad, por indicaciones muy precisas de Ila
Coordinacion, fue establecer las bases para integrar un
sistema nacional de tramites y servicios.

Estamos muy contentos ya que en el Plan Nacional de
Desarrollo se estableci6 como un eje transversal el
Programa para un Gobierno Cercano y Moderno. Dentro
del programa, especificamente en el objetivo cinco, se
establecen todas las lineas de accién que se estaran
trabajando dentro de la estrategia digital nacional, y ahi
todo un primer bloque orientado a la transformacion
gubernamental, con lineas de accidon muy especificas, de
hecho la primera es justamente ésa: integrar un Catalogo
Nacional de Tramites y Servicios. Y después un esquema
gue permita, de una manera sencilla y basada en




lenguaje ciudadano, interactuar de una manera mas
eficiente al gobierno con la sociedad.

¢Por qué estos elementos son tan importantes? Porque si
hablamos de reutilizacion y de generar valor publico, a la
hora de que como gobierno estructuremos como
acercamos los tramites y los servicios a los ciudadanos,
sobre todo utlizando elementos de transaccionalidad,
vamos a ser unos generadores de informacion bastante
valiosa, y entonces la gente que demanda este tipo de
informacion publica puede generar aplicaciones de
mucho valor que simplifiquen el entendimiento de los
procedimientos hacia quienes son usuarios de los tramites.

En ese sentido empezamos un proceso muy arduo, con
todas las dependencias. Me da mucho gusto ver aqui a
gente de SCT y al propio IFAI, porque todos han sido
participes del trabajo tan arduo que ha implicado integrar
lo que va a ser el primer levantamiento del catalogo que
nos permitira definir estandares de como se debe de
mostrar la informacién, bajo qué criterios si lo vamos a
poder publicar, cual no se podra publicar, el que la
quiera reutilizar bajo qué lineamientos podra reutilizarla y
como debera documentar esa reutilizacion.

Bajo qué criterios puede ser para usos comerciales o no
comerciales, que en muchos otros paises estd mas que
documentado y reglamentado, y en México es algo que
tendremos que empezar a complementar.
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Hay normatividad basica, pero tendremos que ser mas
puntuales, una vez que tengamos definido cual va a ser el
sistema de interaccion gobierno-ciudadano.

Estamos por liberar la nueva propuesta de presentacion
de esta informacion a los ciudadanos a finales de afio,
nos gustaria muchisimo tener la retroalimentacion de
todos los que estan aqui.

El gobierno s6lo es mas eficiente cuando es capaz de
captar la retroalimentacion de los propios usuarios de sus
tramites y servicios, y en ese sentido la politica que se ha
planteado en el eje transversal es ésa: articular al
gobierno en sus tres Ordenes, mostrarnos hacia el
ciudadano como un solo frente y trabajar de manera muy
coordinada en ser mucho mas eficientes, mas
transparentes y mas comprometidos con un servicio de
excelencia a los ciudadanos.

Sid Duran Ortiz,
Instituto Mexicano del Seguro Social

Muchas gracias a
todos ustedes, al IFAI
en especial por esta
invitacion.

400 |

Déjenme decirles a
ustedes como se
encuentra esta
Unidad de Enlace en




relacion a la Administracion Publica Federal: El afo
pasado recibimos 35 mil solicitudes de Acceso a la
Informacion, 6 veces mas que el segundo lugar en la
Administracion Publica Federal. La cantidad de
informacion que genera el Instituto es impresionante.

Quisiera también compartir con ustedes una reflexion, a
10 afios de la implementacion de la Ley Federal de
Transparencia,

En el caso particular, me tocd coadyuvar con la
Secretaria de la Funciéon Publica -desde el inicio de la
implementacion de la materia en toda la Administracion
Publica Federal- para empezar a romper paradigmas y
convencer de los beneficios de la utilizacion de esta
herramienta.

Creo que el proceso de Transparencia y Acceso a la
Informacion es un proceso evolutivo en el cual hemos
llegado a un punto de consolidacidn en que tenemos
qgue preguntarnos hacia dénde vamos, como lograr el
interés de la sociedad en la informacion y la utilizacion de
la misma.

Los ingresos del Instituto Mexicano del Seguro Social son
alrededor del 2 por ciento el Producto Interno Nacional;
en un dia tipico, el Seguro Social atiende -solamente en el
primer nivel- 336 mil consultas diarias de Unidad de
Medicina Familiar.

Esto quiere decir que si vemos las consultas de segundo y
tercer nivel, se trata de cantidades importantes; en un
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solo dia, cerca de un millbn de transacciones diarias de
pacientes, de ciudadanos interesados en su pension, de
contacto con el Instituto. Todo esto genera informacion
de manera diaria.

El caso particular que quisiéramos poner en la mesa para
comentarlo es el del nuevo Portal de Compras del Instituto
Mexicano del Seguro Social, que se hizo estas preguntas:
hacia donde vamos y qué hacemos con esta
informacion.

El Portal de Compras del Instituto Mexicano del Seguro
Social, desde el 2002 hasta el 2010, simplemente fue un
repositorio de la informacion que el propio Instituto tenia a
la mano, a su disposicion, o la que queria presentar.

No es sino hasta el afio 2011 que se logré una plataforma
amigable con la ciudadania, con el cruce de informacion
derivado del total de las solicitudes de informacién que
estabamos recibiendo.

Les comparto que la Unidad de Enlace del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en el afio 2012, recibia cerca
de nueve mil solicitudes de informacion, referidas a un
tema en especifico: el expediente clinico.

Sin embargo, en el tema de licitaciones, que es el tema
con el que quiso incidir el Instituto, recibiamos tres mil
solicitudes de informacion. Esta es una cantidad muy
importante.

A través de estas herramientas y de preguntarse “cémo
puedo ayudar a la ciudadania” es que surge el interés




general de contar con informacion de qué y a qué precio
esta comprando el Instituto.

Por ejemplo, pongo el tema del medicamento llamado
Paracetamol, gracias a esta herramienta descubrimos -a
pesar de que el Instituto tenia esta informacion- una
diferencia de sobreprecio por mas de 100 pesos por cada
tableta, cuando era comprada en una Delegacion
determinada u otra.

Esto llevd, no sbélo a tener esta informacién para la toma
de decisiones sino también, con la finalidad de servir de
auditoria social; esto permitié también la consolidacion de
compras en el Gobierno Federal.

Rommel Rosas,
Instituto Nacional de Administracién Publica

En materia de

transparencia
proactiva el INAP
tiene su punto de
vista, somos una
asociacion civil que
utiliza la informacion
y también somos
promotores de la
politica de transparencia desde su inicio.

2do Seminario

Transpare

Al INAP le correspondio, por alld del afio 2002, dar el
primer curso de transparencia que se impartié en este pais
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con un taller denominado “Ley de transparencia y
acceso a la informacion publica”, cuando todavia la ley
no entraba en vigor. Hemos visto la transparencia desde
varios puntos de vista pero, sobre todo, desde el punto de
vista del servidor publico y eso al INAP le ha dado mucha
experiencia para saber que la transparencia proactiva, el
gue se estén publicando los datos, el que estén diciendo
mas alld de lo que obliga la ley, abona a la coordinaciéon
intergubernamental e intradependencias.

A veces para solicitar la informacioén, incluso en la misma
dependencia tenemos que hacer un memorandum, este
memorandum entre lo que llega, lo contestan y todo,
pero si ya tenemos la informacién, vean aqui, aqui
tenemos a dos instituciones, el IMSS y el ISSSTE, en materia
de compras como saber quién compra mejor si de los dos
tienen sus bases de datos. Eso abona precisamente a la
transparencia proactiva, abona a una mejor toma de
decisiones entre dependencias, pero también es
intergubernamental, porque también ayuda a todos los
niveles de gobierno.

Solicitar la informacién también a la federaciéon o a los
municipios puede ser algo tedioso y qué bueno que la
Funcion Publica esté generando ya una homologacioéon en
temas de transparencia, porque eso, por supuesto, va a
ayudar también a estados y a municipios a mejorar en la
materia.

Pero también hay que ver la otra parte, que es la parte
de la sociedad, qué tanto esta preguntando la sociedad
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en materia de transparencia, qué tan utilizable es y qué

tanto comprende, porque también el ama de casa por
qgué va a preguntar, 0 pregunta el ama de casa?, yo
creo que hay que irnos a eso. ¢Estd preguntando el
obrero sobre sus derechos sindicales? También nos
interesan algunas de las organizaciones sociales el cOmo
se toman las decisiones.

En el Instituto estamos viendo también a la transparencia
ya no s6lo como la utilizacion de recursos, sabemos que
los recursos son los que mas lesionan a la sociedad o lo
gue mas nos duele a todos, es donde se descubren los
grandes actos de corrupcion tal vez, pero la toma de
decisiones, el saber por qué se instrumenta tal o cual
politica publica también es de importancia para la
sociedad, y un paso que debe dar la transparencia
proactiva, a nuestro parecer, es saber cOmo se estan
tomando las decisiones y por qué se estan tomando de
esta manera:

Porque se eligieron los 400 municipios en la Cruzada
Contra el Hambre, cuéles fueron los indicadores, cOmo los
podemos utilizar. El INEGI es una gran base de informacioén
de transparencia proactiva; lo que estad haciendo el INEGI
en materia de datos, este censo que hace de gobierno,
como lo esta utilizando la ciudadania y qué nivel de
utilizacion le esta dando el gobierno; pero ademas como
hacerlo accesible a la sociedad.

Aqui platicAbamos, unos minutos antes, sobre la
generacion de aplicaciones, pero éstas ¢cOmo nos

sirven? ¢quién sabe utilizar las aplicaciones, la informacion
gue tiene o quién entiende las bases de datos?

Gabriela Segovia: Conversabamos hace un minuto en la
hora del lunch con Marco Cancino --y enseguida le doy la
palabra--, sobre precisamente esto que decia el maestro
Rommel, acerca de los retos que enfrenta, tanto el
servidor publico desde su perspectiva para animarse a
buscar caminos para publicar practicamente
informacioén, todos los obstaculos que encuentran desde
la confiabilidad de los datos, desde los permisos, desde
las implicaciones que a veces tiene esta informacion con
sus colegas.

Todas estas cuestiones se abordaron y ustedes las pueden
consultar, si no nos acompairiaron el afio pasado, en la
memoria del Primer Seminario de Transparencia Proactiva,
en la que aparece como un listado de todos estos
obstaculos que detectamos por el lado de quienes
generamos informacion y también de las expectativas
gue habia de parte de la sociedad civil, acerca de la
informacion.

A veces creemos que hay mucha informacion, pero a
veces desde la perspectiva de quienes quieren usar la
informacion, no esta justamente la informacién que se
busca.

Entonces, ante este reto no se ve claramente como
identificar algunos canales de comunicaciOn entre
guienes quieren informacién y quiénes la pueden
publicar.




Marco Cancino,
Inteligencia Publica

RR— (e vengo de
1 | Inteligencia Publica.
4 Somos un pequeio
Centro de

Investigacion que nos
dedicamos a hacer

investigacion
aplicada. Y somos de
este grupo de
usuarios estratégicos de la informacién, que mas que
nada, a 10 afos, 11 afios del tema de transparencia,
todavia pensamos que el acceso a la informacidn es un
derecho de élite.

Es derecho de élite, donde un pequefio grupo de la
poblacion tiene la capacidad técnica y el interés sobre
temas publicos, para solicitar esa informacion, y en dado
caso, tal vez para hacer un replicador de esa
informacion, puede ser con un interés: de una camara
empresarial, uno muy concreto para un cierto grupo de la
sociedad, o porgue los donantes estan empujando esa
agenda; puede ser cualquiera.

No son representativos de los intereses de toda la
sociedad, nadie nos eligi6 a nosotros, nadie me eligié a
mi, pero la pregunta aqui central es ¢para qué queremos
informacion?
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Creo que en la era de la consolidacion o de la
democracia es muy importante empezar a tener acceso
a la informacioén, porque eso permite a los ciudadanos,
por lo menos en la teoria, poder generar esa evaluacion
de la autoridad, y poder, en un mercado imperfecto de
informacion, tratar de tomar una decisidn, porqué partido
0 agenda politica va a votar o va a apoyar.

En un gobierno no democratico no es obligatorio o no es
necesario ser transparente. No hay que preguntarle a
nadie de la informacibn y no hay que |justificar
absolutamente nada.

Cuando empieza a haber una competencia politica por
el poder, si es importante que empiece a haber
transparencia sobre el proceso de toma de decisiones, el
proceso deliberativo, las consecuencias de esas
decisiones y el ejercicio cotidiano de la autoridad y del
poder. ;Por qué? Porque los ciudadanos, en teoria, la
mayoria tendria que tener la capacidad para poder
buscar esta informacidén, procesarla, sistematizarla,
analizarla y tomar una decision. Tal vez en el aspecto
politico para ver por quién va a votar o para una decision
gue tenga que ver algo de negocio, académica,
etcétera.

Sin embargo, en México todavia eso no sucede. Estamos
hablando de un derecho de las elites, donde un pequefio
grupo de personas tiene apenas la capacidad para
hacer una solicitud de informacibn minimamente
coherente a la autoridad, que ademas pueda recibir esa




informacion y pueda procesarla, que tenga la capacidad
técnica para hacerlo, y luego generar esos contenidos
para que puedan ser usados a partir de sus intereses, ya
sea para poder ir y sentarnos en una bonita oficina con un
senador o realmente dedicarnos a ser replicadores de esa
informacion al resto de la ciudadania que no tiene ese
privilegio de contar con estas herramientas analiticas.

Hemos estado hablando mucho de la obligacion del
Estado y del gobierno con respecto a la transparencia y
acceso a la informacion, pero muy poco hemos hablado
de la obligacion y la responsabilidad que tenemos los
ciudadanos desde la sociedad civil organizada o la
academia, con respecto a esa informaciéon que
obtenemos.

Podemos estar impulsando una agenda muy concreta,
pero en la practica hemos sido sumamente incapaces de
generar los contenidos que permita democratizar
realmente la informacioén publica.

El gobierno no lo puede hacer todo, pero tampoco los
ciudadanos han demostrado poder hacerlo mejor, y creo
que el reto de aqui en adelante es no decir: vamos a
tratar con el “dark side of de moon”, vamos hablar con el
gobierno, sentarnos con ellos y ver c6mo golpeteamos al
gobierno.

Creo gque este tema de transparencia es un danzén en el
gue se necesitan dos, se necesitan dos para podernos
mover de manera pareja, y que realmente la informacion
publica tenga una utilidad real.
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De otra manera vamos a tener un foro afio tras afo.
Vamos a tener un érgano autbnomo, vamos a tener mas
presupuesto, mas poder, se le va a exigir mas a los
funcionarios publicos. Pero esa informaciéon va a tener un
uso sumamente escaso en la realidad.

El reto también y la responsabilidad es de parte de este
grupo de la sociedad privilegiada, que tenemos acceso a
esas herramientas analiticas para transformar, traducir esa
informacién en contenidos para los que no han tenido
ese privilegio y realmente estar hablando de un ejercicio
mas amplio del derecho a la informacion.

De otra manera estaremos simple y sencilamente
hablando poesia, y podriamos hacer lo de Sicilia, repartir
besos pero no llegar a ningun lado.

Gabriela Segovia: Yo quisiera ceder la palabra a Carlos
Francisco, que es un investigador de la UNAM. Nos
acompafa hoy para hablar de re-uso de informacion
también. Gracias.




Carlos Francisco,
Universidad Nacional Autbnoma de México

Yo vengo de la Facultad
' 1 de Economia, donde
ff_Ol_@é estudié la licenciatura,
posteriormente tengo
estudios de maestria en

Gobierno y Asuntos
Publicos.

Entonces, mi comentario quiere llevarlos hacia ese tenor,
hacia donde me he dedicado en los ultimos afios. Primero
con un punto de vista econdmico y después,
particularmente, como una accion de gobierno. Desde
un punto de vista econdmico hay muchas vertientes,
mucha teoria con la cual puede uno plantear un andlisis
entre ciudadano y gobierno.

Quizas el gue mas me llama la atencioén -y espero que sea
el mas adecuado para la ocasidn- es verlo como un
problema de agente- principal, en el cual podemos
considerar que la ciudadania es el principal y el agente es
el gobierno.

El principal contrata a la gente y en este caso es viable
porque el contrato es la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Ahi, en el Articulo 25, se
plantea un objetivo del Estado que es lo que esta
buscando, cébmo lo va a buscar y qué es lo que debe de
hacer para poder alcanzar ese objetivo.
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Al ser un problema de agente-principal, hay un problema
de informacién asimétrica: existe un problema, o mas
bien, hay incentivos tanto para que los ciudadanos
ocultemos informacién al Gobierno como para que
también el Gobierno tenga incentivos a no mostrar o
revelar toda la informacibn que pueda tener en sus
manos.

En ese sentido, a la institucién -el IFAI- yo la veo y valoro
demasiado porque viene siendo la Unica institucion - en el
caso de México-, publica, porque hay mas que son de la
organizacion civil - que estd buscando eliminar estos
problemas de asimetria, que quizas puedan generar
muchos problemas.

Si vemos esto en términos econdmicos, dirfiamos que con
esto no estariamos alcanzando un equilibrio que fuera
optimo, estariamos diciendo que habria percepciones
erréneas tanto de uno como de otro.

A veces cuando uno escucha hablar a la gente, hablan
del Gobierno como si fuera algo malo, como si fuera el
qgue nada mas viene, nos quita impuestos y no nos da
nada.

Quizas se tenga esta concepcion porque a la gente le
falta tener conocimiento sobre su Gobierno.

Hoy en la mafiana me quedé pensando sobre cual es el
mecanismo o el tnico mecanismo por el cual la gente se
hace de informacion sobre su Gobierno. Vi que solamente
son las noticias. Entonces, lo que estd practicamente




empujando la agenda que se dedica a la informaciony a
la divulgacion es lo que la gente comenta. Es decir, si hoy
se habla de impuestos, va a comentar de impuestos; si se
habla de pobreza, se va a comentar de pobreza.

Entonces, la divulgacion que haga el Gobierno tanto de
las cosas que hace, de como las hace y de los objetivos
que esta buscando, es algo muy importante.

Recientemente hicimos un ejercicio con Guadalupe
Torres, una compaifiera de la Facultad, utilizando un poco
la informacion que comentaban hoy por la manana del
Portal del ISSSTE, que tiene mucha informacidon que ha
puesto accesible.

Quizas esta un poco limitada, como comentaba el
colega a un grupo particular de los que nos dedicamos a
la investigacion, aun cuando consideramos que esta en
un formato accesible acorde para nosotros, pero no tanto
asi para el resto de la poblacion.

Pero con el simple hecho de publicar el nimero de
derechohabientes que tiene por localidad y por
municipio, pero a la vez -también- al mostrar donde se
encuentran sus centros de dotacibn de medicinas y
demas, fue muy facil verificar esto.

Bueno, con un poco de estadistica hicimos unos cuantos
mapas y asi pudimos verificar que la cobertura y
demanda en términos de medicamentos esta
garantizada. A veces uno puede darse cuenta, en las
notas de peridédico, que se habla mal de las instituciones
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publicas “porque no tienen la calidad o la capacidad -
dicen- de satisfacer la demanda por parte de la
poblacion”.

Pareciera ser que ahi es muy claro, que si es esto
comprobable; pero esto solamente puede ser posible
comprobarlo si la informacion esta disponible. Si no esta
disponible, dificimente uno puede hacer trabajos de esta
naturaleza.

Héctor Santana,
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Yo vengo del ISSSTE,
estoy en la Direccion
Juridica, y voy a
tratar de organizar
los cinco minutos en
dos partes.

La primera,
simplemente sefalar
gue en efecto el Instituto como una institucion de
seguridad social si tiene muy claro la necesidad de poner
al derechohabiente como un eje principal de sus
preocupaciones, y eso tiene repercusiones en términos de
la transparencia y del acceso a la informacion.

De manera comprensible ha habido un proceso de
reforma institucional, en afios pasados, la institucion se
ocupo del problema del financiamiento de sus pensiones




y aunque eso se ha ido resolviendo hoy hay una situacion
mucho mas firme en esa materia; desde luego que otros
temas relevantes para una institucion de seguridad social
quiza no recibieron la misma atencidon de la misma.

Simplemente quiza sefalarles que hay una preocupacion
muy grande en ese sentido ahorita en la institucion, hay
un proceso de redisefio de los procesos de operacion,
una revision normativa con el apoyo del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la Universidad, y todo ello
porque se reconoce, y lo ha sefialado el Director General
del ISSSTE, Sebastian Lerdo de Tejada, hace apenas unos
dias en el Congreso, es una institucibn con una
infraestructura, y una normatividad envejecidas y con
procesos de funcionamiento también relativamente
envejecidos.

Para eso creemos ademas que las herramientas de
transparencia nos pueden ayudar.

Agradezco al IFAI, que hace unos dias le otorgaran, como
se menciond en la mafana, un reconocimiento al ISSSTE
por algunas acciones de transparencia proactiva, como
es el tablero de control de medicamentos, que por cierto
ya estamos trabajando en mejorarlo para que responda
mejor a las necesidades institucionales y de informacion.

Y, por lo tanto, también les podria decir que los usuarios,
los derechohabientes hoy tienen mayor facilidad de
conocer los tramites, a qué tienen derecho, los requisitos,
como pueden tener su informacion personal en linea, con
algunos problemas y retos que tenemos también en

2° Seminario de Transparencia Proactiva - ifai

términos de los servidores, pero la informacion esta abhi,
estd en general actualizada y abre un flujo de datos y
muchos de ellos si son relevantes para el
derechohabiente porque son sus datos de derechos, de
sus prestaciones, de sus citas meédicas.

Sin embargo, me parece mucho muy importante, y de
hecho estamos trabajando ahorita precisamente con el
IFAI, con la idea de modificar el convenio que tenemos o
de hacer uno nuevo porque nos parece que si esta bien
cumplir con la ley y, por supuesto, no sOlo esta bien, es
nuestra obligaciéon legal, y desde luego que esta bien
contener iniciativas, por ejemplo, éstas que ya fueron
reconocidas, pero tenemos que ir muchisimo mas alla y
me preocupan un par de cosas que quiero compartir en
este primer rebote, que es la necesidad de construir una
cultura de la transparencia en la institucion.

Hay una resistencia fuerte de muchos de los servidores
publicos, comprensible a veces, no sélo porque hay una
cierta percepcion del IFAl, a veces mas por el brazo
coercitivo del IFAl que como el esquema de propiciar la
transparencia y, desde luego, la preocupacion de que si
subo un dato se me va a venir el Organo Interno de
Control o se me va a venir la Secretaria de la Funcion
Publica, me preocupa en ese sentido cual sea el alcance
y criterio de esos lineamientos, el que propicie que se
genere informacion bajo reglas y criterios que den
claridad, desde luego, pero que no terminen por
vacunarnos y ocultar la informacion.




Porque desde luego, y lo sabemos, nuestras bases de
datos tienen deficiencias, no son todas perfectas, eso es
parte del reto y lo que queremos es transitar, en primer
lugar, hacia nuevas acciones de transparencia
proactiva, el IFAl nos ayudo el afio pasado a identificar
algunas de ellas, que se tradujeron en estos instrumentos
utiles, y pensamos ahora que ya no vamos a tener tantas
consultas en esa materia, porque ya la informacion esta
ahi.

Pero queremos ver qué mas y estamos esperando el
nuevo analisis de la demanda para que podamos ver qué
otra cosa, hacia dénde ir y generar informacion que sea
pertinente, porque la realidad es que si es un esfuerzo
institucional importante, y si no hay los recursos suficientes
para enfrentar estos retos, entonces, no nos podemos dar
el lujo de decir: "a ver qué seria util", hay que pensar en
qué, pero desde luego creo que la solucién final,
considerando dos cosas que ya se han mencionado en la
mafana y me parece relevante ahorita, que tiene que
ver, por un lado, con una cosa afortunada como pais,
gue es el crecimiento de los usuarios potenciales de esta
informacion, porque estda aumentando la densidad de
quienes tienen el acceso a las plataformas tecnoldgicas.

Me parece que podremos ir mas alla, y aprovechando
que por aqui esta la gente de Presidencia, pues es
factible construir nodos publicos en practicamente todos
lados, que permitieran que la gente tenga un mayor
acceso a estas plataformas y desde luego simplificar su
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uso para que el acceso sea muchisimo mas generalizado
y no solo sea materia de nuestros distinguidos expertos.

Eso es parte del reto, sin duda, vamos a tener mas usuarios
potenciales, tenemos que prepararnos para ello y me
parece que tener, por lo menos para nosotros, 5 mil
solicitudes este ano en la Direccion Juridica, que estamos
en el Comité de Informaciéon y ademas somos parte de la
Unidad de Enlace , es un dolor de cabeza,

Vamos a cerrar con mas de 5 mil este afio, entonces, es
un numero ya importante de contestaciones, oficios, que
requieran recursos.

Por lo tanto, si la mayor parte de esa informacion ya esta
publica, asilo estamos contestando, me parece un tema
gue comentd hace rato nuestro amigo de Catalan, en el
sentido de incorporar a nuestros procesos de toma de
decisiones, criterios de transparencia y de
documentacion.

Tenemos que fortalecer la gestion documental, contar
con archivos, necesitamos capacitar a nuestro personal
en una manera mucho mas fuerte en el manejo de la
informacidn, en estos criterios de como organizarla.

En el ISSSTE es una cosa terrible pensar solamente para un
caso especifico, en el area juridica tenemos mas de 60 mil
juicios abiertos.

Cada expediente, quien tenga alguna idea de temas
juridicos, sabe lo que eso significa.




Entonces, el poder incorporar a los procesos de captura la
clasificacion de informacién desde el origen, los criterios
gue permitan su acceso y recuperacion inmediata, nos
da la posibiidad de que toda la normatividad
nuevamente sea consultable, no solamente como
carpetas de folders que estan ahi guardados, sino que se
puedan hacer las busquedas de toda nuestra
normatividad, de manera simplificada y flexible, incluso
para que quien no tenga el lenguaje juridico sofisticado lo
puede aprovechar.

Para nosotros el reto es en primer lugar vencer resistencias
internas, poder satisfacer al servidor publico que tiene una
preocupacion, la funcién del servidor publico es actuar,
hacer, tomar decisiones, distraerlo en otras cosas se
vuelve contraproducente.

Entonces, cdmo hacerlo que documente y que pueda
actuar con transparencia de caja de cristal, con los
menores costos de transaccidon, para que lo haga de
manera natural en sus procesos de toma de decisiones y
sobre todo de servicio publico, de atencion de las
demandas y necesidades de los ciudadanos, y eso va en
los temas administrativos y pensionarios, y sobre todo
desde luego en los temas de salud, donde ademas hay
una preocupacion fundamental con el tema de la
proteccion de datos personales.

Gabriela Segovia: Efectivamente el trabajo que presento
David Fernandez esta mafana, es un trabajo que le
encarg6 el IFAlL. Es un estudio que precisamente esta
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dirigido a contribuir al desarrollo de un modelo que
conciba la transparencia y la privacidad por disefio, y
facilitar de esta manera una decision de hacer llegar al
publico informacion que el publico no necesariamente ha
pedido.

Y aqui quisiera referirme un poquito a lo que Marcos
Cancino seflala como un derecho de ¢élite, y que
ademas, como hemos dicho en el IFAI, si todos los
mexicanos decidieran hacer una solicitud de informacion
no hay institucibn que pudiera hacer esto viable, En
términos muy técnicos el modelo no es generalizable.
Entonces, estamos en la obligacidn de buscar nuevas
formas, de que el publico tenga la informacién que
necesita tener para tomar las decisiones que quiere
tomar, para mejorar su calidad de vida, para informarse,
opinar y participar de la mejor manera posible. Y los
expertos en tecnologias de la informacidbn nos estan
allegando muchos recursos, como los datos abiertos o
muchas otras formas, que permiten este acceso a la
informacion, que lo hacen elitista, porque no implican una
solicitud ni todo un aparato para llegar a ella.

Entonces, me parece que con estas participaciones de
ustedes quedan en el aire un par de preguntas.

Si estos obstaculos en la cultura hacia la transparencia se
fueran sorteando y las dificultades tecnoldgicas o de
costo se allanaran, gracias a modelos de transparencia y
privacidad por disefio y fuéramos trabajando todos juntos




en estas materias hacia esas formas, qguedan dos grandes
cuestiones:

Una tiene que ver con cudles son los temas que urge
transparentar, porque el mar de informacioén publica es
muy grande. Cuando uno habla de tomar decisiones
entonces empieza un tema de criterios, cuales temas
primero, a qué publicos, quién esta interesado, quién la
puede reutilizar. Todo mundo quiere la informacion.

Y la segunda, entonces esta intimamente ligada a los
mecanismos de difusion, que ese es otro reto mayor,
como llegamos a las zonas rurales, como llegamos a
pueblos de una lengua distinta, cémo llegamos a los
sectores productivos que tienen intereses distintos, a las
regiones del pais; en fin, cbmo se hace la difusion.

Esas son las preguntas que me quedan pero por supuesto,
ustedes puedan abordar algunas mas en esta segunda
ronda y el publico que quiera formular sus preguntas,
también.

Yolanda Martinez: Creo que una reflexidon importante es
que el propio Gobierno ha ido aprendiendo con el
tiempo, en su ejercicio de transparentar, de contestar, de
asimilar todos los procedimientos que implica una
respuesta porque de repente estas en tu dia a dia y te
dicen “oye, te acaban de llegar 100”; entonces tu dices
“oye, ¢pero 100 de qué, para cuando, cOmo y por qué
me preguntan esto?”
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Esto no es algo que haya empezado ayer. Por lo tanto,
también creo que hay muchos antecedentes que hablan
de qué es lo que mas preguntan, de hacia donde se
enfocan las tendencias, los intereses; de cual es el peffil
de la persona que me esta haciendo la solicitud y
normalmente para qué son utilizados los datos que estoy
liberando.

Eso permiti6 que el propio Gobierno reajuste sus
estrategias en materia de qué y coémo publico tal cosa.

Creo que en ese sentido, México ha dado muy buenos
avances desde la propia creacion del IFAI, pero también
creo que en este nuevo Gobierno, algo que celebramos
es la importancia que le estd dando el Ejecutivo a la
materia.

Desde que cred el Plan Nacional de Desarrollo, las
consultas se hicieron a través de medios digitales, ademas
de los medios tradicionales de tener foros en distintas
regiones del pais.

La respuesta que tuvimos a la consulta publica que se hizo
a través de la pagina web fue extraordinaria y realmente
utiizada por las dependencias, a la hora de definir sus
planes sectoriales y decisiones de politica publica. Por eso
me parece que ha sido un ejercicio bastante bueno.

Lo otro que también me parecid muy relevante es la
importancia que el Ejecutivo le ha dado a esto al tener la
Coordinacion de la Estrategia Digital Nacional en la
Oficina de Presidencia como una instancia coordinadora




en materia de qué conecto, cOmo conecto, qué capa
de servicios voy a poner.

El propio Gobierno es un generador de servicios, los
tramites y servicios vistos como una oferta, son un capital
impresionante de interaccion que tenemos ahi, en todos
los rubros; por lo tanto, de ser generadores de informacion
gue permita al propio ciudadano resolver muchas de sus
instancias.

Creo que en el camino, hoy estamos en una posicidn
completamente distinta en la que se estaba hace 10 afios
y €s que con los propios cambios y reformas que se estan
delimitando y los propios compromisos que esta haciendo
el propio Gobierno como el hecho de tener un Plan
Nacional de Datos Abiertos, el participar de manera muy
proactiva en la Alianza por un Gobierno Abierto, nos ha
permitido articular y tener compromisos muy puntuales
con la sociedad civil, con los ciudadanos y con las
propias instancias para hacer mas eficiente el proceso de
transparentar informaciobn y que realmente, al
transparentarla, cumplamos con una labor fundamental
de ser transparentes, de combatir a la corrupcién y de
brindar mejores servicios a los ciudadanos.

Sid Duran: En lo particular quisiera llegar a dos respuestas y
dejar una tercera a los comparneros de la sociedad civil y
de la academia.

¢Por donde debemos de empezar?
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En el caso de la Unidad de Enlace del Seguro Social,
hemos visto que la Transparencia debe ser dinamica.
Cuando una institucion, una oficina de gobierno o una
unidad de enlace se enfrenta a un universo de 3 mil
solicitudes de informacion en un mes, o se enfrenta en
una semana o cada dia a 300 solicitudes de informacion,
tuvimos que llegar a la siguiente conclusion: tiene que ser
dindmica la transparencia y debemos analizar
permanentemente nuestro desempeno institucional.

Esto nos lleva a la segunda respuesta: las solicitudes de
informacién deben de ser las excepciones, no deben ser
la regla. El crecimiento de la solicitud de informacioén, en
el caso particular que les venimos a plantear, tenia un
crecimiento exponencial cada afio del 11 por ciento,
tuvimos que preguntarnos, hacer un alto y llegaba un
momento que si continuabamos con ese crecimiento
pues no iba a haber unidad de enlace en el Instituto que
pudiera para darles atencion.

¢Qué sucede entonces? tenemos que preguntarnos por
qgué estan preguntando, y tenemos que empezar por ahi.
Tenemos que hacer un egjercicio autocritico de la
informacion y de los rubros tematicos que nos esta
presentando la ciudadania al gobierno. A partir de esos
rubros tematicos no debiera ser un objetivo la solicitud de
informacion, eso se debe transformar en una politica
publica de transparencia y acceso a la informacion
utilizando las herramientas informaticas disponibles.




Esto llevd a casos concretos, expedientes clinicos en el
Seguro Social, semanas cotizadas, pensiones Yy
jubilaciones. Hemos logrado detener ese crecimiento
exponencial de las solicitudes de informacion buscando
gue sean las excepciones a la regla.

Y finalmente yo quisiera concluir haciéndoles una
pregunta a los compaferos para la mesa, para la
discusion: ¢De qué manera podemos buscar incentivar a
la sociedad civil, a la academia, para que sean objeto y
facilitadores de esta politica publica?

Coincido con la anécdota de: “para bailar se necesitan
dos”. Yo creo que en el caso particular primero la
sociedad civil sacé al gobierno a bailar a un baile muy
interesante, y el gobierno ha estado bailando, pero
necesitamos continuar en ese binomio entre la relacion
sociedad y gobierno.

Por lo que toca al gobierno no podria yo responder las
preguntas de la sociedad civil o de la academia, pero si
yo creo que una de las respuestas a los comentarios del
IFAI tiene que ser a partir de la autocritica, a partir de
hacernos un alto en el camino continuando avanzando
hacia la politica publica de transparencia, donde sea la
solicitud de informacion la excepcion, no la regla.

Rommel Rosas: Para empezar coincido con mis dos
compaferos de mesa, pero también hay otra parte que
tal vez el gobierno tenga que ver en materia de
transparencia proactiva y que en el INAP lo empezamos a
hacer con nuestros asociados, esto es que usando las
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tecnologias de la informacion el propio ciudadano sea
capaz de cambiar sus datos personales sin tener que ir a
la dependencia. Sé que esto es complejo y puede sonar
objeto de debates, en falsificacidon de informacioén, pero si
pudiéramos contar realmente con un documento Unico
de identidad, con wuna clave Uunica que so0lo
conociéramos cada uno y desde la comodidad de
nuestro hogar, el ciudadano pudiera modificar su
informacion estariamos dando un gran paso en materia
de transparencia proactiva.

Esta tendencia del gobierno electrénico, los modelos ya
de gobernanza electronica en donde el ciudadano es
auto-gestor, con esto se daria un gran paso, ademas de
esto, todos sabemos cuales son las solicitudes que mas
nos llegan y cudales son los tramites, esa informacion
publiquémosla, hay que generar una politica publica.

Y la otra pregunta, ;cémo hacerle para que la sociedad
en los pueblos, en las comunidades indigenas se interese?

Pues para mi tiene que ver con educacion y con la
cultura de leer. Uno de los grandes problemas de la
transparencia, es que la sociedad no lee; uno de los
grandes problemas es que la sociedad no esta
interesada, no conoce la Ley.

Pero como hacer que el ciudadano lea la informacion. Si
vemos que lo que mas se lee es el sensacional de
mercados y todo eso, cOmo hacerle a la gente para que
lea, como hacer que la gente se comprometa en esta
parte que le toca a la sociedad, en este baile de dos, que




si es muy buena anécdota, pues igual el gobierno quiere
bailar tango y la sociedad guaracha.

Entonces, cbmo hacer para buscar un punto intermedio y
tal vez empiecen a bailar salsa o danzon, que es algo
mucho mas popular, cobmo hacer que el Gobierno
aprenda los pasos de la sociedad y que la sociedad sepa
los pasos del Gobierno y aprenda a leer el gobierno y no
vea a la transparencia de la informacion como algo
dificil, como algo lleno de letras.

Cuando nos dan un libro, lo primero que buscamos son los
dibujos o es el final de la informacidon, porque creemos
que ahi va a estar.

Cuando firmamos un contrato, lo dltimo que leemos son
las letras pequefas, y todo eso que hay, pues tiene que
ver con como le estamos dando la informacion, como
estamos haciendo las cosas.

Yo creo que eso es parte fundamental de lo que tiene
gue venir.

Marco Cancino: Yo creo que parte del tema también que
vino a generar la transparencia hace 11 afos,
practicamente 12 afios, se le tuvo que agregar a los
procesos operativos en la Administracion Publica, una
chamba mas que no estaba dentro de su descripcion de
puestos, por decirlo asi.

Entonces, ademas de todo el trabajo que tienes que
hacer de manera cotidiana, tienes que contestar
demasiadas solicitudes de informacion.
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Entonces, primero creemos nosotros que es importante
reformular estos procesos operativos muy cotidianos; el
trabajo que tenga que hacer el jefe de departamento o
un analista dentro de un programa social, etcétera, debe
estar adecuadamente documentado y esto debe servir
como insumo para el tema de transparencia y acceso a
la informacion.

Ese creo que es el primer paso, y creo que parte de coOmo
se concibié la transparencia en su origen generé que
fuera una carga y provoco aversion por parte de los
funcionarios publicos.

Otro caso es que también fue vendido muy mal hacia la
Administracidon Publica, porque era pensado, fue de
alguna manera entendido como una forma de agresion
hacia el poder, es decir: " me vas a preguntar, para
golpearme". Entonces, esa €es una concepcion
importante.

Otro tema relevante es coOmo medimos el éxito de la
transparencia y el acceso a la informacion.

Tal vez en el primer tramo de la década, bueno, la
década de existencia, podria ser el nimero de solicitudes
gue se han planteado, podriamos decir que ademas es
de los menos utiles de los indicadores, porque puede ser
solicitudes realizadas entre solicitudes contestadas por
cien. Entonces, no nos dice mucho.

Y esperariamos que en el largo plazo empezara a crecer
a tasas decrecientes, porque ya se iniciaron politicas




publicas para abrir informacion, el IFAlI tiene el zoom
donde algun ciudadano mas sofisticado puede ir a pedir,
ver si ya se pidio la informacion al respecto previamente.

Es decir ya ha habido politicas publicas que esperamos
gue en el mediano y largo plazo reduzca esta tasa de
crecimiento y libere a los funcionarios.

Pero también hay que ver cual es el perfil de las
preguntas, por eso la pregunta ¢la transparencia, para
qué es relevante?.

¢Qué estan preguntando los pocos ciudadanos que
preguntan? y parece ser que también la mayoria de las
solicitudes recaen en los tramites, el IFAI tiene la
estadistica, es sobre tramites y servicios.

Siendo honestos el ciudadano promedio en el pais le
interesa muy poco los temas publicos, porque la gran
pregunta que tienen es: jvoy a comer hoy? ¢van a
comer mis hijos? ¢los tengo que sacar de la escuela para
ponerlos a trabajar? Los temas publicos son de muy poco
interés. .

Entonces, la pregunta, tratando de contestar, primero es
¢para qué transparencia?, después ¢como debe de ser la
oferta?

Pero también debemos de conocer la demanda. Vamos
a determinar primero la demanda de informaciéon antes
de construir un gran elefante blanco de oferta de
informacion. Entonces, vamos a segmentar la demanda a
través de encuestas, me tocd también oir hablar una
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cosa asi, para segmentar y ver exactamente qué estan
pidiendo y en qué formato lo estan pidiendo.

Yo soy promotor de que si hay que enterar sobre un tema
publico a los ciudadanos a través del Libro Vaquero, se
haga a través del Libro Vaquero, porque son los formatos
a través de los cuales los ciudadanos se estan
informando.

Nadie lee el Diario Oficial, muy pocos lo leen. Entonces,
como tenemos que construir los instrumentos para
acercar esta informacion publica de manera proactiva,
diferenciemos audiencias y construyamos los mecanismos
para acercar esa informacion a partir de los formatos que
ellos utilizan, no los que nosotros pretendemos que deben
de utilizar ellos, porque entonces de origen estamos
fracasando.

Hay infografia, caricaturas, memes. Podria ser cualquier
cosa gue ustedes imaginen. Una pinta en una comunidad
rural. El aflo pasado se gastd esto y ahora se gasto esto, y
hubo tantas mastografias el afio pasado y ahora son
tantas, punto. Tal vez ese es un dato importante o tal vez
les importe poco eso, a los ciudadanos.

Es muy dificil que nosotros tratemos de luchar contra una
estructura del sistema educativo donde nos ensefian a
memorizar y no a pensar, y tratar de hacer a través de
mecanismos de transparencia que podemos remontar
todas las clases de civismo malas que hemos tenido
durante toda nuestra vida. Creo que tenemos que salirnos
de la caja, pensar de otra manera y decir cOmo tenemos




que acercarle la informacion que realmente solicita el
ciudadano de manera diferenciada.

Tenemos los GIG, somos los que nos dedicamos a esto;
necesitamos las bases de datos, correr mas regresiones
aunque luego no sepamos qué significa la red cuadrada,
pero también hay ciudadanos que necesitan otro tipo de
informacidon que por lo general esta relacionada con
tramites y servicios, no sobre cOmo gasta nuestro dinero el
Gobierno.

Eso es para medios de comunicacion, para algunos
lideres de opiniébn, profesionales, etcétera. Pero la
realidad, por desgracia, es que los ciudadanos no estan
interesados. ¢COmMo los interesamos? Empecemos a
pensar de esa manera.

Carlos Francisco: Bien, creo que son muy interesantes
muchos de los temas se han tocado aqui, muchos de ellos
nos llevarian a hablar mas de 5 minutos en una
intervencion y quizas en un posible debate, I6gicamente
invitando a mas personas de la sociedad civil, no
solamente a los académicos.

Me quedé pensando un poco en los temas a
transparentar y parece ser que si la mayor parte de las
solicitudes son referentes a tramites y servicios,
posiblemente si todo fuera mas facil de consultar en la
pagina, pero en la pagina principal y no dando clic diez
veces por ahi, en un vinculo largo para llegar al tramite y
servicio, quiza el niumero de solicitudes disminuya.
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También es cierto que en la medida en que va habiendo
progreso econdémico, en la medida en que la sociedad
va progresando en muchos términos, la sociedad esta
cada vez mas preparada.

Supongamos que si lograramos tener un buen sistema
educativo, automaticamente tendrian que venir mas
solicitudes, por la misma curiosidad que tenga la
sociedad por informarse de ciertos temas del gobierno.

En ese sentido, creo que es la Unica forma en que se
puede llegar a las zonas rurales.

Yo veo muy dificil querer decir que hay que llevar internet
a ciertas zonas marginadas de Oaxaca, de Guerrero, de
Durango; el llevarlos computadoras a lugares donde ni
siquiera llega la luz, donde ni siquiera hay carreteras
pavimentadas o en términos de terraceria. Esta dificil.

Los datos de CONAPO, en términos de marginacion,
siguen indicando a mas de la mitad del pais en una
condicion de alta y muy alta marginacion. Por ello
entonces, llegar a esas zonas resulta dificil.

Quizas un mecanismo -como lo comentaba ahorita el
colega, que parece es interesante- es apostarle e irse por
lo que la poblacibn mas demanda, por lo que la
poblacibn mas lee o por lo que la poblacion mas
encuentra a la mano.

Pero por otro lado, al punto que quiero llegar es el poder
lograr toda esta coordinacion entre informacion,
solicitudes y demandas, que implica un gran trabajo no




solamente del Gobierno Federal -que es el que mayor
impulso esta dando- sino también del Gobierno Estatal y
del Gobierno Municipal.

Llevar una coordinacion a estos tres érdenes de gobierno
es complicado pero creo que se deberia de tratar de ir
hacia ese rumbo.

El CONEVAL es una prueba de una institucion de
evaluacion, de politica de desarrollo social, pero que en
sus inicios estaba pensada como una institucion de
evaluacion de la accion y de la politica del Gobierno en
general, no solamente de la de desarrollo social, no se
amplié por muchas cuestiones, se quedd solamente en
cuestiones de desarrollo social, pero es una prueba de
que existe una disposicidon, todas las evaluaciones de
todos los programas que tiene pero sélo el gobierno
federal, 273 programas del gobierno federal.

El inventario que sacaron en el 2010 indica que existen un
poquito mas de 2 mil 400 programas de desarrollo social a
nivel estatal; ahora si sumamos los de nivel municipal pues
es mucha mas informacion.

Entonces, en esos términos a lo que quiero llegar es que
ampliar mas y poder llegar quizas a estas zonas que son
marginadas y que estan en condiciones, digamos, rurales,
es a través solamente de la coordinacion de los tres
ordenes de gobierno, y hacia alla yo creo que deberia
estar apuntando y se deberia de estar pensando en
términos de legislacion, que es la unica forma en la que
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puedes obligar a un servidor publico a trabajar en este
aspecto.

Héctor Santana: Yo creo que muchas discrepancias y
algunas coincidencias, pero es parte de la idea de estas
discusiones.

Coincido en que hay un tema de cémo se implanta la
transparencia en el servicio publico que genera todavia
mucha resistencia. Pero también es cierto que los propios
servidores publicos somos beneficiarios, con frecuencia,
de esa informacion que empieza a estar disponible; a
veces batallamos mas dentro de las propias instituciones
en las que trabajamos para tener el dato que
necesitamos y es mas facil hacer comparaciones fuera,
creo que a todo mundo seguramente le ha pasado.

Esta idea de poder irse sistematizando bajo criterios que
promuevan la difusion y no el ocultamiento me parece
razonable.

También creo que los servidores publicos somos lo que
somos, con las capacidades e incapacidades que
tenemos; nuestros ciudadanos son los que son, no los que
a alguien le gustaria; es decir, ¢es mejor que tengan mas
escolaridad? Si. ¢Es mejor que tengan mejores niveles de
vida? Si, sin duda, pero hoy tienen la escolaridad que
tienen o tenemos la escolaridad que tenemos y los niveles
de vida que tenemos. Y a esa realidad es a la que
tenemos que atender.




Yo creo que una parte del reto del servicio publico es, en
primer lugar, ¢estamos atendiendo a esa gente?, lo decia
Gabriela, si se generaliza revienta el sistema. Habia en
ciencia politica un académico que basicamente decia:
“No hay sistema politico que pueda canalizar todas las
necesidades”. M&s o menos ésta es la situacion clara, si
todos hicieran la solicitud de informacion por cada una
de las cosas que les gustaria preguntar, porque a todos
Nnos pasan cosas por la cabeza, “esto estaria bien saber”,
pues revienta el sistema, lo siento, adios IFAI, adids
unidades de enlace, no habria manera.

Yo coincido en esta idea en que el objetivo central
deberia ser: la solicitud de informacidon debe ser
excepcional como meta objetivo institucional.

Por ello, decia yo al principio, me parece que el tema no
es ya qué hicimos, por importante que sea, por orgullosos
qgue estemos, por satisfactorio que resulte, sino hacia
dénde y como. Y en ese sentido me parece que es muy
importante definir qué queremos transparentar, y mas
importante qué quiere la gente que transparentemos.

Yo ahi soy un poquito mas pragmatico quiza, eso esta
complicado, algunos indicadores son estos temas de la
solicitudes, que ademas van cambiando evidentemente,
yo espero, como decia hace rato, que este afo las
preguntas sean distintas porque subimos mucha
informacion, las preguntas en tramite que siguen siendo
un numero importante, también estan disminuyendo
porque ustedes entran a la pagina y ahi estan ya los
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requisitos y sus datos y qué paso con su crédito y cuando
se les vence, todo ese tipo de informacién esta ya mas
accesible, a veces uno sufre porque hay temas de claves
y eso, pero esta mas disponible.

Pero finalmente de todas maneras si es importante pensar
gue cualquier accion que haga un servidor publico, en
principio debe estar documentada, y debe estar en
principio disponible para el ciudadano.

Y por eso insisto en la idea de que tenemos que ir hacia
un gobierno abierto que trabaje y que incorpore en sus
procedimientos de actuacion y de toma de decisiones,
los mecanismos de documentacion.

Y siendo como fue la sesion de esta mafana, por lo
menos para mi, muy enriquecedora, yo diria que una de
las cosas de mas utilidad, que nos llevamos, es la idea de:
"Subrayale desde el principio, para que protejas el dato,
para que hagas una version publica”.

Entonces, a lo mejor habria que pensar que también
tengamos un espacio para el rehtso. Eso es parte de la
riqueza que también nos podria permitir decir: "Bueno, yo
voy a subir este dato, porque puede ser util para mi mismo
a la vuelta del tiempo como servidor publico", y
finalmente es indispensable fortalecer nuestra capacidad
de conservacion y de manejo de los documentos y de
todos los materiales.




Uno de los temas fuertes que tenemos, una problematica
real, por ejemplo en el Instituto es que de muchas de
nuestras respuestas no tenemos los archivos.

Y no hay que ir para el afio de 1700 para eso, unos afitos
para alla, no hay archivos o estan dafiados o se han
perdido o les arrancaron unas hojas, 0 estan
acomodados bajo un criterio que solamente quién lo
acomodo sabe cual fue.

Entonces, esa es una tarea urgente, porque ese acervo
documental, que no solamente son obviamente solo
oficios, pueden ser muchas otras cosas, pero ese acervo
documental es la base de la memoria institucional, de la
memoria histérica y de cualquier criterio real de
planeacion a largo plazo, co6mo nos hemos comportado
en el tiempo.

Y desde luego definir qué queremos y cual es el mensaje
a informar. Porque yo creo que no es mala idea esto de
decir: "Vamos a nuestras unidades médicas en zonas
rurales, y pongamos un pizarron con tres datos que
pudieran ser relevantes. Quiza sea mas eficiente eso.
Nada mas hay que ver cuales son esos tres datos y qué
lenguaje utiizamos para comunicar ese mensaje de
manera eficiente.

- - -000- - -
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Panel: Datos abiertos

“Datos Abiertos y privacidad: la oportunidad y el derecho”
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Datos Abiertos y privacidad: la oportunidad y el derecho

David Fernandez,
Interdiscipllinary Internet Institute Universitat Oberta
Catalunya, Barcelona

La idea de esta
mesa es

fundamentalmente
explorar en el

contexto actual
cuales son las
relaciones entre

todas estas formas
de publicar informaciéon de otra manera, lo que hemos
venido comentando como datos abiertos y la cuestion de
la privacidad entendida en términos un poco mas
amplios.

Y es un tema que no de rigurosa actualidad, sino lo que le
sigue. De hecho precisamente debido al caso Snowden.
El caso Snowden ha venido a generar lo que la doctrina
esta llamando la era post-Snowden de todos los cambios
y todo lo que ello ha significado.

Ha tenido un significado muy grande, no sélo a nivel
interno de Estados Unidos, sino a nivel internacional. Y
también se ha generado lo que se ha denominando la
paradoja de Snowden, que es muy curiosa, y es que ante
una agresion tan grande y de semejante tamafio a la
privacidad de los individuos, la respuesta de la sociedad y

la respuesta de los expertos no ha sido pedir un mayor
cierre de privacidad, sino lo contrario, pedir una mayor
transparencia.

Hay una relacion que es paraddjica, cuanta mas agresion
ha habido a la privacidad, a los datos personales de los
individuos, lo que se ha pedido es una mayor
transparencia sobre qué se esta haciendo con nuestros
datos.

Si eso lo leemos en el actual contexto en el cual
pretendemos liberar informacion y pretendemos liberar
datos e incluso metadatos que estan siendo
precisamente uno de los temas principales, porgue
algunos autores consideran que la legislacion de datos de
caracter personal ya no es suficiente, porque se pueden
hacer mas cosas sin datos personales y se pueden hacer
agresiones sin cuestiones de datos personales.

Volviendo sobre ese tema en un contexto en el que
estamos abriendo los datos y a la vez estamos mas
preocupados que nunca sobre la privacidad, esta mesa
va a explorar todas las cuestiones que puedan ser
referidas o que puedan ser referentes desde muchos
aspectos. Tengan ustedes en cuenta que datos abiertos o
el tema de liberar datos va a tener que ver con
cuestiones de innovacion, con cuestiones de proteccion,
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con cuestiones de gobierno abierto. Todas esperamos

explorarlas en esta mesa.

Felipe Delgado,
INFOTEC

Pensando un poco
en las notas que
preparaba para la
reunion de hoy me
vino a la mente un
versiculo biblico que
dice que no hay
nada nuevo debajo
del sol.

r

Y es que precisamente el titulo del panel “Datos abiertos y
privacidad: la oportunidad y el derecho” me hizo pensar
gue a veces creemos que tematicas como los datos
abiertos surgen por generacion espontanea o son una
moda.

Pero no, realmente el tema de los datos abiertos
podemos rastrear sus antecedentes desde tematicas tan
diversas como gestion de la informacion, gestion del
conocimiento, economia de la informacion, y en afios
muy recientes toda la cuestidon de transparencia.

¢Entonces, por qué estamos aqui para hablar de datos
abiertos? ¢Cudal es esta oportunidad que dice el titulo del
panel, por el que merece la pena que todos charlemos
un poco?

Y yo creo que una de las palabras clave, es la innovacion;
pero la innovacion, mas alld de lo que entendemos
clasicamente como poner un producto exitoso en un
marcado.

Ahora la innovacion la estamos comprendiendo de
nuevas maneras, basicamente hay dos cosas que
diferencian al concepto.

Primero, que es un proceso creativo que se da cuando se
comunican una serie de actores; y segundo, que es un
proceso que vincula a diferentes actores que comparten
distintos tipos de conocimiento. Entonces, por un lado
tenemos actores y por el otro tenemos comparticion de
diferentes tipos de conocimiento.

Creo que esta definicidon de innovacién viene mucho al
caso con datos abiertos porque nos da la base para
saber la importancia que tiene esta tematica.

Basicamente quise empezar con esto porque al hablar de
oportunidad de Datos Abiertos quise sencillamente buscar
las oportunidades que tenemos en los diferentes tipos de
innovacion que hoy podemos distinguir: la innovacion
tecnologica, la econdmica, la social y, por ultimo, la
institucional. Pueden ser mas o pueden ser menos.

La tecnoldgica, tiene que ver con el aprovechamiento de
las tecnologias de informacion y comunicacion para
diseflar y probar soluciones, en este caso gracias a los
Datos Abiertos.




Pero aqui hay una cuestion muy importante: las
tecnologias de la informacibn y comunicacion nos
permiten crear y experimentar de una manera mas
diversa y a mas bajo costo en cuanto a las soluciones que
proponemaos.

Esto lo podemos ver de forma muy clara cuando
adolescentes de 12 6 13 afos desarrollan aplicaciones
moviles para nuestros celulares. Eso tiene que ver con la
cuestion de innovacion tecnoldgica.

En cuanto a la innovacion econémica, ésta tiene que ver
con toda la cuestion de nuevos modelos de negocio, de
una mayor eficiencia en las empresas que utilizan
informacion del sector publico.

Quiero citar una frase de Kent Robinson, que es un
educador inglés, del que seguramente algunos de
ustedes habran visto un video interesante en las
conferencias que se llama “lLas Escuelas Matan la
Creatividad”.

El dice que las organizaciones hoy en dia no pueden
sobrevivir y no se pueden adaptar solamente teniendo
una idea genial, sino que constantemente tienen que
sacar nuevas y buenas ideas.

Esto viene al caso porque precisamente la velocidad del
cambio econdmico y tecnoldgico es el contexto en el
cual los Datos Abiertos se mueven.
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Precisamente aqui el tercer tipo de innovacion, que me
parece que es la base de la importancia que tienen los
Datos Abiertos, es la cuestion de la innovacion social.

Como lo hemos mencionado, la innovacion es una de las
palabras clave en el nuevo contexto socioecondémico
pero esto es muy curioso porque hasta hace apenas
algunos afos, todas las politicas de innovacion se
centraban en el aspecto econémico.

Habia una vision limitada de la innovacion, se tomaban
muy poco en cuenta los aspectos culturales, sociales o
ecologicos, por ejemplo, pero ya en muy recientes
tiempos algunos paises han avanzado en el desarrollo de
politicas publicas que ponen a las personas y a las
organizaciones en el centro mismo de todas las politicas. Y
esto viene al caso porque hay algunos investigadores que
mencionan que la innovacion social es la que va a
permitir poder enfrentar la complejidad de los retos que
ahora tenemos.

Y precisamente hay tres factores que algunas personas
mencionan, por la que se da la necesidad de innovacion
social. El primero es que nos estamos enfrentando a retos
muy complejos, y en este sentido ni el mercado ni el
gobierno estan respondiendo efectivamente a esos retos,
por la parte del mercado no hay los incentivos necesarios
ni los modelos adecuados para enfrentarlos.

Por la parte del gobierno no hay muchas veces la
preparacion adecuada ni la coordinacién necesaria.
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El segundo gran reto son los crecientes costos que

tenemos en estos retos; retos muy grandes como son la
desigualdad, la pobreza, el cambio climatico, etcétera.

Hay una estadistica, por ejemplo, interesante: En el Reino
Unido ellos invertian, hasta hace dos afos, el 9 por ciento
del PIB en el sector salud. Decian estos investigadores que
si no se hacian cambios estructurales, en el 2025 el Reino
Unido iba a necesitar aproximadamente el 25 por ciento
del PIB para solamente el sector salud.

Y por dltimo el tercer gran factor por lo que la innovacion
social se esta convirtiendo en clave es que todavia
vivimos con viejos paradigmas, y es que estamos viviendo
en una disyuntiva donde las problematicas y necesidades
actuales no se corresponden con las estructuras y las
instituciones que tenemaos.

Las mejores soluciones, las mas innovadoras se estan
dando en estructuras mas abiertas o alrededor de las
instituciones o de las estructuras tradicionales, por
ejemplo, se puede dar que haya mejores soluciones en
acciones sociales organizadas localmente que en los
congresos estatales o en los cabildos locales.

Recuerdo, un ejemplo muy claro de esto, en una
localidad de Holanda se pusieron simplemente a
compartir datos abiertos entre varias instituciones de los
servicios de emergencia y han mejorado su respuesta de
un 100 a un 200 por ciento, pero es un tipo de estructura
mas abierta.

El cuarto tipo de innovacion que es la institucional, con
una experiencia que INFOTEC y el CIDE hemos tenido
desde el 2009, y tiene que ver con el ambito municipal.

Sonia Fleury, que es una experta en politicas publicas y en
todas las cuestiones del Estado, dice algo muy cierto,
“que aun no sabemos como debe ser esta nueva
estructura, este nuevo modelo que alinee toda la cuestion
de participacion ciudadana con las instituciones que
ahora tenemos, pero lo que si sabemos es que todo el
ambito de innovacion se estda dando en una gran
mayoria en el ambito local.

Desde el 2009, tenemos una experiencia con el CIDE en
dar un reconocimiento a municipios en el uso estratégico
de tecnologias de informacion, lo que nos hemos
encontrado es que no hay ninguna experiencia de datos
abiertos desde el 2009 en méas de 50 o 60 experiencias
gue hemos revisado y algunas visitado, pero lo que si hay
son elementos claros de posibles innovaciones sociales,
mejoras en cuanto a estructuras mas abiertas a
participacion ciudadana, a infraestructura tecnologica
gue esta avanzando, el siguiente paso puede ser
aprovechar los datos abiertos.

Esta el caso, por ejemplo, de Matamoros con el Instituto
de Planeacién Municipal, de San Nicolas de los Garza, en
la zona de Monterrey, con un centro de informacion
estadistica; esta el caso de Durango y Mérida, con
proyectos de ciudades digitales.




Y si bien, no son casos de datos abiertos; varios de ellos,
tienen elementos que pueden potenciar la oportunidad
gue tenemos con los datos abiertos.

Realmente hay que aprovechar ese ambito de los datos
abiertos que es el local, es el mas proximo con la
ciudadania y es el que a veces mas nos impacta.

David Fernandez: Gracias, Felipe.

Platicando al respecto de participacion social, le voy a
pasar el micréfono a Federico Ramirez, de Fundar, para
que nos hable al respecto de la relacidn entre datos
abiertos con todo lo demas.

Federico Ramirez,

FUNDAR
En Fundar  trabajamos
mucho los temas de
0 transparencia, rendicion de
cuentas y analisis
presupuestario, monitoreo
! de politicas publicas.
.. Entonces, desde esas
herramientas, hemos

tratado de aprovechar este
campo que ya algunas oportunidades que describia
Felipe, para justamente incidir en politicas publicas y
monitoreo del ejercicio de recursos.
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En el caso de donde si hemos podido incidir en politica, es
aprovechando la Ley de Transparencia obviamente, por
ejemplo, en el caso de subsidios agricolas, es el articulo 7°,
gue permite conocer los padrones de subsidio federales,
e incluso con nombres.

Y hemos tenido también algunos reveces en la
interpretacion, sobre todo de secretos fiscales, diferentes
tipos de secretos.

Hemos llevado casos a la Suprema Corte, inclusive, donde
hemos tratado, en particular, para conocer el destino de
las cancelaciones de créditos fiscales por 74 mil millones
de pesos entre 2007 y 2010, tratamos de que la Suprema
Corte declarara inconstitucional el articulo 69 de Cdédigo
Fiscal, justamente por ser de interés publico esta enorme
cantidad de recursos que no sabemos quiénes fueron los
beneficiarios y cuales fueron las razones para que fueran
perdonados de tal cantidad de dinero.

La importancia de los datos abiertos en el tema de la
rendicion de cuentas, desde la sociedad civil lo vemos
como la siguiente etapa de Ila transparencia. La
transparencia se entiende como hacer informes y
ponerlos en paginas de internet, sin caer en cuenta de
gue estos informes, estas estadisticas, estas cifras
agregadas implican, van sesgadas por naturaleza propia
del hecho metodoldgico, de hacer de cierta manera esa
agregacion.

Entonces, los datos abiertos permiten evitar esos sesgos,
gue puedan venir de la publicacion de estos informes.




Creemos que permiten justamente avanzar en ese sentido
de extraer lo que los funcionarios muchas veces piensan
gue no es importante o que no quieren que sea publico, y
permite, como digo, evitar, dar la vuelta a esos posibles
sesgos metodoldgicos.

En cuanto a privacidad creo que el panel de datos
abiertos se mueve en un espectro muy amplio y en el
extremo que actualmente creo que esta uno en el ambito
privado y otro en el ambito publico. Por un lado tenemos
estos nuevos monopolios de informacion a través de
servicios de internet. Grandes monopolios como Google,
Facebook, que tienen mucha informacioén personal, y que
en muchos paises donde la regulacion es débil hacen a la
gente muy vulnerable en este derecho basico, y por el
otro lado, en el sector publico el otro extremo seria que a
veces la interpretacion ad hoc de las salvaguardas
juridicas de la privacidad pueden llegar a ser obstaculos
sistematicos para la transparencia y para la rendicion de
cuentas.

Esos son los extremos del problema en términos de
privacidad.

David Fernandez: Gracias, Federico.

Pasariamos ahora entonces con Rodolfo Wilhelmy, de
Presidencia. Que nos va hablar de la experiencia que
ellos han manejado.
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Rodolfo Wilhelmy,
Presidencia de la Republica

sy

Si se dieron cuenta en la
semblanza dicen que
vengo de Codeando
§ México, y es porque
q recientemente he vivido
las dos perspectivas para
ver esta tematica.

Soy un hacker civico, cofundé Codeando México, y asi
fue como empecé en el tema desde la perspectiva de la
sociedad civil, como un hacktivista, como les dicen. Y
ahora recientemente desde hace tres meses soy parte de
Presidencia.

El tema, particularmente de privacidad, lo estoy tratando
de entender desde el lado del gobierno, uno desde
afuera exige que se abran datos. Y mas como hacker
adicto a los datos, nos encanta jugar con esto, y ahora
gue me ha tocado formar parte de la Coordinacion de
Estrategia Digital Nacional, tenemos que pensar mas a
fondo en el impacto que tendria abrir datos, me ha
tocado entender un poco mas desde el otro lado.

Les quiero contar dos historias: Primero, platicarles de
como la privacidad tiene una corresponsabilidad que va
desde el productor de datos pero también del usuario
gue esta dentro de esas bases de datos.




Al final, les quiero proponer algunas ideas que hemos
discutido sobre cémo podemos encontrar ese punto
intermedio de cuidar la privacidad para abrir datos.

La primera historia que les cuento es acerca del efecto
mosaico. Para los que no conocen, el efecto mosaico es
esta situacion en la que se libera un conjunto de datos
que aparentemente es inofensivo y es que en apariencia
no tiene datos personales porque fue procesado para
anonimizarlo, etcétera.

Pero cuando se cruza con otros conjuntos de datos mas
grandes, se pueden encontrar correlaciones bastante
interesantes y se puede desanonimizar el conjunto de
datos. Es una belleza esta ingenieria inversa.

Ultimamente esto ha tomado relevancia porque como
gobierno y como sociedad estamos abriendo datos,
teniendo la mejor de las intenciones, pero se pueden
utilizar de otra manera; pero ademas, de maneras que no
podemos prever. Eso es lo complicado del asunto.

Un caso muy particular que sond recientemente es el
caso de Netflix, donde pagan como 100 6 200 pesos al
mes y pueden ver cualquier pelicula sin necesidad de
comprar peliculas “pirata.

Lo que hicieron ellos fue una convocatoria para mejorar
su sistema de recomendacion, Netflix es increible porque
td ves una pelicula y terminando, te recomienda las
siguientes peliculas que te sugiere deberias ver.
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Netflix obviamente tiene sistemas de inteligencia atrtificial,
aprendizaje de maquinas. Lanzaron una convocatoria
abierta y ofrecieron un millén de dodlares como premio al
qgue hiciera el mejor algoritmo para el sistema de
recomendacion.

Obviamente, para que todos los participantes trabajaran
desde una buena base, hicieron publico un conjunto de
datos para los participantes, con los patrones de
recomendacion que los usuarios hicieron en un periodo
de tiempo y es asi que -para seguir con las normas de
privacidad- anonimizaron toda la base de datos.

Es decir, todos los identificadores de usuarios los
cambiaron por un numero aleatorio. Esa, al parecer, era
una practica segura que cumplia con todas las normas.

Lo que sucedid es que dos alumnos de posgrado de la
Universidad de Texas juntaron esto con otra base de datos
publica, de la IMDB, que es la base de datos de peliculas,
gue es también un portal muy usado en internet, donde
los usuarios recomiendan peliculas o las califican.

Lo que hicieron fue cruzar los dos conjuntos de datos y
desanonimizaron |la base de datos. Entonces,
encontrando la correlacion de Ilos patrones de
comportamiento, dieron con los usuarios que
originalmente se habian anonimizado.

Este es un ejemplo del poder que se puede hacer cuando
ya hay una vasta cantidad de datos.




Aqui uno diria “bueno, hay que frenarnos y dejar de
publicar datos, porque muchas cosas malas pueden
pasar”.

¢De quién es responsabilidad esto?, realmente yo lo veo
muy dificil desde el lado de la ingenieria, desde el lado de
mis posibilidades de datos y de sistemas computacionales
bastante complicado prever todas estas combinaciones
de datos y maneras de seguirles la pista, es como un
trabajo de detective, realmente dejamos rastros por todos
lados y si alguien lo propone o se enfoca en tratar de
encontrar el rastro lo va a encontrar.

Obviamente si necesitamos proponer estandares,
certificaciones, muy buenas practicas al publicar datos
que probablemente tengan informacién personal, pero
tampoco podemos prever todo el rastro que los usuarios
dejan en internet. Es una responsabiidad de ambas
partes, también es de los usuarios.

Nosotros como usuarios de redes sociales exportamos
demasiados datos personales, les puedo decir: que
cuando suben imagenes tomadas con su IPhone a un sitio
en internet, y si este sitio en internet no tiene buenas
practicas, en el encabezado del archivo o un hacker que
sepa decomprimir el archivo, revisarlo con detalle va a
encontrar la longitud de donde fue tomada la foto. Y esto
no nada mas con IPhone, también con sus Canon o
cualquier otra marca.

Es responsabilidad de ambas partes, hay que encontrar
un balance. Tenemos que empezar a liberar datos poco a
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poco en comunidad de expertos. Entiendan muy bien el
contexto de los datos y qué parte del conjunto de datos
deberian de liberarse.

Recientemente liberamos un proyecto, para transparentar
el uso de recursos del Fondo de Reconstruccion para
Desastres, y en lugar de reinventar la rueda lo que hicimos
fue basarnos en un formato que esta manejando la
“Open Olsen Foundation”, que se llama “Openspending”.
Openspending tiene una forma de estructurar los datos a
publicar relacionado al uso de presupuesto.

Entonces, propongo que utilizando estos estandares que
ya se han utilizado en otros casos y en otros paises, reunir
a la comunidad para tocar los temas de publicidad, el
efecto mosaico dificimente lo vamos a poder prever y
detener.

Gracias.

David Fernandez: Probablemente ahora venga la parte
contraria que seria Edgardo Martinez del IFAI, cuya mision
es precisamente defender nuestros datos de caracter
personal.




Edgardo Martinez,

2° Seminario de Transparencia Proactiva - ifai

Desde las normas constitucionales y luego las leyes, se

Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos

Gracias, David.
Buenas tardes a
todos.

Déjenme un poco
hablar o utilizar esta
intervencion  para
trasladar esta
charla al terreno
juridico y también a la parte de privacidad, pero
tampoco vista la privacidad como, una herramienta para
lograr opacidad o como un instrumento para facilitar a las
entidades publicas la no apertura de informacién a la que
estan obligadas.

Ustedes saben que este tema de datos abiertos puede
encontrar justo su punto de contacto, su origen en un
derecho de acceso.

Por otro lado, tenemos a la privacidad o la protecciéon de
datos también, como un derecho en una misma jerarquia
y de la misma importancia, y en ese sentido, desde la
Optica de la privacidad no todo lo que se ubica en este
terreno debe necesariamente permanecer protegido o
no entregado a persona distinta del titular o la persona a
la que le pertenece esta informacion.

otorgan herramientas, precisamente para poder de
manera licita y legitima, dar a conocer informacién que,
en principio, se encontraria protegida por una norma.

Es justo en esos puntos el contacto entre estos dos temas,
es decir, la necesidad de hacer algun tipo de apertura de
datos, y el tema de privacidad. Aunque son dos derechos
con objetivos distintos, en algun punto se encuentran.

En ese punto de encuentro la idea es utilizar las
herramientas que tenemos a la mano adecuadamente;
para no deslegitimar este trabajo que se hace desde el
terreno de la apertura, porque se hace mal, al momento
que se quiere entregar informacion en principio privada.

Esto me lleva al siguiente punto que es el terreno de la
ponderacion.

Desde luego que a partir de una aplicacion sistematica
de nuestras normas juridicas, podemos equilibrar, los
intereses juridicos que aqui se presentan.

Por un lado, una necesidad de dar a conocer cierta
informacion, informacion que va a ayudar para diferentes
efectos. Y por otro, informacibn que alguna persona
puede alegar con toda justificacion, que esta protegida.

En ese sentido, la ponderacion y la interpretacion juridica
gue se llegue a hacer sobre esto, es fundamental;
basados en un solo elemento: el interés publico.




Me parece que desde ese terreno, todos podriamos
coincidir en este objetivo de lograr una apertura legitima,
justificada y que se pueda sostener frente a cualquiera.

El papel de la autoridad y de los propios jueces, se vuelve
una cuestion fundamental. Por otro lado, en este tipo de
ejercicios, es que legitimamos nuestra actuacion frente a
la ciudadania, cuando decidimos que ciertos datos
protegidos desde el terreno de la privacidad, deben de
hacerse publicos, actuando transparentemente con
reglas claras y dando certeza.

También es importante no satanizar las cuestiones de
protecciéon de datos o de privacidad, con esta lectura de
herramienta a la disposicion de los entes publicos o
estatales para evitar que con esto se dé a conocer
informacion que requiere ser conocida por todos.

Nosotros como autoridad desde el terreno de proteccion
de datos de privacidad debemos analizar de qué
manera equilibramos mejor estos derechos.

El tema de proteccion de datos o de privacidad versus
datos abiertos, lo enfocaria en una sola cosa, que es la
transparencia. En la medida que se actiue con
procedimientos e instrumentos que conozca la
ciudadania legitimamente creo que cualquier situacion
gue se quiera trabajar en el terreno de los datos abiertos
respecto de informacion personal, no tendria por qué
generar ningun inconveniente, al menos no legal.
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Las personas pueden no estar de acuerdo con que se dé
a conocer cierta informacioén suya en principio. Pero por
lo menos ya estariamos actuando con certeza.

Hay diversos ejercicios, bien lo decia Federico, de Fundar,
sabemos han trabajado un litigio estratégico interesante
en donde se ha buscado la apertura de informacion
privada, y hablemos de informacion privada desde la
Optica de aquella que tienen empresas en relacion con
cuestiones, por ejemplo, medioambientales.

Es armonizable perfectamente la apertura de informacion
desde cualquiera de sus vertientes, y proteccion de datos,
el tema es no pasar por alto que con motivo de la
apertura de informacidon dejemos de observar los
mecanismos minimos para darle certeza y seguridad al
ciudadano de que se estan haciendo las cosas
correctamente.

David Fernandez: Vamos a hacer algunas preguntas
generales a todos ustedes, a las que pueden responder
desde sus distintas areas, y luego a una serie de
preguntas, orientadas hacia |lo que ustedes han
comentado.

Las preguntas generales a las que me gustaria que todos
respondieran son ¢si actualmente las leyes o los
procedimientos que tenemos son suficientes para
garantizar la privacidad en este entorno de apertura de
datos? ¢Tenemos lo suficiente? ¢Necesitamos algun otro
instrumento, sea legal, técnico, normativo, estandares?




¢Necesitamos algo o tenemos lo suficiente y es una
cuestion de aplicar lo que tenemos?

Rodolfo Wilhelmy: No, no tenemos lo suficiente.

Creo que el tema es muy complejo y por su misma
complejidad no hay una respuesta uUnica, pero si
especificamente en el marco normativo del derecho
mexicano faltan varias cosas. Falta quiza poner mas
atribuciones a la proteccién de datos, que se especifique
claramente el proceso, que se establezca un proceso de
apertura y que ese proceso de apertura contenga
elementos de proteccidon de la privacidad como la
anonimizacion.

Hay varias leyes que podrian ser modificadas para que el
tema de Datos Abiertos fluyera de mejor manera, de
manera relativamente positiva, desde la Ley Federal de
Archivos hasta -algunos dicen- la Firma Electronica.

Empezando por la misma Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales, hay bastante oportunidad para incluir
explicitamente el tema de Datos Abiertos.

El término de Datos Abiertos -hasta donde nosotros hemos
estudiado- basicamente esta en un solo documento y es
a nivel federal, dentro del esquema de Interoperabilidad
y Datos Abiertos.

Empezando por ahi, si falta bastante.
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Federico Ramirez: Si, coincido totalmente en que hay
muchas areas de oportunidad, creo que un factor clave
para ayudar en esto seria la Transparencia.

Justo en el otro extremo que comentaba de la
problematica de la vulneracién de la privacidad por
entes privados, falta mucha regulacion en términos de
Transparencia Corporativa y manejo de Datos Personales.
Entonces si, hay muchisimas areas de oportunidad en ese
sentido.

Rodolfo Wilhelmy: La verdad, de lo legal no sé mucho; de
lo técnico les puedo contar que tampoco hay muchas
herramientas para asegurar la privacidad.

Como les decia es muy dificil prever como se pueden
cruzar estos datos.

En la mafana platicaba con el Director General de
Participacion Ciudadana y me decia que en Boston
estaban haciendo las pruebas de que si un grupo de
datos se va a liberar, se hacen tres cruces de datos con
otras bases publicas.

Si no se encuentra nada que afecte la privacidad de los
usuarios con tres cruces, ya se aprueba. Creo que este es
un primer intento que valdria la pena validar.

No he revisado bien el caso pero fue un dato curioso que
salié hoy en la mafiana.




Comentando sobre la iniciativa federal, ahi si les puedo
contar un poquito de lo que esta haciendo el equipo
donde estoy:

Estamos disefiando la Politica Nacional de Datos Abiertos
justamente gqueremos hacer hincapié en como se va a
publicar todo, al grado de hacer guias de publicacion,
con una norma técnica, apoyados obviamente con
sociedad civil y con el mismo IFAL.

Estamos trabajando en eso y proximamente escucharan
de nuestro trabajo.

Edgardo Martinez: Mira, creo que tecnoldégicamente hay
mucha infraestructura para trabajar y en la parte
normativa me parece que si, sigue haciendo falta mucho.

Primero, con esta iniciativa, que hoy esta, mas alla del
tema de si es constitucional autbnomo o no el Organo
Garante, si tener un instrumento o una plataforma desde
el cual impulsar -de manera transversal- el tema.

Me parece fundamental porque el derecho es igual para
todos, en cualquier punto del pais y hoy no esta
sucediendo asi porque dado el disefio legal que existe,
hay ciudadanos de primera, segunda y tercera, segun nos
ubiguemos en un esquema de tipo federal, estatal o
municipal.

Creo que eso no esta ayudando mucho, hay una
atomizacion, aunque aparentemente o mas bien, hay
leyes en todos los estados y hay una Ley Federal, pero me
parece que eso la experiencia nos ha demostrado que no
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ha sido lo mejor en términos de igualdad para los
receptores de los beneficios de este derecho.

Y el otro tema que creo que sigue haciendo falta en esta
cuestion, volviendo al asunto de apertura versus
privacidad, me parece que después de que se logre la
reforma constitucional, si se logra, ya en la modificacion
gue venga al marco legal si sera necesario prever, un
procedimiento especifico que sefiale cuando, como y
una serie de caracteristicas para hacer apertura de
informacion en estos ejercicios de ponderacion.

En 2010 habia una iniciativa con una aproximacion en ese
sentido, y a eso me referia con certidumbre y con
transparencia. Es decir, en la medida en que existan los
procedimientos establecidos para decir que en
determinados supuestos es posible la apertura de
informaciéon, no obstante estar protegida por otro
derecho, y esta posibiidad, de poder ofrecer pruebas y
tener mi derecho, mi garantia de audiencia cuando
cierta informaciéon mia va a ser abierta porque dicen:
“Qye, tu eres deudor del fisco”, bueno, pues por lo menos
dame esta garantia de audiencia para ir a decir lo que
tenga que decir y si al final la determinacion es que de
todos modos se hara publico esta bien, pero hay una serie
de garantias minimas que hoy no existen.

El marco normativo, hoy nos da herramientas para
trabajar esos ejercicios de ponderacion, tal vez no tan
claros y por eso han quedado ciertos espacios de duda, y
justo lo que se busca con el establecimientos de estos




procedimientos es que no haya lugar a duda de qué se
puede hacer ese ejercicio y de qué se puede abirir licita y
legitimamente cierta informacion protegida.

David Fernandez: Voy a pasar a darles un par de directas
apuntadas a cada uno de ustedes.

Felipe, en la cuestion de la privacidad, que es una
innovacion social o de hecho fue una innovacion social,
en su momento, en siglo XIX cuando se inventa, hay tres
discursos imperantes.

¢La privacidad actualmente necesita de una nueva
innovacion?, necesita de un atagque de innovacion o es
entendida de cierta manera como el enemigo de la
innovacion precisamente. Muchas veces escuchamos
gue los datos personales han demostrado ser el enemigo
de los datos abiertos en muchas ocasiones.

¢ Qué opinas de esto?

Felipe Delgado: Me acuerdo que un amigo una vez
platicando sobre el tema de privacidad me dijo: “No,
Felipe, es que la privacidad no deberia existir’. Y yo me
quedé pensando un poco en eso, porque dice: “Si, es
que si no hubiera privacidad las empresas podrian
desarrollar productos mas personalizados, las empresas
funcionarian mas eficientemente. No, la privacidad no”.

Por otro lado, es algo interesante lo que él decia, pero
creo que todos tenemos esta cuestion de equilibrar esta
atencion entre que a veces tenemos el miedo a
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compartir datos personales, pero publicamos cosas muy
facil en Facebook, ¢no? O en Twitter.

Es una cuestion para la que no hay una respuesta
absoluta, un si o un no, pero lo que si creo es que siendo
una tematica compleja, ya no es un tema solamente de
una institucion, de un organismo, o solamente de una
persona, es necesario avanzar en un modelo de
gobernanza que nos permita ir equilibrando los diferentes
intereses entre los participantes.

En el caso, por ejemplo, de Reino Unido han ido,
avanzando un poco en esto de privacidad y en otras
cuestiones poniendo a un grupo de usuarios de datos
abiertos, donde estan OSC's y empresas, un grupo
consultivo, etcétera.

Es decir, formando todo un ecosistema de datos abiertos,
gue lo que permite es que se vigilen unos a otros y que
ponderen cual es ese interés publico; porque también
cuando hablamos sobre interés publico es complejo.

Entonces, no hay una respuesta definitiva, pero creo que,
esta cuestion desde la autorregulacion y la educacion
propia, hay todavia mucho camino y por ahi deberiamos
de empezar.

David Fernandez: Federico, una nota relacionada con
privacidad. Creo que es un tema que has mencionado
bastante y que de hecho sale my habitualmente en las
conversaciones con los infomediarios o reutilizadores.




Al respecto hablabas de que cuando das los datos existe
una mayor transparencia, sin embargo, mucha gente o
autores consideran que no existen las capacidades
suficientes por parte de la sociedad en general, porque el
mundo es muy complicado, las cantidades de datos que
manejamos son muy grandes, y es muy dificil obtener
conclusiones con bases de datos grandes por la
generalidad de la poblacion.

T crees que es necesario proporcionar, adicionalmente
no solo los datos, sino ademas que es necesario y
conveniente proporcionar también una interpretacion o
las herramientas para interpretar estos datos.

Federico Ramirez: Si, sin duda son ambas cosas, no quise
decir que tendria que ser sélo datos abiertos y entonces
tendriamos que evitar a toda costa que el Gobierno
presente sus propias interpretaciones o los duefos, quien
resguarde los datos, proponga sus propias
interpretaciones y su manera de informar, por ejemplo, el
destino de los recursos.

Pero si es muy importante, hay que asumirlo, que es
realmente necesaria toda esta capa de infomediarios
gue permitan hacer un puente entre las fuentes de datos
y el publico en general, de manera que lleguen a mas
personas los hallazgos mas relevantes que puedan tener,
justo en el interés publico.

Entonces, hay que reconocer, eso no quiere decir que por
ello haya que evitar abrir datos y quizas hacerlo incluso de
manera por default.
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Muy bien decia Rodolfo, que hay que ser muy cuidadoso
en términos de privacidad y justamente muchos paises
tienden hacia hacer justamente eso, la politica de datos
abiertos por defecto, donde los funcionarios no se
preguntan qué abrir, sino mas bien qué no abrir en
términos de la privacidad, la confidencialidad, la
seguridad nacional y hay discusiones sobre la eficiencia,
pero hay que llevar el debate hacia alld y reconocer
siempre esta capa de infomediarios que sirve en el
ecosistema de los datos abiertos, agregar valor a la
ciudadania.

David Fernandez: Referido a lo mismo, mas o menos
orientado en cierta manera a lo mismo.

Precisamente por toda la cuestibn que nos has
comentado de la desanonimizacion, se ha demostrado
claramente que las normas de proteccion de datos, con
textos de gran cantidad de datos, no son suficientes.

La cuestion de Snowden por ejemplo, con los metadatos,
los datos que describen los datos, se han logrado hacer
grandes cosas para identificar a presuntos terroristas.
Todos los metadatos han sido bastante importantes y eso
ha generado que algunos autores, hablen de que no hay
gue proteger el dato, de que la privacidad no solamente
esta en el dato, sino en qué hacemos con el dato, cobmo
hacemos los tratamientos, precisamente para evitar el
efecto mosaico. El efecto mosaico se da porque existe
alguien que genera un tratamiento con esos datos. Tu
crees que hay que ir mas alla, y que hay que vigilar




precisamente, que hay que regular o incluso hacer
prohibiciones de coémo tratamos los datos, no sélo sobre
los datos, sino de qué estamos haciendo con ellos.

Rodolfo Wilhelmy: Si, efectivamente. O sea, si hay que
hacer mas alla, hay que experimentar mas. Yo creo que,
vamos a cometer muchos errores en esta etapa
temprana, pero creo que la clave estd en el hecho de
probar muy bien los datos en el contexto.

Repitiendo el ejemplo que mencionabas anteriormente
de “Open spending” datos de presupuesto o datos de
compras. Qué tan importante es o qué tanto afecta que
se dé a conocer el nombre de una empresa que recibio
un contrato publico.

Yo creo que ya es comunmente aceptado. En cambio
datos en donde hay comportamiento de la poblacion,
qgue aunque no lo crean en el humano es muy predecible,
es donde se corre mas riesgo, donde hacer esos cruces
gue dinamicen los datos.

Entonces, basicamente lo que creo es que se debe de
atender de diferentes maneras, en diferentes niveles.
Como se discute recientemente algunos son datos de
caracter publico, como el caso de rutas de autobus,
calendario de obligaciones, etcétera, los datos
personales que tienen las entidades privadas y entidades
publicas, se deben de tratar diferente. Y los datos publicos
que han sido alterados con tratamiento para hacerlo
anonimo.
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En ese caso es muy importante hacer publica la
metodologia de como se anonimizd. Creo que se tiene
gue hacer evidente qué tratamientos se estan haciendo,
y que la comunidad empiece a discutir estas
metodologias en ciertos tipos y categorias de datos y
empezar aprender cual es la mejor manera de hacerlo.

Yo creo que por ahi se puede dar el avance, que la
comunidad internacional empiece a analizar categorias
de datos con metodologias de anominizacion.

David Fernandez: Edgardo, ¢;como se puede armonizar
precisamente l|la protecciobn de datos con la
transparencia? Nos comentabas de que existian algunas
experiencias que habian tenido ¢cémo se puede hacer
eso?

Edgardo Martinez: Hoy con las herramientas que tenemos
a la mano basicamente con un ejercicio de
interpretacion. Como les decia ponderacion entre ambos
derechos, y ahi aprovecho el espacio para comentarles
este ejemplo, que creo puede dar mucho mas claridad.

Se presentd no hace mucho tiempo una consulta por
parte del Seguro Popular, que como ustedes saben da
cobertura médica a un grupo de la poblacion especifico.
Esta cobertura la da el propio Estado Mexicano, por una
cuestion, un costo significativo atendiendo a un estudio
socioeconémico que se practica a quién va a ser titular
de este derecho a la salud en los centros médicos del
Seguro Popular.




Y se presentaba la consulta, porque entre los usuarios del
seguro popular hay menores, y como ustedes saben en la
ley de transparencia se establece la obligacion de
publicar el nombre de los beneficiarios de programas
sociales. Este es un programa de caracter social que
conlleva la inyeccién de recursos publicos y una serie de
beneficios que da el Estado Mexicano.

En ese punto, la consulta del Seguro Popular era, si el dato
de menores, titulares o beneficiaros de estos programas,
debia hacerse publico.

La pregunta venia a cuenta porque, la consideracion del
menor -y como dicen las Convenciones Internacionales- y
su interés superior permitian hacer una consideracion en
torno al tema o se les debia dar el mismo tratamiento que
a un adulto.

Entonces, se hizo todo un analisis, desde la Convencion
de los Derechos del Nifio; hubo algunos pronunciamientos
ocurridos en el caso del Grupo Articulo 29, en Europa,
hasta las leyes federales mexicanas, que regulan el tema.

En todos es un elemento comun este interés superior del
menor como un elemento que lo que busca es ubicar a
los menores en una situacion de igualdad frente a sus
iguales -es decir, frente a otros menores- y asi, en esa
medida, posicionarlos en una situacion que les permita un
sano y equilibrado desarrollo de su personalidad.

El tema de Privacidad y Proteccibn de Datos -
principalmente el segundo- apunta a eso: a garantizar el

2° Seminario de Transparencia Proactiva - ifai

adecuado desarrollo de la personalidad del individuo al
gue corresponden esos datos.

Pero ese tema se vuelve particularmente sensible,
hablando de menores.

Entonces nos planteabamos si esto no le podria causar
algun tipo de afectaciéon, que precisamente rompiera los
equilibrios que se busca sostener. La conclusion fue que s,
gue efectivamente la Ley no distingue, habla de
beneficiarios de programas sociales en general.

Pero también por eso, al IFAI le fue concedida la facultad
de interpretar, en el ambito administrativo, esta Ley de
Transparencia y siendo también el Organo Garante en
materia de Proteccion de Datos, se reviso y se pondero.

Finalmente, lo que se concluyd por parte del Pleno, en
esta consulta, es que se podia cumplir con el tema de
Transparencia y Proteccion de Datos de una manera
armonizada.

El de Transparencia se iba a cumplir dando a conocer en
los padrones de beneficiarios el nombre de los
representantes legales, que bien podria ser un padre,
podria ser un tutor o podria ser incluso una autoridad
como el Ministerio Publico como representacion social o
el DIF.

Obviamente que ese nombre tendra que venir
acompafnado con una serie de elementos como el si
tiene uno, dos o tres menores; para mantener el equilibrio
con los temas de Transparencia y que -por otro lado- nos




permita proteger este interés superior del menor, como les
decia, traducido en estos equilibrios adecuados para un
sano desarrollo de su personalidad.

Pero también, considerando que en el mundo juridico, un
menor no actla nunca por si solo. Un menor actua
siempre a partir de un representante.

De cualquier manera y ante cualquier situacion juridica
gue se presentara, ese menor no iba a acudir a promover
0 a defenderse en los Tribunales. Lo iba a hacer el propio
representante legal.

En resumen, la determinacion fue en ese sentido y me
parece que es un ejemplo simple y claro de cémo
podemos equilibrar ambos derechos y como los dos
pueden ser una herramienta, una como complemento de
la otra, y como si podemos lograr esta cuestion de
equilibrar Transparencia y Proteccibn de Datos o
Privacidad.

David Fernandez: Una dudltima ronda de conclusiones,
extremadamente rapida, sobre cuales son los retos y
oportunidades que hay en materia de Datos Abiertos y
Privacidad o en materia de Datos Abiertos.

Felipe Delgado: Creo que si nos hace falta una politica
publica de datos abiertos que abarque desde los temas
normativos de fomento al uso de datos abiertos, que
mida el avance y el impacto y que impulse al final
también la participacion y la colaboracion ciudadana a
través de una estrategia, digamos, a nivel nacional.
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Hay otros retos que son interesantes también y que, estan
relacionados con la privacidad, pero también estan
relacionados con el aspecto tecnolégico y econémico.
Por ejemplo, cuando el gobierno comienza a liberar
informacion irrumpe, de alguna manera, como un actor
mas en el mercado, eso causa cierto ruido y todavia no
esta muy claro hasta donde el gobierno debe de llegar
en la liberacion de los datos.

Son cuestiones que no estan a discusidn todavia, son
relativamente avanzadas pero que la politica publica
deberia avanzar o creemos que debe avanzar en ese
sentido.

Federico Ramirez: Efectivamente hay muchos desafios,
muchos retos, por un lado podemos ver como una
ventaja en que este tema de los datos abiertos México ha
llegado un poco tarde, porque hemos podido verificar lo
gue funciona, lo que no funciona en ciertos paises, las
mejores practicas que, por ejemplo, en Presidencia estan
utiizando herramientas que vienen de sociedad civil,
como openspending, eso es buenisimo.

No hay que perder de vista que hay realidades locales
muy particulares, por ejemplo, no nos perdamos en el
tema del big data en el efecto mosaico, cuando tenemos
la capacidad de comprar en Tepito el padrén del IFE por
2 mil pesos. NO necesitamos ser tan sofisticados para
entrar a estos temas de privacidad en nuestras realidades.




Entonces aprender de todo el tema y lo que ha sucedido
en diferentes latitudes, sin perder de vista nuestra realidad
muy particular.

Rodolfo Wilhelmy: Efectivamente, la oportunidad que
tenemos es de aprender bajo la marcha, tener casos en
lugar de estar imaginandonos qué puede pasar.

En la coordinacion buscamos una estrategia de ir poco a
poco y tal vez tocando datos que sean obviamente
menos problematicos y sensibles. Creo que a través de
eso tenemos la oportunidad de aprender cO6mo poner en
practica todas esas técnicas de respetar la privacidad.

Retos tenemos bastantes, yo creo que no los podria
enumerar ahora, pero lo que se me viene a la mente es,
hacer publica la politica nacional, yo creo que seria una
gran partida.

Y les adelanto que va a ser una discusion abierta,
planeamos hacer publico nuestro borrador y recibir
retroalimentacion.

Entonces, en ese proceso de cooperacidon con la
ciudadania yo creo que vamos a aprender bastante
entre todos.

Edgardo Martinez: Yo apuntaria a dos cosas y en ese
orden, aunque no sé cual es mas complicada. La primera,
el cambio cultural en la sociedad y particularmente de
lado del Estado Mexicano para ver esto de manera
diferente, no como una obligacién, no como algo que
hago de mala manera, sino como una cuestion positiva
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frente a aquellos que son finalmente a quienes nos
debemos, al ciudadano; y dos, como ya les decia, un
ajuste normativo, que me parece fundamental, por un
lado, contar con herramientas mas poderosas, para lograr
esta efectiva apertura de informacion, pero también, por
otro lado, establecer limites efectivos que lleguen a
causar un riesgo sensible o altamente nocivo en el terreno
de la privacidad, como Estados Unidos y el caso de
Snowden.

David Fernandez: Les quiero dar las gracias por anticipado
a todos por la intervencion.

Pregunta: Bueno, la pregunta es en general para
cualquiera que me pueda contestar, y es: ;debo de
preocuparme, yo como servidor publico de que si la
informacidbn que me solicita alguna persona, algun
ciudadano, se la proporcione? Porque los ciudadanos no
dan sus datos; o sea, no se registran. Se registran desde un
dato seudénimo, que puede decir Micky o cualquiera y
proporcionarles la informacién que me solicitan.

¢Debo de preocuparme por esto?

Edgardo Martinez: No, estoy pensando, por supuesto en
gue estan pidiendo informacion que permite rendir
cuentas propias de la Institucion.

Pregunta: Perddn, lo que me falté decirles es que si este
ciudadano hace mal uso de la informacién y que se
registre en algun lugar donde digan que tal ciudadana
fue la que proporcionod esa informacion.




Edgardo Martinez: Mire, no tendria nada de qué
preocuparse, la informacion es publica, toda la que se
genera por parte de los 6érganos del Estado. Por supuesto
hay casos excepcionales de seguridad nacional y demas
qgue habra que cuidar, pero insisto es la excepcion.

Y lo que le quiero contestar es que no tendria que
preocuparle quién lo pregunta, porgue justamente ese es
uno de los efectos de la transparencia.

Digamos, ahi no importa tanto de doéonde viene la
pregunta, al final no hay nada que ocultar y la
informacion se puede hacer de conocimiento publico.

Ahora, si le preguntaran de informacion vinculada a datos
personales, bueno ahi si habria que preguntar quién es,
para saber si se le pueden entregar o no.

Pero hablando del otro tipo de informacion, los entes
publicos no tendrian que preocuparse de esa cuestion.

Rodolfo Wilhelmy: Si, me gustaria agregar algo.

Realmente no se puede prever el uso que se le vaya a
dar. Es un arma de doble filo.

Inclusive hasta el mismo buscador de Google se utiliza
para hacer acciones llicitas, para encontrar paginas
vulnerables, otros datos personales. Entonces, cualquier
herramienta te puede servir para cualquiera de los dos
bandos.

Es algo que no se puede prever.
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Pregunta: Con relacion al comentario que hacia usted del
caso del Seguro Popular y que es muy relevante para una
Institucion como el ISSSTE, porque justamente una de las
acciones de transparencia proactiva, fue subir nuestros
padrones, si hay una preocupacion, que tiene que ver
con los dos derechos, yo no estoy tan convencido de que
se logre ese equilibrio, al que hace alusion.
Desafortunadamente, porque si es relativamente simple
en el caso del guardian, del representante del tutor
desanonimizar el dato. Es algo que vamos a trabajar, y
creo que ademas nos va tocar hacerlo con él.

Pero si es una preocupacion real, porque desde luego la
apuesta es cOmo encontramos el mecanismo de tener los
datos lo mas neutro posible, desde Iluego cualquier
seleccién de dato tiene una implicacion. Pero si creo que
lo ideal es llegar a eso. Pero si, por lo menos en el caso de
una institucion que manejo en montdén de datos médicos
y de datos que son sensibles para el interesado, tenemos
que buscar la manera de fortalecer esa proteccion.

A mi me parece que seria relativamente simple
desanomizar una base. Nosotros ahora la tenemos toda
disponible, pero es algo que queremos revisar. Creo es util
gue esté disponible, pero tenemos que cuidar justamente
este tipo de temas, y me parece que el irnos al
representante legal no resuelve, desafortunadamente, la
proteccion del anonimato del menor. Ese seria el sentido
de mi comentario.




Edgardo Martinez: Si, y precisamente un poco el
comentario era buscar esta apertura, pero sin descuidar
los temas de privacidad. Es decir, busquemos siempre ese
limite, el limite maximo entre privacidad y acceso a
informacion, y me parece que por ahi esta la formula, y
en el caso de ustedes si un poco también, y a lo mejor me
falté decirlo, es que habra que revisar los casos en lo
particular y generarle su propio traje a la medida, aquel
tuvo una determinacion especifica en atencion a sus
condiciones, en el caso de ustedes lo que tienen
publicado, y ademas como bien sefala puede ser
revisado y se puede buscar precisamente cual es ese
limite maximo entre uno y otro, de manera que queden
los mas equilibrados posibles.

Pregunta: Buenas tardes. Hay un concepto que se
denomina agregacion de la informacion, que al obtener
datos publicos de diferentes fuentes y juntarlos puede
llegar a inferirse informacidon de caracter reservada o
confidencial.

Si bien el IFAl esta haciendo una grandiosa y titanica labor
de transparentar y dar acceso a la mayor informacion
posible. Creo que es muy valioso que el compaifiero
Rodolfo, que estd ahorita en Presidencia pueda
asesorarnos con este expertise para precisamente
delimitar, perfectamente los aspectos.

David en la mafiana menciond una solicitud de acceso a
la informacion de alguien que pedia el plano de una
penitenciaria. Si bien uno de los espiritus principales de la
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ley es que se dé el mayor acceso posible, y que no tiene
gue preguntarse cual es la necesidad de saber del
ciudadano, pues en realidad a las area de seguridad
pues si les interesaria saber cual es su necesidad, porque
por algo esta existiendo esa necesidad de saber.

Creo que uno de los principales problemas, y ya también
lo habiamos comentado, es “tratar de inventar la rueda”
y hablando de las cosas que hay que hacer.

También se hablaba de que tenemos muchisima
legislacion, por lo que antes de querer crear otras politicas
u otra legislacion, principalmente tenemos que ponernos
a trabajar para hacer que se cumpla la legislacion actual.

Los principales problemas que tenemos alrededor de todo
esto es: corrupcion para brindar acceso a la informacion,
pero también esta el tema de la seguridad o de la
inseguridad que existe en nuestro pais, la cual se pasa
hacia el otro lado para proteger de una manera
adecuada la informacion.

Es responsabilidad de todos y creo que hay unos
contrastes muy interesantes que hicieron en este panel.

David Fernandez: Lo siento pero tenemos que acortar
ahora las preguntas.

Pregunta: Respecto a los datos, eran dos preguntas pero
simplifico ambas en una sola, nada mas.

Ante esta Politica de Datos Abiertos, de como va a fluir,
como va a funcionar, cdmo va a difundirse para que esta




diferenciacion que de por si ya es gelatinosa y poco clara
en su armaje, entre lo publico y lo privado, debe
qguedarles mas o menos claro que es una Politica
Nacional de Presidencia y que debe de correr a toda la
Federacion, incluyendo los Municipios.

Porque miren, cuando yo voy al Municipio de Ecatepec,
veo al regidor de pronto, al hablar de rendicion de
cuentas, de la observacion ciudadana o contraloria
social, de pronto tengo la sensacion de que parece que
les estoy pidiendo que tomen cianuro.

Entonces, hay que saber realmente como qué linea estan
marcando ustedes, que todavia queda muy clara, al
decirles: “Oigan, espérense, este gobierno si va en serio
en temas nuevos y hay una Politica Nacional; pueden
entrar a www (presidente, alcalde, regidor, diputado) y
revisa que el mundo ya cambié” y que ahora si hay
chance que actores sociales puedan entrar y no es un
complot, no es un acto de agresién, no es un grito de
guerra.

De pronto lo que nosotros hacemos es absolutamente
coordinacion para eficiencia social. Es basicamente para
dar mas eficiencia y ha funcionado razonablemente bien
en la Region Oriente con el IMSS y con la SEP, en las
escuelas, para generar una mejor vinculacién social o
tener mejor eficiencia para ello.
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El punto es que ustedes también hagan un esfuerzo para
hacer sentir que este Plan Nacional de veras es nacional y
lo sepa hasta el ultimo alcalde de cualquier lugar y no
piense que llegamos en un acto de complot nacional.

Rodolfo Wilhelmy: Definitivamente tenemos que empezar
por nuestra casa. Entonces, primero va a ser la
Administraciéon Publica Federal pero si, traemos planes
piloto con cerca de 3 0 4 estados.

Lo interesante aqui es que se han visto muy proactivos,
motivados e inspirados con la onda de Open Data
porque es un tema de moda hasta cierto punto, que
ahora suena bastante y bueno, como servidores publicos
ellos quieren sacar esa bandera.

Lo que vemos ahorita es que van a brillar estos ejemplos a
nivel estatal y municipal y los demas van a querer seguir.

Vamos a empezar por la Administracion Publica Federal y
vamos a llegar a los Estados y Municipios, estd muy en
nuestro mapa todo esto.

David Fernandez: Muchas gracias por su atencion.




Clausura



Angel Trinidad Zaldivar,
Comisionado IFAI

Presentador: Les
pido permanecer
en sus lugares para
concluir los trabajos
de este Seminario y
realizar la clausura
correspondiente.

Hard& uso de la
palabra el Comisionado del Instituto Federal de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos, el maestro Angel
Trinidad Zaldivar, que dara a ustedes las conclusiones de
este 2° Seminario de Transparencia Proactiva, Yy
procedera a su clausura.

Comisionado Angel Trinidad Zaldivar: Gracias. Muy
buenas tardes a todos ustedes, les prometo que seré muy
breve, por lo que veo ha sido de verdad un mafana, un
dia, es lo que me han dicho, eso es lo que he escuchado,
tengo entendido que de verdad esta sesidon ha sido muy
fructifera dado que se abordaron temas de interés para
todos aquellos que estamos involucrados en el acceso a
la informacion, en la rendicién de cuentas del quehacer
gubernamental, en la mejora de la gestion documental y
en el desarrollo de una agenda electrénica.
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No cabe duda que la reflexion sobre estos topicos
coadyuvara en la consolidacion de la gobernabilidad
democratica, ya que se podra generar informacion que
fortalezca el conocimiento social, impulse el aumento de
la competitividad y la mejora de las condiciones de
nuestro pais en el concierto global.

Durante el dia compartimos la experiencia del maestro
Fabrizio Scrollini, en el desarrollo mundial del acceso a la
informacion frente a las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias de la informacion y los retos que se
presentan en la definicion de cual es la informacion mas
relevante. No cabe duda que aqui tenemos todavia
mucho por avanzar.

El plantea una agenda con tres ejes a discutir, gobierno
abierto, datos abiertos y la vinculacibn con la
transparencia proactiva.

Scrollini destac6 que los datos abiertos no sélo los generan
los estados, sino que es un fendmeno global en el cual se
advierte que una unidad minima es la utiizada vy
reutilizada sin restriccion alguna.

Finalmente sefald que la transparencia por disefio es una
manera de construir en lo publico una plataforma de




divulgacion de la informacion, pero también es al mismo
tiempo un agente regulador.

Por su parte el maestro Chris Vein, nos presentd la
perspectiva del Banco Mundial en relacion con el
desarrollo de los datos abiertos y las oportunidades que
ofrecen tanto para los gobiernos como para la sociedad
en su conjunto.

Compartié que el Banco Mundial se ha enfocado en dos
metas: erradicar la pobreza e incrementar el bienestar, y
para ello también ha buscado utilizar -y ya lo ha hecho
con acierto- datos abiertos.

El expositor presentd ejemplos exitosos derivados del uso
de estos datos abiertos en algunos paises que permitieron
encontrar soluciones a problematicas especificas como el
interesante caso de Uganda y su problema de plagas en
los plantios de platano.

No obstante, plante6é la necesidad de establecer
principios de direccion en donde el gobierno debe crear
una plataforma normativa que vincule la privacidad con
la informacion. Este tema tan debatido, estos limites entre
la privacidad y la publicidad de la informacion.

Finalmente propicié una reflexion a través de la cita que
refiere que en un mundo analogo la politica dicta lo que
le entregamos, pero que en el mundo digital actual el
ciudadano adquiere un poder como nunca antes lo
tenia.
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A su vez la maestra Ania Calderon, Directora General de
Innovacion Digital en la Coordinaciéon de Estrategia Digital
de la Presidencia de la Republica, nos adelantd las
propuestas que en este sexenio se van a implementar en
México para alcanzar los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo y las herramientas que permitiran lograrlo.

Entre éstas se refirid a la creacidon de un portal Unico de
datos abiertos, a la mejora de tramites y servicios que
interconectan a la ciudadania con el Gobierno,
generando mdltiples canales de comunicacion que
permiten un mayor acercamiento e interaccion y de
manera particular al portal que se cre6 a partir de los
desastres naturales que enfrentd nuestro pais en las
ultimas semanas y las areas de oportunidad, derivadas de
esta terrible experiencia.

En resumen, sefialdé que el reto esta en lo que sucede con
la publicacién de los datos abiertos.

Los medios y la academia deben mantener la exigencia,
no sélo de mayor y mejor informacion, sino de que la
misma sea utilizada, no sélo para rendir cuentas, sino para
construir un espacio de creatividad para la solucion de
problemas, para impulsar el andlisis y avanzar en el disefio
y evaluacion de politicas publicas, todo con base en
evidencia.

En otra perspectiva, la licenciada Cecilia Azuara,
Secretaria de Acceso de este Instituto, compartio las
acciones desarrolladas desde aqui, para lograr completar
el circulo virtuoso de la transparencia proactiva vy




fortalecer la participacion en la gestion gubernamental
de distintos sectores sociales.

En ésta se destaca la importancia de reconocer que los
servidores publicos, somos los principales interesados en
publicar informacién que consideramos de interés la
ciudadania, pero que enfrentamos retos que podemos
abordar al establecer nuevos esquemas de transparencia
por disefio, que nos permitan cumplir con toda la
normatividad y salvaguardar la informacion de
particulares que pudiéramos tener en nuestros archivos.

Ampliando la perspectiva respecto a este tema, el
maestro David Fernandez Mena, consultor de datos
abiertos, nos explicé el modelo que elabor6é en
transparencia por disefio y que se presenta como una
oportunidad a desarrollar para mejorar procesos en la
Administracién Publica Federal, que nos permitan
gestionar y conservar la informacion gubernamental
desde su creacion, lista para su publicacion.

Este modelo implica una mejor utilizacion de recursos en
las administraciones, con un impacto directo en eficiencia
y eficacia en todos |los procesos.

Finalmente pudimos escuchar este panel de expertos en
distintas areas y con diferentes perspectivas,

problematicas, retos y posibles estrategias que permiten
resolver las dificultades que enfrenta la generacion de
valor social, desde la informacion gubernamental y su
reutilizacion y la importancia de atender las cuestiones de

2° Seminario de Transparencia Proactiva - ifai

privacidad desde la perspectiva de una ponderacion del
interés publico.

Asi no me resta nada mas que clausurar con mucho
gusto, este 2do. Seminario de Transparencia Proactiva.

No me cabe la menor duda que ejercicios como éste, en
donde se congrega a gente interesada en el tema,
donde se debate, se opina, estaba escuchando estas
ultimas intervenciones, no cabe duda que es un tema de
la transparencia, de la rendicion de cuentas, el acceso a
la informacion que todavia tiene mucho por avanzar,
tiene mucho por avanzar, tiene mucho por socializarse y
este tipo de eventos ayudan a ello.

Asi que de verdad les agradezco infinitamente su
atenciéon. Agradezco que hayan estado aqui. Esperamos
gue esta propuesta de transparencia proactiva logre
cuajar en todas las dependencias y entidades, y que
cuaje también en la sociedad en su conjunto.

Asi que de verdad pues muchisimas gracias. Y ahora los
invitamos a este vino de honor, tengo entendido que se
va a llevar a cabo aqui afuera, simple y sencillamente
para agradecerles a ustedes su atencion.

Muy buenas tardes.




Conclusiones

La consolidacion de la gobernabilidad democratica y la
mejora de las condiciones de nuestro pais en el concierto
global podra ser posible gracias a la generacion de
informacion que fortalezca el conocimiento social e
impulse el aumento de la competitividad.

Si bien es cierto que el acceso efectivo a la informacion
publica previsto en el marco constitucional, por un lado;
cumple con la demanda ciudadana de una democracia
participativa; y por otro, armoniza con el mandato
internacional que impone el caracter de derecho
humano al acceso a la informacién, hoy la transparencia
gubernamental debe ser proactiva, cuestion que
involucra un cambio cultural, donde el ciudadano se
corresponsabiliza con la gestién publica.

La tendencia internacional orienta los esfuerzos hacia
politicas gubernamentales que promuevan los datos
abiertos y la transparencia proactiva. Esta nueva vision,
implica incrementar la informaciéon que se publica con
caracteristicas particulares.

La sociedad hoy exige de manera muy clara informacion
gue sea Uutil, en un lenguaje accesible y en un formato
que permita que las diversas bases de datos se vinculen
entre si, para compararlas y contrastarlas.

2° Seminario de Transparencia Proactiva - ifai

Es asi como en el IFAI, hemos detectado un gran interés
de los ciudadanos y de las distintas organizaciones, por
conocer la informacion sobre una gran diversidad de
asuntos del quehacer gubernamental. A partir de nuestros
hallazgos, hemos avanzado en generar un circulo virtuoso
al impulsar una estrategia integral en el tema.

Este Segundo seminario nos permitid reflexionar sobre
nuevas alternativas y propicid un analisis sobre los
aspectos que constituyen los nuevos retos; sobre todo, la
dinamica de las nuevas tecnologias de informacion, asi
como también las adecuaciones normativas. Pero
también nos llevé a analizar los eventuales riesgos en la
proteccion de los derechos -tal es el caso de la
privacidad-; en plantear nuevos mecanismos de
acercamiento entre generadores y reutilizadores de la
informacion; de dialogo con la sociedad que hoy mas
gue nunca demanda canales de comunicacion que
conduzcan a una rendicion de cuentas mas efectiva;
pero sobre todo, a una nueva forma de relacion entre
gobernados y gobernantes.

A través de nuestras instituciones debemos crear las
condiciones para hacer de la transparencia proactiva y
la rendicibn de cuentas la normalidad en todos los
ambitos de accion, tanto a nivel federal como local.
Debemos entender la importancia que el acceso efectivo
a la informaciéon reviste para la legitimidad y la
credibilidad de nuestras decisiones.
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En el IFAI estamos seguros que el resultado de los trabajos
del Segundo Seminario de Transparencia proactiva, seran
de gran utilidad para continuar avanzando ese camino.
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*“Acceso a la Informacion Publica Gubernamental: como se
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Nuevas tendencias en Acceso a la
Informacion Publica

Transparencia en el “Gobierno Abierto”
Datos Abiertos
Multiples usos de la informacion puablica

©
o
©
e Transparencia en perspectiva



El gobierno abierto es adorable...




Los problemas de lo
“abierto”




Transparencia Ayer y Hoy
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|
n

PythonIDjango

lalierequests o puhl ic entities b}r email *




Datos Abiertos

| OPEN GOVERNMENT |

OPEN GOV
DATA

OPEN DATA



Informacion en Accion

opencorporates

We have information on 3,896,898
companies

Filter by jurisdiction
41,002 Bermuda
32,620 Jersey

3,823,276 United Kingdom




Demasiada transparencia activa
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¢ Abierto por diseno?

Establish and
Achieve Goals

Analyze and Synthesize
Derived Information Knowledge

Give Meaning
to Obtained Data

Obtain
Raw Facts




¢ Lo mismo pero
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open data

creating the next generation of empowerment

THE WORLD BANK
@ Working for a World
Free of Poverty



economic growth
job creation
Improved service delivery
social policy change
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Login/Register  Language

Mapping the
money.

Our aim is to track every government
financial transaction across the world and
present it in useful and engaging forms for
everyone from a school-child to a data

. geek.

GETTING STARTED

kenya | Search

What can | do here?

FAQ
Upload and visualize data P
Upload any kind of financial data to OpenSpending and explore it THE PROJECT
with our built-in interactive visualizations. Users publish budgets, Spending Blog
procurements, spending data and even public employee salaries. )

Projects Portfolio
Use olur widgets to embed your visualization on your own Mailing List
website.

Contribute

Upload a dataset
(» )
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@ THE WORLD BANK
Werling for 2 World Free of Poverty

[ #] seour

Data

By Country By Topic Indicators

Englsh

World Bank Open Data: free and open access to data about development in countries around the giobe.

e
|1;|' r|

What would a Global Partnership
for a Data Revolution look like?
Grant Cameron | Postec on & Cct

Energy, emissions and elevation:
6 quick climate facts

Tim Herzog and Mahyar Eshragh Tabary | Posied

Untangling the Syrian refugee
crisis with Open Data
Leila Ratel | Postes on 25 Sep 2013

View all mews | View all blogs «

Data Catalog

Microdata Biog

Find an indicator

English

GNI per capita, Atlas method {current USS) Go

BROWSE DATA

X

| Indicators

FEATURED

World Development
Indicators

Cpen Finances
Projects & Operations
Open Government Data
Tookit

By Topic

"4 Use our Data

RECENTLY UPDATED
Worid Development
Report 2014

08 Oct, 2013

IEG World Bank Project
Performance ...

01 Oct. 2013

View data catalog -

Espanol

Frangals Pycooa® a0 B

The World at a Glance

Economic Policy &
External Debt

GDP (current USS)

$71.92 trillion 2012

P

Health

Life expectancy at birth, total
(years)

71 201




Reach the Neediest

Citizen data from unplanned communities
collected for project planning

Voice from the Poor
Real-time data from 45,000 banana farmers

Transforming services

In TZ, mobile money agents outnumber all other
financial outlets by 10 to 1.




some guiding
principles



platform is the market
community Is the capacity
customer iIs the approach
empowerment is the key



open data — the basics



open

government
data




Open data is
data
that can be
freely
used,
reused
and redistributed
by anyone
for any purpose.



Data is technically open when:

You can search for it and find it easily online

It's available in an editable electronic format or

an API
v X

xls, json, txt, csv, xml, PDF, images (JPG, GIF,
html, doc, API, odt, ods  PNG), other proprietary
etc. formats.



Open Data Machine

¢ XML ver:;cn-";-U" Bnﬁod;nq““uEIFu’!)
cwpidatsd pcqe-'l' paqes-'Tai" per_paqes'z' tacal-"li?z' xmlns:ub-'http:i!uww.worldhank.orq'>

cwpidata>
<ub:1nd1ca:ar 1d-“2.1ﬂPRI.PR1MARY.GER'bSchnol enrolment, p:ep:ina:y, nntionnl source %

a:oss}<!ub=znﬂiﬂato:>
cwpicountEy md-'hf'vhSUhnntstan<fwb=cnunt:yb
(wb:d;t=)1995<fﬁb:dntc>

<wp:value />
<ub:declnnl»l{!ub:declnalb

< Jubidatd?

(ﬂb:d&ta>
cwbzindxcacot xd-'z.l_PRI.PRIHLRY.GER'>5chool enrolment, pteptinnry, natianal source (%

1ross}<!ub=xndxcntor>
<wbicountry id-'h!'rhtqhanistan<!wb=caunc:y>

<wb:dhte)1995<fwb=date}

cwbivalu® 1>
<ub:decimal>1¢fub:dcc1m31)

< /wp:data>

¢/wprdata>



"OPEN" LICENSE

World Development Indicators

PRE 2010

The material in this publication is copyrighted. Requests for permission to reproduce portions of it should be sent
to the Office of the Publisher at the address in the copyright notice above. The World Bank encourages dissemina-
tion of its work and will normally give permission promptly and, when reproduction is for noncommercial purposes,
without asking a fee. Permission to photocopy portions for classroom use is granted through the Copyright Center,
Inc., Suite 910, 222 Rosewood Drive, Danvers, MA 01923 USA.

POST 2010

Rights and Permissions

(oMol

This work is available under the Creative Commons Attribution 3.0 Unported license (CC BY 3.0)
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0. Under the Creative Commons Attribution license,
you are free to copy, distribute, transmit, and adapt this work, including for commercial purposes,
under the following conditions:




GENYA

Home  About Kenya Open Data Data Catalogue Suggesta Dataset Community Apps Outreach  Help SignUp Signin

Q. Search Search & Browse Datasets and Views 5]  MostRelevant 3
Name Popularity  Type RSS
View Types
[E Datasets Poverty Rate, by District 27,411 views [l
["] Charts .'ll Poverty Rate by District
[ vazs
Ri Fittered Views PR 5 _fsa v an "
" 17.406 views ™ 2
G —— I County Urbanization: Nairobi | 3]
[ Fies and € " '|l Census population by rural, urban, County estimates
Categories Topics Local Authority Expenditures by Year: Nairobi 15,871 views ol
Enwvircnment Andcounty lll Local Authority and Constituency Development Fund Expenditures, County
Natural aducation estmates, Kenya Snillings
o population
National Per Capita County Expenditures: Nairobi 15,809 views F

ACcoun primary schools
i "ll Local Authonity and Consbiuency Development Fund Expenditures, County

Inflaton schools
Adiicuiis View AR estimates, Kenya Shillings
Ea N Kenya Primary Schools, 2007 11,318 views =
=gg This is the list of GIS coded primary schoals that was completed in 2007.
Empioyment 1-1-]
Energy
Financial Sector N Census Volume 1 Question 1 Population, Households and Density 9,970 viaws
Health Sector —+=+=4l by Sublocations - 2009
Justice Lol 2009 Census data on number of househoids, poputation by male and female, area
View All in square Kilometers, and population density by sub-iocation.

Health Facilities 8,047 views =)
Health Faalities across the Country
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WHERE DOES MY MONEY GO? ©

Showing you where your taxes get spent

The Daily Bread Country & Regional Analysis Departmental Spending About

Expenditure on
Total

B 1500 -20b0 (D)
@ 200n-270n
@ z7on-320n
@ 3200 - 4300
@ 4300 -470n
B 4700 - 9600




Openlyl@)cal making local government more transparent

Oxford City Council

Liberal Democrat

Website hitp:iwww.oxdord.gov.uk/cs B Twitter feed
Authority Type District &

County Council Oxfordshire County Council

Address Town Hall, Blue Boar Street, Oxford OX1 4EY
Telephone 01865 249 811

Green

Chief Executive Peter Stoman
Population 153,900 (Source: ONS Crown Copyrightcs)
Police Force Thames Valley Police
Wikipedia Url hittp-/fen wikipedia. org/wiki/Oxdord_City_Council s Lashour
Other info
External links Statistics Online services
« WhatDoTheyKnow.com Fol requests o iappiness Survey 201 more datas | | | Search |
tafeed) % who are satisfied with their local 86.5 See full list
« Office for National Stalistics pagec: area as a place to live
o eGovernment Register pagec’
+ ONS SNAC ID 5 38UCK: i SATE Con
Market Value - at end of year £000 1048951
Current councillors Council Committees Wards
« Mohammed Niaz Abbasi (Labour) Showing only currently active committees. include « Barton And Sandhills
« Mohammed Altaf-Khan (Liberal Democrat) inactive commitiees * Blackbird Leys
= Alan Edmund Armitage (Liberal Democrat) » Carfax
= Antonia Bance (Labour) = Audit and Governance Committee (next = Churchill
* Laurence Peter Baxter (Labour) meeting: M Jan 26 2010, 5.00PM) = Cowley
« Elise Benjamin (Green) « Central South and West Area Committee « Cowley Marsh
« [N Stephen Thomas Brown (Liberal (next meeting: 3 Jan 12 2010, 5.30PM) = Headington
Demaocrat) « City Executive Board (next meeting: Dec 15 = Headington Hill And Northway
« Clark L Brundin (Liberal Democrat) 2009, 5.00PM) » Hinksey Park
» James Robert Martin Campbell (Liberal = Communities & Partnership Scrutiny o Holywell
Namaceaty Coammittes (neyt mastina: Fah 102010 & _|ffley Fislds

— Independant Working Cl




Percentage of proprietary statin prescribing by CCG Sep 2011 - May 2012

\

Caricke '..‘:J,i;;_,,and Proprietary Statins Prescribing

Region: Midlands and East
CCG: NHS West Suffolk CCG
24.00% statin items proprietary

26260 statin items per month prescribed
234800 population
26 GP Practices

Amsterdam
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' 35+
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~ Powered by Leaflet — Map data ® 2011 OpenStreetiap contributors, Imagery © 2011 CloudMade, Prescription data from NHS
Information Centre
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Health A-Z Live Wel Carers Direct Health news

Your shortlisted Hospitals

* Kay facts Hide content

Derriford Hospital Rayal Cornwall Hospital (Treliske) ‘West Cornwall Hospital [Penzance)
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Promoling fransparency and social ace or_;mobml one school al a time!

Feedback Issues Gallery News Archive About My Account

AJOINT INITIATIVE OF
Pleass login 10 post feedback. Sign-up here of login.

— Feedback

jerryleonida on CAIDQUID ES, MAMBUSAO WEST,CAPIZ,
REGION VI, April 2, 2013

Caidguid ES has no computer facilities. The princpal reported that
the school neads E-Classrom with 10 units computer.

View 0 comerent(s)

Jerryleonida on CAIDQUID ES, MAMBUSAD WEST,CAPIZ,
REGION VI, April 2, 2013

Principal Villasis reponed that Caidquid ES neads references &
textbooks (EPP, Music, PE.

View 0 comerent(s)

jerryleonida on CAIDQUID ES, MAMBUSAO WEST.CAPIZ,
REGION VI, April 2, 2013 — Text CMS

The todets (2 units) of Caidquid ES are already dilapidated and CMS <name of achool>

direly need repairs. <message> sand 10 2048
View 0 comerent(s)

l I from "3566 m

rolly amante T-2, T.1.C pis
help us repair cur school
— Resolved Issues jerryleonida on , April 2, 2013 damage by bagyong pablo
According to Mrs. s

CABAGIAO E/8, Calinog,
lioio lack of 2 classroom
luilding, computers from
*2004

View 0 commaont{s)
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challenges



There is no
consensus

Our data is not
reliable

Privacy
Security

Lost revenue

Publish what you
use

Use open data to
Improve

Anonomize your
data

Establish a system

Data as investment



simple steps



1 .Identify data

2 .Check its quality

3.Adopt an open license
4.Chose an IT platform

5. Motivate re-use of your data
6. Repeat number 1



Estrategia Banco Mundial:
Ecosistema de Datos Abiertos

Open Data Ecosystem

Leadership
t’ Policy /
—r “ Legal Framework

Technology /
Infrastructure

Innovation g
Financing }

m Institutions

: Applications &
Citizen Engagement N T Co-Creation

Capacity Building



tools



Iniciativa Nacional de Datos Abiertos:
Diagnostico y Ruta Critica

English Espafol Frangals Pycomwi  mF X v

THE WORLD BANK a
Warking for a Warld Frea of Poverty

n ABOUT DATA RESEARCH LEARMING MEWS PROJECTS & OPERATIONS PUBLICATIONS m& 'rmcs
Data
By Countiy By Topi Indicator Data Catalog  Microdata Blog Aboiut  For Developers Products
English
Open Government Data Toolkit B swane

Open Government Data Toolkit

I Knowledge II.IT solutions

repository
V. Readiness ""fm““
Assessment
IEngagement
Tool Tools

Provide feedback ol data@worldbank.org

IV. Supply of
Data
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In an analogue world, policy
dictates delivery. In a digital
world, delivery informs policy

Mike
Bracken



open data

creating the Next generation of empowerment

THE WORLD BANK
@ Working for a World
Free of Pover ty



Datos Abiertos:

Estrategia Digital Nacional y

Herramientas de cambio

Presentaciones

Ponencias

“Agenda digital y datos abiertos: herramientas
para el acceso a la informacién “

Ania Calderdn, Presidencia de la Republica.

o+ Q z
LtgLE@ Bk

Avances de Transparencia Proactiva
en el ambito federal

17 de octubre de 2013

ifaic§

El futuro del acceso a la informacion:
Transparencia por disefio

Una propuesta metodologica
David Fernandez Mena

“Avances de Transparencia Proactiva en
el &mbito federal™
Cecilia Azuara, IFAI.

“El futuro del acceso a la informacion:

Transparencia por Disefo”
— David Fernandez, Interdiscipllinary Internet Institute
Universitat Oberta Catalunya, Barcelona.




MEXICO

Estrategia Digital Nacional y
Datos Abiertos:

Herramientas de cambio

Ania Calderdon Mariscal,
Directora General de Innovacion Digital

Coordinacion de Estrategia Digital Nacional
Presidencia de la Republica

Octubre, 2013



MEXICO

Estrategia
D:oital
Nacional

Coordinacion de Estrategia Digital Nacional



MEXICO

Estrategia
Nigity
Nacional

Transformacion
gubernamental

Objetivos integrados en el Plan Nacional de Desarrollo



Estrategia
Digital
Nacional

Objetivos integrados en el Plan Nacional de Desarrollo



o

Estr&egia
Nigite!
Nacional

Educacion
de calidad

Objetivos integrados en el Plan Nacional de Desarrollo



Estrecegia
Nigita!
Ngcional
Economia digital

Objetivos integrados en el Plan Nacional de Desarrollo



Estrategia
Nigital
Nacional

Objetivos integrados en el Plan Nacional de Desarrollo



Estrategia Digital Nacional

Objetivos

Transformacion Gubernamental
Salud universal y efectiva
Educacion de calidad

Economia Digital

Conectividad y Asequibilidad

Seguridad Ciudadana

Habilitadores

I B B I e
Inclusién y Alfabetizacién Digital
Interoperabilidad
I B B B
Marco Juridico
I B B B

Datos Abiertos



MEXICO | Z%A

DATOS.GOB.MX

Politica Nacional de Datos Abiertos



Principios Basicos
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MEXICO | ##

LA REFUBLICA

Usos y valor publico



5 8l l ey
MEXICO | ##

LA REFUBLICA

Usuarios principales
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Transparencia y datos abiertos
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Datos Abiertos = Inteligencia Accionable



MEXICO

GOBIERNG DE LA REPUBLICA '

RECONSTRUCCIO

TRANSPARENCIA EN LAS ACCIONES
DE RESPUESTA A LOS DESASTRES NATURALE

CONOCE LOS MUNICIPIOS
AFECTADOS Y SU GRADO
DE MARGINACION

MUNICIPIOS EN DECLARATORIA

@ EMERGENCIA
® DESASTRE NATURAL

FUENTES (2013-10-14)

© COORDINACION NACIONAL DE PROTEGCION GiVil
© CONEVAL

Gobierno como usuario



MEXICO

GOBIERNG DE LA REFUBLICA

Costo de insumos
en Medicamentos

Ccbilas colchonetas
o e impermeable

Herramientas

515m

Medicamentos

___o

Limpieza ™~ o

Despensas

Fuente: http:/ /openspending.org /segob_fonden

Reconstruccion.MX



MEXICO

GOBIERNG DE LA REPOBLICA

) Guerrero () Oaxaca () Veracruz () Colima () Tamaulipas () Hidalgo () Morelos () Sinaloa
Todos los estados por sector (@) Todos los estados por apoyo () Michoacan Nuevo Leon () Puebla Zacatecas
(7)) San Luis Potosi () Chihuahua () Nayarit

S
3

Reconstruccion.MX




Gobierno como plataforma

- 01 gy

MEXICO | 4@
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GOBIERND DE LA REPUBLICA
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ania.calderon@presidencia.gob.mx

B
Estrategia
Digital

MNacional
@



® Seminario ) )
e Transparencia Proactiva

B M2 -

v A"
Transparencia y Privacidad

Avances de Transparencia Proactiva
en el ambito federal

17 de octubre de 2013

Secretaria de Acceso a la Informacion
Direccion General de Coordinacion de Politicas de Acceso




f . O Proteccion del derecho de
| Ql[,\ acceso a la informacion

Transparencia y Privacidod

Hy 2do Seminario
B (@ Transparencia Proactiva

Leyes de acceso a la informacion en el mundo

— 93 de los 193 paises que forman parte de la
ONU ya cuentan con leyes de acceso a la
informacion.

— A partir del ano 2000, se aprobaron 61 de
las 93 leyes mas recientes.




& @ O
|fo|[® Participacion social y Tl

Transparencia y Privacidod

. 2do Seminario
eI (¢ Transparencia Proactiva

En las democracias modernas la sociedad civil
organizada participa de forma cada vez mas
contundente en las cuestiones publicas

El avance incontenible de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones hace posible un
intercambio de informacion antes inconcebible




O Sociedad de la informacion

|f0||:® y el conocimiento

Transparencia y Privacidod

2do Seminario
LI (- Transparencia Proactiva

Estas tendencias han dado origen a movimientos
globales como:

 Gobierno abierto
 Datos abiertos

 Redes sociales




ifaic

Tronsparencia y Privacidod

i .!dn Seminario
i e TI'&I'LS]!E[EI'ICIH Proactiva

O Politicas de Acceso a la
@ Informacion

=g (g - e g
[ransparencia Reactiva

T f/ (inte)
K%EE?RENCIA, \w e») Ley LFTAIPG, Reglamento
N

INFORMACION y Lineamientos
¥ DATOS PERSONALES

Transparencia Activa
Articulo 7° LFTAIPG

Transparencia Proactiva

Articulo 7° fraccion XVII
LFTAIPG

MAR
Ley Federal de Archivos / gestion documental




O  Promoviendo un circulo

IfOI _ED virtuoso

Transparencia y Privacidod

!d Seminario
ie Trar;sparencm Proactiva

IFAI

Identifica la
informacion relevante

Sociedad y Mercado 4
Reutiliza la informacion 4
relevante

APF

Publica la informacion
relevante




® @ O
|f0|[® Estrategias en marcha

Transparencia y Privacidod

i 2do Seminario
eI (¢ Transparencia Proactiva

1. ldentificar la demanda con base en las solicitudes
de informacion Base de Datos Infomex

2. ldentificar la demanda de informacion relevante
que el publico no ha hecho explicita Proyecto
Ampliacion DAI

3. ldentificar la demanda por sectores Investigacion,
Medios, Negocios




ifQics)

Transparencia @ Privocidad

Transparencia Proactiva
con base en Infomex

|

Propuesta
Ajustes

Firma

A

Ejecucion

Presentacion

nalisis de Demanda

Plan de Trabajo

Propuesta
Ajustes
Ejecucion

Seguimiento

-l;u Seminario .
de Transparencia Proactiva

Publicacion de
informacion
de manera
proactiva
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- - 9 Temas que confluyen en los [E
ifaic . 4 :

vamwf\ anélislis partiCUIares: :! i?ﬁ:::;:renciaFmaniva
Informacion de servidores publicos 97.2
Contrataciones 83.3
Presupuesto 61.1
Marco normativo 58.3
Tramites 44 .1
Informacion estadistica 38.9
Nota: 36 Sujetos Obligados Actualizado al 01 de octubre de 2013




Q

ifais

Temas identificados en la

Ll APF como un todo: | el
Atencion Ciudadana 27T
Contrataciones 12.8

Informacion de los servidores publicos 12.3

Tramites 8.1

Marco normativo 5.1

Informe anual 4.7

Estadisticas 3.8

Presupuesto 3.8

Programa de Gestion 1.7

Nota: Muestra parala APF Actualizado al 27 de junio de 2013




ﬁdu Seminario
de Transparencia Proactiva

[ ] [ ] O
|fQ|E® Primeros Resultados

Transparencia @ Privocidad

ISSSTE

http://www.issste.gob. mx/transparenciaproactiva

; « Informacion disponible desde

T 20 de octubre 2012.

« Renovacion de trabajos con
la nueva administracion en
junio 2013.

~* Proyectos para utilizar la

~ informacion a favor de los
derechohabientes.

" -
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|fQIE® Primeros resultados

Transparencia @ Privocidad

iﬂu Seminario
de Transparencm Proactiva

Cofetel

http://sicet.cft.gob.mx/cumplimientoStp/secured/adminficum.faces

Buscador de resoluciones
del pleno CFT.

Informacion disponible
desde  noviembre  del
2012.

Coincidencia entre temas
del 80/20 del Analisis de
Demanda.
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IfQI[@ Primeros resultados

Transparencia @ Privocidad

SHCP

ﬁdu Seminario
de Trar;sparencm Proactiva

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/

o Provm W .\L"

Fris Lerdetes -'!_i_h-lrl-:n-r I A e carerid. A B B0

TV I e O PR SN A GO 20 e

TRAMNSFARENCIA
PRESUPUESTARLA

o [T BRI, VO T A TV P g s T
rury 4 I [ p—
I = TEErR I AT :

[ SRS ER I e

+ Informacion disponible
desde agosto del 2011
» Coincidencia entre temas
de Transparencia
Presupuestal y Analisis de
demanda
7+ Gran impacto del
esfuerzo: Mexico alcanzo
una calificacion
aprobatoria segun el IBP

0000008




- 9 Hacia la Transparencia
ifaic ‘

2do Seminario

Transparancia y Privocidad P ro aCtlva de Transparencia Proactiva
Convenios Convenios
IFAI-SHCP IFAI-PROFECO
Se crea IFAI-SEP IFAI-ISSSTE
el IFAI IFAI-COFETEL IFAI-UNAM
p 20_02 2007
dic.
Reforma Articulo 6 Creacion de Convenio
Constitucional la DGCPA IFAI-IMSS

IFAI-SNTE




O Vision estratégica con la

ifal ) APF

N rm—
Transparencia y Privacidod

-l:u Seminario
de Transparencia Proactiva
» Sector Salud

IMSS ISSSTE SS Cofepris

Sector Social . SEP
+ Sedesol
Indesol
* Empresas
: CFE PEP
Sector Productivo BIZan
+ Profeco

« Fuerzas Armadas

. Sedena Semar
Sector Politico . PGR

« |[NM

« |FAI




O Retos para los generadores

IfO l:.,.\. de informacion

Transparencia y Privacidod

2do Seminario
'e Transparencia Proactiva

Poca capacidad de los portales para subir informacion

Extensa carga de trabajo en labores cotidianas

O O 0O

Dificultades para asimilar nuevos conceptos como
Transparencia Proactiva

Riesgos patrimoniales para la Institucion.

O 0O

Miedo a consecuencias respecto de la publicacion o entrega la
informacion

O

Paradigma de que todo lo que esta vinculado a seguridad
publica esta reservado

Fuente: Dificultades identificadas por los servidores publicos, Primer Seminario de Transparencia Proactiva
http://inicio.ifai.ore.mx/ cataloos/masterpase/eventosDetalle. aspx?a=1




O La estrategia abordara los

ifOi[@ retos para alcanzar los

T y e resultados esperados:

. 2do Seminario
B (@ Transparencia Proactiva

< Aproximarse por sectores

< Obtener lecciones aprendidas y mejores practicas en estos
pilotos sectoriales

& Emitir recomendaciones en materia de Transparencia
Proactiva a la APF en general




‘;',;u Seminario
de Transparencia Proactiva

Firmar Convenios que resulten estratégicos para el IFAI

Aplicar recomendaciones en general

Desarrollar el proyecto de Transparencia Proactiva IFAl que
incorpora el concepto de Transparencia por Diseno

|f0||: Proximos pasos

Tronsparencio u?ﬂvucidod

Poner en marcha los nuevos proyectos en torno a otras
metodologias
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ifQi

Transparencia y Privacidad

2° Seminario _ _
de Transparencia Proactiva

iGracias por su atencion !

Cecilia Azuara
cecilia.azuara@ifai.org.mx




Tronsporancia | Privacidad

El futuro del acceso a la informacion:

Transparencia por diseno

Una propuesta metodologica

David Fernandez Mena




Transparencia (Otra vez)

» Concepto complejo

- No existe definicion unanime, aunque
todo el mundo sabe a que se refiere

- Transparencia en relacion con la
administracion publica y al poder
publico, se relaciona el concepto con la
disponibilidad de informacion sobre
el actuar de los sujetos publicos, la
claridad de reglas y como toma las

~ decisiones (Hood, 2006)

e o




Dimensiones de la Transparencia
(Heald , 2007)

» Hacia arriba: que el superior pueda observar al
subordinado

» Hacia abajo: que el subordinado pueda observar al
superior.

» Hacia afuera: que los que estan dentro de una
organizacion puedan observar que pasa afuera de
la misma

» Hacia dentro: que los que estan fuera puedan
observar lo que ocurre dentro de una organizacion.




Las generaciones de la

transparencia (Fungetal. 2007)

» Primera Generacion: Leyes de acceso a la
Informacion Publica

» Segunda Generacion. 7argetted Transparency
- lransparencia Focalizada? La distincion

» Tercera Generacion: Transparencia
Colaborativa

- Modelo en desarrollo

- Basado en la capacidad y modelos distributivos de las
Tecnologias de informacion

- ;Wikitransparencia?




Los enfoques de la Transparencia

> Transparencia Reactiva
- Transparencia Activa
- Transparencia Proactiva




Mecanismos de la Transparencia

» Solicitudes de acceso

» Publicidad activa u Obligaciones de
transparencia

» Mecanismos de difusion
- Portales (OSC)
> Prensa
- Academia
- Redes Sociales
- Reutilizacion de informacion




Los limites de |la Transparencia

» Informacion reservada y confidencial
> Informacion reservada
> Propiedad Intelectual
- Secretos industriales u otros

» Proteccion de Datos personales




La gran dispersion normativa

» México es un pais complejo
> jMas de 45 marcos normativos diferentes!
- Sin contar proteccion de datos

» Necesidad de contar con un instrumento
unico que homologue practicas
> Practicas minimas, de acuerdo con estandares
internacionales

- Aplicables al mayor numero de organizaciones
posible.

> Verificable

> Certificable




;Para que sirve la Transparencia?

» ;Eficiencia?

» ;Combate a la corrupcion?
» ;Derecho Fundamental?

» ;Generacion de innovacion?




Mas alla

» Big Data

» Datos Abiertos

» Transparencia Colaborativa

» Reutilizacion y fusion de informacion publica

» La informacion debe ser de utilidad a los
usuarios, en todas las dimensiones y
finalidades




Analdgice
Z.82Z Rillenes

Crecimiento imparable

LA CAPACIDAD DEL MUNDO PARA ALMACEMAR INFORMACION

2007

analégico

18.826 billones de gigabytes
Esta graftica muestra @l crecimients de almacenamiento @n materia Papal, pelicula, audio, vinile: 6§.2%

analégica (libros, periddicos, videos...) asi como digital (CD s, discos Videos analdgicoes: 93.8 %

dures, unidades de teléfonos inteligentes._.) analégico

Otros medios digitales: 0.8% digital
Reproductores de medios portitiles 2%
Discos durcos portatiles: 2. 4%

CD's y mini discos: §.8%

igabye imad '
BN igshyias & un astimade Squivalanes Servidores y discos duros: 8.8%

=00 / Cinta digital: 11 8%

1993 /
1988

ALMACEMNAMIENTO e DVD - Blu-ray ZZ.8%
AMNALOGICO Y DIGITAL

Digital
0.02 billones

En 1588 las calculadaras dé bolsille, rép rés SNtarnsn

ran parte del procesamisntimients de datoes del
aund':. a Discos durcs de PC 44.5%

123 billones de gigabytes

Forcentaje de la potencia de procasamianto
disponible por dispositivo:

Cal lad da bolsill c o g
alculadora de bolsillo Computadoras de video %
ersonales uego R i Otros incluyen chips, tarjetas de
= 2 — - memora, diskettes, chmaras, video-
e 21% S % 17¥ juegos vy teldfonos moviles,
6% 259 2 e Super computadoras 0.3%

Teléfonos mawviles

Z00T digital

276.12 billones de gigabytes



Areas de valor

For Governments and civil society (7on Zjjistra):
- Participation, self empowerment
- Transparency, democratic control
- Better (gov) products and services
- New (gov) products and services
- Policy impact analysis, data journalism
- Efficiency and effectivity of government bodies
- New knowledge

Ton Zijlstra: http://www.slideshare.net/TonZijlstra/ogd-in-europe

\ :'::



Areas de valor

For companies and entrepeneurs:

- New businesses based on reuse of data
Products and services enriched with data reuse
Stimulation of local innovation
More efficient and transparent markets
Improving internal efficiency

L]

L]

Ton Zijlstra: http://www.slideshare.net/TonZijlstra/ogd-in-europe
R
1! l1I L1



;Y como logramos todo esto?

» Repensando y reorganizando todo:
» Disefando la transparencia desde abajo

»Concepto de
“Transparencia por
Diseno”




El Modelo de Privacidad por Diseno

» Ann Cavoukian

Privacy by Design
Respect for Users
Lifecycle Protection
Proactive/Preventative
Embedded

Positive Sum
By Default

Information B8
Technology & -

Physical %% n
Accountable Dez:;gn 2 - "‘ _;
Business Networked -\ "' L
._'- p o A=

-
29
L

i .
Gl
-
e

® N\
®

Practices Infrastructure

[ o
|

Yisibility/ Transparency




Los principios de PbD

» 1. Proactivo, no Reactivo; Preventivo no Correctivo

2. Privacidad como la Configuracion
Predeterminada

3. Privacidad Incrustada en el Diseno
4. Funcionalidad Total -”

5. Seguridad Extremo-a-Extremo - Proteccion de
Ciclode Vida Completo

6. Visibilidad y Transparencia - Mantenerlo Abierto

7. Respeto por la Privacidad de los Usuarios -
Mantener un Enfoque Centrado en el Usuario

b i

w

v

w

v

w




/Qué principios deberia tener un
enfoque de Transparencia por
Diseno?

» Proactividad por disefio. Toda informacion
generada por el sector publico puede ser
publicada de manera proactiva, mas alla de las
exigencias del marco legal. Esto implica que el
diseno de la arquitectura de los sistemas de
informacion, humana o tecnoldgica, debe estar
enfocada para la mayor eficiencia posible en el
proceso de publicacion proactiva de informacion
desde la creacion de la misma .Es recomendable

la existencia de lineamientos proactivos de
publicacion de informacion.




/Qué principios deberia tener un
enfoque de Transparencia por
Diseno?

» Formatos adecuados y accesibles: La
informacion publicada debera emplear
formatos que permitan y faciliten la difusion
de la informacion con el menor numero de
obstaculos posibles, sean economicos,
tecnoldgicos y de visualizacion. Deberan
existir diferentes opciones de formatos para
gue el ciudadano pueda elegir la que mejor

se adapte a sus necesidades y con el menor
costo para todos los actores.




/Qué principios deberia tener un
enfoque de Transparencia por
Diseno?

» Interoperabilidad: Las administraciones
publicas, tanto entre ellas como de manera
interna a cada una, deberan tener un
esquema detallado y publico sobre los
mecanismos, formatos y protocolos que
emplean para transmitir y recibir informacion

enfocandose en la publicacion voluntaria de
informacion.




/Qué principios deberia tener un
enfoque de Transparencia por
Diseno?

» Disociacion de la informacion: En el diseno de
cada sistema de informacion, deberan
establecerse mecanismos que permitan una
disociacion sencilla y eficiente de la
informacion no publicable, tal como los datos
de caracter personal para facilitar su

publicacion. La version integra debera
siempre conservarse.




/Qué principios deberia tener un
enfoque de Transparencia por
Diseno?

» Sin restricciones por propiedad intelectual: La
informacion generada no debera tener
restricciones de propiedad intelectual que
dificulten su difusion o la generacion de otros
productos derivados que empleen esta
informacion.




/Qué principios deberia tener un

enfoque de Transparencia por

Diseno?

» Integridad en todo el ciclo de vidade la
informacion: La informacion puede ser
publicable en todo el ciclo de vida de |la

informacion. Desde cualquier momento de su
generacion, custodia y almacenamiento.




/Qué principios deberia tener un
enfoque de Transparencia por
Diseno?

» Sin costo directo para los ciudadanos: La
informacion publica no debe de tener costos
para los ciudadanos. Los soportes de la
informacion no estaran cubiertos por este
principio, pero el ciudadano debe de poder
emplear sus propios soportes para la

obtencion de la misma sin que se le obligue a
adquirir soporte alguno.




/Qué principios deberia tener un
enfoque de Transparencia por
Diseno?

» Puntos de acceso unificados: Es necesario un
punto de acceso publico unificado para
favorecer el acceso a la informacion publicada
de forma proactiva, que catalogue e indexe
de manera sencilla y accesible toda
informacion. Este punto de acceso debe ser el

mismo que puedan emplear tanto ciudadanos
como servidores publicos.




Cdodigo de Buenas Practicas

- Pensado para cualquier organizacion ,
publica o privada, independientemente de
su tamano

- Equipo multidisciplinar

- Esto hace que el Codigo sea un conjunto
de principios MINIMOS que deben
implementarse

- Aunque puedan implementarse de
distintas maneras




Donde se aplica. El ciclo de vida.

HERRAMIENTA DE TRABAJO /
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
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Cdodigo de Buenas Practicas

Debe 1: La Organizacion debe capacitar al
personal involucrado en el modelo,
politicas y normas aplicables a la
organizacion.

Debe 2: El mecanismo de evaluacion del
personal debe incluir parametros de
evaluacion sobre conocimientos del
sistema de gestion de informaciony sobre
la normativa aplicable.




Cdodigo de Buenas Practicas

» Debe 3: La Organizacion debe contar con
un sistema de gestion documental unificado
0 con una herramienta de gestion
documental unificada

» Debe 4: Tanto el sistemacomo la
herramienta permitiran la gestion de los
derechos de propiedad intelectual de la
informacion




Codigo de Buenas Practicas

» Debe 5: Los contratos con proveedores que
trabajen, nutran, gestionen o mantengan la
informacion de las administraciones deben
contar con una clausula que contenga las
obligaciones contenidas en el modelo,
obligando a su cumplimiento.

» Debe 6: Los contratos con proveedores que
trabajen, nutran, gestionen o mantengan la
informacion de las administraciones deberan
incluir clausulas de cesiones de derechos que
permita el funcionamiento del modelo




Codigo de Buenas Practicas

» Debe 7: La organizacion debe contar con un
registro de los archivos que contengan
colecciones de datos de caracter personal
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Cdodigo de Buenas Practicas

» Debe 8: Se debe generar un sistema de
identificacion y etiquetado de manera
univoca e inequivoca para todo dato de
caracter personal existente en un
documento, a efectos de facilitar su
identificacion dentro del contenido del
mismo, facilitando su tratamiento posterior.
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Codigo de Buenas Practicas

» Debe 9: Se debe generar un sistema de
anonimizacion de la informacion que
permita la publicaciéon de la informacion.

» Debe 10: Se generara un mecanismo de
identificacion de propiedad intelectual del
contenido del documento, si es propia o Si
la informacion creada o capturada
pertenece a terceros. En caso de que
pertenezca a terceros, se debera
especificar.




Cdodigo de Buenas Practicas

» Debe 11: Debe asignarse un responsable de
cada documento, implementandose una
cadena de custodia sobre la informacion del
mismo, para cada adicion que se efectué a
su redaccion.

» Debe 12: Debe existiruna nomenclatura o
mecanismo que distinga cada version que
se efectue de un documento.
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Cdodigo de Buenas Practicas

» Debe 13: Toda resolucion debe ser
publicaday accesible, salvo que el marco
legal lo impida.

» Debe 14: En caso de imposibilidad de
publicacidon por limitaciones en privacidad o
proteccidn de datos se realizara de manera
anonimizada.




Codigo de Buenas Practicas

» Debe 15: Debe existir un indice de
resoluciones, que contenga la informacién
hecesaria para la identificacion del
documento. Debe clasificarse todo
documento mediante clasificaciones
archivisticas de acuerdo a normas
internacionales, mediante tesauros,
ontologias o metadatos de acuerdo a una
politica de clasificacion homologaday
adecuada para cada proceso.
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Codigo de Buenas Practicas

» Debe 16: Debe existir una politica u normativa
interna de archivo que minimamente
especifique la informacion a archivary el
fundamento de su interes, el plazo de archivoy
retencion de la informacion, la informacion que
debe ser eliminada, y el fundamento de su
eliminacion, asi como la exigenciade un
responsable de su eliminacion, la norma
técnica empleada para su eliminacion, légicao
fisica, el programa de mantenimiento de
archivo, el programa de seguridad del archivoy
el plazo de auditoriaintegral de mantenimiento
del archivo.




Codigo de Buenas Practicas

»Las practicas de archivo con
amplias y complejas.
»11 rubros
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Cdodigo de Buenas Practicas

» Debe 17: Cada organizacion debe tener un
portal Unico de transparenciay reutilizacion
de la informacién. Este Debe puede
cumplirse mediante la publicaciéon
voluntaria de la informacion en un portal
“de otra administracion publica que
unifique las publicaciones de diversas
organizaciones.




Codigo de Buenas Practicas

» Debe 18: El portal debera contar con un
sistema de busqueda, catalogacion e
indexacion facil y accesible a fin de que los
usuarios puedan buscar los datos e
informacidon de forma facil, intuitivay
sencilla.




Codigo de Buenas Practicas

» Debe 19: Debe utilizarse un sistema que
permita la interoperabilidad tanto de los
datos como de las informaciones entre las
diferentes administraciones.




Cdodigo de Buenas Practicas

» Debe 20: Debe publicarse informacion
mediante una politica de datos abiertos que
cumpla con formatos reutilizables, licencia
o términos de uso que permita el retdso de
la informacion y determinacion de la fuente
de la informacion.




Cdodigo de Buenas Practicas

» Debe 21: Debe existirun mecanismo de
retroalimentacion y solicitudes de la oferta
de informacidén publica existente, que
incluya a los posibles colectivos que
reutilicen la informacion asi como el
calendario de consultas periodicas.
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