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! SEs DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTO
A. DATOS GENERALES
1. Caédigo del Puesto: 23020000
2. Denominacién del Puesto: Direccioén de Soluciones Tecnoldgicas
3. Caracteristica Ocupacional: Director de Area 4. Nivel. MC4

B. DESCRIPCION DEL PUESTO

B.1 Identificacion del Pugsto

5. Unidad Administrativa: Direccién General de Tecnologias de la Informacién

6. Rama de Cargo/Tipo de Funcién: Informética

7. Tipo de Nombramiento: Confianza

8. Tipo de Puesto: Libre Designacién

9. Puesto del Superior Jerarquico:  Direccién General de Tecnologias de la Informacién

B.2 Objetivo Genefe__l_l dg] Puesto

10. Objetivo: Planear y administrar la infraestructura informatica del Instituto para ofrecer servicios de computo y telecomunicaciones
eficaces y continuos a las Unidades Administrativas y alineados con las estrategias Institucionales.

B.3 Funciones

11. Describir funciones del puesto de conformidad con el Manual de Organizacion autorizado y vigente:

Evaluar, revisar y aprobar la gestion y mejora de los procesos y programas implementados en materia de TIC, conforme a la normatividad vigente, a fin de
administrar de manera 6ptima y efectiva los recursos tecnolégicos en beneficio de la Institucion.

Definir, organizar, dirigir y autorizar, los requerimientos de infraestructura, servicios y soluciones tecnolégicas, asi como brindar asesoria y apoyo técnico
en materia de TIC para su disefio, desarrollo, contratacion e implantacién, en coordinacion con las unidades administrativas responsables en las que tenga
injerencia, a fin de asegurar su calidad conforme a la normatividad aplicable.

Administrar y controlar los mecanismos de operacién y niveles de servicios, asi como mantener un punto Unico de contacto para los usuarios de los
servicios, soluciones e infraestructura tecnolégica aplicadas, a fin de medir la satisfaccion de los usuarios, y en su caso, proponer acciones de mejora.

Coordinar la atencion a los requerimientos y demandas de las distintas instancias normativas y de gobierno, garantizando el cumplimiento de las mismas,
conforme a su ambito de competencia.

Establecer, dirigir y evaluar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, a fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion asegurando la autenticidad, confiabilidad, trazabilidad y no repudio de la misma.

Determinar, organizar, dirigir y autorizar el programa de aprovisionamiento de infraestructura de TIC acorde con los controles de seguridad de la
informacion de los activos de TIC.

Cumplir con las funciones y demas actividades que en el ambito de su competencia le sean asignadas por su superior jerarquico o jefe inmediato,/
conforme a la linea de mando y comunicacion aplicable. /
Vi

laciones Internas y/o Externas

Al interior tiene relacién con diversas unidades
administrativas, al exterior con instituciones y
5 4 : : . proveedores, con el propésito de definir acciones

A, Vi s tiene relacion y ¢ para qué?: ; s
12.1. Explicar brevemente con qué areas o puestos tiene relacion y ¢para q en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, alineadas a las estrategias y
objetivos institucionales.

12.Tipo de relacién: Ambas



~ C. PERFIL DEL PUESTO

C.1 Escolaridad y Areas de Conocimiento

13.
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Educacién Media Superior

¥ o Carrera Técnica n ? ) |
| Licenciatura | N 11
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| | )
L Nota: ;
| | |

C.2 Area General de Conocimientos y Carrera Genérica

14

[Ingenieria y Tecnologia ~ Ingenieria

Ingenieria y Tecnologia o " Computacién e Informatica
Ingenieria y Tecnologia __Sistemas y Calidad ‘
‘Matematicas

Ciencias Naturales y Exactas
Ciencias Naturales y Exactas ‘  Actuaria

S S S - S

C.3 Experiencia Laboral*

15. Minimo de experiencia requerida (afios): f 4

‘En la Administracién Publia y/o en la iniciativa privaa, esarrollado atvdades relacionadas con el area de trabajo del

puesto de que se trate

*De conformidad con el acuerdo ACT-PUB/08/1 0/2014 07 que establece los Criterios para el nombramlento de los servidores publicos del Instituto.

C.4 Requerimientos o Condiciones Especificas

17. Disponibilidades para viajar:

"

19. Horario de trabajo: Q Dlurno "

18. Frecuencia para viajar:

C.5 Capacidades Profesionales

'Vision Estratégica i Integridad Si

Liderazgo . Transparencia . ¥ Si

‘Orientacién a Resultados i Rendicién de Cuentas Si .
i _BienComun Si

‘Trabajo en Equipo
Negociacién




*De conformidad con el acuerdo ACT-PUB/08/10/2014.07 que

‘Admlnlstrac|6n Pub||ca |ntermed|o establece los Criterios para el nombramiento de los servidores
i S ————— e 1 ublicos del Instituto.
Derecho de Acceso a la Informaclén 1 Intermedio | P

Protecclppggbpatos Personales I Intermedlo“j
'Rendicién de Cuentas » il :
‘Transparen ayArchlvos — )Jgtermedlqw

C tro (especmcar)

1 '
Otro: (especificar) I I A H
21.0BSERVACIONES: | - ' . ’ B - 5@
22. FECHA DE ELABORACION: ~ 1siosots |
23. FIRMAS i
/
lida

Autoriza

rtega Padilla

Héctor Fernan

ministracion

£
José Luis Hepfiandez Santana
Director Generaf de Tecnologias de la Director General

Informacion



