INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAI/QCPIFJALL118-17

Ciudad de México, a 04 de julio de 2017

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a Ia Informacion y )
Proteccion de Datos Personales “Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

C.P.C. JUAN MANUEL PORTAL MARTINEZ
AUDITOR SUPERIOR DE LA FEDERACION
PRESENTE

Hago referencia a la publicacion de los informes individuales correspondientes a la
fiscalizacion superior de la Cuenta Publica 2016, presentados con fundamento en los articulos 74,
fraccion VI, y 79, fracciones | y Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
los articulos 1, 2, 14, 15y 35 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion, ante
la H. Camara de Diputados el 30 de junio del afo en curso; especificamente, el relativo a la auditoria
numero 129-GB, denominada “Plataforma Nacional de Transparencia”, que esa H. Auditoria
realizé a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion de este Instituto.

Al respecto, le informo que este organismo auténomo constitucional, se dio a la tarea de efectuar una
revision exhaustiva y minuciosa de todas y cada una de las observaciones, recomendaciones,
solicitudes de Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria, y demas consideraciones
de hecho y de derecho contenidas en el informe disponible en la pagina electronica de la Auditoria
Superior de la Federacion'.

Sin demérito de cada sefnalamiento realizado por ese organo fiscalizador, en esta ocasion, es del
interés de este Instituto hacer alusion, concretamente, a la recomendacion numero 16-0-44100-02-
0129-01-001, consistente en:

T

Para que el Instituto de Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion establezca dentro de su
normativa: los periodos maximos para la emision de manuales, lineamientos y reglamentos; actualice el
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Instituto Federal de Acceso a la informacion y
Proteccion de Datos; se aprueben y publiquen en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) las Politicas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (POMAAS) y se alinee el proceso de coniratacion.

[T

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSrARENC!A

En esta consideracion, y en relacion con la aprobacion y publicacion de mafiualesaeHErein ariiat
relativa al proceso de contratacion y las Politicas en Materia de Adquis c:ones Arrendﬁﬁ?feﬁiﬁé“y

! Informacion consultable en la siguiente direccién electronica: hitp:/finforme.asf.gob.mx/Document fAud orias/201 Z§ 29 a. pdf
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESC A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSGNALES

‘OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAOCPIFJALLI18-17
Ciudad de México; a 04 de julio de 2017

“Ano del Centenatio de |a Promulgacion de ia Constitucién
Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos”

Servicios del Insfituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Infarmacion y Proteccion de Dafos
Personales, este Instituto informa a esa H. Auditoria, lo siguiente:

Plataforma Nacional de Transparencia

Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 16-0-44100-02-0129 129-GB

Tipo de Ordenamiento

Atencion

metodologia de evaluacion
para verificar el cumplimiento
de las obligaciones de
transparencia gue deben de
publicar los sujetos obligados
del ambitoc federal en los
portales de Internet y en la
Plataforma  Nacional de
Transparencia.

1. Manual de | El Manuai de Organizacion de este Instituto, se sometera a consideracion,
Organizaci6n, votacion y aprabacion del Pleno del Instituto, en la proxima Sesion de fecha
12 de juliode 2017 y, consecuentemente, se instruira a la-Secretarfa Técnica
del Pleno de este Institute para que, por conducto de la Direccion General de
Atenciér al Pleno, relice 1as gestiones necesarias a efecto de que elacuerdo
de aprobacion y el Manual, sean publicados en el Diarde Oficial de la
Federacion.

2. Manual de | El ordenamiento de referencia seré elaborado una vez que haya sido
Procedimientos. aprobado e Manual de Organizacion del institto, pues a parfir de éste, se

permitira implementar su operacion,

.3 Manuales especificos

Manual de procedimientos y | Se encuentra publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, con fecha 20 de

febrero de:2017, y€l cual se encuentra disponible en la siguiente direccion
glectronica: _
hitp:/fwwaw.dof.gob. mx/nota . detalle php?cadige=54724 20&fecha=20/02/201
.

Manual de ‘percepciones de
los servidores piblicos del
Instituto National de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de
Datos. Personales para el
gjercicio  fiscal dos  mil
diccisiete,

Dicho ordenamiento fue publicado en el Diario Oficial de Ja Federacion, con
fecha 28 de febrero de 2017, para pronita referencia, conslitese en la
sigliente liga electrénica:
hitp:/fwwiw.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=547327 3&fecha=28/02/201
.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRAN_SF’_ARI;ENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
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OFICINA DEL COMISIONADG PRESIDENTE
INAJOCPIFJALLIM18-17
Ciudad de México, a 04 de julio de:2017

"Afin. del Centenariv de la Promulgacion de la Constitugion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Manual de Percepciones de
los Servidores Publicos del
Instituto Nacional de
Transparéncia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de

Datos Personales,
gjercicio  fiscal
diecisiete.

para el
dos mil

Es de sefialarse, que este ordenamiento, se encuentra publicado en el Diaric
Cficial de la Federacion desde el 21 de junio de 2017, y se encuentra
disponible pliblicamente en la siguiente direccion electronica:
http:/fwwiw.dof.gob.mx/riota_detalle.php?codigo=5487643&%echa=21/06/201
;

Manual de integracién y
Funcionamiento del Comité de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del [FAI

electronica

Los integrantes de! Comité de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
enfonces Instituto Federal de Acceso-a la Informacion y Proteccién de Datos,
con fundamento en el articulc 20, fraccion VI del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institufo Federal de Acceso a
la_ informacién v Proteccidn de Datos, en su primera sesion ordinaria
celebrada el 9 de abrl de 2015, me3diante  acuerdo

OA/CAASIORDI09/04/2015.5, aprobaron dicho manual.

Es de indicarse, que este ordenamiento se encuentra disponible en a pagina
del instituto
hitp:/finicle ing org.mx/MarcoNermativeDocumentos/Manuai%20del% 200 A4

S.pdf

Sin :embargo, éste se gjustara a las disposiciones contenidds en el aludido

reglamento y, tha vez hecho. lo anterior, de conformidad.con el numeral 7.4.
y 8 del Manual de integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamieritos y Servicios del {FAL, el Presidente de dicho Comite instruira
a la D!reé“io‘h General de Asuntos JUI‘IdiCOS que estas bases sean aprobadas

Of:c;a_l de g Fed_eraclon

Manual de Integracion vy
Funcionamienito del
Subcomité de Convocatorias
del Instituto Federal de
Acceso a fa Informacién y
Proteccion de Datos

Los integrantes del Comité de Bienes Muebles del instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
con fundamento en los-articulos 99, 102, fraccion | del Reglamento en materia
de Recursos Materiales v Servicios Generales del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala informacion y Proteccion de Datos Personales, en
su primera sesion ordinaria celebrada el 19 de enero de 2017, mediante
acuerdo OA/CAASIORD/08/04/2015.8, aprobaron dicho manvial,

Es de indicarse, que este-ordenamiento se encuentra disponible en la pagina

electronica del Instituto
http:/finicio.inai.org. mx/MarcoNormativoDocumentos/Manual%20Subcomit%
C3%A8.pdf
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCICN DE DATOS
PERSONALES

OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAIOCPIFJALLI118-17
‘Ciudad de México, a 04 de julio-de 2017

‘Ao del Centenario de fa Promulgacion- de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos”

Sin embargo, éste se ajustara a las disposiciones contenidas en-el aludido
reglamento y, una vez hecho o anterior, de conformidad cen el numeral 7.1.

'y 8 del Manual de integracian y Funcionamiento del Comité de Adguisiciones,

Arrendamientos y Servicios. del IFAI, ef Presidente de dicho Comité instrulfé:
a la Direccion General de Asuntos Juridicos que estas bases sean aprobadas
por el Pleno de esté Instituto y, consecuenternente, se publiquen en el Diario
Cficial de la Federacitn

Manual de Integracién vy
Funcionamiento del Comité de
Bienes: Muehles del Instituto
Nacional de Transparencia,
Acceso a. la informacion y
Proteccion de Datos
Personales

Los integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteteion de Datos,
con fundamento en el articulo 20, fraccion VIl del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.del Instituto Federal de Acceso a
la informacidn y Proteccion de Datos, en su primera sesion ordinaria
celebrada e 19 de enero de 2017, medianle -acuerdo
CMB/ORD/18/01/2017.04, aprobaron dicho manual.

Es pertinerite sefialar.que, dicho ordenamiento se encuentra disponible en la:
liga electronica _ siguiente:
hitp:/finiciv.inat.org. mx/MarcoNormativoDocumentos/104.%20Manual%20de
%20integracion%20del%20Comite%20de%20Blenss%20Muebles. pdf

Sin embargo, de conformidad con el numeral 7.1, 7.2 y 8 del Manual de
Integracién y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a.la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, el Presiderite de dicho: Camité solicitard a la Direccidn General

de Atencion al Pleno de este Instituto que éste Manual sea aprobado-por €l

Ple'no de este Instifuto y, Consecuentemente, se publiquen en el Diario Oficial
8 la Féderacion '

:-s:gmentes

4. Normativa relativa al proceso c[e contratacion, se hace de su conocimiento que contamos con-los.

dei Instituto Federal de
Acceso a la informacion y
Proteccidn de Datos

Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos 'y Servicios:

En principio, es perinente sefialar, que esta disposicion reglamentaria se

encuentra publicada en el Diario Oficial de ia Federacion, e 31 de marzo de

2015, al efecto, y para pronta referencia se indica la: figa electronica
correspondiente: o
hitp:/iwww.dof gob.mx/nota_detalle php?codigo=5387340&fecha=31/03/201
5

En seguimiento a lo-anterior, es oporiuno precisar que, derivado de reforma
estruclural en materia de Wansparencia vy atendiendo a las amplias
competencias conferidas al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion vy Proteccién de Datos Personales por la Carta Magna y deméas
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INSTITUTO NACIONAL DE TRAN'SPARI_ENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
‘PERSONALES

OF[CINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAHOCFIFJALLI 1817
Ciudad de Méxice, a 04 de julio de 2017

*Afio del Cenlenario de. la Promulgacion de Ja Constitucién
Politica de fos Estados Unidos Mexicanos”

disposiciones nommativas.en maleria de acceso a fa informacion plblica y

profeccion de datos personales, mediante acuerde del Pleno nlimero ACT-
PUB{13/12/2016.05; se aprobd come plaze maximo de adecuacion el mes de
diciembre de 2017, el cual, en su Acuerdo TERCERQ, se determiné que:

TERCERQ. Se instriye a la Direccion General de Administracion, para que.
en el ambito de sus funciones {leve a cabo antes de que finalice el mes de
diciembre de 2017, una ravision integral de las disposiciones contenidas en el
Reglamento- de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios. de! Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, que pudieran
contravenir la corrécta  utilizacion del sistema CompraNet, y. én su caso,
someter su modificacion al Plenc de este Instituto.

Al respecto, 'se hace dé su conocimiento que el acuerdo de referencia; se
encuenira disponible en la pagina:electronica del Instifuto, especificamente,
en la siguiente direccion de internet:
http./finicio.inai.org. mx/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-13-12-2016.05. pdf

Politicas en Maferia de
Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios
del Instituto Nacicnal de
Transparencia, Acceso a la
Informacion 'y Proteccidn de

Datos Personales (POMAAS).

El instrumento juridico sefialado, fue aprobado por acuerdo del Pleno del
Instituto nimero ACT-PUB/13/05/2015.05, y éste s& encugntra publicado en
la pagina electronica del Instituto, en la siguiente direccion efectronica:
hitp:/finicio.inai.org.mx/AcuerdosDelPieno/ACT-PUB-13-05-2015.05, pdf

Sin embargo, y de conformidad con upa politica de gobierno abierio y al tenor
de as fracciones 1l y. Il del articulo 66 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica, mediante acuerdo nimero ACUERDO ACT-
PUB/05/07/2017.10, , el Pleno de este Instituto instruyd-a fa Direccion General
de Asuntos Juridicos para que realice las gestiones necesarias a efecto dé
que ese aclierdo, en corjunto con tas Politicas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios def Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se publiquen en el Diario
Oficial de la Federacion,

Bases y Lineamienfos en
materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y- Servicios
del Instituto Nacionhal de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de
Datos Personales:.

Es menester indicar, que estas disposiciones se encuentran publicadas en la
pégina ¢lectronica del Instituto, y estan elaborados por el Comité de
Adauisiciones, de conformidad con lo establecido en €l articulo 20, fraccion Il
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! instituto
Federal de Acceso a la informéacion y Proteccion de Dalos.

Sin demérito de lo expuesto; de cenformidad con &l numeral 7.1, y § del
Manual de integracion y Funcionamienfo de! Comite de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios def IFAI, el Presidente de dicho Comité instruira
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instiluto Nacional de Transparencia, Ciudad de México, a 04 de julio de 2047

Acoeso aladnfarmacian y _ o _ _ _
Proteccidn. de Datos Personales "Afo del Centenario de-la Promulgacion de la Constitucion
Palitica de Tos Estados Unidos Mexicanos”

ala Dirseeion General de Asuntos Juridicos que estas bases sean aprobadas
por ¢l Plen'q(itie este Insiituto y, consecuentemente, se publiquen en-el Diari
Oficlal deta Federacion.

De esta manera, se advierfe que este Instituto ha emprendide.acciones concretas, a fin de contar.con
un amplio marco juridico que regule las aimplias facultades que ia Constitucién, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Infermacién Publica y 1a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, confirieron a este Instituto; y que éste se encuentre disponible pblicamente:para
.consulta de ja ¢iudadania.

A partir de lo anterior, queda evidenciado el compromiso de este Instituto con el cumplimiento de la
evaluacion de los resultados de la gestion financiera a cargo de esa H. Auditoria Superior de fa
Federacion v, sobre todo, refrenda el compromiso de este Organismo constitucional Auténomo con
los principios de transparencia y rendicion de cuentas, previstos en el articulo & Constitucional.

Sin ofro particular, reciba mis mas distinguidas consideraciones.

ATENTAMENTE .~

DR. FRANCISCO JAVIER ACUNA LLAMAS

COMISIONADO PRESIDENTE

Cepo AweliGane Cane Guadiana, Comisioriada det institufo Nacional de Transparentia, Actésa 4 a Informacian y Profeecion de Dalos Personales
OsearM. Guerra Ford, Comisionade def Institute Nacional de Transparencia, Acceso a.la infosmacion y Proteccion de Datos Personales
Maria Patricfa Kurczyn Villalobos, Gomisionada del fnstituty Nacional #e Trarsparencia, Accese 8 1a Informacion y Prafeccion de Datos
Personales
Rasendoavguent Monterrey Chepav, Comisionado del fnstituto Nagional de Transparencia, Acceso.a 1a informacion y Profecsidn de Datos
Personales
imenz Puente:de 1a-Mora; Comisionada del Instituto Nacional de Trangparencia, Actese a [a Infurmacian y Piotection de Datds Personales
Joel Salas Suarez. Comisionado delinstituio Macionat d& Trapsparencia, Acceso a fa informacion v Proteccitn de Datos Personales
Femando Cervantes Flares, Auditar Especial de Tachoclogias de Informacilin yContie! en la ASF. Para su conociniiento.

Carlos-Villanyeva Zamacona, Director General de Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Para su conocifaients,
José-de Jeslis Ramirez Sanchez, Secretario Ejecutiva dét NAL Para su Gonocimients:

{ Hector Oriega Padila, Director Generat de Administracidn del INAL Para s conodimienio.

"~Pablo Moz Dlaz, Ditector General de Asunios Juridicos del INA!L Para su conocimiento.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAVOCP/FJALLI1T4-17.

“Afo del Centenario de la Promulgacion de Ia Constitucion

Instituto Nacional de Transparencia, . . 7
% S Gy Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Proteccion de Datos Personales

Ciudad de México, a 18 de agosto de 2017.
C. P.C. JUAN MANUEL PORTAL M.

AUDITOR SUPERIOR DE LA FEDERACION

PRESENTE OFICIALIA DE PARTES
EDIFICIO AJUSCO

Me refiero al oficio OASF/1243/2017 por medio del cual se remite el informe de auditoria
129-GB en donde se incluyen las solicitudes de aclaracion, pliegos de observaciones y
recomendaciones por motivo de la auditoria referente a la Cuenta Publica 2016, Plataforma
Nacional de Transparencia. Al respecto, este Instituto considera pertinente manifestar las
siguientes justificaciones y aclaraciones, en relacién con cada una de las observaciones y
recomendaciones realizadas:

1.- APARTADO DE OBSERVACIONES

Para lograr una mejor comprension del presente documento, el apartado de observaciones

se dividira en los incisos:

a) ENRELACION CON LA CONTRATACION.

b) ENRELACION CON LA INTEGRACION A LA PNT DEL SISTEMA DE SOLICITUDES
DE ACCESO A LA INFORMACION (SISAl).

¢) ENRELACION A LA INTEGRACION A LA PNT DEL SISTEMA DE OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA (SIPOT).

d) EN RELACION CON EL SISTEMA DE GESTION DE MEDIOS DE IMPUGNACION Y
EL SISTEMA DE COMUNICACION ENTRE ORGANISMOS GARANTES -EN
ADELANTE SICOM Y SIGEMI.

e) EN RELACION CON LOS REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD ESTABLECIDOS
EN EL ANEXO TECNICO DEL CONTRATO.

f) EN RELACION CON LA GESTION DE IDENTIDADES.

g) EN RELACION CON LAS PRUEBAS ESPECIFICADAS.

h) EN RELACION CON EL PROCESO CONCILIATORIO.

i) EN RELACION CON LAS PENALIZACIONES.

i EN RELACION CON LA ADMINISTRACION DE PROYECTO.

k) EN RELACION CON EL PLAN DE RECUPERACION ANTE DESASTRES.

) EN RELACION CON LAS PRUEBAS REALIZADAS EN ORGANOS GARANTES Y
SUJETOS OBLIGADOS A LOS COMPONENTES QUE CONFORMAN LA PNT.

m) EN RELACION CON EL CONTRATO OA/C017/16 ‘DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA.

n) EN RELACION CON LA VERIFICACION DEL PERSONAL Y PERFILES
REQUERIDOS AL PROVEEDOR.

o) EN RELACION CON LAS SOLICITUDES DE SERVICIO.



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAVOCPIFJALL/74-1T.

"Afio del Cenftenianio de la Promulgacion de (3 Constitucion

{nsfittto. Nacional de Transparencia, ; i K i "
Acceso 81 Infoimaton § Polftica de los Estados Unidos Mexicancs”,

Proteccitn de Datos Personales

a) EN RELACION CONLA CONTRATACION

Del analisis de ambas disposiciones se concluye que el INAI no cumplié los
supuestos del articulo 56 ‘del Reglamento de la LAASSP, ya que sdlo una propuesta
es la que rebaso la suficiencia presupuestal y la otra si cumplia con los
requerimientos técnicos y econdmicos, por lo que al existir una propuesta que no
rebasaba ia suficiencia presupuestal otorgada y cumpiia con la parte técnica, no daba
lugar a que se realizara tal ajuste

Comentario: £s importante sefalar que el ¢riterio establecido para la evaluacion en el
procedimiento de contratacion que nos ocupa es el de puntos y poreentajes, cuyo alcance
es el.siguienie:

1.- Evaluacién que permita no solo considerar el precio como Unico factar para la
adjudicacion de los contratos.

2.- Vinculacion de las caracteristicas de les bienes, servicios u obras, con las condiciones
& cumplir porigs proveedores y contratistas, para garantizar;

«  Cumplimiento de coniratos.
« Calidad de los bienes, servicios y ocbras

3.- Se debe utilizar el criterio de evaluacion de proposiciones de puntos y porcentajes,
y sélo cuando se justifique, serd aplicable el criterio de evaluacion binario.

4 - Se determina la s_olve‘nc_ia de las proposiciones evaluandc los rubros y subrubros
establecidos y fijando los puntos ¢ unidades porcentuales en cada uno de ellos.

- Se adjudica 2 quien ebtuvo el mayor puntaje o porcentaje como resultado de fa
evaluacion combinada.

Una vez expuesto lo anterior, fa Direccion General de Tecnologias de la Informacion — en
adelante DGTI - realizd Ia evaluacidn de las proposiciones presentadas por Intellego, S.C.
en propuesta conjunta can Dotted Cloud, S.A. de C.V., e IDS Comergial, S.A, de C.V,, cuyo
dictamen técnico arrojo que de fos 60 puntos en disputa, Intellego obtuvo una puntuacién
de 54 puntos a diferencia de IDS que obtuvo una ponderacion de 51.7. En este sentido,
se acredita gue Intellego en propuesta conjunta con Dotfed Cloud, contaba con una mayor
capacidad técnica para la prestacion del servicio a contratar, de tal suerte que en la
ponderacion ecandmica al proponer 1DS Comerciatl, S.A. de C.V, el precio mas bajo obiuvo
los 40 puntos en disputa, contraric a los 38.32 abtenidos por Intellego.



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTEGCION
DE DATOS PERSONALES

OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAIJOCP/FUALLMT74-17.

“Afic def Centenario de la Promulgacion de fa Constitucion.

lnstitito Nacional de Transparencia, Politica:de los Estados Unidos Mexicanos”.
Acceso a [a Informacion y

Protetcion de Dalos Personales

Por lo cual, la DGTI en el Dictamen técnico de evaluacion determing que la propuesta
presentada por Intellego, S.C. en propuesta conjunta con Dotted Cloud, S.A. de C.V.,
obtuvo la mayor puntuacién en la evaluacion Técnico-Econdmica, resultando la _mejor
opcidn y por lo tanto la mas conveniente para el Instituto. Lo anterior, en cancordancia a lo
establecido en el lineamiento Décima, fraccion cuarta, de los Lineamientos para la
Aplicacién del Criterio de Evaluacion de Proposiciones a través del mecanismao de puntos
y porcentajes en los procedimientos de contratacion, los cuales se pubiicaron en el Diario
Oficial de [a federacion el 9 de septiembre de 2018, que para pronta referencia se transcribe
fextual et numeral sefialado;

“La proposicion solvente mds conveniente para el Estado, serd aquélla que reana la
mayor puntuacion o unidadas porcenfuates conforme a lo dispuesto en sl numeral Sexto de
{os presentes Lineamientos.”

De conformidad: con lo anterior, se advierte gque el criterio de. precio_méas bajo no es
determinante para considerar que la propuesta presentada por IDS en el
procedimiento licitatorio fuera la mas conveniente para este Organismo Auténomo,
en virtud de las disposiciones gue. regu[an y establecen el criteric de evaluacion de puntos
y porcentajes, de las cuales se desprende que el factor téchico es el de mayor
preponderancia para determinar la mayar conveniencia de las proposiciones.

Para mayor abundamiento sirva para robustecer lo anterior el siguiente. criteric emitido por
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, cuyo rubro y texto es el siguienta:.

LICITACION PUBLICA.- LA CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS CONCURSANTES NO
SE APOYA UNICAMENTE EN EL FACTOR ECONOMICO EN UN PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA.- Los ciiterios de-adjucdicacion que debe adoplarla entidad convocante
a un proceso de licitacion, no se contraen exclusivamente a la seleccién del precio mas
bajo de entre los concursantes, pies en términos del articulo 27 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Seclor Plblico, a efecto de garantizar las_mejores
condiciones a fa Administracion Publica, fa calificacién de las propuestas_pondera,
ademas, las condiciones legales, financieras y técnicas, v no exclusivamente el factor
gcondmico. Por fanto, si la aclora sostiene como -agravio. en €l juicic contencioso
administrativo que su propuesta fue-indebidamente descalificada aun cuando presentaba el
mernor costo de entre los participantes, su pretensién sélo puede prosperar si se demuesira
que cumplio estrictamente con todos fos requisitos de las bases concursales.

Por otro lado, el articulo 56 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (RLAASSP) establece una facultad discrecional de la entidad
convacante, al sefialar que podra optar por aplicar una reduccién de hasta el 10 % de los
bienes. o servicios materia dé la contratacion o bien reasignar recursos -a fin de cubrir al
faltante, de tal suerte que al optar por la reduccién se debera justificar el por gué no se
asignaron recursos a efecto de que pueda adjudicarse la propuesta en su totalidad. Al
respecto, el numeral citado prevé lo siguiente:
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Afticulo 56.- La convocante podrd efectuar reducciones_hasta por el diez por
ciemto de las cantidades de bienes o servicios materia de la licitacion pablica,
cuando el presupuesto asignado. al procedimiento de contratacion sea rebasado por
las proposiciones presentadas. Al efecto, los responsables de la evaluacién de la
propuesta econdmica verificaran previamente que los precios de fa ‘misma son
aceptables; el Area requirente emitira_dictamen en el gue se fndigue Ia
conveniencia de efectuar la reduccion respectiva, asi como la justificacién para
no _reasignar recursos a fin de cubrir el faltante, y el titular del Area contratante
deberd autotizar la reduccién correspondiente.

En este sentido, es evidente que el citade precepto legal, de ninguna manera establece que
serd aplicable dnicamente cuando “TODAS™ las proposiciones preseniadas rebasen el
presupueste asigriado, como lo interpreta la ASF.

Ahora bien, el método de evaluacion utilizado de puntos y porcentajes establece claramente.
que la mejor opcién sera la que obtenga el mayor puntaje de la evaluacion combinada de
las proposiciones técnica y econémica, por lo que no era procedente adjudicar como mejor
opcidon para el Instituio, al proveedor que obiuvo el menor puntaje, no obstante gue su
propuesta haya cumplido téénicamente; tal como lo aprecia la ASF, cuando fextualmente
sefiala “ya que so6lo una propuesta es la que rebaso la suficiencia presupuestal y la
otra si cumplia con los requerimientos técnicos y econdmicos; por lo que al existir
una propuesta que no rebasaba la suficiencia presupuestai otorgada y cumplla con
la parte técnica, no daba fugar a gue se realizara tal ajuste”.

Por lo anteriermente expueste, la DGTH, en busca de la proposicién mas conveniente para
el Estado, en estricto apego en las disposiciones normativas, realizo el ajuste ponderando
condigiones legales, flnanc:[eras tecnicas y de-capacidades: para llevar a cabo el Proyecto.

b) EN RELACION CON LA INTEGRACION A LA PNT DEL SISTEMA DE
0 | LA IN CION {SISAl)

De la funcionalidad que permite generar 33 solicitudes simultaneas hacia 33 sujetos
obligados seleccionados por el solicitante, en el caso de enviar un archivo adjunto
como solicitud de informacion, solo llega ef archive adjunte correctamente al primer
sujeto obligado vy a los 32 restanies sujetos obligados el archive adjunto llega
particionado. o danado, por 1o que no es posible ver su contenido

Comentario: Actuaimerite el archivo adjuntc a la solicitud de informacion se puede
visualizar por todos los sujetos obligados a los cuales se dirige la solicitud, por lo
cual la inconsistencia referida por la ASF ya no se presenta.

Ahora bien, de acuerdo al esquema actual de operacion det SISAL la PNT se encuentra
vinculada con los diferentes sistemas Infomex distiibuidos a lo largo de la Republica
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Mexicana, sistemas que cada una de las entidades federativas del pais a través de su
organismo garante son responsables de administrar con la finalidad de que estos se
encuentren disponibles para que las personas ejerzan sus derechos de acceso a la
informacion y que dichos sistemas puedan comunicarse directamente con la Plataforma
Nacional de Transparencia.

Asimismo, como lo establece el articulo 49 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, “los Organismos garantes desarrollaran, administraran,
implementaran y pondran en funcionamiento la plataforma electrénica que permita cumplir
con los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en dicha Ley”". De igual
manera, el numeral vigésimo tercero de los Lineamientos para la Implementacion y
Operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia establece:

“Vigésimo tercero. En el caso del SISAl y SIGEMI, cada organismo garante sera
responsable de realizar siguientes configuraciones utilizando como base el disefio
proporcionado por el administrador general de la Plataforma Nacional:

I. Procedimiento;

ll. Calendarios de dias inhabiles;

Ill. Pantallas de captura;

IV. Recibos de acuse, de pago y de todas aquellas notificaciones en las que aplique;”

Asi, se puede advertir que las condiciones en las que se encuentran operando los sistemas
de solicitudes de acceso a la informacioén a nivel nacional, dependen de los organismos
garantes en cada entidad federativa, y de dichas condiciones (ancho de banda, capacidad
de almacenamiento, procesamiento, manejo de memoria RAM, etc.) depende el
desempeiio de los sistemas Infomex vinculados a la PNT.

Evidencia: Se anexa documento con evidencia de registro multiple de solicitudes.
Solicitudes Multiples

Observacién 2

No se cuenta con documentacion que indique que se llevaron a cabo las pruebas de
usuario previas al lanzamiento de la PNT.

Comentario: Con respecto al punto referido por la Auditoria Superior de la Federacién,
relativo a las pruebas previas a la puesta de la PNT, como parte del plan de trabajo se envid
un correo electrénico a los Organismos garantes, con el proposito de que éstos realizaran
pruebas en la Plataforma Nacional de Transparencia, a efecto de validar su funcionamiento.

Como accién adicional se contemplé por parte del Instituto en conjunto con la empresa
Intellego, S.C., realizar previo a la entrega del 31 de diciembre de 2015 pruebas a los
diferentes componentes que integran la Plataforma, de este modo se realizaron 539
pruebas de registro de solicitudes previas a la puesta en operacion de la PNT.
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Como evidencia de lo anterior se presentan a continuacion los siguientes elementos
documentales.

Evidencia:
1) Correo electronico enviado a los organismos garantes Correo solicitud de pruebas PNT

2) Documentacion relacionada con las pruebas realizadas a la PNT Intellego-INAI Pruebas
Intellego-INAI

3) 539 acuses de registro de solicitudes de informacion previas a la puesta en operacion
de la PNT Pruebas registro solicitudes

Observacion 3
No genera estadisticas por entidad federativa y a nivel nacional.

Comentario: El esquema con el que esta operando actualmente el Sistema de Solicitudes
de Acceso a la Informacion — en adelante SISAI- requiere que la consulta estadistica se
realice en cada una de las bases de datos de los sistemas Infomex de las diferentes
entidades federativas. Sin embargo, una vez que se migren la informacion y las reglas de
negocio hacia la PNT (Migracion de los sistemas Infomex) ésta podra generar la estadistica
por entidad federativa y a nivel nacional dado que la légica del mddulo estadistico esta
disenada para consumir la base de datos de la PNT incluyendo las reglas de negocio
configuradas en el BPM de la misma. Cabe precisar que la migracion de los sistemas
Infomex no formo parte del alcance de los proyectos relacionados con el Desarrollo de la
Plataforma Nacional de Transparencia en la Primera y Segunda etapa, motivo por el cual
el médulo estadistico funcionara adecuadamente hasta que se realice la migracion de
dichos sistemas.

Observacion 4

Los estatus en los semaforos que indican el estado de una solicitud, no cambian aun
y cuando la solicitud se haya procesado. Siempre se queda en pendiente.

Comentario: Con respecto al estatus en los semaforos, este depende directamente de los
sistemas Infomex. A través de la evidencia se identifica que el estatus para las solicitudes
ingresadas a la federacién si cambia a “Terminado”.

Por su parte, en el caso de los Infomex que dependen de las diferentes entidades
federativas, el estatus de la solicitud se muestra "En Proceso” aun y cuando se haya dado
una respuesta, esto debido a la légica configurada por los estados en el proceso de atencion
a las solicitudes de informacioén, de acuerdo a esta logica, el paso de respuesta se finaliza
una vez que el usuario vio en el sistema Infomex dicha respuesta, por lo anteriormente
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expuesto, el cambio de semaforo depende de la configuracién de los sistemas Infomex
estatales.

Evidencia:

1) Imagenes que muestran la actualizacion del estatus de una solicitud estatal (Gestion
estatal).

2) Imagen que muestra el estatus de una solicitud dirigida a la federacion (Gestion
federal).

Observacion 5

En las solicitudes por plazo de atencién, las fechas ingreso y respuesta de la solicitud
son inconsistentes.

Comentario: Los tiempos que se muestran en SISAIl para la “Recepcion Oficial” y “Limite
de Entrega”, no varian del célculo original basado en los plazos que establecen las leyes
de transparencia.

Por su parte, en el caso de los sistemas Infomex estatales, la informacion que se muestra
en la PNT es la misma que ve el usuario directamente en el sistema Infomex. Asi, el paso
“Registro de la solicitud” no genera la informacion de los plazos que tienen los sujetos
obligados para responder las solicitudes, puesto que esta accion se realiza en pasos
posteriores del proceso. Debido a esto, el usuario no visualiza un cambio en dicha
informacion hasta el momento en que le corresponde interactuar en el proceso (Tiene
respuesta, hay requerimiento de informacion adicional o una disponibilidad de informacion),
la informacion que ve es la correspondiente al paso en el que se encuentra el proceso de
la solicitud.

De lo anteriormente expuesto, se demuestra que la fecha limite de respuesta a una solicitud
de informacion depende del procedimiento configurado en el sistema Infomex para cada
una de las entidades federativas, en muchos casos esta fecha no se calcula
inmediatamente al ingresar la solicitud al sistema si no se calcula posteriormente al ir
avanzando en el procedimiento. Por lo que, no existe inconsistencia entre las fechas de
ingreso y respuesta.

Evidencia:

1) Imagenes que muestran la actualizacion de la fecha limite de respuesta que visualiza
el usuario conforme avanza el proceso de gestion de las solicitudes en los sistemas
Infomex estatales Fechas sistemas estatales.

2) Imagen gue muestra el calculo de la fecha limite de respuesta en el sistema Infomex
federal Fechas sistema federal.




INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAI/OCP/FJALL/174-17.

“Ano del Centenario de la Promulgacién de la Constitucion

Instituto Nacional de Transparencia, . . ; »
Acceso a la informacion y Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

Proteccion de Datos Personales

3) Carta y mapa de procedimiento de atencion a solicitudes de informacién, manual de
configuracion de procesos y de administracion (Documentacion configuracion

Infomex).

c) EN RELACION A LA INTEGRACION A LA PNT DEL SISTEMA DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA (SIPOT)

Observacion 1

Continuamente se presenta indisponibilidad en la PNT, aun cuando no es un periodo
de carga de informacion.

Comentario: Derivado del aumento en la demanda del Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia -en adelante SIPOT- se presentaron algunas intermitencias
en la disponibilidad del sistema, lo anterior, debido al exceso de concurrencia, derivado de
la finalizacion del plazo de cumplimiento de la carga de las obligaciones de transparencia,
de los distintos sujetos obligados a nivel nacional. Tomando en cuenta lo anterior y con el
fin de robustecer la capacidad operativa del sistema, se efectuaron acciones que
actualmente mantienen la disponibilidad de la herramienta, mismas que se detallan a
continuacion:

a. Fue necesario dotar de mayores recursos tecnolégicos a la infraestructura que alberga
la solucion de la PNT.

b. Adicionalmente se implementod el médulo de carga de archivos por lotes, a fin de que
aquellos archivos con un volumen considerable de informacion se ejecuten en un segundo
plano en lugar de ser procesados directamente en linea. El proceso por lotes es una
aplicacion java que corre en un servidor exclusivo, y de forma paralela se ejecuta en cinco
rutas distintas a fin de reducir los tiempos de procesamiento para los archivos que estan
encolados.

¢. Derivado de la creciente demanda del SIPOT, se implement6 un balanceador el cual
permite hacer la distribucién de cargas a través de los diferentes servidores.
Evidencia:

1) Se anexa informacién estadistica de usuarios que ingresaron al SIPOT al finalizar
el primer plazo de carga de informacion en la herramienta Estadisticas Google
Analitycs.

2) Configuracion de Balanceadores en SIPOT.

3) Video donde se muestra el ingreso al médulo de carga por lotes en el SIPOT de la
PNT Médulo de carga por lotes (01:13 minutos)

Observacion 2
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La seccidon de bitacora de movimientos despliega un mensaje de error en pantalla, el
cual impide continuar con el llenado del formulario desplegado.

Comentario: Se realizaron pruebas ingresado a la PNT con un rol de “Administrador de
Organismo Garante”, se seleccioné la opcion del menu Administracion->Bitacora->Bitacora
de Movimientos y se obtuvieron resultados de exitosos de la consulta realizada.

Evidencia: En el video Bitacora.mp4 (4:07 minutos) se ejemplifican tres ejemplos de
busquedas exitosas.

Observacion 3

El Reporte detallado de pre-evaluaciéon no se encuentra configurado debido a que las
entidades federativas deben establecer los criterios con los que seran evaluados los
sujetos obligados, cabe mencionar que la DGTI no cuenta con solicitudes por parte
de los Organismos Garantes donde se establezca la metodologia de evaluacion que
sera aplicada. El INAl sefiala que una vez que se cuente con las mismas se
configurara para los efectos correspondientes.

Comentario: Al respecto, es importante mencionar que, derivado de la autonomia de cada
uno de los organismos garantes a nivel nacional, estos son los responsables de
evaluar las obligaciones de transparencia de sus sujetos obligados, motivo por el cual,
las entidades federativas deberan establecer los criterios con los que seran evaluadas los
sujetos obligados. Asimismo, cabe sefialar que hasta el momento la DGTI no cuenta con
solicitudes por parte de los organismos garantes de las diferentes entidades federativas, en
las cuales se establezca la metodologia de evaluacion que sera aplicada, por lo que una
vez que se cuente con las mismas se configurara para los efectos correspondientes.

Observacion 4

Menus desplegables que se cierran de forma espontanea impidiendo al usuario
seleccionar una opcidn.

Comentario: En relacion con este punto, se informa que se recibieron reportes de que el
menu de SIPOT no se visualiza al ingresar ciertos usuarios; el motivo por el que se presenta
esta situacién se deriva de la manera en que fueron dados de alta. Para corregirlo es
necesario registrar nuevamente a los usuarios con el perfil adecuado.

Evidencia: Se anexa video relacionado con los menus desplegables del SIPOT Menus-
desplegables.mp4 (1:00 minutos).
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Observacion 5

Columnas sin titulo en los formularios, mensajes de desplegados en la parte superior
del portal que no pueden ser visualizados si se encuentra el usuario en la parte
inferior, la barra de menus se cambia de lugar al refrescarse la pagina del portal.

Comentario: En lo referente a la visualizacion de las columnas en SIPOT, se han hecho
diversas mejoras que impactan en la experiencia de usuario. Al respecto se cita como
referencia la mejora implementada en la pre visualizacion en el moédulo de carga de
informacion donde se efectio un aumento al tamario de las columnas y se afadié una barra
de desplazamiento horizontal a fin de que la informacion se muestre de forma clara para el
usuario.

Por otro lado, en relacién con los mensajes de error o advertencias se considera la
observacion a fin de implementar que estos mismos se desplieguen en una ubicacion visible
para el usuario sin importar la posicion de la pagina en que se encuentre. Sin embargo, en
el manual se especifica que el usuario debe posicionarse en la parte superior del moédulo a
fin de revisar los mensajes de error que arroje el sistema. Los mensajes que envia el
aplicativo se muestran en la parte superior y muchas veces no se alcanzan a visualizar por
parte del usuario, para este punto se considerara realizar la mejora correspondiente, sin
embargo, no obstaculiza el proceso de carga de informacion.

Finalmente, la barra de menus del SIPOT carga de forma dinamica a través de un servicio
web que, con base al usuario y rol, construye las opciones que seran desplegadas, es
debido a este dinamismo que el orden de las opciones del menu cambia de posicion
dependiendo de como se obtengan en tiempo de ejecucion. Adicionalmente es necesario
resaltar que esto no representa un inconveniente para gue el usuario pueda trabajar dentro
del sistema; sin embargo, con base a la observacion se tomara en cuenta para implementar
un criterio de ordenamiento a fin de que el menu se muestre de forma estandarizada.

Evidencia: Se anexa video relativo a este punto Scroll-horizontal-tabla.mp4 (00:23 minutos)

Observacion 6

La configuracion del tamafo fijo de las ventanas, dificulta la utilizacion por parte de
los usuarios, ya que si se incrementa el tamafio del contenido y se sobrepasa la

10
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ventana, esta se desconfigura y no puede minimizarse, teniendo que refrescar la
pagina.

Comentario: Es necesario sefialar que este comportamiento no tiene impacto para que
los usuarios operen correctamente el SIPOT, sin embargo, si tienen forma de restablecer
el tamarfio de las ventanas. Asimismo, se puede observar que es posible modificar el ancho
de las columnas a fin de visualizar a mayor detalle el dato.

Por lo anterior, y a fin de mejorar la experiencia del usuario, se realizan constantemente
adecuaciones a fin de mejorar el aspecto visual para los usuarios, incorporando barras de
desplazamiento horizontal y redefiniendo las dimensiones de algunas de estas ventanas
emergentes. Finalmente, cabe mencionar que en el modulo de carga de informacion del
SIPOT, donde se pre visualiza la carga realizada por el usuario ya fue implementada esta
mejora.

Evidencia: Se anexa video de la operacién funcional relacionada con este punto Ventanas-
SIPOT.mp4 (01:18 minutos)

Observacion 7

Falta de la paginacion en algunas secciones y en la funcién adjuntar formato del
apartado "Modificar registro de formato” se visualiza un combo box que despliega
afios invalidos.

Comentario: Respecto a la observacion, se considera que los médulos de “Administracién-
>Informacion General->Informacion General” y “Configuracion->Configuracion de Archivos-
>Configuracion de archivos” (Unicamente visible para el administrador general de la PNT)
no requieren paginacion, en virtud de que por la naturaleza de estos médulos no es
necesaria la implementacién de esta funcionalidad, ya que el primero solo es un formulario
con datos y el segundo unicamente permite configurar archivos para los 33 organismos
garantes. Cabe mencionar que el resto de los médulos donde se identifica que la paginacion
es de utilidad fue implementada.

En relacion al segundo punto, se informa que el despliegue de los afios en el combo de la
opcién de sustitucion en el médulo de carga de informacioén, a la fecha despliega los afios

correctos los cuales se encuentran en un rango entre el afio 2000 y el afio en curso.

Evidencia: Tal y como se evidencia con el video ComboBox-Afios.mp4 (00:24 minutos)
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d) EN RELACION CON EL SISTEMA DE GESTION DE MEDIOS DE
IMPUGNACION Y EL SISTEMA DE COMUNICACION ENTRE ORGANISMOS
GARANTES -EN ADELANTE SICOM Y SIGEMI-

Observacion 1

El 5 de mayo de 2016, los cuatro sistemas que integran la PNT entraron en operacion.
Ambos mddulos se encuentran liberados, sin que a la fecha de la auditoria (mayo
2017) hayan culminado las etapas de pruebas.

Comentario: En relacion con este punto se informa, que desde el pasado 5 de mayo de
2016 los cuatro sistemas que integran la PNT entraron en operacion, después de esta fecha
se detectaron incidencias que se reportaron a la empresa Intellego durante el proceso de
garantias, una vez concluido dicho proceso y quedando incidencias por atender, se inicio
el proceso conciliatorio donde se atendieron las incidencias que quedaron pendientes con
excepcion del regreso de pasos y los subprocesos para la sustanciacion.

A la fecha se tienen atendidas dichas incidencias, asimismo, el INAI concluyo con la etapa
de pruebas en el ambiente productivo, de lo anterior se procedera a la capacitacion y
configuracién por parte de cada uno de los organismos garantes para que posteriormente
gestionen los recursos a través de dicho sistema.

Evidencia: Videos de la funcionalidad actual del SICOM, en estos videos se podra observar
gue la funcionalidad de integracion del expediente y el envio a las ponencias trabaja de
forma correcta.

01 - Gestion Recurso de Revisién.mp4 (41 minutos)
02 - Gestién Recurso de Revision.mp4 (4 minutos)
03 - Gestién Recurso de Revision.mp4 (5 minutos)
04 - Gestion Recurso de Revisién.mp4 (2 minutos)
05 - RegresoDePasos.mp4 (19 minutos)

e) EN RELACION CON LOS REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

“ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO DEL CONTRATO
Observacion 1

A la fecha de la auditoria (mayo 2017) no han sido atendidos los hallazgos de
seguridad identificados en mayo de 2016 y febrero de 2017 como son: modificaciones
necesarias a nivel de configuraciéon para el aseguramiento del sitio y los servicios
que contiene; habilitar un canal cifrado para el envio de contrasenas; eliminar los
archivos no necesarios instalados por defecto, entre otros.
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Comentario: Con relacion a los hallazgos de seguridad encontrados, el personal del INAI
se encuentra trabajando para fortalecer las medidas de seguridad como son: el
cifrado de la informacién y algunas otras configuraciones que integran la PNT.

Evidencia: Documento con imagenes de la configuracion que se esta generando para la
activacién del protocolo SSL para la comunicacion cifrada de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

f) EN RELACION CON LA GESTION DE IDENTIDADES
Observacion 1

El INAI establecio la FIEL como mecanismo de autenticacion de los Organo Garantes
y Sujetos Obligados, sin embargo, no todas las normativas estatales y municipales
requieren a los usuarios contar con la FIEL, por lo que a la fecha de la auditoria (mayo
de 2017) no se utiliza.

Comentario: En lo concerniente a este punto, se aclara que existe la funcionalidad
correspondiente, por lo que la PNT cuenta con los mecanismos necesarios que permiten la
autenticacion a través de la FIEL, sin embargo, sera necesario que se apruebe el uso de
la misma de conformidad con la homologacion de las leyes y normas de firma
electronica federal y de los estados, a partir de que esto suceda, este mecanismo podra
ser activado y podra utilizarse para el gjercicio de los derechos ARCO y demas bondades
que representa esta funcionalidad. De modo que, serd necesario que las autoridades
correspondientes realicen las gestiones que permitan la implementacién de este
mecanismo.

Evidencia: Imagenes del home donde se permite la autenticacién via FIEL.
Autenticacidn a través de la FIEL

Observacién 2

En las pruebas realizadas por la ASF se verificé que en el portal de la PNT es posible
que un mismo usuario requirente, Organo Garante y/o Sujeto Obligado pueda tener
varias sesiones al mismo tiempo. )

Comentario: Al respecto, no se considera como una falla de seguridad que se presente la
posibilidad de sesiones multiples utilizando un mismo usuario, toda vez que las credenciales
de acceso a la PNT (usuarios y contrasefias) se entregan de manera confidencial a los
organismos garantes y/o sujetos obligados, y éstas son responsabilidad de quien las recibe.
Por lo que, el usuario debera responder scbre cualquier inconsistencia o mal manejo que
pudieran efectuar otras personas en los datos o configuraciones que defina dentro de la
PNT.
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Adicionaimente, el permitir una sesidn por usuario; cemplicaria el esquema de
administracion y carga de informacion, ya que la carga se vincula directamente con las
cuentas de usuario y si estas se eliminan se tiene la complicacion de referenciar o relacionar
los datos de obligaciones de transparencia con otro usuario de a misma unidad
administrativa.

g) EN RELACION CON LAS PRUEBAS ESPECIFICADAS

El proveedor proporciond el “Reporte de Pruebas de Performance y Rendimiento”,
indicando que se hicieron pruebas con usuarios concurrentes de 1,500 como
maximo. Como conclusién indica que la aplicacion puede soportar hasta 1,000
peticiones antes de presentar degradacion en el tiempo de respuesta mayor a 15
segundos en el tiempo de presentacidon de la respuesta en el cliente (Browser o
dispositivo mévil} y que no se observa degradacién de ios recursos del hardware,
esios, se mantienen por debajo del 50.0% de uso.

El INAI no especificd el niunero de peticiones que esperaba de fa PNT. El reporte de
desempefio entregado por el proveedor, establece que la funcionalidad soporta hasta
1,000 peticiones, sin que el servicio se degrade. Derivado de que ia fecha limite para
carga de informacion en el SIPOT fue el 4. de mayo del presente afio, los sujetos
obligados a nivel nacional (aproximadamente 6,500) realizaron cargas de informacion
concurrentes, esta acciones provocaron una saturaciéon del servicio, por lo que la
Direccidén General de Tecnologias de la Informacion esta realizando ajustes tanto en
la programacion como en Ia infraestructura.

Comentario: Es importante acfarar que, aungue se tenga un universo de 6,500 usuarios
potenciales que accedan a la PNT para realizar trabajos de carga de informacion
relacionados con obligaciones de transparencia, elingrese de dicho ndmero de usuarios no
es concurrente. En el periodo critico de operacién en los meses de abril y mayo de 2017 se
identificé a través de ta herramienta denominada Google Analytics, que la concurrencia
maxima de usuarios fue de 1,500, en virtud de que no tedos los usuarios de sujetos
obligados acceden al mismo tiempo a la herramienta. '

Derivado de las pruebas realizadas por la empresa Intellego relacionadas con'los usuarios
concurrentes y del conocimiento de los posibles usuarios que ingresarian a la Plataforma
Nacional de Transparencia y en especifico al SIPOT, el [nstituto con la finalidad de

mantener la disponibilidad del servicio realiz6 las siguientes acciones.

1) Se incrementaron os recursas de hardware en los servidores que algjan al SIPOT.
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2) Se agrego el mecanismo de carga de informacion por lotes.

3) Se separaron los procesos de carga de informacion, consulta y administracion del
SIPOT en diferentes servidores.

4) Se coloco software de balanceo en los procesos de carga de informacion y consulta
publica.

5) Se incremento el numero de procesos de carga de informacion y consulta publica.
6) Durante los dias criticos de carga de informacion se realizé el monitoreo constante

de usuarios concurrentes en la aplicacion, a través de la herramienta Google Analytics
empleado la funcionalidad denominada “En tiempo real”, identificando un maximo de 1,500
usuarios ingresando al mismo tiempo al aplicativo, de lo anterior, se puede apreciar que
con los trabajos efectuados la demanda fue cubierta.

Evidencia:
1) Se anexa informacion estadistica de usuarios que ingresaron al SIPOT al finalizar

el primer plazo de carga de informacién en la herramienta Estadisticas Google
Analitycs.

2) Configuracién de Balanceadores en SIPOT.

3) Video donde se muestra el ingreso al médulo de carga por lotes en el SIPOT de la
PNT Moédulo de carga por lotes (01:13 minutos)

Observacion 2

El INAI no cuenta con la totalidad de las pruebas requeridas en el anexo técnico y de
las que se entregaron carecen de fecha de elaboracion, por lo que no se puede
asegurar que hayan sido realizadas durante la vigencia del contrato, asi mismo no se
identificaron pruebas realizadas en conjunto con los Organos Garantes ni con
sujetos obligados.

Comentario: Con respecto a las pruebas realizadas a la PNT, previo a la puesta en
operacion de esta Plataforma, se envidé un correo electrénico a los organismos garantes,
con el proposito de que éstos realizaran pruebas en la Plataforma Nacional de
Transparencia, a efecto de validar su funcionamiento.

Por su parte, el Instituto en conjunto con la empresa Intellego, S.C., realizé previo a la
entrega del 31 de diciembre de 2015 pruebas a los diferentes componentes que integran la
Plataforma, de igual manera se realizaron 539 pruebas de registro de solicitudes con los
organismos garantes las cuales contienen fechas de realizacion y estas son previas a la
puesta en operacién de la PNT.
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Comentario: Derivado de la continuacion de los trabajos realizados por la empresa
Intellego S.C., en el mes de diciembre de 2016 dicha empresa terminé con los trabajos
referidos como se muestra en el dictamen emitido por esta Direccion General.

Evidencia: Dictamen del mes de diciembre

i) EN RELACION CON LAS PENALIZACIONES
Observacion 1

En el Anexo Técnico se estableciéo como fecha de entrega de los componentes, el 23
de noviembre de 2015, mientras que en la Carta de Entrega-Recepcion tienen fecha
de entrega de 31 de diciembre de 2015, por lo que debio penalizarse al proveedor por
un monto de 2,341.6 miles de pesos.

Comentario: En lo tocante a la fecha de entrega de los componentes del contrato niimero
OA/C031/15, es importante mencionar que, en la junta de aclaraciones del procedimiento
licitatorio de caracter nacional, con clave electronica LA-006HHEO001-N100-2015, se
establecio a solicitud de las empresas participantes que la fecha de entrega seria el 31
de diciembre de 2015. Por lo anterior, la convocante acepto la entrega en dicha fecha, sin
que afectara el desarrollo del proyecto.

Al respecto, resulta oportuno sefialar lo dispuesto el articulo 45, fraccion XXVII, del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INAI, que establece:

“Articulo 45.- El contrato o pedido contendra, en lo aplicable, lo siguiente:

[.]

XXVIIl. Los demas aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacion e
invitaciones a cuando menos tres proveedores, asi como los relativos al tipo de contrato o
pedido de que se trate.

Para los efectos de este Reglamento, la convocatoria a la licitacion, el contrato y sus
anexos son los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones.
Las estipulaciones que se establezcan en el contrato o pedido no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion y sus juntas de aclaraciones; en caso
de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas.”

De lo anteriormente expuesto, se puede observar que no obstante que en el anexo técnico
del contrato OA/C031/15, formalizado con la empresa Intellego, S.C. en propuesta conjunta
con Dotted Colud, S.A. de C.V., se establecié como fecha de entrega el 23 de noviembre
de 2015, en la reunion de inicio de junta de aclaraciones se establecié como fecha de
entrega del total de los componentes el 31 de diciembre de 2015.
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Asimismo, es importante precisar que el articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INAI referido anteriormente, establece que en caso de
discrepancia entre el contrato, convocatoria y junta de aclaraciones, prevalecera lo
establecido en la convocatoria y las juntas de aclaraciones. Por lo que, la fecha de
entrega del total de los componentes quedé establecida el 31 de diciembre de 2015, fecha
en que la empresa Intellego S:C. realizé la entrega de los componente en tiempo, no siendo
aplicables las penas convencionales.

Evidencia: Para mayor referencia se adjuntan actas del inicio de junta de aclaraciones
(Acta inicio aclaraciones Primera Etapa) pagina 12, pregunta 23 de la empresa Asesoria y
Consultaria en Software S.A. de C.V.) y acta de conclusion de junta de aclaraciones (Acta
termino aclaraciones Primera Etapa).

j) ENRELACION CON LA ADMINISTRACION DE PROYECTO
Observacion 1

El Plan General de la PNT presentado por el INAI carece de elementos que permitan
identificar una metodologia que asegure que los requerimientos del sistema se
ejecutaran de acuerdo al ciclo de vida de desarrollo de sistemas, para garantizar que
se logren los objetivos planteados.

Comentario: Si bien es cierto que el plan general establecido no permite identificar la
metodologia de desarrollo de software, si contempla la vision de alto nivel del proyecto que
involucra no solamente el desarrollo de software si no actividades estratégicas que permiten
la toma de decisiones y la consecucion de objetivos institucionales como lo es la Plataforma

Nacional de Transparencia.

Evidencia: Se anexa presentacion en PowerPoint donde se plantea en plan general de
trabajo Proyectos estratéeqicos 2015 (Diapositiva 12).

k) EN RELACION CON EL PLAN DE RECUPERACION ANTE DESASTRES
Observacion 1

Con el objeto de verificar que la PNT cuente con un Plan de Recuperacion ante
Desastres (DRP, por sus siglas en inglés), se observé que el DRP implementado viene
desde el IFAI, no se han realizado actualizaciones ni pruebas en el 2016. En caso de
una contingencia no se cuenta con los elementos que aseguren la continuidad de las
operaciones.
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Comentario: El DRP con que cuenta el Instituto cumple con los requerimientos de la norma,
motivo por el cual no ha sido necesaria su actualizacion.

Evidencia: Plan de Recuperacion para Casos de Desastre (DRP)

I) EN RELACION CON LAS PRUEBAS REALIZADAS EN ORGANOS
GARANTES Y SUJETOS OBLIGADOS A LOS COMPONENTES QUE
CONFORMAN LA PNT
Observacion 1

El INAI solicité dar de baja el usuario del sistema Infomex previo al 5 de mayo de
2015. Tres dias después del lanzamiento de la PNT y ante los problemas presentados
de no poder registrar y dar seguimiento a las solicitudes de informacion, el INAI
indico a los drganos Garantes y sujetos obligados que activaran nuevamente el
usuario del sistema Infomex para realizar la atencidon bajo éste sistema, hasta en tanto
la PNT se estabilizara, a la fecha de la auditoria (mayo 2017) se sigue utilizando el
sistema Infomex para llevar a cabo la administracion de las solicitudes de
informacion, dar respuesta y turnar los recursos de revision.

Comentario: Previo al lanzamiento de la Plataforma Nacional de Transparencia y como
estrategia para optimizar los tiempos de implementacién, se determindé conservar los
sistemas Infomex en operacién y vincularlos a la PNT a través de servicios web. Cabe
mencionar que, el sistema Infomex fue adoptado por diferentes entidades federativas que
contaban con sistemas propics de solicitudes de acceso a la informacién facilitando con ello
la interconexion de dichos sistemas con la Plataforma.

Asi, derivado de la puesta en marcha de la PNT el pasado 5 de mayo de 2016, se solicito
a los organismos garantes deshabilitar del sistema Infomex la opcién que permite el registro
de solicitudes de informacién, lo cual no implicé suspender la operacion de dichos
sistemas, ya que la gestion de las solicitudes se tendria que realizar a través de estos.

Como resultado de las inconsistencias presentadas por la PNT después del 5 de mayo, el
Sistema Nacional de Transparencia estableci6 que los sistemas Infomex o similares de los
Estados y de la Federacion continuarian permitiendo el registro de solicitudes de
informacién y en su caso, interponer recursos de revision.
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Asimismo, resulta oportuno sefialar que, en el desarrollo de la primera y segunda etapa de
la PNT, no se contempl6 la migracién de los sistemas Infomex, por lo que es correcta la
apreciacion de la ASF, en el sentido de que “a la fecha de la auditoria (mayo 2017) se sigue
utilizando el sistema Infomex”. Cabe mencionar que conforme se lleve a cabo el proceso
de migraciéon de los sistemas Infomex a la PNT, cada uno de dichos sistemas seran
deshabilitados quedando de esta manera en desuso.

Finalmente, se precisa que la decision del Sistema Nacional de Trasparencia se
fundamenta en el numeral décimo tercero de los Lineamientos para la Implementacion y
Operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el cuatro de mayo de dos mil dieciséis, el cual preve lo siguiente:

“Décimo tercero. En caso de que la Plataforma Nacional presente una falla técnica, el
Instituto, como administrador de ésta, debera hacer del conocimiento de los organismos
garantes y sujetos obligados la magnitud de la falla y el tiempo de recuperacion, para que
estos estén en posibilidad de implementar las medidas necesarias para el cumplimiento de
sus respectivas responsabilidades.

El impedimento temporal, por caso fortuito o fuerza mayor, suspendera los términos
establecidos para cualquier tramite realizado a través de la Plataforma Nacional, hasta en
tanto dure dicho impedimento; caso en el cual, el Instituto comunicara a los organismos
garantes que correspondan el periodo de suspensién para que éstos a su vez lo informen a

sus sujetos obligados.”

Evidencia: Se anexan los Lineamientos para la Implementacién y Operacion de la
Plataforma Nacional de Transparencia y pantalla histérica de la PNT donde se muestra
mensaje que se refiere al numeral "Décimo tercero” de dichos lineamientos.

Observacion 2

Los 6rganos Garantes y Sujetos Obligados pueden modificar informaciéon de las
obligaciones cargadas previamente, sin que exista un control que asegure la
integridad, confiabilidad y trazabilidad de la informacién presentada en la PNT.

Comentario: La PNT es una herramienta de apoyo al cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y los sujetos obligados son los responsables de su cumplimiento, de tal forma
que la integridad y consistencia de la informacion que es cargada en el SIPOT es
responsabilidad del sujeto obligado o unidad administrativa que realiza dicho proceso, toda
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vez que el sistema solo hace la validacién basica sobre las condiciones preestablecidas en
la configuracién del formato (es decir, que cumpla con el tipo de dato, longitud,
obligatoriedad, etc.).

Durante los periodos de carga el usuario tiene la facultad y responsabilidad de determinar
si requiere hacer alguna modificacion, eliminacién o sustitucion completa de informacion
con base a la validacién que realice a través de la pre visualizacion de su informacién
cargada, asi mismo, una vez que concluya la etapa de evaluacion diagnostica, se habilitara
el mecanismo de configuracion para los organismos garantes que no permita modificar la
informacién una vez que el periodo de evaluacion haya iniciado.

Adicional a lo anterior, se precisa que todo registro de las operaciones de carga,
actualizacion, eliminaciéon y sustitucién de informacion en el SIPOT (a través de los
mecanismos de formulario web, carga en linea, carga por lotes o servicios web) mantiene
un registro en bitacora de movimientos por lo que se tiene la opcion de rastrear el usuario
que efectlo alguna de estas operaciones.

Observacion 3

Desde que entré en operacion la PNT, mayo de 2015, no se han actualizado los
manuales de operacion para los Organos Garantes/o Sujetos Obligados.

Comentario: El pasado mes de mayo se realizd la actualizacion de los manuales de
operacion de los sistemas que conforman la PNT.

Evidencia: Se anexa la nueva version de los manuales de SISAI, SIPOT, SIGEMI y SICOM
(Manuales de usuario).

Observacion 4

Derivado de la Saturacion en el servicio durante la carga de informacion en el SIPOT
(4 de mayo de 2017), algunos Sujetos Obligados y Organos Garantes como medida
de contingencia tuvieron que subir la informacién a su portal, para cumplir con sus
obligaciones.

Comentario: Con relacion a este punto se informa que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 64 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica cada uno
de los sujetos obligados deberan publicar en sus portales institucionales la
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informacion de las obligaciones de transparencia que le corresponden, motivo por el
cual, no se puede considerar que esta sea una medida contingente que los sujetos
obligados hayan adoptado por la supuesta saturacion del SIPOT. Para pronta referencia a
continuacion se enuncia lo establecido por el articulo en comento:

“Articulo 64. La pagina de inicio de los portales de Internet de los sujetos obligados tendra un
vinculo de acceso directo al sitio donde se encuentra la informacién publica a la que se refiere
este Titulo, el cual debera contar con un buscador.”

Asimismo, para evitar la saturacion del servicio se implementaron las siguientes medidas:

1) Incremento los recursos de hardware en los servidores que alojan al SIPOT.

2) Separo los procesos de cargar de informacion, consulta y administracion del SIPOT
en diferentes servidores.

3) Coloco software de balanceo en los procesos de carga de informacion y consulta
publica.

4) Incremento el numero de procesos de carga de informacion y consulta publica.

5) Agreg6 el mecanismo de carga de informacion por lotes.

Evidencia:

1) Se anexa informacion estadistica de usuarios que ingresaron al SIPOT al finalizar
el primer plazo de carga de informacién en la herramienta Estadisticas Google
Analitycs.

2) Configuracion de Balanceadores en SIPOT.

3) Video donde se muestra el ingreso al médulo de carga por lotes en el SIPOT de la
PNT Mddulo de carga por lotes (01:13 minutos)

Observacion 5

Al seleccionar la opcién “Este sitio es apto para persbnas con discapacidad”, se
desconfigura el portal.

Comentario: Después de realiza una serie de pruebas se identifica que la funcionalidad
para personas con discapacidad opera adecuadamente, por lo que no fue posible replicar
este escenario.

Evidencia: Se incluyen 3 videos donde se demuestra en los distintos navegadores que, al
momento de activar la opcién de discapacidad, no se descuadra el disefio de la PNT.
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Discapacidad-Chrome.mp4 (01:05 minutos)
Discapacidad-Explorer.mp4 (00:49 minutos)
Discapacidad-FireFox.mp4 (01:19 minutos)

Observacion 6

El INAI no ha proporcionado a los Organos Garantes y Sujetos Obligados un Acuerdo
de Nivel de Servicio de la PNT.

Comentario: Actualmente el INAI se encuentra trabajando en el documento relacionado
con el Acuerdo de Nivel de Servicio de Soporte Técnico de la PNT.

Evidencia: Se anexa documento de trabajo relacionado con los niveles de servicio.
Acuerdo de Nivel de Servicio.

Observacion 7

La funcionalidad no esta disponible para dispositivos moviles.

Comentario: Derivado de los ultimos ajustes realizados al SISAI con respecto al formulario
de registro de solicitudes de informacién y la incorporacién de funcionalidad relacionada
con las solicitudes de datos personales, asi como, cambios en el bus de datos de la PNT
relativos a la incorporacion del Estado de México al SISAI, es necesario realizar una
actualizacion de la funcionalidad de las aplicaciones para dispositivos moéviles que
se encontraban operando previo a las actualizaciones en comento, esto con la finalidad de
ponerlas nuevamente en operacion.

Entre las acciones a realizar se encuentran las siguientes:

1) Actualizacion del formulario de registro de solicitudes de informacion que se disefio
de manera nativa para cada uno de los tres sistemas operativos para dispositivos
moviles.

2) Actualizar los servicios web que permiten la comunicacion entre la aplicacion y la
base de datos de la PNT.

3) Actualizacién de las funciones derivado de la evolucion de los sistemas operativos.
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m) EN RELACION CON EL CONTRATO OA/C017/16 “DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Observacion 1

Todas las facturas se expidieron antes de la acreditacion de la prestacion de los
servicios, es decir, de la liberacion de la Carta de Entrega Recepcion.

Comentario: En lo referente a que las facturas emitidas por la empresa IDS Comercial,
S.A. de C.V. se emitieron antes de la prestacion del servicio y de la formalizacion de las
cartas de entrega recepcion, se precisa que dichas cartas tienen fecha posterior a la emision
de la factura correspondiente, excepto las contempladas en la factura 43288 que contempla
las solicitudes de servicio S25, $26, S27, S28, S29, S30 y S31 derivado de que esta factura,
fue tramitada el 7 de diciembre de 2016 a efecto de realizar el cierre presupuestal conforme
a lo solicitado en el Oficio Circular INAI-PR-DGA-007-2016, sin que se haya pagado previo
a la conclusién de los trabajos como se detalla a continuacion.

TABLA DE EVIDENCIA DE CARTA DE ENTREGA

Solicitud
de %;:-ae d: Factura Funcionalidad
Servicio g
SR Entregables S01-Entregables
S04 Entregables S04-Elaboracion-quias-tutoriales
S 05 Entregables Factura 41230 S05-Acceso al sistema
S08 Entregables S08-Firma electrénica
S09 Entregables _S09-Entregables
S12 Entregables S12-Entregables
S 11 Entregables Factura 41624 S11-11B-Eventos
_S11-11B-Noticias
S13 Entregables S13-Entregables
S02 Entregables  Factura 42166  S02-Disponibilidad-informacion-con-pago
S02-Reguerimiento-RIA
S 06 Entregables S06-Proceso-atraccion
S 07 Entregables S07-Procedimiento-de-inconformidad-01
S07-Procedimiento-de-inconformidad-02
S 15 Entregables S15-Solicitudes-DP-y -modalidad-de-entrega
S 16 Entregables S16-Entregables
§17 Entregables S17-Entregables
S 8D Entregables Factura 42721 S08-Firma electrénica
S11B Entregables S11-11B-Eventos
S$11-11B-Noticias
S 14 Entregables S14-Solucion-a-la-Suprema-Corte-de Justicia
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En el anexo técnico relacionado con el contrato OA/C017/16 se contemplan los siguientes
tipos de servicio:

a) Servicio de Desarrcllo de Aplicacianes, que se clasifica en:
+  Proyectos de Desarrolio de Aplicaciones (PDA)
+ Proyectos de Desarrolio Agiles o requerimientos menores (PDL}

b) Servicio a Demanda de Ingenieria de-Producto.

Asimismo, en &l anexo técnico se aprecia la diferencia entre los tipos de servicio que se
pudieron solicitar, las principales diferencias. se ven reflejadas en la administracion del
proyecto, en las horas contempladas para los trabajos y €n los entregables esperados.

Es importante mencionar que [os 31 servicios solicitades a ia empresa IDS Comercial, S.A.
de C.V. por parte del INAI; se realizaron a través de la modalidad de “Servicios a demanda
de ingenieria de producto”. Asimismo, como se puede observar en el anexo técnico del
contrato de prestacion de servicios nUmerc OA/C017/18, especificamente en el apartado
denominado “Alcance del servicio”, se listaron los requerimientos de servicio de la fabrica
de software siguientes: '

“Alcance del Servicio

Entre los servicios de fabrica mquendos se enguentran los siguientes:

1. Proporcionar soluciones: en materia de desarrollo de aplicaciones bajo el esquema de
Grdenes de servicio. '

2. Atender los servicios a dermanda de ingenieria de' producto de fos requerimientos que él
institufo reatice.

Mas aun, en el apartado de descripcion dei servicio, se da primordial importancia a los
servicios a demanda de ingenieria al estipularse que:

“Descripcion del Servicio.

El instituto Nacionai de Transparencias, Acceso a la Informacion y Proteceion de Datos
Personales a fravés de la Direccion General de Tecnologias de /a Informacidn, requiere de la
contratacion de los Servicios de una Fabriva de Software que realice el Desarrollo,
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones bajo el esquema de orderies de servicio, para la
alencion a los requerimientos a demanda de ingénieria en relacion a los. sistemas que
conformar la Plataforma Nacional de Transparencia”

De tal suerte gue las des. principales prioridades del servicio del contrato CA/C017/16,
fueron el proporcionar seluciohes en materia de desarrollo de aplicaciones bajo el esquema
de érdenes de servicio a demarida de ingenieria de producto, esto derivado de la necesidad
del instituto de contar con personal técnico especializade disponible de manera
permanente para la atencién inmediata de cualquier requeérimiento relacionado con la PNT,

26




INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAI/OCP/FJALL/74-17.

“Ano del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion

Instituto Nacional de Transparencia, Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.
Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales

Es asi que, de conformidad a lo establecido en el anexo técnico del contrato en comento,
este Instituto opt6 por llevar a cabo los servicios bajo el esquema de demanda de ingenieria
de producto, por considerarlos mas convenientes, toda vez que el anexo técnico
proporciona la flexibilidad suficiente que permite elegir los servicios de acuerdo a las
necesidades institucionales.

Con lo cual los trabajos realizados estuvieron apegados a lo establecido en el Anexo
Técnico del contrato referido.

Como se ha expuesto, el servicio a demanda de ingenieria de producto, estuvo
contemplado en el anexo técnico, sin que se contraponga con el servicio de desarrollo de
aplicaciones. Asimismo, derivado de la naturaleza de los requerimientos y a las
necesidades de contar con personal técnico a disposicion del INAI, se requirieron
solicitudes de servicio bajo el esquema de demanda de ingenieria de producto, toda vez
que éste esquema permite la atencion inmediata y eficiente de los requerimientos,
proporcionando mayores beneficios tanto en la administracion del proyecto como en la
optimizacioén de los tiempos de respuesta.

Toda vez que fueron proporcionados en su oportunidad cuando asi fueron requeridos por
la ASF, los entregables relacionados con las 31 solicitudes de servicio a demanda de
ingenieria de producto realizadas por la empresa IDS Comercial S.A. de C.V., avalando el
pago de los 8,813.7 miles de pesos, se solicita a la ASF revalore la observacién realizada,
cabe recalcar que los trabajos realizados por la empresa IDS Comercial S.A. de C.V. fueron
ejecutados en estricto apego a lo establecido en el anexo técnico del contrato en comento.

Evidencia: Para mayor referencia se envia nuevamente los entregables correspondientes
al contrato OA/C017/16 Solicitudes y entregables IDS

n) EN RELACION CON LA VERIFICACION DEL PERSONAL Y PERFILES
REQUERIDOS AL PROVEEDOR
Observacion 1

De acuerdo con lo estipulado en el apartado “Personal y Perfiles” del anexo Técnico
del contrato, el proveedor de servicios debera presentar en su oferta técnica los
perfiles del personal que presentaran los servicios objeto del presente Anexo
Técnico. Asimismo, comprobara documentalmente la experiencia minima requerida
por el Instituto.

De los 42 recursos, se proporcionaron 38 Curriculum Vitae (CV), de los cuales en 33

se detectaron irregularidades puesto que no se cumplié con los requisitos
solicitados en el Anexo Técnico, por ejemplo, certificaciones TOGAF, ISTQB y con la
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experiencia requerida en modelado de negocio a través de BPM, conocimiento de
infraestructura del INAI o de levantamiento de requerimientos entre otras.

Comentario: En lo concerniente a los perfiles solicitados, es pertinente mencionar que las
empresas IDS Comercial, S.A. de C.V. e Intellego, S.C. no presentaron la totalidad de los
requisitos establecidos en el apartado N°6 Personal y Perfiles del anexo técnico en el
proceso licitatorio, por lo que se considerd en el dictamen del acta de fallo de la Licitacion
Puablica de caracter Nacional clave electronica LA-006HHE001-E13-2016, que no obstante
el incumplimiento del apartado numero 6 del anexo técnico “Personal y Perfiles”, los
requisitos omitidos no afectaban la solvencia de las proposiciones presentadas, por
lo que no fue motivo para desechar las propuestas. Lo anterior, con fundamento en el
Articulo 34 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos que a la letra establece:

“Articulo 34.- Para la evaluacion de las proposiciones debera utilizarse el criterio
indicado en la convocatoria a la licitacion, debiendo considerar lo establecido en las
Pobalines.

En todos los casos, la DGA y en su caso las dreas requirentes deberan verificar que
fas proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la
licitacién; la utilizacion del criterio de evaluacion binario, mediante el cual sélo se
adjudica a quien cumpla los requisitos establecidos en la convocatoria y oferte el precio
méas bajo, sera aplicable cuando no sea posible utilizar los criterios de puntos y
porcentajes o de costo beneficio. En este supuesto, la DGA evaluara al menos las dos
proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar éstas solventes, se
evaluaran las que les sigan en precio.

Cuando las areas requirentes soliciten bienes, arrendamientos o servicios que
conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de innovacién
tecnologia, deberan utilizar el criterio de evaluacién de puntos y porcentajes o de
costo beneficio.

Las condiciones que tengan como proposito facilitar la presentacion de las
proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacién, asi como
cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su
contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de
evaluacion y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para
desechar sus proposiciones...

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecte la solvencia de la proposicion se
consideraran. el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de
resultar adjudicado y de convenir al Instituto podra aceptarse; el omitir aspectos que
puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta técnica o
economica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara
la totalidad de la informacion requerida; y el no observar requisitos que carezcan de
fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la
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solvencia de la proposicién presentada. £n.ningun caso la DGA o las dreas requirentes
o los licitantes podrén suplir 0 corregir las deficlencias de fas proposiciones
presentadas.

E} resuitado de la evaluacion de las proposicicnes se presenfara en dictdmenes que
arnitiran ef drea requirente o técnica yla DGA en sus respec!fvas responsabifidades,
nsmos que sustentaran ef fallo que se emita.”

Asimismo, lo anterior se robustece con lo estipulade er la Tesis: 1.40.A.616 A, emitida en
marzo de 2008, por el CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA
DEL PRIMER CIRCUITO, cuya rubro y letra es el siguiente:

“OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.
CONFORME AL ARTICULO 38, FARRAFO CUARTO, DE LA LEY RELATIVA, EL
SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA EVALUAR LAS PROPUESTAS PARA
QUE UNA EMPRESA PARTICIPE EN UNA LICITACION PUBLICA, PUEDE
SOSLAYAR LOS REQUISITOS INCUMPLIDOS QUE, POR SI MISMOS, NO
AFECTEN LA SOLVENCIA DE AQUELLAS.

En los procedimientos de licHacion publica, fas propuestas de las empresas
participantes deben ser evaluadas con el propdsita de verificar que ¢umplan con los
requisifos estiputados en las bases de la licitacién; por eso, 10s servidores piblicos que
tengan a su cargo esa funcién, deben fomar eh consideracion las salvedades y
facultades previstas en la normatividad aplicable, para que puedan Hevar a cabo un
analisis que atienda al fin. (ftimo del proceso de licitacién, que es conseguirfas mejores
condiciones para el Estado en un confexio de J’egahdad y eficiencia. Asi, de una
interpretacion axiolégica del articulo 38 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionades con las Mismas, es posible establecer que privilegia el principio de
eficiencia que deben observar los servidores publicos en el ejercicio.de sus funciones,
previsio en el articulo 113 de 1a Constitucidn Pofitica de fos Estados Unidos Mexicanos,
al considerar en su primer parrafo que las propuestas de las empresas licitantes deben
evaluarse verificandose que cumplan con los requisitos estipulados en ias bases de
licitacién, mientras que en su cuarto parrafo contempla gue si ef incumplimiento
de alguno de ellos, por si mismo es intrascendente y no afecta fa solvencia de la
propuesta, tio debe ser motivo para desecharla; de manera gue un servidor
pitblico actia conforme a derecho cuando, haciendo uso de esta facultad, sin
tomar en cuenta rigorismos legalistas o textuales, evalua una propuesta
estimanda que resufta solvente y la mas adecuada en razon de sus. efecfos y
funcionalidad, asi como que retine las condiciones mencionadas, toda vez gue el
descrito péarrafo cuarto matiza y flexibiliza fa evaluacién de los requisitos
sefialados en las bases de la licitacién, facultando al servidor para que califique
la propuesta soslayando los requisitos mcumphdos que, por si mismos, no
afecten su solvencia. Interpretar el citado precepto’ 38 considerando que el servidor
puiblice siempre debe evaluar todos les requisitos, aungue sean intrascendentes, seria:
ponderar su conducta sin atender-a la finalidad deél numeral, asi como-a los valores y
principios contemplados en el mericionado articulo constitucional.”
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Por lo anteriormente expuesto, se determind que los requisitos omitidos por simismos
no afectan la solvencia de la propuesta, per lo cual, no fueron motivo para
desechamiento de fas mismas.

Asimismo, y con el proposito de obtener las mejores condiciones de contratacion para el
Estado, se estipulé que las preposiciones técnicas y econémicas de las empresas DS
Comercial, S.A. de C.V. e Intellego, S.C. confinuaran participando en igualdad de
condiciones en el proceso de evaluacion técnica y econdmica.

Motivo por el cual, se aceptaron los perfiles presentados por las empresas, toda vez que
los requisitos establecidos no fueron motivo de evaluacion, aceptandose los perfiles
presentados.

Asimismo, es importante precisar que derivado de los trabajos contemplados a realizar en
la segunda etapa de desarrolle de fa PNT, no todos los perfiles. solicitados en el anexo
técnico del procedimiento licitatorio serfan requeridos para la realizacion de los trabajos, ni
tampoce todos los perfiles deherian cumplir con la totalidad de las certificaciones
mencionadas.

Ahora bien, derivado de que las solicitudes de servicio realizadas al proveedor no
implicarian cambios en [a arguitectura base de la Plataforma Nacional de Transparencia,
no fue necesaria la participacion de un arquitecto empresarial con certificacion TOGAF,
asimismo, dentro de los requerimientos al proveedor no se visualizaba alguno que
contemplara cambios o ajustes en el modefado del negocio (BPM) motivo por-el cual no fue
necesario contar con personal con experiencia en esta area.

Cabe mencionar que, en lo que se refiere a la certificacion ISTQB, personal presentado por
la empresa IDS contd con la citada certificacion, lo que coadyuve a cubrir todos fos posibles
angulos sobre [os escenarios que el software debe considerar para darlo como completo y
con la funcionalidad correcta.

Derivado de las necesidades tecnolog;cas de la PNT y de que la arquitectura de la misma
ya se encontraba definida, el proyecto considerarfa desarrollar nueves requerimientos en
Java, por lo gue los recurses requeridos para atender las solicitudes demostraron
experiencia en las tecnologias utilizadas en la PNT como son:

e Java 7

. Liferay 6.2

° Alfresco

® Portlets

» EJB 3.1

a JPA 2.1

. JBoss EAP 6.4
° Maven
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° Web Services Rest
° JSF 2.1

Por lo anteriormente expuesto, se puede observar que las certificaciones requeridas en el
anexo técnico, no fueron consideradas como requisitos en el proceso licitatorio por lo cual
no fueron motivo de requerir su cumplimiento. Asimismo, los perfiles objeto de lo observado
por la ASF, no afectaron el desarrollo del proyecto ni sus entregables.

Evidencia: Acta de fallo

o) EN RELACION CON LAS SOLICITUDES DE SERVICIO
Observacion 1

El INAl no cuenta con controles de revisiéon, supervision y aprobacion de los
entregables, realizo el pago antes de la acreditacion de la prestacion de los servicios
que debe sustentarse mediante la liberacion de la Carta de Entrega Recepcion.

Comentario: Al respecto, es pertinente mencionar que el control de entregables, se efectud
mediante la entrega y aceptacién de la carta de Entrega-Recepcion, toda vez que a través
de la misma, se efectud la revision, supervision y evaluacion de los entregables. La referida
carta como medida de control invariablemente fue firmada por los lideres del proyecto tanto
del INAI como del proveedor, por lo que si existio el control de entregables. Como evidencia
se encuentran documentadas las 31 cartas de Entrega-Recepcion, asi como los
entregables adjuntos firmados por los lideres del proyecto (Entregables IDS).

En lo concerniente al pago anticipado a la acreditacion de la prestacion del servicio, se
puede observar en la “Tabla de Evidencia de Carta de Entrega” referida anteriormente, que
los pagos de los servicios se hicieron posterior a la formalizacion de la carta de Entrega-
Recepcion. Cabe mencionar que la factura 43288 fue presentada el 7 de diciembre de 2016,
para tramite de pago, derivado de los trabajos de cierre presupuestal del ejercicio fiscal
2016, de conformidad con lo solicitado en el Oficio Circular niumero INAI-PR-DGA-007-
2016, emitido por la Direccion General de Administracion, el cual prevé el cierre
presupuestario del ejercicio fiscal 2016, indicando las fechas de entrega de facturas para
tramite de pago.

Finalmente, es pertinente mencionar que la factura fue tramitada el 9 de diciembre de 2016,
mediante memorandum numero INAI-CE-DGTI-204-16-FACTURA-43288. Posteriormente
y una vez que fueron recibidos los entregables a entera satisfaccién de la DGTI, cumpliendo
en tiempo y forma con la entrega de los servicios conforme a lo establecido en el contrato
QA/C017/2016, se liberd el pago el 30 de diciembre de 2016, mediante el memorandum
numero INAI-CE-DGTI-251-16-FACTURA-43288, como se puede observar en los archivos
de evidencia. Por lo referido anteriormente, se puede advertir que no se realizaron pagos
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previos a la recepcion y validacion de entregables, como lo aprecia la ASF, toda vez que el
tramite de la factura no implico la liberacion del pago.

Evidencia: Entregables IDS, INAI-PR-DGA-007-2016, INAI-CE-DGTI-204-16-FACTURA-
43288 y INAI-CE-DGTI-251-16-FACTURA-43288

Observacion 2

No se conté con evidencia que justifique los pagos realizados a IDS por un monto de
8,813.7 miles de pesos, ademas el personal del proveedor no cumplio con las
certificaciones técnicas solicitadas en el contrato; Por otro lado, y derivado de los
mecanismos de contratacion de los proveedores de la primera y segunda etapa del
proyecto de la PNT, se vislumbra que actividades desarrolladas al amparo de este
contrato se hayan destinado a la correccion de fallas de la etapa 1, no existe evidencia
de los entregables y las facturas describen actividades genéricas.

Comentario: En lo relativo a la justificacion de los pagos, como ya se ha mencionado, todos
los entregables que dan cuenta de las solicitudes de servicio realizadas a la empresa IDS
Comercial, S.A de C.V., fueron entregadas en su oportunidad a la ASF mediante el oficio
INAI/DGA/0076/2017, de fecha 9 de febrero, signado por el Director General de
Administracion, no obstante, se documentan y anexan al presente para una pronta
referencia Solicitudes y entregables IDS.

De lo anterior, se puede apreciar que los pagos realizados por los trabajos de la empresa
IDS Comercial, S.A. de C.V., se encuentran totalmente justificados en la documentacion
referida en la evidencia adjunta al presente, la cual cumple con lo solicitado en el anexo
técnico del contrato OA/C017/16. Es importante mencionar que derivado de lo extenso de
los conceptos de los servicios prestados, no es posible especificarlos en la factura, por lo
que el detalle de dichos servicios, se encuentra contenido en la informacion que ya habia
sido puesta a disposicion de la ASF, informacion relativa a las solicitudes de servicio, notas
y memorias técnicas.

En lo tocante a que se vislumbra que actividades desarrolladas al amparo de este contrato
se hayan destinado a la correccion de fallas de la etapa 1, es pertinente mencionar que a
través de las solicitudes realizadas a la empresa IDS Comercial, S.A. de C.V., se desarrollo
funcionalidad adicional a la ya realizada por la empresa Intellego, S.C., por ejemplo:

° Elaboracion de Guias y tutoriales en linea sobre la PNT

° Implementacién de una Mesa de Servicio

° Incorporacién de contenidos a la PNT en las secciones: Evaluacion,
Eventos/Noticias

° Funcionalidad de seguimiento a firmantes

° Solucién a la Suprema Corte de Justicia
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Asimismo, existen solicitudes de servicio que permitieron el desarrollo de funcionalidad
complementaria a lo realizado en la primera etapa y estas no puede ser consideradas
correcciones a la funcionalidad entregada por la empresa Intellego, S.C., toda vez que
surgieron por la necesidad de realizar ajustes derivados de cambios en la normatividad,
mejoras en el disefio de la interfaz, etc.

Evidencia: Solicitudes y entregables IDS, INAI/DGA/0076/2017

Observacion 3

No todos los tickets describen con precisién a que servicios corresponden por lo que
no es posible identificar si los servicios prestados por Quarksoft han corregido
deficiencias de la primera y segunda etapa de la PNT.

Comentario: Con el proposito de precisar lo relacionado a los tickets de servicio atendidos
por la empresa Quarksoft, S.A.P.l. de C.V., se generé un reporte con la columna de
descripcion del servicio a efecto de que la ASF cuente con mayor detalle de lo
solicitado.

Evidencia: Atencién-WSEstatalFederal-2015-2016, asimismo, se agrega nuevamente la
evidencia documental de cada uno de los tickets atendidos por la empresa Quarksoft,
S.A.P.l. de C.V., cabe mencionar que esta informacioén ya habia sido entregada con
anterioridad a la ASF.

2.- APARTADO DE RECOMENDACIONES

16-0-44100-02-0129-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto de Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
establezca dentro de su normativa: los periodos maximos para la emision de
manuales, lineamientos y reglamentos; actualice el Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la informacion y
Proteccion de Datos; se aprueben y publiquen en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) las Politicas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (POMAAS) y se alinee el proceso de contratacidn.
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Comentario: Se considera pertinente contextualizar, sin mayor abundamiento, respecto
de la naturaleza juridica del INAI, la cual versa en que este Instituto es un organisiio
auténomo .en términos de lo. dispueste en el articulo 6° apartado A fraccién VIl de la
Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, respensable de garantizar el
cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacién Plblica y a la Proteccion de Datos
Personales en posesion de los sujetos obligados, de conformidad con el Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados
Unides Mexicanos, en Materia de Transparencia”, publicado en el Diario -Oficial de la
Federacion el 07 de febrero de 2014,

En este sentido, es primordial resaltar que nuestra Carta Magna, sefiala que la Federacion
contarg con un organismo autonomo, especializado, imparcial, colegiado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad para
decidir sobre el ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion interna. Al
respecto se destaca que la Autonomia ha sido definida como fa facuitad que las
ofganizaciones politicas tienen de darse a sf mismas sus leyes y de actuar de acuerdo con
efias’. En este tenor la doctrina ha considerado que dentro de las caracteristicas que
distingue 3 un Organismo Censtitucional Auténomo, es precisamente su autonomia
Normativa, la cual consiste en gue se encuentran facultados para emitir_sus
reglamentos, politicas, fineamientos y, en genéral, todo.tipo de normas relacionadas

con. su grganizacién y administracién internas,

Una vez expuesto lo anterior, se procede.a sefialar las accienes que se tomaron para dar
atencion a la Recomendacion en cita:

En atencién al punto relativo a la Normativa, se puntualiza que el Proyecto- de Manual de
Organizacian, es un instrumento normative de caracter administrativo organizacional en el
que se plasinan la mision, vision, objetivos estratégicos, marco normativo y se delimita el
ambito de responsabilidad y competencia de las unidades administrativas, ademas de
describir sus atribuciones, estructura arganica, objetivos, funciones, niveles jerdrquicos y
grados de autoridad desde los tifulares de dichas unidades adminisirativas hasta la
categoria de jefatura de departamentio.

En el mes de julio de! afio en curso se concluyeron los trabajos de actualizacion e
integracion def proyecto del Manual de Organizacién del INAL, el cual fue sometido a
consideracion de los integrantes del Pleno de este Instituto, en sesion ordinaria de fecha 9
de agosto de 2017 y aprobado mediante e} acuerdo nimero ACT-PU B/09/08/2017.05, que
a la letra dice:

“PRIMERO. Se aprueba el Manual de Organizacion del instituto Nacienal de Transparencia,
Acceso a la Inforfnacion y Proteccion de Datos Personales, de conformidad con el documento
anexo que forma parte integral del presente Acuerdo.”

1 Garcia Maynez, Eduardo. introduccion al-astudio del Derecho, 452 edicidn, Porria, México 1293, p. 104,
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Cabe mencionar que el acuerdo antes mencionado entrara en vigor al dia siguienie de su
publicacion en el Diaric Oficial de la Federacion de conformidad con lo dispuesto en el
resolutivo Sexto del mismo, el cual estabiece [o siguiente:

"SEXTO. Ef presente Acuerdo entrard en vigor al dia s;gurente de su. pub!:cacron en
el Diario Oficial deta Federacion,”

En tal sentido, se adjunta al presente, el acuerdo numero ACT-PUB/09/08/2017.05
mediante” el cual se aprueba el Manual de Organizacidén del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

En otro orden de ideas, para dar atencién a lo concerniente a las Politicas en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios aque regulan a este Instituto, es importante
mencionar como antecedente, que de conformidad con o estipulado en el Ariculo 1
antepenultimeo parrafo del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios: del
Instituto, que para mejor proveer se transcribe textual:

‘El Pleno del Instituto autorizaré las Politicas en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios def IFAI Asimismo, el Comiité def Instituto autorizara las Bases
y Lineamientos que se refieren. en este Reglamento, para lo cual el titular de la Direccion
General de Administracion, bajo su responsabilidad las elaborara, contando coi ef apoyo de
fa Direccion General de Asunios Juridicos y atendiendo fa opinion de la Coniraloria,
documento gue habré de difundirse en el sitio electrénico del Instituto”

Ef Pleno -en uso de la autonomia naormativa otorgada a este Organismo Autdnomo,
mediante: Acuerde ACT-PUB/13/05/2015.05 autorizé las Politicas en Materia de
Adguisiciones, Arrendaimientos y Servicios del Instituto Nacional dé Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, mismo que fue difundido en el sitio
electrénico del Instituto. '

No obstante lo anterior, en atencion a las ventajas que proparciona el Sistema CompraNet,
el INAI ha optado por no llevar a cabo la erogacion de recursos publicos para ¢l desarrollo
de ta Plataforma COMPRAIFAL con el propésita de mantener medidas tendientes al uso
eficiente, {ransparente y eficaz de los recursos publicos, procurando en todo momento
establecer acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, razén por
la cual el Pleno decidio llevar a. cabo fa modificacion del contenido del Cuarto Transitorio
del Anexo del Acuerdo ACT-PUB/26/03/2015.04, con el objeto de establecer gue el Instituto
utilizard el Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental deneminado
CompraNet para realizar sus procedimientos de contratacién, mediante el ACUERDO ACT-
PUB/M3/12/2016.05 donde se acords lo siguiente:

“El Insfifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proleccion de. Dales

Personales, ulilizard el Sistema FEleclronico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet, parala celébracion de fos procedimientos de contratacion a las que
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se refiere of Reglamentc de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Instilufo Federal
de Aceeso a la Informacion v Profeccion de Dalos.”

Por lo. anteriormente expueste, y en atencion a la Recomendacion formulada por ese
Organo Fiscalizador, mediante Acuerdo ACT-PUB/05/07/2017.10 se flevd a cabo [a
actualizacion de las Politicas en- ‘materia de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios de
este Instituto, a efecto de que este documento normative centenga la instrumentacion del
Sistema. Electronico de Informacién Publica Gubernamentai denominado GompraNet. Por
lo cual se remite adjunto al presenie el ACUERDQ mediante el cual se aprueban las
modificaciones a las Politicas en Materfa de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto” Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, publicado en el Diario Oficial de Ja Federacion el 12 de julio de 2017,

Ahora ‘bien, este Instituto considerando la citada modificacion del cuarto transitofio del
Anexo del Acuerdo ACT-PUB/26/03/2015.04 mediante el cual se aprueba el Reglamento
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
febrero de 2017, ast como la medificacion de jas Politicas en Materia de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto, efectuada a través del acuerdo ACT-
PUB/05/07/2017.40. Lievé a cabo la actualizacion de las Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto.

Lo anterior, y a efecto de que este instrumento normativo contenga la instrumentacion del
Sistema Electronico de Informacién Publica Gubérnamental denominado CompraNet, y
modificando aguellas disposiciones que puedan intervenir en la @utonomia de este Instituto
como lo son la interposicién de los Recursos de Inconformidad y Sancion a Proveedores,
asi como la correcta denominacion de las Unidades Administrativas que participan en los
procedimientos que regula este instrumento normativo.

Por lo expuesto, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1° antepentltimo parrafo,
20 fraccion ill del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, el Comité de Adquisiciones;
Arrendamientos y Servicios, del INA, mediante Acuerdo
INACAAS/EXTRAORD7/07/2017.03, lleve a cabo ia autorizacion del Proyecto de
actualizacién de |as Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones. Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Trarisparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (BALINES). Al respecto, se adjunta al presente, las BASES vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
publicadas en el Diario Oficial de fa Federacion el pasade 19 de julic- de-2017.

Evidencia:
e Acuerdo nimero ACT-PUB/09/08/2017.05 mediante el cual se aprueba el
Manual de Organizacion del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa
Informacion y Proteccion de Datos Personales.
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¢ ACUERDO mediante el cual se aprueban las modificaciones a las Politicas en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2017.

e BASES y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protecciéon de Datos Personales publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de julio de 2017.

16-0-44100-02-0129-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales realice la correccion de fallas detectadas en los 2 médulos:
Sistema de solicitudes de acceso a la informacion (SISAl) y Sistema de portales de
obligaciones de transparencia (SIPOT) que operan los Organos Garantes y Sujetos
Obligados y se libere la funcionalidad de los Sistemas de gestion de medios de
impugnacion (SIGEMI) y el de comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos
Obligados (SICOM).

Comentario: Con respecto a la Integracion a la PNT del SISAI se precisa lo siguiente:

° Se realizaron las acciones necesarias para que el archivo adjunto a la solicitud de
informacién que es registrada a 33 sujetos obligados llegue de manera integra a todos y
cada uno de ellos, por lo anterior, atentamente se solicita pueda revalorarse la observacion
objeto del presente comentario.

° Con respecto a las pruebas de usuario, como ya se ha manifestado anteriormente,
previo a la puesta en operacion de la PNT, se envio un correo electrénico a organismos
garantes, con el proposito de que éstos realizaran pruebas en la Plataforma Nacional de
Transparencia, a efecto de validar su funcionamiento. Se anexa evidencia del correo
electronico enviado Correo solicitud de pruebas PNT. Asimismo, la empresa Intellego S.C.,
realizé previo a la entrega del 31 de diciembre de 2015 pruebas a los diferentes
componentes. Se anexan documentos de las pruebas realizadas Pruebas Intellego-INAI.
Con lo anterior se evidencia que si existieron pruebas preliminares previo a la puesta en
operacion por lo cual se considera como atendido lo observado.

“ En lo referente al médulo estadistico, se informa que el esquema bajo el que opera
el SISAl actualmente requiere que la consulta estadistica se realice en cada una de las
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bases de datos de los sistemas Infomex de las diferentes entidades federativas, sin
embargo, una vez que se migren la informacién y las reglas de negocio hacia la PNT
(Migracion de los sistemas Infomex) ésta podra generar la estadistica por entidad federativa
y a nivel nacional, por lo que la presente inconsistencia quedara solventada hasta que se
realice la migracion antes referida. Se anexa documento con la referencia de las actividades
necesarias a realizar para migrar cada uno de los sistemas Infomex a la PNT (Actividades
para migrar los sistemas Infomex).

° Con respecto al estatus en los semaforos, este depende directamente de los
sistemas Infomex, a través de la evidencia se identifica que el estatus para las solicitudes
ingresadas a la federacion o al Estado de México, si cambia a “Terminado” (Semaforo-
Federal).

En el caso de los Infomex que dependen de las diferentes entidades federativas, el estatus
de la solicitud se muestra “En Proceso” aun y cuando se haya dado una respuesta, esto
debido a la légica configurada por los estados en el proceso de atencion a las solicitudes
de informacion, de acuerdo a esta logica, el paso de respuesta se finaliza una vez que el
usuario vio en el sistema Infomex dicha respuesta, por lo anteriormente expuesto, el cambio
de semaforo depende de la configuracion de los sistemas Infomex estatales (Semaforos-
Estatal).

Por lo antes expuesto, atentamente se solicita pueda revalorarse la observacion objeto del
presente comentario.

° Los tiempos que se muestran en SISAl para la “Recepcion Oficial” y “Limite de
Entrega”, no varian del calculo original basado en los plazos que establecen las leyes de
transparencia. En el caso de los sistemas Infomex estatales, la informacién que se muestra
en la PNT es la misma que ve el usuario directamente en el sistema Infomex. El paso
“Registro de la solicitud” no genera la informacién de los plazos que tienen los sujetos
obligados para responder las solicitudes, esta accion se realiza en pasos posteriores del
proceso; debido a esto el usuario no visualiza un cambio en dicha informacion hasta el
momento en que le corresponde interactuar en el proceso (Tiene respuesta, hay RIA o una
Disponibilidad de informacion), la informaciéon que ve es la correspondiente al paso en el
que se encuentra el proceso de la solicitud.

De lo anteriormente expuesto, se puede advertir que la fecha limite de respuesta a una
solicitud de informacion depende del procedimiento configurado en el sistema Infomex para
cada una de las entidades federativas, en muchos casos esta fecha no se calcula
inmediatamente al ingresar la solicitud al sistema si no se calcula posteriormente al ir
avanzando en el procedimiento de gestion de la solicitud.

Por lo referido anteriormente, atentamente se solicita pueda revalorarse la observacion
objeto del presente comentario, derivado de que no corresponde a una funcionalidad propia
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de la PNT, si no a la configuracién especifica de cada sistema Infomex instalado a lo largo
de la Republica Mexicana.

Con respecto a la Integraciéon a la PNT del Sistema de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) se realizan las siguientes precisiones:

o La disponibilidad de la herramienta para los usuarios depende de dos aspectos
importantes:

1) Un ancho de banda reducido disponible por parte del usuario o
2) Alta demanda del servicio ofrecido por SIPOT en los periodos establecidos de carga.

Con relacion al punto 1 este escapa del alcance de este Instituto, sin embargo, en lo que
se refiere al punto 2 el INAI ha realizado las siguientes acciones:
Se incrementaron los recursos de hardware en los servidores que alojan al SIPOT.

a. Se agreg6 el mecanismo de carga de informacion por lotes.

b. Se separaron los procesos de carga de informacién, consulta y administracion del
SIPOT en diferentes servidores.

c. Se colocé software de balanceo en los procesos de carga de informacion y consulta
publica.

d. Se increment6 el nimero de procesos de carga de informacion y consulta publica.

Como se puede ver en los numerales anteriores, la Direccion General de Tecnologias de la
Informacién realizé ajustes tanto en la programacion como en la infraestructura para
mejorar los servicios ofrecidos por el SIPOT, y aumentar la disponibilidad del sistema, por
lo anterior, atentamente se solicita pueda revalorarse la observacion objeto del presente
comentario.

Evidencia:

1) Se anexa informacién estadistica de usuarios que ingresaron al SIPOT al finalizar
el primer plazo de carga de informacién en la herramienta Estadisticas Google
Analitycs.

2) Configuracion de Balanceadores en SIPOT.

3) Video donde se muestra el ingreso al médulo de carga por lotes en el SIPOT de la
PNT Modulo de carga por lotes (01:13 minutos)

o Con respecto a la bitacora de movimientos se realizaron algunas pruebas ingresado
a la PNT con un rol de “Administrador de Organismo Garante”, se seleccioné la opcion del
menu Administracion->Bitacora->Bitacora de Movimientos Y se obtuvieron resultados
satisfactorios los cuales se demuestran en el siguiente video Bitacora.mp4.

Por lo anterior, se considera atendido lo observado.
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e En relacion al reporte detallado de pre-evaluacion, es importante mencionar que
cada uno de los organismos garantes a nivel nacional sera el responsable de evaluar las
obligaciones de transparencia de sus sujetos obligados, motivo por el cual, las entidades
federativas deberan establecer los criterios con los que seran evaluados los sujetos
obligados, cabe mencionar que hasta el momento la Direccion General de Tecnologias de
la Informaciéon no cuenta con solicitudes por parte de los organismos garantes de las
diferentes entidades federativas, donde se establezca la metodologia de evaluacion que
sera aplicada, por lo que una vez que se cuente con las mismas se configurara para los
efectos correspondientes. De lo anteriormente expuesto, se puede advertir que la DGTI
implementara las acciones necesarias en el momento que los organismos garantes hagan
llegar las solicitudes donde se establezca la metodologia de evaluacion, por lo anterior,
atentamente se solicita pueda revalorarse la observacion objeto del presente comentario.

o Sobre que los menus desplegables que se cierran de forma espontanea impidiendo
al usuario seleccionar una opcion, se informa que se recibieron reportes de que el menu de
SIPOT no se visualiza al ingresar ciertos usuarios. EI motivo por el que se presento esta
situacion se deriva de la manera en que fueron dados de alta. Para corregirlo, es necesario
registrar nuevamente al usuario con el perfil adecuado, con relacion al cierre espontaneo
del mend no se identifica este comportamiento y hasta el momento no ha sido posible
replicarlo, por lo cual no existe motivo para lo observado.

° Dentro de la PNT, se utiliza la paginacién como un medio para optimizar el uso de
los recursos tecnoldgicos, un ejemplo de ello se puede visualizar claramente en el moédulo
de captura de informacién, la tabla que despliega la previsualizacion de los registros
capturados se encuentra paginada, se anexa video con un ejemplo de esta funcionalidad
Paginacion.mp4. Al respecto, es oportuno mencionar que la paginacion es un recurso que
se emplea en la totalidad de los médulos del SIPOT en los que se manejan grandes
cantidades de informacion, por lo anterior, atentamente se solicita pueda revalorarse la
observacion objeto del presente comentario. Con referencia al combo box en el que se
observa que se despliegan afios invalidos, se realizaron ajustes a la herramienta y
actualmente se despliega la informacion de los afios 2000 al actual, por lo anterior,
atentamente se solicita pueda revalorarse la observacion objeto del presente comentario.

° Con la finalidad de mejorar la experiencia de usuario al utilizar el SIPOT, se han
realizado algunos ajustes que permiten que en ventanas con tablas de muchas columnas
se tenga un mecanismo de barra de desplazamiento horizontal, lo cual permite visualizar
de mejor manera la informacién contenida, se anexa un video donde se visualiza esta
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solucién. Scroll-horizontal. mp4. Por lo anterior, atentamente se solicita pueda revalorarse
la observacion objeto del presente comentario.

° Los mensajes que envia el aplicativo se muestran en la parte superior y en
ocasiones no se alcanzan a visualizar por parte del usuario, derivado de lo anterior se
implementaran acciones para que el tiempo en el que se muestra el mensaje sea el
suficiente para que el usuario lo visualice. Es importante aclarar que la inconsistencia
reportada no obstaculiza el proceso de carga de informacion.

Con respecto a SIGEMI y SICOM

° Desde el pasado 5 de mayo de 2016 los cuatro sistemas que integran la PNT
entraron en operacion, después de esta fecha se detectaron incidencias que se reportaron
a la empresa Intellego durante el proceso de garantias, una vez concluido dicho proceso y
quedando incidencias por atender, se inici6 el proceso conciliatorio donde se atendieron las
que habian quedado pendientes, con excepcion del regreso de pasos y los subprocesos
para la sustanciacion.

A la fecha se tienen atendidas dichas incidencias, asi mismo el INAl concluyo con la etapa
de pruebas en el ambiente productivo, de lo anterior se procedera a la capacitacion y
configuracién por parte de cada uno de los organismos garantes para que posteriormente
gestionen los recursos a través de dicho sistema.

Actualmente, se ha solicitado a los organismos garantes realicen la configuracion del
SICOM con sus respetivos plazos y calendarios conforme a lo establecido en Ia
normatividad local.

Se anexan al presente videos de la funcionalidad del SICOM, en estos videos se podra
observar que la funcionalidad de integracion del expediente y el envio a las ponencias
trabaja de forma correcta.

01 - Gestion Recurso de Revisién.mp4 (41 minutos)
02 - Gestién Recurso de Revision.mp4 (4 minutos)
03 - Gestién Recurso de Revisién.mp4 (5 minutos)
04 - Gestion Recurso de Revisién.mp4 (2 minutos)
05 - RegresoDePasos.mp4 (19 minutos)
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El médulo de SIGEMI esta enfocado para ser utilizado por el solicitante, actualmente este
sistema esta en producciéon y cumple la funcionalidad de enviar recursos y visualizar el
historial de los mismos por parte del recurrente.

Con relacion a los hallazgos de seguridad encontrados en la PNT, el personal del INAI se
encuentra trabajando para fortalecer las medidas de seguridad como son el cifrado de la
informacion y algunas otras configuraciones que integran la PNT.

Esta informacion fue entregada a la Auditoria Superior de la Federacion en el mes de abril
de 2017.

16-0-44100-02-0129-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccion
de Datos Personales evalué un plan de capacidades con base en las demandas
observadas de los Organos Garantes y Sujetos Obligados, tomando en cuenta la
saturacion del servicio presentada el 4 de mayo de 2017, donde la mayor parte de los
Organos Garantes y Sujetos Obligados subieron informacién de forma concurrente.

Comentario: Los beneficios principales del SIPOT estan enfocados al usuario final, que
previo a la PNT para consultar obligaciones de transparencia de diferentes sujetos
obligados tenia que ingresar a diversos portales de Internet donde cada sujeto obligado
publicaba y atendia con sus recursos sus obligaciones de transparencia. En la actualidad
desde un solo punto se pueden consultar millones de registros de diferentes sujetos
obligados a nivel nacional de una manera estandarizada y homogénea. La direccion
electronica de la consulta publica del SIPOT es:
http://consultapublicamx.inai.org.mx;:8080/vut-web/

Derivado de las pruebas realizadas por la empresa Intellego relacionadas con los usuarios
concurrentes y derivado del conocimiento de los posibles usuarios que ingresarian a la
Plataforma Nacional de Transparencia y en especifico al SIPOT, el INAI con la finalidad de
mantener la disponibilidad del servicio realizé las siguientes acciones.

1) Incremento los recursos de hardware en los servidores que alojan al SIPOT.
2) Separo los procesos de cargar de informacion, consulta y administracion del SIPOT
en diferentes servidores.

3) Coloco software de balanceo en los procesos de administracion y consulta publica.
4) Incremento el numero de procesos de carga de informacion y consulta publica.
5) Agreg6 el mecanismo de carga de informacion por lotes.
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6) Durante los dias criticos de carga de informacion se realizé el monitoreo constante
de usuarios concurrentes en la aplicacion, a través de la herramienta Google Analytics
empleado la funcionalidad denominada “En tiempo real” e identificando un maximo de 1,500
usuarios ingresando al mismo tiempo al aplicativo, de lo anterior, se puede apreciar que
con los trabajos efectuados la demanda fue cubierta.

No obstante, por la dimensién que tiende la carga de la informacion la cual hoy en dia
asciende a mas de 114 millones de registros, el INAI procedera a la elaboracion de un plan
de capacidades basado en la informacion contenida en el SIPOT y en los resultados que
arrojen las evaluaciones diagnosticas de los organismos garantes.

Evidencia:

1) Se anexa informacion estadistica de usuarios que ingresaron al SIPOT al finalizar
el primer plazo de carga de informaciéon en la herramienta Estadisticas Google
Analitycs.

2) Configuracion de Balanceadores en SIPOT.

3) Video donde se muestra el ingreso al médulo de carga por lotes en el SIPOT de la
PNT Médulo de carga por lotes (01:13 minutos)

Derivado de las acciones implementadas con el objeto de atender las demandas de los
organismos garantes y sujetos obligados relacionados con la saturacion del servicio, se
considera que con las medidas implementadas se puede dar por atendida la recomendacion
realizada, por lo anterior, atentamente se solicita revalorar la observacion objeto del
presente comentario.

16-0-44100-02-0129-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, establezca niveles de servicio, para atender las solicitudes de
incidentes de los Organos Garantes y Sujetos Obligados, definiendo tiempos de
atencion y niveles de escalamiento.

Comentario: Derivado de que la Direccion General de Tecnologias de la Informacién
(DGTI) no es el canal institucional entre el INAl y los sujetos obligados de la federacion y
con el objeto de coadyuvar en la solucion de incidencias reportadas por los sujetos
obligados, la DGTI implement6 una mesa de servicio para que a través de las Direcciones
Generales de Enlace el INAI proporcione atencién a lo reportado por dichos sujetos
obligados. Asimismo, la DGTI brinda soporte técnico a los Organismo garantes de cada una
de las entidades federativas, de acuerdo a lo anterior, indirectamente la DGTI brinda
soporte técnico a mas de 8000 sujetos obligados a nivel nacional, por lo cual, la estructura
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autorizada de la DGTI se ve limitada en su capacidad para brindar el servicio, motivo por el
que es complejo brindar la atencién con niveles de escalamiento y servicio. Se agrega
documentacion relacionada con la implementacion de la mesa de servicio Mesa de Servicio
y Diagrama de proceso de la mesa de servicio. Asimismo, se agrega la referencia de los
Lineamientos para la Implementacion y Operacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia, donde se establece en el capitulo VIl lo relacionado al soporte técnico de la
PNT (pagina 9).

No obstante, lo anterior la DGTI| se encuentra trabajando en los procedimientos que
permitan establecer los niveles de escalamiento y servicio.

Con la finalidad de que los organismos garantes a nivel nacional brinden soporte técnico a
sus sujetos obligados y como una buena practica, deberia replicarse el esquema de
atencion de mesa de servicio.

Evidencia:
1) Direccion electronica donde se encuentra disponible la mesa de servicio:
http://soportepnt.inai.org.mx/scp/login.php
2) Documento de trabajo relacionado con los niveles de servicio de soporte técnico
de la PNT.

16-0-44100-02-0129-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales proceda a cancelar la factura 43288 que ya fue pagada y se
proceda a la cancelacion fisica y en el portal del SAT de la factura 44664.

Comentario: La solicitud de cancelacion fisica de la factura en el portal del SAT, se
notificara a la empresa IDS Comercial, S.A. de C.V. para que realice el tramite
correspondiente. No obstante, cabe mencionar que la factura 44664 debera de quedar
vigente en virtud de que ésta es la correcta al haber substituir la factura 43288. En
consecuencia, la que se debera cancelar es ésta ultima.

3.- APARTADO DE PROMOCION DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
SANCIONATORIA

16-9-44100-02-0129-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa
Sancionatoria

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organo Interno de Control realice las
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investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por las irregularidades de los servidores publicos adscritos a la
Direccion General de Tecnologias de Informacion (DGTI), que notificaron a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el ejercicio de recursos en el pago de la
factura 43288 de fecha 2016, por un monto de 4,088.2 miles de pesos siendo que el
cheque fue entregado al proveedor el 19 de abril de 2017 y cobrado el 27 de abril 2017.

El proveedor IDS Comercial, S.A. de C.V, facturé nuevamente los mismos servicios a
través de la factura 44664, por un monto de 4,088.2 miles de pesos, expedida el 30 de
marzo de 2017, dicha factura solo presenta cambios en la descripcion y no en el
monto, sin embargo al realizar la consulta en el portal del SAT se observa que ambas
facturas contindan vigentes y sujetas a cobro. Ademas de no contar con la
acreditacion de la prestacion de los servicios de la factura 43288 del contrato
OA/C017/2016.

Comentario: En la referente a no contar con la acreditacion de la prestacion de los servicios
de la factura 43288 del contrato OA/C017/2016, es pertinente reiterar que el servicio y los
entregables correspondientes al contrato OA/C017/16 relacionado con el “Desarrollo de la
Plataforma Nacional de Transparencia Segunda Etapa”, fueron entregados mediante oficio
numero [INAI-SE-DGTI-069-17 de fecha 2 de febrero de 2017, adjuntando un disco
compacto a la Direccion General de Administracion con las evidencias de las 31 solicitudes
de servicio realizadas a la empresa IDS Comercial, S.A. de C.V. y todos sus entregables
(Solicitudes y entregables IDS) los cuales dan cuenta de los trabajos realizados por la
referida empresa. Cabe mencionar que, el disco compacto en comento fue entregado a la
Auditoria Superior de la Federacion mediante el oficio INAI/DGA/0076/2017, de fecha 9 de
febrero de 2017, signado por el Director General de Administracion.

De lo anterior, se identifica que se entreg6 el sustento que ampara las 31 solicitudes de
servicio a la ASF para su revision. A continuacion, se listan los servicios a los que se hace
referencia.

. Importe
Factura Solicitud Importe Total
S01 Despliegue delos Web Services - Horas consumidas: 500 hrs. 237.0
S04 Elaboracion de Guias y tutoriales en linea sobre la PNT -Horas consumidas: 336 hrs.| 152.5
E-41230 [S05 Implementacion de una Mesa de Servicio -Horas consumidas: 712 hrs. 307.3 | 12475
S08 Esquema de Firma Electronica -Horas consumidas: 917 hrs. 4479
S09 Andlisis de solucion de recurso de revision para entidades federativas - Horas| 92.9
consumidas: 194 hrs.
S12 Generacion de documentacion de servicios web para interconexion con Estado de 9.9
México-Horas consumidas: 20 hrs.
S11 Incorporacion de contenidos a la PNT en las secciones: Evaluacion, Eventos/Noticias
F-41624 [- Horas consumidas 317 hrs. 157.5 641.6
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S13 Soporte en fa instalaciéh y configuracion de mejoras & los WS de los Estados a la] 484.1
PNT - Horas consumidas: 1004 hrs,
502 Requerimiento RIAy Sclicitudes. de Pago - Hotas consumidas: 1440 his. 676.6
S06 Proceso de Atraccidn -Horas consumidas: 1790 hrs. 814.2
F.42165 |S07 Procedimignto deinconformidad Horas consumidas: 1730 hrs. 8029 | 14229
515 Evaluacién de Datos Personales -Horas consurnidas: 471 hrs. 2204
S18 Mejoras al méduto de Sistemas de Solicitudes dé Informacion - Horas cansumidas. | 3388
720 hrs.
517 Mejoras. a ia funci_ima!idéd de Crear Solicitud, Mis Salicitudes: Registradas y | 2683
Modaiidad de Entrega - Horas consumidas: 580 hrs.

50&_D Funcionalidad_Seguimiento_Firmantes - Horas consumidas: 412 hrs. 196.2
F-4272+ [511_B Dasarfoilo_Lingamientos _ Eventos. Noticias -Horas 211 hrs, 94.8 895.1
S14 Solurién a la Suprema Corte de Justicia -Horas consumidas: 789 hrs. 375.9
221 {PRC {informacion Parclaimenie Reservada o Canfidencial) - Horas.consumidas: 476| 221.1

rs.
863 Solucidn de usos Horarios de fa PNT para los estados - Horas consumidas: 403 hrs. | 218.8
810 Solycisn SIPOT - Horas consumidas: 368 hrs: i75.2
518 Enrofamiento del estado de Meéxico - Horas consumidas: 743 hrs, 3228
519 RIA para Recurse de Revision - Horas consumidas: 924 hrs: 4332
§20 Seguimiento Recurse de Revision -Huras consumidas: 898 hrs. 420.7
822 Requarimiento de atencion para fos sigufentes sistemas de la PNT: SISAL, SIPOTy'| 282.1
F-43288 Medios de Impugnacion - Horas consumidas: 568 hrs. 40882
523 Cambio en vista del Home de Ja PNT; Guias y. Tuforiales e INKLUSION - Horasp 44.7
consumidas: 90 hrs.
524 Nuevo disefio-def home dela PNT - Horas consumidas: 188 hrs. 66.6
S25 Mejoras en Jos mecanismos de carga de informacion y ajustes de funcionalittad del | 630.4
SIROT - Horas consuimidas: 1103 hrs.
$26 Cambio-de Sujetos Of;figados' en Mapa y Carga - Horas consumidas; 955 hrs. 4374
827 Afiiste en Acuses de Atraccivn e inconformidad y camnbio de vista-en SIGEM! - Horas| 941
consumidas: 198 hrs.
528 Herramienta de Errores - Horas consumidas: 726 hrs, 337.0
529 Requerimiento de Cumplimienta - Horas consumidas: 440 hrs. 266.71
S30 Transferencia de conocimientos - Horas consumidas: 568 hrs. 261.0
537 Mejoras en Recurso de Revision - Horas consumidas: 206 hrs. 981

Cabe mencionar gue una solicitud se daba por atendida a satisfaccion del INAI al firmarse
la Carta de Entrega Recepcion del servicio,
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Es importante encionar que derivado de las omisiones mecanograficas en [a factura
43288, ésta fue substituida con la factura 44664, 1a cual no tuve variacion en el monto,
soloenla deseripcion de los servicios, por lo que no.se puede considerar un pago duplicado;
cabe mencionar que un texto que se en la parte inferior de la factura 44664, establece de
manera clara que dicha factura substituye a |la factura 43288.

La Auditoria Superior de la Federacion emite la Promocién de Responsabilidad
Administrativa Sancionatoria para que el Organc Interno de Control realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie ef procedimiento administrativo
correspondiente, porlas irregularidades de [os servidores pliblicos que en su gestién
no se aseguraron de verificar que los eniregables establecidos en ei contrato
OA/C017/2016 celebrado con IDS Comercial, S.A. de C.V.; se hayan proporcionado y
validado que los 42 recursos solicitados en el anexo técnico 33 no cumplian con los
requisitos establecidos como las certificaciones TOGAF, ISTGB y con la experiencia
requerida en modelado de negocio a través de BPM, conocimiento de infraestructura
del INAI o de fevantamiento de requerimientos entre otras.

Comentario: La DGTI considerd que los requisitos de los perfiles presentados en el
procediriento de licitacién, no afectaron la solvencia de las proposiciones por lo que no fue
motivo de evaluacion y de desechamiento. Lo anterior; con fundamento en €l articulo 34,
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccién de datos el cual, se reitera, sefiala;

“Articulo 34.- Para fa evaluacion de las proposiciones debera ulilizarse. el criterio
indicado en la convocatoria .a la licitacion, debiendo considerar lo establecido en las.
Fobalines.

£n todos los cases, Ja DGA y en su caso las dreas requirentes deberan verificar que
las' proposiciongs cumplan con los requisitos solicifados en la convocatoria a la
licitacion; la ufifizacién del criterio de. evaluacion binario. mediante el cual soio se
adjudica a quiern cumpia los requisitos gstablecidos en la convecatoiia y oferfe el precio
mdas bajo, sera aplicable cuando no sea posible ulilizar los criterios de punios y
porcentajes o de cosio beneficio. En esie supuesito, la DGA evaiuara al menos las dos
proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no. resulfar éstas solventes, se
evaluaran las que les sigan en precio,

Cuando las dreas requirentes soliciten bienes, arrendamientos o servicios que
conlfeven el uso de caracteristicas de afta especialidad técnica o de innovacion
tecnologia, deberan utifizar el eriterio de evaluacion de puntos y porcentajes o de
costo beneficio.
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Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de fas
proposiciones y agilizar fa conduccion de los actos de la licitacién, asi como
cualguier ofro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su
contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serdn objeto de
evaluacién y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de jos
licitantes respecto a dichas condiciones o requisitos no serd motivo para
desechar sus proposiciones...

Enire los requisitos cuyo incumplimiente no afecte la solvencia de la proposicion se
consideraran; el propener un plazo de enfrega menor al soficitade; en cuye caso, de:
resuitar adjudicado y de convenir al Instituto pedra aceptarse; el omitir aspectos que
puedan ser cublertos: con informacion contenida en la propia propussta techica o
sconomica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de-manera clara
la totalidad de fa informacién requerida; y el no ohservar requisitos que carezcan de
fundamento legal o cualginer-otro que-no tenga por ohjeta determinar objetivamente la
solvencia de la proposicion presentada. £n ningin caso la DGA o las areas requirentes
o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones
presentadas.

El resultado de la evaluacién de las proposiciones se presentara en dictamenss que
emitiran e area requirente o técnica y la DGA en sus respectivas responsabjlidades,
mismos que suslentaréan el faflo gue se emita.”

Asimismo, y con el propésito de obtener las mejares condiciones de contratacion para el
Estado, se estipulo en el fallo que las proposiciones técnicas y econdmicas de las empresas
IDS Comercial. S.A. de C.V. e Intellego S.C. continuaran en igualdad de condiciones en el
procese licitatorio en la etapa de evaluacion técnica y econdmica.

Motivo por el cual se aceptaron los perfiles presentados por las empresas, toda vez gue los
reguisitos establecidos, no fugron motivo de evaluacion y por tanto de presentacian.

Asimismo, es importanie precisar gue los trabajos realizados en la segunda etapa de la
PNT, no requirieron de la totalidad de los perfiles solicitados en el Anexo Técnico del
procedimiento licitatorio.

‘Cabe sefalar que las soliciudes de servicio realizadas al proveedor no implicaron cambios
en la arquitectura base de la Plataforma Nacional de Transparencia, ni ajustes en el
modelado del negocio, por lo que no fue necesaria la. patticipacion de un arquitecto
empresarial con certificacion TOGAF, ni la de personal con experiencia en el area de
modelada,

Ahora bien, en lo que se refiere a fa certificacion [STQR, personal presentado por la
empresa IDS contd con la citada certificacion, lo que coadyuvo a cubrir todos los posibles
-angulos sebre los escenarios que el software debe considerar para darlo como completo y
con la funcionalidad corrécta.
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Evidencia: Se anexa curriculum de personal de IDS que cuenta con certificacion ISTQB
(Documento)

4.- APARTADO DE PLIEGOS DE OBSERVACION

16-0-44100-02-0129-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por
un monto de 2,341,565.44 pesos (Dos millones Trescientos Cuarenta y Un mil
Quinientos Sesenta y Cinco pesos 44/100 M.N.), por no aplicar penalizaciones a los
proveedores INTELLEGO, S.C., en propuesta conjunta con DOTTED CLOUD, S.A. de
C.V., ya que en el Anexo Técnico se establecié como fecha de entrega de los
componentes, el 23 de noviembre de 2015, mientras que en la Carta de Entrega-
Recepcion tienen fecha de entrega de 31 de diciembre de 2015, no se cuenta con
evidencia de la entrega de los 3 ambientes (pruebas, desarrollo y liberacion)
solicitados en el contrato. Asimismo, se adjudicé indebidamente el contrato ya que
su propuesta econdmica excedia la suficiencia presupuestal siendo que habia otra
propuesta que cumplia técnica y econémicamente, por fallas en los modulos SISAl y
SIPOT y haber liberado sin realizar pruebas en los médulos SIGEMI y SICOM.

Comentario: En lo concerniente a éste pliego, como ha quedado expresado en parrafos
anteriores, es de destacar lo establecido en 45, fraccién XXVIl, del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INAI, que establece:

“Articulo 45.- El contrato o pedido contendra, en lo aplicable, lo siguiente:

[ed

XXVII. Los demas aspectos y requisitos previstos en la convocatoria a la licitacion e
invitaciones a cuando menos tres proveedores, asi como los relativos al tipo de
contrato o pedido de que se trate.

Para los efectos de este Reglamento, la convocatoria a la licitacion, el contrato y
sus anexos son los instrumentos que vincufan a las partes en sus derechos y
obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato o pedido no
deberan modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion y sus
Jjuntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en
éstas.”

Ahora bien, en la junta de aclaraciones del procedimiento licitatorio de caracter nacional,
con clave electrénica LA-006HHEQO01-N100-2015, se establecio a solicitud de las empresas
participantes que la fecha de entrega seria el 31 de diciembre de 2015, por lo anterior
la convocante aceptd la entrega en dicha fecha, sin que afectara el desarrollo del
proyecto.
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Para mayor referencia se adjuntan actas del inicio (Acta de inicio de aclaraciones) pagina
12, pregunta 23 de la empresa Asesoria y Consultaria en Software S.A. de C.V.) y
conclusion (Acta de termino a las aclaraciones) de la junta de aclaraciones.

Es de suma importancia, considerar que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 31
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, el 01 de septiembre de 2015 se celebré la
Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacion Publica Nacional con nimero de
identificacion electronica LA-006HHEO01-N100-2015 y numero interno LPN-006HHEO001-
008-15.

En dicho acto se recibieron preguntas de los licitantes: WINTER WEB INTERNET AND
NETWORK TECNOLOGY FOR ENTERPRISE RESOURCES, S.A. DE C.V., INTELLEGO
S.C., ASESORIAY CONSULTORIA EN SOFTWARE, S.A.DEC.V., IDS COMERCIAL, S.A.
DE C.V., GRUPO CAPRINET, S.C.

En este tenor, se procedié respuesta a las preguntas formuladas, en particular a la
identificada con el numeral 23 del licitante ASESORIA Y CONSULTORIA EN SOFTWARE,

S.A. DE C.V., consistente en lo siguiente:

Pregunta 23.- Entregables, Podrian reconsiderar el tiempo de entrega, ya que es amplio el alcance de |a solucion y que 1as
funcionalidades requeridas en las presentas bases son muy extensas y pensando en lograr una licitacion que perrplta
participar a fabricantes y empresas de servicio nacionales e internacionales y asegurar el qb}eﬂvo dgllproye-:to. iEs posible
incluir en nuestra propuesta el tiempo en el que podremos cumplir con todos los requerimientos solicitados y que esto sea
evaluado para que si esta completamente justificado sea aceptado por el INAI aunque no sean las fechas establecidas en las
presentes bases?

1. Ambiente de Desarrollo — Fecha de entrega 23 de noviembre de 2015

2. Ambiente de Pruebas — Fecha de entrega 31 de noviembre de 2015

3. Ambiente de Produccion — Fecha de entrega 14 de diciembre de 2015
Respuesta: La fecha limite de entrega para el proyecto completo es el 31 de diciembre 2015.

Lo anteriormente expuesto se acredita fehacientemente con la documental publica
consistente en el Acta de Inicio a la Junta de Aclaraciones de fecha 01 de septiembre de
2015 relativa al procedimiento de Licitacion Publica Licitacion Publica Nacional con
identificacion electronica LA-006HHEO001-N100-2015 y numero interno LPN-006HHE001-
008-15.

En esta consideracion es pertinente aludir lo ordenado por el articulo 30 penultimo parrafo
del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos que para pronta referencia se transcribe a
continuacioén:

“Articulo 30.- La DGA podra modificar aspectos establecidos en la convocatoria, siempre que
ello no tenga por objeto limitar el numero de licitantes, a mas tardar el séptimo dia natural
previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, debiendo difundirfos en el
COMPRAIFAI, a mas tardar al dia habil siguiente.
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Las modificacicnes gue se mencionan en el parrafo anterior en ningun caso podran consistir
-en la sustitucion de los bienes o servicios convocados originalmente, adicion de-otros rubros
o en variacion significativa de sus caracferisticas, ni podran realizarse para limitar éf ndmero.
de licitanies.

Cualguier modificacion a Ia convocatoria de la licitacién, incluyendo las gue resuiten
de la o las junfas de aclaraciones, formaran parte de la misma vy deberdn ser

consideradas por los licitanfes en la elaboracion de sus proposiciones.

La DGA debera realizar al menos una junta de aclaraciones, siendo optativa para los licitantes
Ia asistencia a la misma”.

A mayor abundamiento, cabe sefialar gue las bases de licitacion contenidas en la
Convocatoria, constituyen un conjunto de clausulas preparadas unilateralmente por la
Administracién Ptblica, destinadas tanto a la formulacion del contrato a celebrar como a su
gjecucion, ya que detallan en forma circunstanciada el objeto del contrato, su regulacion
juridica, los derechos y obligaciones de las partes; es decir, incluyen por un lado
condiciones especificas de tipo juridico, técnico y econémico, las cuales se traducen en
verdaderas disposiciones juridicas reglamentarias en cuanto a que regutan el procedimiento
licitatorio en si, y por otro lado, incluyen clausulas especiales que constituyen disposiciones
especificas, de naturaleza contractuai, relativas a los derechos y obligaciones de la
Convocante representada en este caso por el INAL licitantes y adjudicatarios.

Ademas, [as bases de toda licitacion producen efectos juridicos propios, en cuanto.a que el
organo licitante no puede modificarlas después de haber efectuado el lamado ala licitacion,
sine dentro de ciertos limites, pero no podra hacerlo bajo ninguna circunstancia, una vez
iniciado el ‘acto de apertura de ofertas. Asimismo, las bases obligan a los licitantes u
oferentes. hasta el momento en gue son descartadas o desechadas sus propuestas, y
siguen obligando-al adjudicatario, por lo que las bases de la licitacién son 1a fuente principal
del derecho y obligaciones de la administracién y de sus contratistas, por ello sus reglas
deben cumplirse estrictamente, en cumplimiento al principio pacta sunt servanda.

En sintesis, la Convocatoria a Ja Licitacidén Puablica contierie las condicionés o clausulas
necesarias para regular tanto el procedimientc de licitacion como el contrato de-
adjudicacion y los arganos licitantes tienen amplia facultad para imponerlas.

Sirve .de apoyo a la determinacion anterior, la tesis aislada emitida por el Tercer Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito; visible en el Semanario Judicial de
la Federacion, Tomo lll, Pégina: 382, cuyo rubro y texto es el siguiente:

"LICITACION PUBLICA. EL CUMPLIMIENTO DE SUS BASES ES REQUISITO
INDISPENSABLE PARA ANALIZAR LAS OFERTAS Y ADJUDICAR EL CONTRATO
RESPECTIVD. -

De acuerdo.a lo que establece el articulo 134 constitucional, ia celebracion de las contratos
de obra pablica, esta precedida de un procedimiento especifico que, ademas de constituir un
requisito legal para fa formacion del acuerdc corntractual, servird para seleccionar a su
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contraparfe. A dicho provedimiento se le denomina "licitacion®’, pues & traues de &l fa
administracion publica (few:)‘er:.-nr estatal o municipal), elige a la persona fisica o moral, gue le
sfrece las condiciones mas convenientes en cuantc a precio. calidad, financiamiento,
oporiunidad, eficiencia; eficacia y honradez, para celebrar un conirato determinado y, para allo
hace un llamado a los pariculares de manera impersanal o personal,. para:que formulen sus
ofertas a fin de flevar a cabo ja contratacion. En base a dicho precepto consfitucional, en
México las licitaciones son de tipo pablico. Segin la doctrina, Ia licitacion ptblica constifuye
un procedimiento mediante el cual la administracion pablica selecciona a una perseha fisica o
moral, para que realice la coistruccién, conservacion, mantenimiento, reparacron o demolicion
de.un bien inmueble o mueblg en beneficio del interés general v, que consiste en una invitacion
dirigitia a todos los inferesados para que sujeldndose a las bases establecidas preseénten sis
ofertas 'y de eflas seleccionar a la mas conveniente. Los principios que rigen a dicha licitacion
y las etapas que integran su procedimiento, de acuerdo a fa docirina son los siguientes, Los
principios. a saber son cualrs: .a} concurrencia, que se refiere a la participacidn de un gran
ntimerc de oferentes; b} igualdad, que consiste en que dentro del procedimiento de licitacion
no. debe haber discriminaciones o tolerancias que favorezean 8 uno de los oferentes en
perjuicio de los ofros; ¢} publicidad, que implica la posibilidad de que los interesados conozcan
fodo fo relative a la figitacidn correspondiente;, desde ef lamado a formular ofertas hasta sus
efapas -conclusivas, y, d} oposmron -0 contradiccion, que radica en fa impugnacion de ias
ofertas y defensas de las mismas. Las.etapas que integran su procedimiento se dividen en
siete; 1. La existencia:de una partida presupuestaria por parte de fa-administracion pub!.'ca 2.
L a elaboracion de las bases o pliego de condiciones, en donde se detalle la contraprestacion
requerida. Las bases o plfego de condiciones constiluyen un conjunto.de cléusuias preparadas
unilateraimente por fa admm.fstracron publica, destinadas tanto a fa formulacion del corirato a
cefebrar COMO & SuU gjecucion, ya que detallan en forma circunstanciada ef objeio def contrato,
suf requiacion juridica y los derechos y obligaciones de fas partes, es decir, incluyen por un
{ado condiciories especificas de tipo juridico, téchico y economico, las cualés se traducen en
verdaderas disposiciones juridicas reglameniarias en cuanto a que regulan el procedimiento
licitatoric ert si, y por otro lado, incluyen cldusulas especiales que constituyen disposiciones
especificas, de naturaleza contractual, relativas a los derechos y obligaciones del convocante.
oferentes y adjudicatarios. Ademds, las bases de toda licitacion producen éfectos juridicos
propios, en cuanto que el 6rgano licitante no puede madificarias después de haber efectuado
ef lamado a Ja licitacioh, sino dentro de ciertos fimifes, pero no podré hacerlo, bajo nihguna
circunstancia, una vez iniciado el acto de apertura de oferfas. Asimismo, las bases obfigan a
los oferentes hasta ef momerito en que -son descartadas o desechadas sus propuestas, y
siguen obligando. al adjudicatario, ¢on el contratd mismo, por o que su modificacion o
viofacion, sérfa una infraccion al contrato que se llegue-a firmar, ya que las bases de |a
licitacion son la fuente principal del derecha y obligaciones de la adminisfracion. y de sus
contratistas, y per elfo sus reglas deben cumplirse estrictamente. en cumplimiento al prmc:p:o
pacta sunf servanda. En sintesis, las bases son fas condiciones o clausulas necesarias para
reguiar tanto el procedimiento de licitacion como ef contralo de adjudicacion de fa obra y que
los oOrgancs licitantés tienen amplia faculfad para imponerfas.. 3. La publicacion de la
convocatoria. Esta fase s de ial importancia, ya que a lravés de ella se hace la invitacion a
las personas fisicas o moralés que puedan estar interesadas en realizar la obra a licitar y debe
tiacerse gn &l Diario Oficial de Ja. Federacion y en un pericdico privado de mayor circulacion
on &l pais, asi como en unho.de la.entidad federativa, en donde se lfevara a cabo Ja obra piblica,
4. Presentacion. de ofertas. En esta fase los interesados gue satisfagan los términos de fa
convocaloria respectiva tendran derecho a presentar sus proposiciones y, para ello deberan
fener cuidado en su preparacion, ya que, de la redaccidn, confeccion y presentacion de la
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oferta, depende gue sea aceplada. Las oferfas deben reunir fres requisitos a saber: a)
subjetivos, que se refieren a la capacidad juridica para contratar de la persona que presenia
{a oferta; b) objetives, que se refieren af contenido de ia oferta, de acuerdo a lo que eslablecen
las bases; y, ¢) formales, que se refferen a la confection de la oferta, misma quée debe sér en
forma escrita, firmada, clara e incondicionada, secreta y debe ser presentada en el lugar y
fecha gue se haya indicado en la convocatoria. 5, Apertura.de ofértas. En ella, como su nbmbre
fo indica; -se procederd a la aperiura de los sobres gue contienen las oferfas de los
participanites' y se darén a conoeer las propuestas gue se desechen por no cubrir gon la
‘documentacion o requisitos exigidos en las bases de licitacion, levantande al efecto un acla
circunstanciada de lo que suceda en esta fase de fa licitacion, en la que se dara a conocer ld
fecha en que se conocerd el fallo. respectivo. 6. Adjudicacion, es el acto poi el cual el Grgano
estatal licitante, determina cudl de las propuestas es la mas ventajosa o conveniente para Ja
administracion pablica. Prévig a la adjudicacion, el érgano convocante, debéré realizar un
dictamen técnico en donde deberad considerar los requisitos cuantitativos y cualitativos de los
oferentes, a fin de determinar cudl de elles reune. las condiciones legales, lécnicas y
-econdmicas requeridas por la convocante; y. 7. Perfeccionamienio del contrato, que es la
{tima fase del procedimiernto de ficitacion, -en donde una vez que se conozea el nombre de la
persona ganadora, ef drgano licitante como el adjudicatario procederan a formalizar o
perfeccionar el contrafo respeciivo. Luego. de acuerdc a fas anferipres -elapas del
pracedimiento de licitacion, la fase més importante de éste, es la elaboracion de las bases o
pliege de condicionss, ya que come se indico. en parrafos anteriorés, son la fuente principal
del derecho y obligaciones de la administracion publica y de sus contratantes, y por elio sus
reglas ¢ cldusulas deben cumplirse estrictarrente, de manera que su violacion o modificacion
después de fa presentacion de fas-ofertas, implicaria una violacion al contrato que se flegue a
firmar, por 1o que &l organisime o dependencia licitante, al examinar y -evaluar todo ef
Pprocedimiento de ia licitacién piblica, debera revisar como una obligacion primaria e ineludible
los requisitos de forma, que son-esencia y sustancia del contrate que se llegue a concretar, es
decir, deberé verificar silos oferentes cubrieron con cada uno de fos requisifos que se fijaron
en las bases y si dicho procedimiento fue sequido en todas sus etapas sin infraccién alguna
al mismo, pues s6lo de esa manera se puede jograr que el contrato respective na esté viciado
de origen, ya que de existir ifregquiaridades en &l procedimiento o mcumphm;ento de fas bases.
de la licitacién por ofra parte de alguno.de los ofererites, sin gque el érgano convocante las
tome en cuenta, no obstante sy evidencia: ¢ trascendencia, y adjudique el contrato al oferente
infractor, tanto el licitante .como el oferente ganador infringirian el principio, no sdlo.ya de
derecho administrativo derivado de la naturaleza de-los confratos administrativos, consistentes
.en el pacta sunt.servanda, sino también por acatamiento a fa Ley Administrativa (Ley de Obras
Pablicas y su reglamento), viciando de esa fortna el conlrato- respectivo; por tanto, el
organismo convocante ‘al adjudicar un contrato de obra publica, siempre debe verificar en
principio los requisitos de forma para que después analice {as propuestas én cuanlo a su
contenido o fondo, todo ello conforme a las reglas que se hayan fijado eri las bases o pfiago
-de condiciones de fa ficitacion:

De tal suerte que la propia norma que regula los. procedimientos de contratacion en este
Organismo Auténomo, mandata en el articulio 45 Ultimo parrafo lo siguiente:

“Articulo 45.- Fl contrato o pedido contendra, en lo aplicable, io siguiente:
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Para los efectos de esle Reglamento, Ja convocatoria.a fa licitacion, ef contrato y sus anexos
son los instrumentos que vinculan -a las partes en sus derechos y obligaciones. Las
estipulaciones que se establezcan en ef conirato o pedido no deberan modificar las
condiciones previstas en fa convocatoria a Ia licitacién y sus juntas de aclaraciones; en
caso de discrepancia, prevalecers lo estipulado en éstas”

Considerando [o -expuesto, se acredita que el INAI al haber estipulado en la Junta de
Aclaraciones de fecha 01 de septiembre de 2015, que “la fecha limite de entrega para el
prayecto completo es el 31 de diciembre 2015", modific6 la condicién contenida en Ia
Convocatoria consistente en la fecha maxima de entrega especificada en el numeral
13 “Entregables” del Anexo 1 visible en las paginas 154 y 155,

En este tenor, se desprende due el iNAI tenfa |a facultad para inponer lo establecido en ia
junta de aclaraciones durante la ejecucion del contrato, en virtud, como ya ha sido expuesto,
de gue estas condiciones son vinculantes al formar parte integrante de ia"_Convocatoriat_ con
independencia de que en el Anexo Técnico del Contrato se sefialard las fechas estipuladas
de origen en las bases,

Por o que, que se acredita fehacientemente primero, que la modificacién efectuada.en la
Junta de Aclaraciones consistente en que “la fecha limite de entrega para el proyecto
completo es el 31 de diciembre 2018”7, forma parte integrante de la Convocatoria a la
Licitacion; segundo, este requerimiento tiene supremacia contra lo contenido en el Anexo
Té&enico del Contrato por lo gue ia DGT! en su calidad de administradora del contrate tenia
la facultad de imponerle esta maodificacion al proveedor del servicio, en términos de lo
dispuesto en el articulo 45 tltimo parrafe del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos.
y Servicios del Instituto Federal de Acceso a la Infermacidn y Proteccion de Datos.

Ahora bien, es de importancia resaltar lo contenido en el Criterio AD-05/2008 (actualizado
Diciembre 2010} eniitido por la Secretaria de fa Funcion Puablica, en el cual se sefala
textualmente lo siguiente:

“A.- Procedencia:

1. Las penas convencionales se deben aplicar cuando, por causas imputables al provegdor,.
la entrega de los biefies se hace con atraso y/o incumple ‘con el inicio de la prestacion del
servicio, econsiderando para esta determinacion la fecha convenida © pactada
cohtracfuainiente o pactada entre fas paries.

2. Existen otro tipo de penas materia de fa LAASSP gue no deben confundirse con las
penas convencionales. estas son:

a. Deductivas, previstas en el articulo 53 Bis de la LAASSP. las cuafes se aplican por
incumplimiento parcial o deficiente en et bien o ef sérvicio;

b. Sanciones por cancelacion, establecidas por el articufo 100 primer parrafo def Reglamento de
fa LAASSP, y
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¢. Penas contractuales, que con fundamenio en el segundo parrafd del articufo 53 de la
LAASSP, pueden estipularse para que el proveedor responda de fos defectos y vicios
ocultos de los bienes o de la calidad de los servicios, o cualguier olra responsabilidad o
incumplimiento de-algan otro tipo de obligacion, en que pueda incurrir en términos def condrato

0 de cualquier otra disposicion legal aplicable”.

Considerando lo expuesto se acredita que Intellego, S.C. entrego con fecha 31 de
diciembre ‘de 2015 todos los componentes del Desarrollo de la Plataforma Nacionai de
Transparencia.

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que de conformidad con lo ordenado en el
articulo 27 fraccién XH! del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Federal de Acceso- a la Informacién y Proteccién de Datos, se estiputo en la
Convocatoria de la Licitacion Publica Nacienal con numero de identificacion electronica LA-
006HHEGG1-N100-2015 y nGmero interno LPN-008HHEQ04-008-15, particularmente en el
punto 2.10 visible.en fa pagina 6, lo-siguiente:

2.1 “Para esta Licitagcion se utilizara el criterio de evaluacion por puntos vy
porcentajes, de acuerdo corni lo establecido en el articulo 34 del Reglamento, Capitulo VL.
Numeral 3. Criterios de evaluacion de puntos y porceniajes de fas BALINES, asi como de
manera supletoria el punto décimo de los “Lineamientos para Ja aplicacion del criterio de
evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de puntos O porcentajes en los
procédimientas de contratacion”, publicados-en el DOF ef 8 de septiembre de 2010",

De tal suerte, y a efecto de contextualizar a ese Organo Fiscalizador, resulta pertinente
definir los alcances de este criterio de evaluacién.

» Evaluacion que permita no solo considerar el precia como dnice factor para la
adjudicacion de los contratos.

Vinculacion de las caracteristicas de los bienes, servicios u obras, con las condiciones
a cumplir por los proveedotes y contratistas, para garantizar:

* Cumplimiento de contiatos.

« Calidad de los bienes, servicios y obras.

hd

» Se debe utilizar el criterio de evaluacion de proposiciones de puntos o
porcentajes, y solo cuando se justifique, sera aplicable ei criterio de evaluacion
binario

» Se determina la solvencia de las proposiciones evaluando los rubros y subrubros
establecidos y fijando los puntos o unidades porcentuales en cada uno de éllos,

w

Se adjudica a quien obtuvo el mayor puntaje o porcentaje como resultado de la
evaluacidon combinada
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A efecto de acreditar lo anterior, se hace alusién a lo-estipulado en el ACUERDO por el que
se emiten diversas lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos vy servicios v
de obras puiblicas y servicios relacionados con las mismas, particularmente lo contenido en
el Capitulo Segundo "De los Lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacién de
proposiciones a traves del mecanismo de puntos o porcentajes. en los procedimientos de
contratacion”. En. esta tesitura se reproduce lo que mandata el Lineamiento SEXTO primer
parrafo que para mejor proveer se transcribe a continuacion:

“SEXTO.- Sélo se podra adjudicar el contrato al licitante o licitantes cuyas proposiciones
cumplieran los requisitos legales, su propuesta técnica obtuve igual o mas puntudcion o
unidades porcentuales a la minifma exigida y fa suma de ésta-con la de fa propuesta econdmica
dé como resultado la mayor puntuacion o unidades porcentuales, después de haberse
afectuado el calculo correspondiente de acuerdo con ef ohjeto de la contratacion, conforme se
establece en los presentes Lineamientos,”

En esta tesitura, el INAl establecié los rubros y subrubros a evaluar de conformidad con lo
estipulado en el numeral Décimg de los Lineamientos para la aplicacion del criterio de
evaluacion de proposiciones a través del mecanisme de puntos o porcentajes en los
procedimientos de contratacion.

Asi las cosas, en cumplimiento a lo estipulado en e! Capitulo VIl nhumeral 3 de las Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la DGTI en su
caracter de area requirente 'y técnica de los servicios realizé la evaluacidn de las
proposiciones presentadas por Intellego, S.C. en propuesta conjunta con Dotted Cloud, S.A.
de C.V., e IDS Comercial, S.A. de C.V,, cuyo dictamen técnico arrojd que de los 60 puntos
en disputa, intellego obtuvo una puntuacién de 54 puntos a diferencia de 1DS que obtuvo
una ponderacion de 51.7, con 10 cual se acredita que Intellego en propuesta conjunta con
Dotted Cloud, contaba con una mayor capacidad técnica para la prestacion del servicio a
contratar, de tal suerte que en la ponderacion econémica al proponer IDS el precio mas
bajo obtuvo los 40 puntos en disputa, contrario a los 38.32 obtenidos por Intellego.

Por lo cual la DGTI en el Dictamen técnico de evaluacion determiné gue la propuesta
presentada por Intellego, S.C. en propuesta conjunta con Dotted Cleud, S.A. de C.V.,
obtuve §a mayor puntuacién en la evaluacién Técnico-Econdmico, resultando la mejor
oncidn y por fo tanto la mas conveniente para el Instituto. '

En consideracién de los argumentos de hecho y de derecho, se acredita que la propuesta
presentada por Intellege, S.C. en propuesta conjunta con Dotted Cloud, S.A. de C.V.,
resulté ser solvente v por ende la mas conveniente para el Estado, dando asi cabal
cumplimiento a lo mandatado por el articulo 134 segundo parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, concerniente a: 'las  adquisiciones,
arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes. prestacién de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o lfevaran a caboe
& través de licitaciones publicas mediante convocatoria pliblica para que libremenie se
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presenten proposiciones solventes en sobre. cerrado, gue serd abierto pablicamente, a fin
de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto. a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes”.

Por lo anteriormente expuesto, no es posible admitir la condicion de precio mas bajo
para considerar que Ia propuesta presentada por IDS en el procedimiento licitatorio
fuera |a mas conveniente para este Oraanismeo Autdénomo y por ende para el Estado.

De tal suerte que si esto hubiera ocurrido, v en €l supuesto hipotético de haber adjudicado
al licitante 1DS Comercial, se estarfa contraviniendc el mandato constitucional consagrado
en el articulo 134 consistente en garantizar al Estado las mejores condiciones, toda vez gue
las disposiciones que regulan .y establecen el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes,
especifican de manera puntual que la proposicion solvente mas conveniente para el
Estado, sera aquélla gue retina la mayor puntuacidn, en consideracion del factor técnico
que es de mayor. prepondérancia para detefminar la mayor conveniencia de las
proposiciones,

En otro orden de ideas, es importante precisar que el articulo 56 del Reglamento de g Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) establece una
facultad diserecional de la entidad convocante, al disponer que podra optar por aplicar una
reduccion de hasta el 10 % de los bienes o servicios materia. de contratacidon ¢ bien
reasignar recursos a fin de cubrir el faftante, de tai suerte que al optar por Ia reduccion
se debera justificar el por qué no se asignaron recursos a efecto de que pueda adjudicarse
ta.propuesta en su totalidad.

En esie tenor es evidente que el citade precepto [egal, de ninguha manera establece que
sera aplicable Unicamente -cuando “TODAS” las proposiciones presentadas rebasen el
presupuesto asignado, sino por el contraric habla de la “propuesta econdmica”, |a cual,
en concordancia con la normatividad aplicable; resulta ser aqueifa propuesta solvente y por
ende la gue ofrezca las mejores condiciones para el Estado.

De tal suerte, que de no ser asi, se éstaria en un riesgoe latente de no adjudicar a aquella
propuesta que asegure-al Estado las mejores condiciones, puesto que de entre la seleccién
de las propuestas presentadas se debera adjudicar a aquella que sea solvente por
cumplir con la totalidad de los requerimientos legales, técnicos y economicos, en
cuyo caso particular lo fue la propuesta presentada por Intellego, S.C. en propuesta
conjunta con Dotted Cloud, S.A. de C.V., toda vez que abtuvo la mayor puntuacion en la
evaluacion Técnico-Econdmica, razon por la cual se procedié a .efectuar la reduccion
respectiva a la propuesta econdmica de los citados licitantes.

Por su parte, el articulo 35 del Reglamento de Adquisicienes, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccidon de Datos, establece que una
vez becha la evaluacidn de [as proposiciones, el contrato o pedido se adjudicara al licitante
cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
econdmicos establecidos en la convocatoria a la ficitacion y por tanto garantiza el
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cumplimiento de las obligaciones respectivas y, en su caso la proposicion que haya
obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes, o bien, de
costo beneficio.

Sirva lo anterior, para aclarar lo manifestado por ese Organo Fiscalizador al plasmar en su
observacion preliminar: “ya que el articulo 56 del Reglamento de LAASSP, establece
que esto se aplica en el caso de que las proposiciones presentadas rebasen el
presupuesto asignado, por lo que al existir una propuesta que no rebasaba la
suficiencia presupuestal otorgada y cumplia con la parte técnica, no daba lugar a que
se realizara tal ajuste”.

Por las consideraciones de hecho y de derecho, ha quedado debidamente demostrado que
la reduccion efectuada por la DGTI en su caracter de area requirente y técnica de los
servicios, fue llevada a cabo en estricto apego a las disposiciones normativas aplicables a
la materia.

En lo concerniente a la entrega de los tres ambientes por parte de la empresa Intellego es
pertinente mencionar que la referida empresa con fecha 31 de diciembre de 2015, formalizé
la entrega de los componentes de la Plataforma Nacional de Transparencia, entre los que
se encuentran:

1. Ambiente de Desarrollo.
2. Ambiente de Pruebas.
3. Ambiente de Produccion.

Evidencia: Carta de entrega del "Desarrollo de la Plataforma Nacional de Transparencia
Primera Etapa" Carta de entrega PNT

16-0-44100-02-0129-06-002 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica Federal por
un monto de 8,813,700.00 pesos (Ocho millones Ochocientos trece mil setecientos
pesos 00/100 M.N.), por que el INAI realizo los pagos sin que la totalidad de los
entregables se hayan aceptado y sin tener evidencia de los servicios proporcionados
segun las Facturas F-41230, F-41624, F-42166, F-42721 y F-43288 asociadas al
contrato OA/C017/16 de la Segunda Etapa de la PNT ademas de que los 42 recursos
solicitados en el anexo técnico, 33 no cumplieron con los requisitos establecidos de
las certificaciones TOGAF, ISTQB y con la experiencia en modelado de negocio a
través de BPM, conocimiento de infraestructura del INAI, de levantamiento de
requerimientos, entre otras.

Comentario: Es importante sefialar que en la tabla denominada “TABLA DE EVIDENCIA
DE CARTA DE ENTREGA” se pueden verificar las evidencias de las solicitudes de servicio,
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realizadas al amparo del contrato OA/C017/16, formalizado con la empresa IDS Comercial,
S.A. de C.V., mismas que fueron proporcionadas a la Direccion General de Administracion
del INAI, mediante oficio nimero INAI-SE-DGTI-069-17, de fecha 2 de febrero de 2017,
acompainado de un disco compacto con las 31 solicitudes de servicio realizadas a la
empresa IDS Comercial, S.A. de C.V. y todos sus entregables (Solicitudes y entregables
1DS), los cuales dan cuenta de los trabajos realizados por la referida empresa. El disco
compacto fue entregado a la Auditoria Superior de la Federacion mediante el oficio INAI-
DGA-0076-2017, de fecha 9 de febrero, signado por el Director General de Administracion.

De lo anterior, se identifica que si fueron entregados a la ASF para su revision, todos y cada
uno de los entregables relacionados con la empresa IDS Comercial, S.A. de C.V., por lo
que si se justifican los pagos por 8,813.7 miles a la referida empresa.

En el anexo técnico relacionado con el contrato OA/C017/16 se contemplan los siguientes
tipos de servicio:

a) Servicio de Desarrollo de Aplicaciones, que se clasifica en:
- Proyectos de Desarrollo de Aplicaciones (PDA)
- Proyectos de Desarrollo Agiles o requerimientos menores (PDL)

b) Servicio a Demanda de Ingenieria de Producto.

Asi, es importante mencionar que los 31 servicios solicitados a la empresa IDS Comercial,
S.A. de C.V. por parte del INAI, se realizaron a través de la modalidad de “Servicios a
demanda de ingenieria de producto”. Como se puede observar en el anexo técnico del
contrato de prestacion de servicios niumero OA/C017/16, especificamente en el apartado
denominado “Alcance del servicio”, se listaron los requerimientos de servicio de la fabrica
de software siguientes:

“Alcance del Servicio

Entre los servicios de fabrica requeridos se encuentran los siguientes:

1. Proporcionar soluciones en materia de desarrollo de aplicaciones bajo el esquema de
ordenes de servicio.

2. Atender los servicios a demanda de ingenieria de producto de los requerimientos que el
Instituto realice.

Mas aun, en el apartado de descripcion del servicio, se da primordial importancia a los
servicios a demanda de ingenieria al estipularse que:

“Descripcién del Servicio.

El Instituto Nacional de Transparencias, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales a través de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, requiere de la
contratacion de los Servicios de una Fabrica de Software que realice el Desarrollo,
Mantenimiento y Soporte de Aplicaciones bajo el esquema de érdenes de servicio, para la

59



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

OFICINA DEL COMISIONADC PRESIDENTE
INAVOCPIFJALLM74-17.

“Afto def Centenario de ia Promulgacin de la Constifucion

Insttlo Nacionsl de Transparenia Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos'.

Acceso-g la Informacion ¥
Proteccion de Dalos Personales

atencion a los requerimientos a demanda de ingenieria en relacién a los sistemas que
conforman fa Plataforma Naciohal de Transparencia”

De tal suerte; que tal como se menciond en parrafos precedentes; las dos principales
priofidades del servicio del contrato OA/C0O17/16, fueron el proporcionar soluciones en
materia de desarrollo de aplicaciones bajo el esquema de ordenes de servicia a demanda
de ingenieria de producto, esto derivado de la necesidad del Instituto de contar con
personal técnico especializado disponible de manera permanente para la atencidn
inmediata de cualqwer requerimiento relacionado con: a PNT,

Es asi que, de conformidad a lo establecido en el anexo técnico del contrato en comento,
este Instituto opté por llevar a cabo los servicios bajo el esquema de demanda de ingenieria
de preducte, por considerarlos mas convenientes, toda vez que €l anexo técnico
proporciona la flexibilidad suficiente que permite elegir fos servicios de acuerdo a las
necesidades institucionales;

Con lo cual los trabajos realizados estuvieron apegados a lo establecido en el Anexo
Técnico del contrato referido.

De lo anterior se identifica que, si fueron entregados para su revision todos y cada uno de
fos entregables relacionados con la.empresa [DS Comercial, S.A. de C.V., con los referidos
entregables se da-cuenta de los trabajos realizados por la empresa DS Comercial, $.A. de
C.V. los cuales forman parte del presente documento, sin ia existencia de dafio alguno en
virtud' de gue todas las solicitudes de servicio cuentan con sus entregables recibidos en
flempo y forma,

Es de precisar que la empresa IDS Comercial, S.A: de C.V., ejecuto los servicios en'tiempo
y forma realizando la entrega de ios componentes solicitados, por lo que se realizaron los
pagos correspondientes a las facturas F-41230, F-41624, F-42166, F-42721 y F-43288
asociadas al contrato OA/C017/16 de la Segunda Etapa de [a PNT, en virtud de que-los
servicios fueron efectivamente devengados cuyo pago por tanto es ineludible, como. se
puede constatar en los entregables que se exhiben come evidencia en el presente
documenio.

De. modo que, tomando en cuenta que los servicies se encuentran soportados por los
entregables de cada una de las solicitudes de servicio y que las solicitudes de servicio a
demanda de ingenieria de productos se consideran en el anexo técnico, ng existe dafio
alguno ya que los servicios fueron efectivamente prestados por la empresa 1DS Comercial
S.A. de C.V y revisados y 1 validados por la DGTL

Par fo que se refiere a los 42 recursos solicitados en el anexo técnico, 33 no cumplieron
con los requisitos establecidos de las certificaciones TOGAF, ISTQB y con la experiencia
en modelado de negocio a través de BPM, conocimiento de infraestructura del INAL, de
levantamiento de requerimientos, entre otras, como ha guedado justificado en el presente
documento y descrito en parrafos anteriores, como se expone a continuacion.

60



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

OFICINA DEL COMISIONADO PRESIDENTE
INAI/OCP/FJALL/M74-17.

“Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion

Insttuto Nacional de Transparencia, Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.
Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales

En lo concerniente a los perfiles solicitados, es pertinente mencionar que las empresas IDS
Comercial, S.A. de C.V. e Intellego, S.C. no presentaron la totalidad de los requisitos
establecidos en el apartado N°6 Personal y Perfiles del anexo técnico en el proceso
licitatorio, por lo que se consider6 en el dictamen del acta de fallo de la Licitacion Publica
de caracter Nacional clave electronica LA-006HHE001-E13-2016, que no obstante el
incumplimiento del apartado nimero 6 del anexo técnico “Personal y Perfiles”, los requisitos
omitidos no afectaban la solvencia de las proposiciones presentadas, por lo que no fue
motivo para desechar las propuestas, lo anterior con fundamento en el Articulo 34 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos.

De esta forma, se determino que lo solicitado en el apartado de “Personal y Perfiles” por si
mismos no afectan la solvencia de la propuesta, por lo cual, el no cumplimiento de éstos,
no fue motivo para desechamiento de las propuestas.

Asimismo, y con el propésito de obtener las mejores condiciones de contratacion para el
Estado, se estipulé que las proposiciones técnicas y economicas de las empresas IDS
Comercial, S.A. de C.V. e Intellego, S.C. continuaran participando en igualdad de
condiciones en el proceso de evaluacion técnica y econémica. Por lo que al no ser motivo
de evaluacion lo solicitado en el apartado.de “Personal y Perfiles”, se aceptaron los perfiles
presentados por las empresas IDS Comercial, S.A. de C.V. e Intellego, S.C.

Asi mismo, es importante precisar que derivado de los trabajos contemplados a realizar en
la segunda etapa de desarrollo de la PNT, no todos los perfiles solicitados en el anexo
técnico del procedimiento licitatorio serian requeridos para la realizacion de los trabajos, ni
tampoco todos los perfiles deberian cumplir con la totalidad de las certificaciones
mencionadas.

Cabe mencionar que en lo que se refiere a la certificacion ISTQB, personal presentado por
la empresa IDS conté con la citada certificacién, lo que coadyuvo a cubrir todos los posibles
angulos sobre los escenarios que el software debe considerar para darlo como completo y
con la funcionalidad correcta.

Por lo anteriormente expuesto, se puede observar que las certificaciones requeridas en
el anexo técnico, no fueron consideradas como requisitos en el proceso licitatorio
por lo cual no fueron motivo de requerir su cumplimiento. Asimismo, los perfiles
objeto de lo observado por la ASF, no afectaron el desarrollo del proyecto ni sus
entregables.

Evidencia: Acta de fallo

Derivado de lo anterior, se solicita respetuosamente a la Auditoria Superior de la
Federacion considerar lo presentado como prueba documental en este informe de
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justificaciones y aclaraciones para solventar las observaciones que se derivaron de
lo auditoria, cabe mencionar que el INAI siempre ha respaldado la rendicion de
cuentas lo cual se consagra en su vision e ser un drgano eficaz y eficiente en la
consolidacion de una cultura de transparencia.

Sin otro particular, aprovecho Iz ocasion para enviarle un saludo cordial v reitero a usted |a
seguridad de nuestra distinguida consideracian.

A.TEI’%IT.*‘-"HH!ENTI;,,s

o

‘H"‘"‘!'wa

DR. FRANCISCO JAVIER ACUNA LLAMAS
COMISIONADO PRESIDENTE
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