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Descripcién: Actualizacion de licencias de software para la operacion del INAIL

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del 05 de noviembre de 2019, en la sala de licitaciones
electronicas ubicada en la planta baja del edificio sede del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (en adelante INAI), sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211,
Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia de Coyoacan, C.P. 04530 (en adelante domicilio de la Convocante), se
reunieron los servidores publicos del INAI cuyos nombres, representaciones y firmas se asientan en este
documento, con el objeto de llevar a cabo la junta aclaraciones en su etapa inicial, prevista en el numeral
3.1 de la convocatoria del procedimiento de contratacion antes referido (en adelante la Convocatoria).------

Se hace constar que la reunion fue debidamente instalada en la fecha antes citada y presidida por el Lic.
Francisco Alan Garcia Antinez, Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial (servidor publico que
preside este acto). Esto, con fundamento en el Capitulo |, numeral 4.2 Responsables de presidir eventos
de los procedimientos de contratacion, del documento denominado “Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales” (en adelante las Balines), quien paso lista de asistencia,
encontrandose presentes los servidores publicos siguientes:

Por la Direccién General de Tecnologias de la Informacion, area técnica y requirente.
José Angel Esparza Portugal, Director de Soluciones Tecnologicas.
Antonio Sandoval Francisco, Subdirector de Seguridad de la Informacion.
Andrés Franco Bejarano, Subdirector de Operaciones.
Por el Organo Interno de Control.
Mtro. Alejandro Nava Castellanos, Subdirector de Auditoria para la Prevencion.

El servidor publico que preside este acto informé a los interesados en este procedimiento de contratacion,
que de conformidad con el articulo 33 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (en adelante
el Reglamento), del Capitulo VIl numeral 5 de las Balines y de acuerdo con lo establecido en los numerales
3.1.2 y 3.1.3 de la Convocatoria, se atendieron las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria presentadas
a través de CompraNet y que fueron recibidas con 24 horas de anticipacion a este acto, de los siguientes
participantes:

No. ~ NOMBRE, RAZON 0 FORMA DE No. De
DENOMINACION SOCIAL PRESENTACION | PREGUNTAS
1 ENDEAVOR TECHNOLOGIES SYSTEMS, S.A. DE C.V. CompraNet 1
2 CADGRAFICS, S.A. DE C.V. CompraNet 5
3 GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V. CompraNet 21
4 KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DEC.V. CompraNet 2

Asimismo, se hace constar que se recibié en tiempo el escrito de interés en participar del licitante Endeavor
Technologies Systems, S.A. de C.V., sin embargo, envié dos solicitudes de aclaracion la primera en tiempo
y forma como se indica en el cuadro anterior y la segunda fue recibida fuera del tiempo senalado, por lo Jhe
se considera extemporanea en términos del sefialado en el articulo 33, parrafo cuarto del Reglamentq.
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Se hace constar que el licitante Global Quark, S.A. de C.V., presenté una pregunta por el correo de
CompraNet en tiempo, sin embargo, no presento escrito de interés en participar, por lo que de conformidad
con el articulo 33, parrafos tercero y cuarto del Reglamento, no se le dara respuesta.

Acto seguido, se procedi6 a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria presentadas en
tiempo y forma por los interesados, asi como la respuesta otorgada por la Convocante, como se indica a
continuacion:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: ENDEAVOR TECHNOLOGIES SYSTEMS, S.A. DE C.V.
Pregunta 1. Punto 5.3, Pagina 15 de 60, Presentacion de la garantia de cumplimiento.
De acuerdo con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si

la entrega se realiza dentro de los 10 dias posteriores a la firma del contrato podemos eximir la presentacién
de la fianza de cumplimiento. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion. Asimismo, se informa que de acuerdo a lo establecido en la
Convocatoria, el area requirente podra solicitar se exente de su presentacion, en términos del
articulo 48 del Reglamento y numeral 9 Capitulo X de las Balines.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: CADGRAFICS, S.A. DE C.V.

Numero Pagina/Numeral Texto de la pregunta
En este numeral la convocante solicita lo siguiente:

El Proveedor debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
instrumento juridico a celebrarse, por un importe de su 10% del monto total del
contrato, sin considerar el IVA y expedirse dentro de los diez dias naturales/ .
siguientes a su firma, la cual debera entregarse o enviarse en ese mismo plazo a ;

Pag. 1o la Subdireccion de Adquisiciones y Control Patrimonial, ubicada en la planta baja

Numeral i : ;

53 del domicilio de la convocante referido en el numeral 1.2 de esta Convocatoria
1 ’ Pregsntaci correos electronicos: edgar.pastrana@inai.org.mx; francisco.garcia@inai.org.mx

on de la garantia

: Solicitamos amablem . i imir di ia, sil
de cumplimento ente a la convocante, se considere eximir dicha garantia, si la

entrega de los bienes objeto de la presente licitacion se realiza dentro de los 10
dias naturales posteriores a la notificacion del fallo. Lo anterior considerando lo
establecido en el Ultimo parrafo del Art. 48 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico.

¢, Se acepta nuestra propuesta? 4

v
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Respuesta: Se informa que de acuerdo a lo establecido en la Convocatoria,
el area requirente podra solicitar se exente de su presentacion, en términos
del articulo 48 del Reglamento y numeral 9 Capitulo X de las Balines.

Podria indicarnos la convocante si el idioma del software solicitado, en primera
instancia debemos ofertar en idioma espafol y en caso de no existir en este,
Pag. 23 debemos entender que la segunda opcién debe ser el idioma inglés,

ANEXO TECNICO ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

En esta partida la convocante solicita lo siguiente:

item _ Producto Version | Plataforma Nueva
19 Burp Suite Uitlr_n'a Windows 2
version

Informamos amablemente a la convocante que para esta partida existen 3 (tres)
Pag. 26 ediciones:

3 PARTIDA 7
] e Burp Suite Enterprise Edition:
Item 19 Ciberseguridad escalable para cada organizacion
e Burp Suite Professional:
Herramientas eléctricas para especialistas en seguridad
e Burp Suite Community Edition:
Un manual de herramientas para investigar la seguridad web

¢ Podria indicarnos la convocante que edicion es la que requieren? Q/f}
Respuesta: Burp Suite Enterprise Edition. 4
En esta partida la convocante solicita lo siguiente:

Pag. 26

item Producto Version | Plataforma Nueva
4 PARTIDA 8 ; e
: 21, PR FaRm) itima vy tiplataforma 215
item 21 Business 9 Versioén /]
Vi
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Informamos amablemente a la convocante que para este licenciamiento existen 2
(dos) ediciones:

e Standard Edition
s Business Edition

¢ Podria indicarnos la convocante que edicion es la que requieren?

Respuesta: La edicién a considerar es la Business Edition.

Pag. 26
PARTIDA 8

item 21

En esta partida la convocante solicita lo siguiente:

item Producto Version Plataforma Nueva
21. deadill g Jltima | Muttiplataforma 215
Business 9 Version

Informamos amablemente a la convocante que para este licenciamiento existen 2
(dos) tipos de licenciamiento:

e Perpetuo:
Hay un costo inicial para comprar la licencia con una opcion para mantener
la cobertura de garantia de actualizacién que vencera anualmente y le da
derecho a su empresa a todas las actualizaciones menores y mayores en
el futuro, asi como a un servicio de atencion al cliente premium 24/7.

e Suscripcion
Pagara una tarifa anual por el derecho a utilizar el software internamente
con su equipo y se le proporcionara un servicio de atencion al cliente
premium las 24 horas, los 7 dias de la semana, asi como una cobertura de
garantia de actualizacién gratuita, ya que esta incluida en el costo. LA

¢ Podria indicarnos la convocante que tipo de licenciamiento es el que requieren?
s

Respuesta: El licenciamiento a considerar es la opcién Suscripcion.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: GRUPO DE TECNOLOGIA CIBERNETICA, S.A. DE C.V.

. No.
'Pregunta

Punto de las bases Pregunta
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1 gpAnexo 1, Partidé 5 “Software del sistema dberativo .__Eé .de nuestro entendimiento que sold . se
'Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform ‘deberan de ofertar la renovacion de los
Premium”, pagina 25 productos Red Hat mencionados en los items

14 y 15, s es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

2 :Anexo 1, Partida 5 “Softwafe_de_l sistema oberatiﬁo_ Debido a que:zl_fabric;-te-?c;ft'wa_r'é Red Hat
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform cambio la descripcion del producto con SKU
Premium”, item 15, pagina 25 “MW2495663RN” con descripcion “Red Hat

JBoss BPM Suite, 16-Core Premium” por “Red
Hat Process Automation Manager, Premium
(16 Cores)”, solicitamos amablemente a la
convocante permita ofertar el producto con
SKU “MW2495663RN” con la nueva
descripcion (Red Hat Process Automation
Manager, Premium (16 Cores), ¢Se acepta
nuestra peticién?

Respuesta: Se acepta, siempre y cuando se entregue alguna evidencia acreditando este cambio de nombre
del producto, dicha evidencia podra ser por ejemplo, captura de pantalla de la pagina del fabricante, algin
documento y/o una carta del fabricante haciendo referencia a dicho cambio de nombre.

| 3 .Anexo .1 .,-Ps-irtida 5 “Software del sistema opérativo fSoIicita;u;s amablemente a la convocante
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform | permita ofertar el producto “Red Hat Process
Premium”, item 15, pagina 25 Automation Manager, Premium (16 Cores)” en

!lugar de “JBoss BPM Suite, 16-Core Premium”,
debido a que el fabricante Red Hat actualizo
solo el nombre del producto pero mantiene el
mismo SKU, ¢ se acepta nuestra peticion?

Respuesta:_Se ;cepta, siempre y cuando se entregue alguna evidencia acreditando este cambio de ndmbre!
del producto, dicha evidencia podra ser por ejemplo, captura de pantalla de la pagina del fabricante, algin|
documento y/o una carta del fabricante haciendo referencia a dicho cambio de nombre.

I4 'Anexo 1 , Pa%da 5_‘-':3c-)ftv:are del gtema operativo Solicitarﬁos amablefﬁéntgé Ié_gonvoéé_nte
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform indique si se deberan de considerar servicios
Premium”, pagina 25 profesionales de implementacion, actualizacion

| y/o soporte de los productos Red Hat solicitados
|en los item 14 y 15.

dayts o
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Respuesta: Para este proced:mlento favor de remitirse espemflcamente a los requerimientos expresados en

el Anexo técnico. Por lo cual queda establecido que el periodo de soporte de cada licencia solicitada en este

postenor a la fecha de entrega del licenciamiento.

5

'procedimiento, sera de 12 meses de vigencia a partir de la fecha de entrega del licenciamiento o bien a partir
'de la fecha de vencimiento del licenciamiento actual, siempre y cuando ésta fecha de vencimiento sea

Anexo 1, Partida 5 "Soﬂware de[ sistema operatlvo Dice “El servicio de actualizacion de licencias del

Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform software del sistema operativo Red Hat para la

Premium”, pagina 25 operacion consiste, de forma enunciativa mas no
limitativa”

renovacion de la suscripcion del sistema
operativo Red Hat Enterprise Linux

Solicitamos amablemente a la convocante que
aclare si se deberan de considerar también la

‘el Anexo tecnlco Por lo cual para esta partida remitirse a lo establecido en los items 14 y 15.

6

Respuesta: Para este procedimiento, favor de remitirse especificamente a los requerimientos expresados en

Anexo 1, Partida 5 “Soﬂware del sistema operatlvo Sollcﬂamos amabiemente ala convocante aclare
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform a que se refiere con el punto “Actualizaciones de
Premium”, pagina 25 programas” y como evaluara el cumplimiento del

requerimiento.

Por lo que ¢ el Instltuto evaluara el cumpllmlento mediante lo establecido en la carta antenor

Respuesta: Haciendo referencia a la tercera carta solicitada en el apartado de Documentacion requerida para
la evaluacion técnica, la cual se cita a continuacién:

“El licitante debera presentar carta compromiso en papel membretado (Documento de actualizacion de
versiones), dirigida al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (INAI), haciendo referencia especifica a la presente licitacion, firmada por el representante legal
en la que manifieste su compromiso de que las versiones de las licencias que proporcionara al INAI sera

las dltimas y mas recientes que se comercializan en el mercado y a proporcionar sin costo adicional para e
Instituto, actualizaciones a nuevas versiones, asi mismo indicara que contara con al menos doce meses de
vigencia a partir de la fecha de entrega o fecha de inicio del licenciamiento , las actualizaciones de los
programas de cémputo liberadas por el fabricante deberan entregarse en linea via Internet o en medio digital
CD-ROM o DVD-ROM. La omisién del documento de actualizacion de versiones, con los datos que se solicitan
en este punto sera motivo para desechar su propuesta.”

Anexo 15 Part:da 5 “Software del sistema operativo Sol:mtamos amablemente a Ia convocante aclare

Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform a que se refiere con el punto “Versiones
Premlum pagina 25

)
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generales de mantenlmeento y como evaluara el
cumplimiento del requerimiento.

Respuesta Nos refenmos a tener dlSpombIe Ios parches o flxes para el mantemmlento del producto durante
la vigencia establecida de 12 meses.

Por lo que el Instituto evaluara el cumplimiento mediante lo establecido en la tercera carta del apartado de
documentaclon requerlda para la evaluacion técnica.

8 Anexo 1, Partida 5 ° Software del mstema operativo Solicitamos amablemente a la convocante aclare
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform a que se refiere con el punto “Versiones
Premium”, pagina 25 determinadas de funcionalidad” y como evaluara

el cum pllmiento del requenmlento

Respuesta Nos referlmos a tener dlsponlble los parches o flxes para el mantenimiento del producto durante
[la vigencia establecida de 12 meses.

Por lo que el Instituto evaluara el cumplimiento mediante lo establecido en la tercera carta del apartado de
documentacion requerida para la evaluacion técnica.

9 Anexo 1, Partida 5 "Software del 5|5tema operatlvo Solicitamos amablemente a la convocante aclare
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform a que se refiere con el punto “Actualizaciones de
Premium”, pagina 25 documentacién” y como evaluara el

Icumpllmlento del requenmlento

Respuesta: Nos referimos a tener disponible acceso a la documentacion remente del producto durante la
vigencia establecida de 12 meses.

Por lo que el Instituto evaluara el cumplimiento mediante lo establecido en la cuarta carta del apartado de[
documentacion requerlda para la evaluacion técnica.

10 Anexo 1, Partida 5 “Soﬂware del szstema operahvo SO|ICItan‘IOS amablemente a Ia convocante aclar
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform a que se refiere con el punto “Servicios de
Premium”, pagina 25 Suscripcién” y como evaluara el cumplimiento

del requerlmlento

Respuesta Nos referlmos al esquema que Red Hat utiliza para el mantenlmlento y soporte mismo que se
realiza a través de una suscripcién por tiempo determinado.

Por lo que el Instituto evaluara el cumplimiento mediante lo establecido en la tercera carta del apartado de
documentacmn requerida para la evaluac1on tecnlca
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Anexo 1, Partida 5 “Software del sistema operativo Sollcﬁamos amablemente ala convocante aclare
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform a que se refiere con el punto “Servicios de
Premium”, pagina 25 Consultoria” y como evaluara el cumplimiento

'del requerimiento.

Respuesta: Nos referlmos al soporte por part_e del fabricante del producto.

Por lo que el Instituto evaluara el cumplimiento mediante lo establecido en la tercera carta del apartado de
documentacién requerida para la evaluacion técnica.

12

Anexo 1, Partida 5 “Software del sistema operativo 'Dice: La wgenma de Ias llcenc:as actuales del
'Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform Software del sistema operativo Red Hat
Premium”, pagina 25 Enterprise Linux Advanced Platform Premium

culmina el 15 de diciembre de 2019.”

Solicitamos amablemente a la convocante aclare
si la vigencia del producto del item 14 “Red Hat
JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core
Premium” es hasta el 15 de diciembre de 2019

'Respuesta Se hace la aciaraclon que la wgent:la del producto actual termma el 27 de dlclembre de 2019.

13

Anexo 1, Partida 5 “Software del sistema operatlvo Dice: La vigencia de las licencias actuales del
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform Software del sistema operativo Red Hat
| Premium”, pagina 25 Enterprise Linux Advanced Platform Premium

culmina el 15 de diciembre de 2019.”

Solicitamos amablemente a la convocante aclare
si la vigencia del producto del item 15 “Red Hat
JBoss BPM Suite, 16-Core Premium” es hasta eIV

15 de diciembre de 2019.

Respuesta Se hace la aclaraaon que_E \;léen_czla_ del producto actual termina el 27 de diciembre de 2019. _/

14

|Anexo 1, Partida 5 “Software del sistema operativo Es de nuestro entend|mlent0 que la convocante
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform no solicita carta de distribuidor autorizado de
jPrem|um pagina 25 productos red hat, ;. es correcta nuestra

apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

15 'Anexo 1, Partida 5 “Software del sistema operativo Dice “El servicio de actuallzacmn de licencias del
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform 'software del sistema operativo Red Hat para la
Premium”, pagina 25 operacién consiste, de forma enunciativa mas no

limitativa, en: ¥
Pagina 8 de 14
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Respuesta Es correcta su apremacmn.
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=

: e Actualizaciones de programas.

o Versiones generales de mantenimiento.

| e Versiones determinadas de
funcionalidad.

s Actualizaciones de documentacion.

e Servicios de Suscripcién

e Servicios de Consultoria
e Asistencia técnica con 24 horas al dia, 7
dias a la semana.”

Es de nuestro entendimiento que la renovacion
| de la suscripcion de productos red hat

5 |solicitados para los items 14 y 15 debera de

| cumplir los puntos mencionados anteriormente,
¢ es correcta nuestra apreciacion?

Anexo 1, seccion “Documentacion requerida para la Solicitamos amablemente a la convocante
evaluacmn técnica”, punto 4, pagina 27 aclare, si de debera de incluir en la propuesta
|técnica las instrucciones, suscripciones y
|componentes necesarios para actualizar a la
version mas reciente liberada por el fabricante
de los programas de cémputo.

Respuesta Esta mformac:on solo sera solicitada al Ilc:ltante ganador

117

Anexo 1, seccion “Documentamon requerlda para la Es de nuestro entendlmlento que las
evaluac:lon técnica”, punto 4, pagina 27 instrucciones para actualizar los programas de
cémputo a las versiones mas reciente, deberan
|de ser entregado por el licitante ganador, ¢es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta Es co rrecta su aprecmmon

'18

Anexo 1, Partlda 9 “Base de Datos”, pagina 26 y 27 Sollcltamos amablemente a la convocante

'|nd|que el periodo de soporte para la licencia de
|"Oracle Database Enteprlse Edition”

Respuesta Hac|endo referencia a la segunda carta sollutada en el apartado de Documentaclon requenda
para la evaluacién técnica, la cual se cita a continuacion:
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL
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. ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Instiuto Nociong de Tronsporenco, Acceso o lo
Informocon y Proteccidn de Dolos Personcies
Procedimiénto de contratacion: Licitacion Pablica

Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-021-19
Clave electronica: LA-006HHE001-E80-2019

Descripcién: Actualizacion de licencias de software para la operacion del INAIL

“El licitante debera presentar carta compromiso en papel membretado (Documento de soporte), dirigida al
\Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI),
haciendo referencia especifica a la presente licitacion, firmada por el representante legal, en la que manifieste
su compromiso de que el licenciamiento de los programas de cémputo que proporcione a nombre del INAI,
|contara con el soporte necesario sin costo para el Instituto por al menos doce meses a partir de la fecha de
ientrega o fecha de inicio del licenciamiento en cuestiéon. La omision del documento de soporte, con los datos

que se solicitan en este punto sera motivo para desechar su propuesta.”

|Queda establecido que el periodo de soporte de cada licencia solicitada en este procedimiento, sera de 12
'meses de vigencia a partir de la fecha de entrega del licenciamiento o bien a partir de la fecha de vencimiento
|del licenciamiento actual, siempre y cuando ésta fecha de vencimiento sea posterior a la fecha de entrega

del licenciamiento.

19 Anexo 1, Partida 9 "Base de Datos”, pagma 26y 2? _ Es Eé-h-u_estro entendimiento que la convocante
requiere el soporte por el periodo de 1 ario de la
licencia de “Oracle Database Enteprise Edition”,

es correcta nuestra apremaclon?

Respuesta Hac:endo referencla a la segunda carta sohmtada en el apartado de Documentacion requenda

para la evaluacion técnica, la cual se cita a continuacion:

“El licitante debera presentar carta compromiso en papel membretado (Documento de soporte), dirigida al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),
haciendo referencia especifica a la presente licitacion, firmada por el representante legal, en la que manifieste
su compromiso de que el licenciamiento de los programas de computo que proporcione a nombre del INAI,
contara con el soporte necesario sin costo para el Instituto por al menos doce meses a partir de la fecha de
|entrega o fecha de inicio del licenciamiento en cuestion. La omision del documento de soporte, con los datos

que se solicitan en este punto sera motivo para desechar su propuesta.”

Queda establecido que el periodo de soporte de cada licencia solicitada en este procedimiento, sera de 12
'meses de vigencia a partir de la fecha de entrega del licenciamiento o bien a partir de la fecha de vencimientoQ
del licenciamiento actual, siempre y cuando ésta fecha de vencimiento sea posterior a la fecha de entrega |

|del licenciamiento.

(20 Anexo 1, Partida 2, Software antiwrus para la red de Se solicita amablemente a la convocante indique
area de almacenam|ento y software de administracion |cual sera el periodo de tiempo que debemos
de estaciones de trabajo y de la mesa de ayuda. Pagina |considerar para la renovacion de las licencias de

23y 24. antivirus, (12, 24 o 36 meses?

Respuesta: Haciendo referenma a Ia prlmera carta sollcltada en el apartado de Documentacion requerida

para la evaluacion técnica, la cual se cita a continuacion:

“El licitante debera presentar carta compromiso en papel membretado, dirigida al Instituto Nacion
Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecclon de Datos Personales (INAI), haciendo refer
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

nshivio Nocional de Tronsporencia, Acceso a o
Informoodn y Proteccion de Dolos Personoles
Procedimiento de contratacion: Licitacion Puablica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHEO001-021-19
Clave electrénica: LA-006HHEO001-E80-2019

Descripcion: Actualizacion de licencias de software para la operacion del INAI.

especifica a la presente licitacidn, firmada por el representante legal, en la que manifieste su.compromiso de
que el licenciamiento de los programas de cémputo que proporcione a nombre del INAl contara con al menos
'doce meses de vigencia a partir de la fecha de entrega del licenciamiento (Documento de vigencia) o bien a
partir de la fecha de vencimiento del licenciamiento, siempre y cuando ésta fecha de vencimiento sea
| posterior a la fecha de entrega del licenciamiento. La omision del documento de vigencia, con los datos que
se solicitan en este punto sera motivo para desechar su propuesta.”

Queda establecido que el periodo de contratacion de cada licencia solicitada en este procedimiento, sera de
12 meses de vigencia a partir de la fecha de entrega del licenciamiento o bien a partir de la fecha de
vencimiento del licenciamiento actual, siempre y cuando ésta fecha de vencimiento sea posterior a la fecha
de entrega del licenciamiento.

21 Anexo 1, Partida 2, Software antivirus para la red de |Se solicita amablemente a la convocante nos
area de almacenamiento y software de administracion|comparta el nimero de serie asociado a las
|de estaciones de trabajo y de la mesa de ayuda. Pagina |licencias de la partida 2 para poder estimar el
23y 24. monto de la renovacion solicitada.

;Respuesta: Este dato sera proporcionado al Licitante ganador.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: KAIZEN SOLUCIONES TIC, S.A. DE C.V.

Pregunta 1:

Anexo 1, Anexo Técnico, Partida 5 “Software del sistema operativo Red Hat Enterprise Linux Advanced
Platform Premium”, Solicitan lo siguiente:

Iltem 15 — 1 Red Hat JBoss BPM Suite, 16-Core Premium (MW24395663RN).

El fabricante cambié el nombre del producto por Red Hat Process Automation Manager, Premium (16
Cores). Por lo anterior, solicitamos atentamente a la convocante nos permita ofertar y, en caso de resultar
adjudicados, entregar la renovacion de este producto bajo el nuevo nombre. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta, siempre y cuando se entregue alguna evidencia acreditando este cambio de
nombre del producto, dicha evidencia podra ser por ejemplo, captura de pantalla de la pagina del
fabricante, algun documento y/o una carta del fabricante haciendo referencia a dicho cambio de
nombre.

Pregunta 2:

Anexo 1, Anexo Técnico, Partida 5 "Software del sistema operativo Red Hat Enterprise Linux Advanced
Platform Premium”, Solicitan lo siguiente:

ltem 14.- 3 - Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium (MW0153748RN)

Iltem 15.— 1 - Red Hat JBoss BPM Suite, 16-Core Premium (MW2495663RN)

El contrato vigente de actualizacion de licencias de software para la operacion del INAl incluye el siguiente
software:

5 - Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium, 1 — Red Hat JBoss BPM Suite, 16
Core Premium y 10 - Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters, Premiu)ﬁ/, %(
4
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) j ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
rstituto Nocond de Tronsporencoa, Acceso o lo
Infarmacion y Prolecestn de Dalos Personaies
Procedimiento de contratacién: Licitaciéon Publica

Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-021-19
Clave electrénica: LA-006HHEO001-E80-2019

Descripcién: Actualizacion de licencias de software para la operacion del INAL

Con base en la disminucién de 5 a 3 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Premium y la
eliminacién de los 10 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters, Premium,
tenemos las siguientes dudas:
a) ¢Es correcto entender que el INAI ya no utilizara 2 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform,
16-Core Premium y 10 Red Hat Enterprise Linux for SAP Applications for Virtual Datacenters,
Premium?

Respuesta: Para este procedimiento, favor de remitirse especificamente a los requerimientos
expresados en el Anexo técnico.

b) De no ser correcta la respuesta a), ¢ se debe incluir como parte de la propuesta los 2 Red Hat JBoss
Enterprise Application Platform, 16-Core Premium y 10 Red Hat Enterprise Linux for SAP
Applications for Virtual Datacenters, Premium?

Respuesta: Para este procedimiento, favor de remitirse especificamente a los requerimientos
expresados en el Anexo técnico.

c) De ser correcta la respuesta a), ¢ es correcto entender que dicho software, que no sera renovado,
sera desinstalado a partir de la fecha de vencimiento (15 de diciembre de 2019)?

Respuesta: Para este procedimiento, favor de remitirse especificamente a los requerimientos
expresados en el Anexo técnico.

ACLARACIONES FINALES EMITIDAS POR LA CONVOCANTE

Una vez publicada esta acta de inicio de junta de aclaraciones en el sistema CompraNet, mediante la cual
se da respuesta a las preguntas formuladas por los licitantes, de acuerdo con lo sefialado en el numeral
3.1.7 de la Convocatoria, los licitantes contaran con un plazo maximo de seis horas para formular las
preguntas que consideren necesarias con relacion a las respuestas aqui sefialadas, limite que se cumplira
a las 18:00 horas este 05 de noviembre del presente afo.

Se hace constar que conforme a lo establecido en el numeral 3.1.8 de la Convocateria, las modificaciones
que se deriven de esta acta y, en su caso, de la junta final de aclaraciones, deberan ser consideradas como
obligatorias para la formulacion de las proposiciones, por lo .que queda bajo la responsabilidad de los
licitantes obtener oportunamente estos documentos a través del sistema CompraNet. %

Conforme a lo establecido en el numeral 3.2.9 de la Convocatoria y de acuerdo con lo sefialado en el articulo
39 del Reglamento, se fijara una copia de |la presente acta en los estrados de la planta baja del domicilio
la convocante, por un término no menor de cinco dias habiles a partir de este dia, mismo que estarj

— .r': i
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

etituto Nooondl de Tronsporencaa Acceso o 1o
Informogdn y Protecoidn de Datos Personales

Procedimiento de contratacién: Licitacion Puablica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHEO001-021-19
Clave electrénica: LA-006HHE001-E80-2019

Descripcion: Actualizacion de licencias de software para la operacién del INAI.

disposicion de cualquier interesado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto siendo las 12:00 horas del dia de
su inicio, levantandose la presente Acta como constancia y firmando un original de conformidad al margen
o al calce quienes en ella intervinieron.------

POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AREA TECNICA ¥,REQUIRENTE

José Angel Esparza Portugal
Director de Soluciones Tecnoldgicas

t *

Antonio Sandoval Francisco
Subdirector de Seguridad de la Informacién

ubdirector de Operaciones
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. ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Instiuto Nocional de Tronsporenca Acceso o lo
Informoeon y Protecaidn de Dolos Personcies
Procedimiento de contratacion: Licitacién Pablica

Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-021-19
Clave electrénica: LA-006HHE001-E80-2019

Descripcion: Actualizacién de licencias de software para la operacién del INAI

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

POR LA CONVOCANTE

e

=z

Lic. ranmsco/an Garcia Antu nez
Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial

Ultima hoja del acta de fallo de la licitacién publica nacional con clave de identificacion interna: LPN
006HHE001-021-19 y clave electronica: LA-DOGHHEOOLEBO-Z% ¥r
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacion: Licitacion Publica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-021-19
Clave electronica: LA-006HHEO001-E80-2019

Descripcion: Actualizacion de licencias de software para la operacion del INAI.

En la Ciudad de México, siendo las 18:00 horas del dia 05 de noviembre de 2019, en la sala de
licitaciones electrénicas ubicada en el edificio sede del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (en adelante INAI), sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211,
Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacéan, C.P. 04530 (en adelante domicilio de la Convocante), se
reunieron los servidores publicos del INAI cuyos nombres, representaciones y firmas se asientan de este
documento, con el objeto de llevar a cabo el cierre a las aclaraciones de la convocatoria del procedimiento
de contratacion antes referido (en adelante la Convocatoria)

Se hace constar que la reunién fue debidamente instalada en la fecha antes citada y presidida por el Lic.
Francisco Alan Garcia Antunez, Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial (servidor publico que
preside este evento). Esto, con fundamento en el Capitulo |, numeral 4.2 Responsables de presidir eventos
de los procedimientos de contrataciéon, del documento denominado “‘Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institufo Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales” (en adelante las Balines), quien paso lista de asistencia,
encontrandose presente el servidor publico siguiente:

Por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, area técnica y requirente.
José Angel Esparza Portugal, Director de Soluciones Tecnoldgicas.
Antonio Sandoval Francisco, Subdirector de Seguridad de la Informacién.
Andrés Franco Bejarano, Subdirector de Operaciones.
Por el Organo Interno de Control.

Mtro. Alejandro Nava Castellanos, Subdirector de Auditoria para la Prevencién.

I RESPUESTAS DE LA CONVOCANTE A LAS PREGUNTAS ADICIONALES FORMULADAS POR
LOS LICITANTES

EL servidor publico que preside este evento informa a todos los interesados en este procedimiento de
contratacion que no fueron recibidas preguntas sobre las respuestas emitidas por la convocante en el
acta inicial de la junta de aclaraciones, por lo que con la presente acta se cierra la etapa de aclaraciones
sobre la convocatoria.

Il ACLARACIONES FINALES EMITIDAS POR LA CONVOCANTE

2.1. Se hace constar que conforme a lo establecido en el numeral 3.1.8 de la Convocatoria, las
modificaciones que se derivaron de la junta de aclaraciones en su etapa inicial, deberan ser consideradas
como obligatorias para la formulacién de las proposiciones, por lo que queda bajo la responsabilidad los
licitantes obtener oportunamente este documento a través del sistema CompraNet. Asimismo, esta acta
de cierre de aclaraciones se publicara tambien en ese Sistema

2.2. Se ratifica lo establecido en el numeral 1.3 de la convocatoria, en el sentido de que el Acto de -
Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el proximo dia 13 de noviembre de 2019 a
las 10:00 horas de este afio, a traves del sistema CompraNet.

2.3. Se hace constar que mediante esta acta se cierra la etapa de aclaraciones del presente/
procedimiento de contratacion y que se conserva el plazo de por lo menos seis dias natur entre ésta_-
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacion: Licitacion Publica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-021-19
Clave electronica: LA-006HHE001-E80-2019

Descripcion: Actualizacién de licencias de software para la operacion del INAI.

y la de presentacion y apertura de proposiciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33
penultimo parrafo del Reglamento

2.4. Conforme a lo establecido en el numeal 3.2.9 de la Convocatoria y de acuerdo con lo sefialado en
el articulo 39 del Reglamento, se fijara una copia de la presente acta en los estrados de la planta baja
del domicilio de la convocante, por un término no menor de cinco dias habiles a partir de este dia, mismo
que estara a disposicion de cualquier interesado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto siendo las 18:35 horas del dia
de su inicio, levantandose la presente Acta como constancia y firmando un original de conformidad al
margen o al calce quienes en ella intervinieron.

POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AREA TECNICA Y REQUIRENTE

José Angel Esparza Portugal
Director de Soluciones Tecnoldgicas

Antonio Sandoval Francisco
Subdirector de Seguridad de la Informacion

~ Subdirector de Operaciones

rés Ffanco Bejarano /‘\?_;j
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacion: Licitacion Publica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-021-19
Clave electronica: LA-006HHEO001-E80-2019

Descripcion: Actualizacion de licencias de software para la operacion del INAL

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
™
' e

POR LA CONVOCANTE

| .

Lic. FWAié/n Garcia Antumnez
Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial

Ultima hoja del acta de cierre de la junta de aclaraciones de la licitacién publica n nal con clave interna; LPN-
006HHEO001-021-19 y clave electrénica: LA-006HHEO01-E80-2019.
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