INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
D!RECCION GENERAL. DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
E Ao SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL

ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
betintn Hoonnal 8¢ Toraparenies edeus ok
I arrmoddn ¢ Preiegeion de Oolos Perioedies
Caricter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-0066HHED01-026-19

Clave electronica: LA-006HHEO0D1-E109-2019

Descripcion: Servicio integral de limpieza en las instalaciones del edificio sede del
INAL

En la Ciudad de México, siehdo las 12:30 horas del 05 de diciembre de 2019, en la $ala de licitaciones
electronicas ubicada en la planta baja dei edificio sede del Instituto Naciona! de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (en adelante INAD, sito en Av. Insufgentes Sur No. 3211, Col.
insurgentes Cuicuilco, Alcaldia de Coyoacan, C.P. 04530 (en adelante domicilio de la Convocanie), se reunieron
los servidores piblicos del INAI cuyos nombres, representaciones y firmas se asientan en este documento, con
el chjeto de llevar a cabo la junta de aclarac:ones en su etapa inicial, prevista en el numeral 3.1 de Ia convocatorla
del procedimlento de contratacion antes referfdo (en adelante la Convocatona)

Se hace constar que la reunion fue debldamente instalada en la fecha antes citada y presidida por el Lic.
Francisco Alan Garcfa Antinez, Subdirector de Adquisiciones y Centrol Patrimenia! (servidor pdblico que preside
este aclo). Esto, con fundamenie en el Capitulo I, numeral 4.2 Responsables de presidir eventos de los
procedimienfos de coniratacidn, del documento denominado “Bases y Lineamientes en Materia de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales” (en adelante las Balines), qwen pasot lista de asistencia, encontrandose
presentes los servidores publrcos siguientes: .

Por ja Subdlreccmn de Servicios Generales area técnica y requirente.
Lic. Benito Elfas Galaviz, Subdirector de Ser\nclos Generale.,
Por el Organo Interna de Control.
Miro. Alejandre Nava Castellanoes, Subdirector de Auditoria para la Prevencion.

El servidor publico que preside este acto informé a los interesades en este procedimiento de contratacion, que
de conformidad con ef articule 33 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institute
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (en adelante el
Reglamento), del Capitulo VIl numeral 5 de las Balines y de acuerdo con lo establecido en los numerales 3.3.2 y
3.3.3 de la Convocatoria, se atendieron las solicitudes de aclaracion a la Convocatoéria presentadas a través de
CompraNet y que fueron recibidas con 24 horas de anticipacién a este acto, de (0s siguientes participantes: .-

No. | | NOMBRE, RAZON O - FORMA DE_
DENOMINACION SOCIAL PRESENTACION
1 | ESSERYCOM, S.A DE C V. CompraNet
2 | PRIKSA DISTRIBUIDORA DE PAPEL ¥ LIMPIEZA, SA. DE C.V. CompraNet

Acto seguido, se procedid a la lectura de las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria presentadas en tiempo
y forma por los interesados, asi coma las respuestas otorgadas por la Convocante, como se indica a continuacion:

PREGUN*E"AS EFECTUADAS POR: ESSERYCOM, S.A. DEC.V.
De acuerdo al punto 3.3, Junta de aclaraciones a la convocatoria de la licitacion de las bases, solicitamos la

aclaracion de lo siguiente:

(articuld 36, Regiamants).y pagiia 38 de 73 dice
METODO DE EVALUACION }
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Clave interna; LPN-006HHE001-026-19
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Descripcién: Servicio integral -dé limpieza en las instalaciones del edificio sede del
INAI

Pregunta

£Solicitames a la convocante se se pronuncie al respecto?

Respuesta: Respecto a la apreciacién, el mecanismo de evaluacion sera mediante puntos y porcentajes
dé acuerds con el articulo 29, fraccién Xl del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituts Nacienal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién deé Datos Personales, asi
como el acuerdo.por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adg uisiciones, arrendamientos
y servicios y de obras pablicas y servicios félacionados ¢on lag mismas.

2- ANEXO 1 ANEXO TEGNICO Especificaciongs Técnicas numéral 3. Presentar caita donde manifieste el
comprofiiso de presentar copia del cérificado de "Sistema de Gestién de Calidad”, otorgado a través de un
organisme de certificacidn acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA), cuyo alcance deberan ser los
sérvicios de hmpieza conformie a la Norma Mexicana NMXCC-2001-IMNG- 2015180 9001:2015).

El ficitante ganador debera entregar una cafta compromiso, en donde mariifisste que el PROVEEDOR cuenta
respecto a su personal con documento expedido par el Coniséjo Nacional de Normalizacion y certificacion de
Coémpetencias. Laborales, que ceftifique que cuenta con él estandar de competencia "ECO960 Prestacion de
Servicios de limpieza general de muebias e inmueblgs", el cual &l licitante fendra hasta ¢l dia 28, de febrero de
2020 para présentar las certificaciones y/o copias de la certlflcacmn en la Subdireccién de Sérvicios Generales,
con &l administrador del contrate o por via correo electrénico, por lo.que el incumplimiento de este requisito, séra
acreedor a la aplicacién de las penas convencionales y/o deducciones corfgspondientes.

Preguntas

1.-4,E$ cowrecte que ademas de la carta de la NMXCC-9001 AIMNC-2015 (1SO 9001:2015, & deébe de incluir en copia
simple el decumente que acredite su curmplimiento?

Respuesta: No es correcta su apreciacién, para dar éumplimiento al numeral 3 de tas ESPECIFICACIONES
PARA LOS LICITANTES dél anexo técnico, $e tiene que presentar carta donde manifieste el compromiso de
presentar copia del certificado de "Sistema de Gestion de Galidad", otorgado a través de un organismo de
certificacién acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), cuyo alcance deberan ser los
servicios de limpieza, corforme a la Norma Mexicana NMXCC-9001-IMNC-2015 (ISO 9001:2015).
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Descripcidn: Servicio integral de limpieza en las instalaciones del edificio sede del
INAL,

Y con Iz finalidad de que la convocante tenga la certeza que los licitantes cumplen con o establecido en la
Norma NMXCC-9001-IMNC-2015 (1ISO 9001:2015), los participantés deberan presentar el documento queé
acredite dicho cumplimiento.

2.- ¢ Es correcto que ademas de la caria que el proveedor cuenta respecto a su personal con documento expedido
por el Consejo Nacional de Normalizacion y certificacion de Competencias Laborales, que cettifique que cuenta
con el éstandar de competencia "EC086Q Prestacidn de Servicios de limpieza general, de mueblés e inmuebles",
deberemos incluir copia de los certificados de cuando menos e numero de elementos solicitados en las bases
de licltacién, o anterior para que la convocante tenga la seguridad que los licitantes contamos con dicho
documenio?

Respuesta: Con la finalidad de que la convocarite tenga la certeza que los participantes cueritan con personal
debidamente capacitado en la prestacién para el servicio objeto de la presente licitacion, los licitantes
deberan adjuntar a su propuesta técnica las constancias emitidas de cuando menos el nidmero de elementos
solicitados en las bases de licitacién emitides por Consejo Nacional de Normalizacién y certificacion de
Competencias Laborales (CONOGER).

3.- ANEXO 1 ANEXO TECNICO Especificaciones Técnicas numeral 5.- Dice Presentar et Registro Patronal ante
el Institute Mexicano del Segure Social, acreditando mediante la liguidacian eféctuada entre el mes de noviembre
y diciembre que se haya realizado del afio 2019; asi como el alia al IMSS de cuando menos el doble del personal
de limpieza solicitado en el presenié anéxo técnico, o en su casoy, podra presentar el Registte Patronal ante el
Instituto Mexicano del Segurc Social y la primera y Gltima hoja del iltimo bimestre del 201¢ del SUA, en donde
se aprecie la relacién del personal dado de alta, el cual debera ser de cuando menos el doble del personal de
limpieza solicitado.

Preguntas

1.- ¢ En relacion a la liquidaciones del mes de noviembre y diciembre del 2019, hacemos de su conocimiento que
la corraspondiente al mes de diciembre del 2019 tenemos de plazo para su page hasta el 17 de enero del afio,
2020, es correcto que deberemos de prasentar las correspondientes al mes de Octubre y Noviermnbre del afio
2019 y solamente la primera y Ultima hoja asi como el comprobante de paga?

Respuesta: Los licitantes debheran presentar recibo de pago y listade SUA (primera y (ikima hoja) de los
meses de octubre y noviembre de 2019 con los que acredite para cada uno de los periodos que cuando
menos conté con &l doble del personal solicitado en las bases.

2.- En relacion al alta al ;IMSS de cuando menos el doble del personal de limpieza solicitado en el presente
anexo técnico, es correcto gue este se acreditara presentando el Registro Patronal ante el IMSS, asi como la

primera y Gltima hoja del 5° Bimestre del 2019 del SUA (Septiembre y Octubre )? 7/
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Descripcion: Servicio integral de limpieza en [a$ instalaciones del edificio sede del
INAIL

Respuesta: No e5 correcta su apreciacion, para acreditar este punto, el licitante podra presentar el
Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y la primera y dltima hoja del tifimo
bimestre Octubre y Noviembre dél 2019 del SUA, en dénde se aprécie Ia relacidn del pérsonal dado de
alta ante el IMSS, el cual debera sér de ¢uandoé menos el déble del personal dé limpieza solicitado en el
presente procedimiento de contratacion.

4.- ANEXQ 1 ANEXQO TECNICQ Especificaciones Técnicas numeral 16 Adjuntar carta compromiso, dende
manifieste que los servicios gue proporcionara cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas
© en su caso, las Normas de referencia o especificaciones que a continuacidh se sefialan:

« Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistémas de prateccion v dispositivos de seguridad en
{a maquinasia y eguipc que se ulilice en los centras de trabajo.

« Norma Oficial Mexicana NOM-005-STP3-1998, Relativa a las condiciones de-seguridad e higiene en los
centros de trabajo para el maneje, transporte y almacenamiento dg sustancias q'uim_i_c_a_s peligresas.

s . Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamients de materiales=Condiciones
de seguridad y salud-en & trabéjo.

a  Norma oficial mexicana NOM-017-STPS-2008, equipo de proteccién personal seleccion, uso y manejo
en los centros de trabajo.

s Norma Oficial. Méxicana NOM-018-8TPS-2015, Sistema armenizado para la identificacion-y
comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en 10s centros. de trabajo.

o Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCFI-2004, Informacion comercial eliquetado general de preducios.

» Norma Mexicana NMX-R-025-SCF|-2015, En igualdad laboral y ne discriminacion.

o Norma Meéxicana NMXCC-9001-IMNC-2015. Sistémas de gestién de la calidad-requisitos.

Para la acreditacion del cumplimiento de dichas normas, el licitante deberd presentar documente y/o copia
que comprughe. gue cumple con ias nermas correspondiéntes para la realizacién del sefvigio,

Pregunta

1.- Enelacion a la Norma Oficial Méxicana NOM-050-SCF1:2004, Irformacion comercial etiguetade general de
preductos, Es dorfecto qué esta e acreditara sole-con [a carta compromiso dehde manifieste que 10s servicios
que proporcionaré cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas 0 en s ¢aso, las Normas
dé referencia?

Respussta: Se hace la aclaracién que, para las nermas referidas en la.convocatoria; especificamente en
el punto 16 del Anexo Técnico, se establece lo siguiente:

*18. Adiuntar carta compromiso, dondeé manifieste que los servicios que propareionara cumplen con las Normas
Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas o en su ¢aso, las Noermas de referencia o espeéificaciones que a
continuaciéon se sefialan:
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Descripeidn: Servicio integral de limpieza en las instalaciones del edificio sede del
INAI

¢« Norma Ofictal Mexicana NOM-C04-STPS-19989, Sistemas de proteccion vy dispositivos de seguridad en
la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajoe.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1988, Relativa a las condiciones de seguridad & higiene en los
centros de {rabajo para el manegjo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas péligrosas.

= Norma Ofictal Mexicana NOM-006-STPS-2014, Manejo vy almacenamiente de matefiales-Condiciones
de seguridad y salud en el trabajo.

» Nerma oficial mexicana NOM-017-8TPS-2008, equipe de proteccion personal seleccldn, use y manejo
en los centros de trabajo.

o Norima Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizade para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesges por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

«  Norma Oficial Mexicana NOM-050-SCFI-2004, Informacion cornercial etiquetade genéral dé productos,

s Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015, En igualdad faboral y no discriminacion.

¢ Norma Mexicana NMXCC-9001-IMNC-2015. Sistemas de gestion de 1a calidad-requisitos.

Para la acreditacion del cumplimienio de dichas normas, el licitante debera presentar documento y/o copia gue
compruebe que cumple con las normas correspondientes para la realizacion del servicio.

5.- L- CAPACIDAD DEL LICITANTE. PUNTAJE MAXIMO 24 PUNTOS
s A-RECURSOS HUMANOS, PUNTAJE MAXIMO 14 PUNTOS:

DE 1 A 100 EMPLEADOS ' T4
DE 101 A 200 EMPLEADOS ;.
DE 201 A 300 EMPLEADOS 3

El licitante para obtener los punics de este rubro, debera acreditar con copia deé la liquidacién mensual y bimestral
debidamente pagada y la Ultima hoja del resumen de movimiéntos, del mes de octubre del 2018 al mes ociubre
del 2019; o en su caso podra presentar el Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social v la
primera y uitima hoja de del mes de octubre del 2018 al mes octubre del 2049 del SUA, y presentar el
comprobante 32d con opinidn positiva emitido por el Instituto Mexicano del Segure Social, el personal debe ser
empieado directo del licitante, no se permite tercerizar el servicio del personal. La falta de algun dato y/o
documentos de los solicitados serd motivo de no asignar los puntos.

Pregunta ﬁ"

1.- ¢En relacion al Registro Patronal ante e! Instituto Mexicano del Seguro Social, y para acreditar lo solicitado
se podrd presentar la tarjeta patronal ante el IMSS?

.
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Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante para obtener los puntos de este rubro, debera
acreditar con copia de la liquidacion mensual y bimestral debidamente pagada y la dltima hoja del
resumen de movimientos, del mes de octubre del 2018 al mes octubre del 2019; o en su caso podra
presentar el Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y la primera y Gltima hoja de
del mes de octubre del 2018 al mes octubre del 2019 del SUA, y presentar el comprobante 32d con opinién
positiva emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, el personal debe ser empleado directo del
licitante, no se permite tercerizar el servicio del personal. La falta de algin dato y/o documentos de los
solicitados sera motivo de no asignar los puntos.

B- - 1.- CAPACIDAD DEL LICITANTE. PUNTAJE MAXIMO 24 PUNTOS
e A-RECURSOS HUMANOS, PUNTAJE MAXIMO 14 PUNTOS:

COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO: —
DE LOS SUPERVISORES DE LIMPIEZA

CONSTANCIAS DE CAPACITACION EXPEDIDAS POR LA 5
STPS (DC-3)

"PROGRAMA DE CURSOS DE CAPACITACION REGISTRADOS .
ANTE LA STPS (DC-2)

"REGISTRO DEL PERSONAL CAPACITADO ANTE LA STPS ”
(DC-4)

El licitante para obtener la puntuacion de este rubro debera integrar en su propuesta técnica copia de los formatos
(DC-3), (DC-2) y/o (DC-4) debidamente registrados ante la STPS (Secretaria del Trabajo y Previsién Social) de
los dos supervisores de limpieza.

Pregunta

1.-; Actualmente los formatos DC-2 y DC-3 y DC-4, ya no se registran en la Secretaria que de acuerdo a la
publicacion en el diario oficial de la federacion del dia 14 de junio de 2013 en donde entre varias reformas se publica
que los formatos DC-2, DC-3 y DC-4, estos quedan sin efecto, ya solo son internos de cada una de las empresas
que comparten a su personal, bastara con presentar, estos formatos mismos que ya no se registran en la secretaria
del trabajo y previsién social?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

7.-1.- CAPACIDAD DEL LICITANTE. PUNTAJE MAXIMO 24 PUNTOS.
¢ A.-RECURSOS HUMANOS, PUNTAJE MAXIMO 14 PUNTOS:

¢ DOMINIO DE HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL PUNTOS
SERVICIO: DE LOS SUPERVISORES DE LIMPIEZA 4
Curso sobre técnicas de eco-limpieza. 0.75 K : Q/
Curso sobre técnicas de desinfeccion. 0.75 /7/4/
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INAI
Curso sobre manejo de productos quimicos para limpieza e higienizacién. 0.5
Curso sobre técnicas de limpieza e higienizacion. L 0.5

El licitante para obtener la puntuacién de este rubro debera integrar en su propuesta técnica el documento oficial
gue acredite los estudios solicitatlos de los dos supervisores de iimpieza. La falta de presentacion del décumente,
sera motive para no asignar los punios.

Pregunias

1.-i Es correcto que para acreditar v obtener el puntaje deberemos de Incluir documento expedido por el Consejo
Nacional de Normalizacién y certificacién de Competencias Laborales, que certifique gue cuenta cen el estandar
de competencia "EC0960 y EC0961ya que el documento oficial que acredite los estudios no se acredita que los
supervisores cuentan con el dominio capacitacion sobre los cursos solicitados ?

Respuesta: No es correcta su apreciaciéon, para acreditar este punto deberd presentar las constancias
aplicables a cada caso.

8.-
EQUIPAMIENT: JNTOS

DE 1 A 10 PULIDCRAS DE PISO INDUSTRIALES . 0.5
DE 11 A 20 PULIDORAS DE PISO INDUSTRIALES _ _ A
DE 1 A 10 ASPIRADORAS DE USO INDUSTRIAL o 0.5
CE 11 A 20 ASPIRADORAS DE USO INDUSTRIAL 1
DE 1 A 5 HIDROLAVADORAS DE USC INDUSTRIAL 0.5
DE 6 A 10 HIDROLAVADORAS DE USO INDUSTRIAL _ 1
MINIMO 1 EQUIPO DE TRANSPORTE, AL MENOS 1 TON. DE CARGA 4
(CAMIONETA) MOD. 20186. :

El licitante para poder obtener estos puntos debera acreditar que los equipos relacionados son propiedad del
licitante mediante la presentacion de lo siguiente:

Para las pulidoras de piso, aspiradoras e hidrolavadoras, debera presentar las facturas correspondientes a
nombre del licitante v la fecha de adquisicién no pedra ser anterior a 2015.

Para el equipo de transporte, deberd presentar copia de la factura de compra a nombre det licitante, sin esta
decumentacion no sé temaréa como valida la unidad que se prétefida acreditar, Las unidades deben circular todos
los dias. -

Pregunta

En relacién a las pulidoras de piso, aspiradoras e Hidrolavadoras, es correcto que se podran acreditar con

contrato de arrendamiento?

7
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INAL

Respuesta: No es correcta su apréciacioén, para el ¢aso del eguipamiento el licitante para poder obtener
estos puntos deberd acreditar que los equipos relacionados son propiedad del licitante mediante la
presentacion de lo siguiente:

Para las pulidoras de piso, aspiradoras e hidrolavadoras, dehera presentar |as facturas correspondientes
a nombre del licitante y la fecha de adguisicién no podra ser anteriora2015.

Para el equipo: te trangporte, debera. presentar copia de la factura de-¢ompra a nombre def licitante, sin
esta ddcumentacion rio ée tomara como valida la unidad: que sé préténda acreditar. L.as unidades deben
eircular todos los dias.

9- Il.-EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE. PUNTAJE MAXIMO 18 PUNTOS.
A.- EXPERIENCIA DEL LICITANTE:

. presentamon de copla de contratos celebrados deb:damente
suscritos, donde $& desériban por lo fenes algunc de les servicios

| similares a los solicitados por 1a convocante. Se tomara como-
| referencia la fecha de firna de cada contrato. Se: Considera un .
confratc por afio, para el caso de contratos plurianuales se |
1 ¢considerara por el numero de afios sefalados en él contrato,
siémpie y cuando se acredite la fealizacion del servicie, para el
caso de contratos €on la iniciativa privada podia acreditar la
expenenma mediante la presentacion de copia de las facturas |
correspondientes.

Se asignara la mayer puntuacidn o unidades porcentuales (8
puntos) & los licitantés que aéraditén el mayor niméro de afios dé
experiencia (9 afos), mediante iz presentacmn de contratos. Se
evaluara la cantidad de afos de éxperiencia y |a cantidad de afios
maxima a considerar para obtener |a maxima puntuacidn que sefa
de 9 afios. Si algun licitante acredita mas afos de los maximos
solicitacdos, sélo se le asignara la mayor puntuacién o unidades
porcentuales, § puntos, que corresponden al limife maximo |
determinado por esta convocante, :
A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la mayor |
puntuac;on ¢ unidades porcentuales asignadas (9 puntosy en |
términos de lo-dispuesto en-el parrafo que anteceds, se distribuird |
de manera pfoporcional la puntuacidon o unidades porcéntuales a
los demds licitantes en razon de los afios de experieficia que
acrediten, aplicando para ello una regla de tres, con la siguiente
formula; '
Experiencia = (P*a)/M

Dénde:;

"P” es igual a los puntos a otorgar
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es igual al ndimerc de afios acreditados per el licitante evaluado
y estos sean aceptados.

"M” es iguat al maxime de afios acreditados por un licitante en la
licitacion, no mas de 9 afos, y estos sean aceptados.

Alos licitantes gue no acrediten el minime de experiencia requerida
o determinada por la conhvocante, 1 afio, no se les asignara
puntuacion alguna o unidades porcentuales.O

La falta de alguno de los requerimientos sefalados sera motivo para no asignar ningin punto a ese
concepto,

Pregunta

1. Es corrécto que para acreditar la experiencia y especialidad, en caso de coniratos con la iniciativa privada bastara
con presentar copia del contrato y/o facturas correspondientes?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, para el caso de contratos con fa iniciativa privada podra acreditar
la experiencia mediante la presentacion de copia de las facturas correspondientes, adicionalmente el
licitante debera acreditar mediante la presentacion de copia de contratos celebrados debidamente suscritos,
donde se describan por lo menos alguno de los sefvicios similares a los solicitados por la convocante. Se
tomara como referencia la fecha de firma de cada contrato. Se considera un contrato por afio, para el caso
de contratos plurianuales se considerara por el nimero de afios sefialados en el contrato, siempre y cuando
se acredite 1a realizacion del servicio. '

10. IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. Puntaje maximo 8 puntos

CUMPLIMIENTQ.DE CONTRATOS =~~~ N ' .| . PUNTOGS
Para obtener estos puntos, &l !mitante debera acredltar medlante Ia presentaclon '
de copia de contratos celebrados debidamente firmados, o documentos, en los
que se acredite qgue ha realizado actividades que 3on iguales o muy similares a la
naturaleza, caracteristicas, volumen, complejidad, magnitud o condiciones a los
que se estan solicitando en el anexo técnico de 1a presente convocatoria.

El licitante para poder obtener estos puntos debera integrar en su propuesta

' tecnrca copaa sqmple de cartas o copxas st_mples de documentos qu dite

los con Ios contratos presentados para &l
rubro de especlalldad del licitante. Se tomaran en cuenta Gnicamente contratos

qué hayan concluide a la fecha de présentacion de las propuestas técnicas vy e
econdmicas en la mencionada licitacion. %{
-

Se asignara la ‘mayor puntuacion o unidades porcentuales (8 punfos) a los
licitantes que acrediten el mayor ndmero de cartas o documentos (9@ contratos)
que acréditen Ia liberacién de la garantia de cumplimiento de contratos adecuada
y oportunamente (liberacién de fianzas) de cumplimienio de los contratos %
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CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS PUNTOS
presentados para comprobar la experiencia y/o especialidad. Si algun licitante
presenta un mayor numero de contratos cumplidos (9 contratos), sdlo se le
asignara la mayor puntuacién o unidades porcentuales, 8 puntos, que
corresponden al limite maximo determinado por esta convocante.

A partir del o los licitantes que hubieren obtenido la mayor puntuacién o unidades
porcentuales asignadas en términos de lo dispuesto en el parrafo que antecede,
se distribuira de manera proporcional la puntuacién o unidades porcentuales a los
demas licitantes en razén de los documentos que acrediten, aplicando para ello
una regla de tres, con la siguiente formula:

Cumplimiento = (P*B)/M

Dénde:

“P” es igual a los puntos a otorgar

“B es igual al numero de cartas o documentos que acrediten la liberacion de la
garantia de cumplimiento de contratos presentadas por el licitante evaluado y
estas sean aceptadas.

“M" es igual al maximo de cartas o documentos que acrediten la liberacion de la
garantia de cumplimiento de contratos presentadas por un licitante en la licitacién
y estas sean aceptadas.

A los licitantes gque no acrediten el minimo de cumplimento de contratos requerido
o determinado por la convocante, 1 contrato, no se les asignara puntuacién alguna
0 unidades porcentuales.

Las cartas o liberacién de fianzas deberan ser de los contratos presentados en el punto B “ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE”

Pregunta:

1. Es correcto que en caso de presentar cartas de Las dependencias y/o con la iniciativa privada en donde se
prestd el servicio ¢solicitamos a la convocante que estos puedan ser a quien corresponda, en donde se
especifique que el servicio se presté satisfactoriamente, numero de contrato, vigencia, y firmadas por el
responsable del servicio?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante para poder obtener estos puntos debera integrar
en su propuesta técnica copia simple de cartas o copias simples de documentos que acrediten la
liberacién de la garantia de cumplimiento de contratos adecuada y oportunamente (liberacién de fianzas)
o cartas dirigidas al INAI donde el cliente especifique que los servicios se recibieron en tiempo y forma
debiendo sefalar nimero de contrato, fecha y alcance de la contratacion. Los documentos o cartas
presentadas deberan estar relacionados con los contratos presentados para el rubro de especialidad del
licitante. Se tomaran en cuenta tinicamente contratos que hayan concluido a la fecha de presentacion de
las propuestas técnicas y econdmicas en la mencionada licitacion.
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PREGUNTAS EFECTUADAS POR: PRIKSA DISTRIBUIDORA DE PAPEL Y LIMPIEZA, S.A. DEC.V.

No. DE

PREGUNTA _

PUNTO DE LA
CONVOCATORIA

PAGINA

PREGUNTA

Anexo técnico, numerat 36

34

Con la finalidad de no limitar la libre participacién, v
derivado de que el personal de la empresa conoce las
instalaciones donde se lievara a cabo el servicio, és
corréecto que este punto también podré ser acreditado con
escrito bajo protesta de decir verdad, manifestando
conocer las  instalaciones, y asumiendo la total
responsabilidad de las condiciones del lugar en caso de
resultar adjudicados.

Respuesta: No es correcta su apreciacidn, con la
finalidad de que los licitantes se encuentren en
igudldad de condiciones para presentar Ssus
propuestas, asi como lo fundamental que resulta que
conozcan el estado en gue se encuentran las
instalaciones en donde se va a llevar a cabo la
prestacion del servicio objeto de este procedimiento,
la Subdireccién de Servicios Generales, en su calidad
de area requirente de los servicios, llevara a cabo una
vigita guiada, la cual tendra una tolerancia maxima de
llegada de 20 minutos una vez iniciada la misma, al
cumplirse la tolerancia, sé negard el acceso y Sse
tomara como inasistencia, la visita guiada estard a
cargoe del C. Benito Elias Galaviz, Subdirector de
Servicios Generales en compafiia del administrador del
servicio por parte del INAl. Derivado de lo importante
gue resulta que los licitantes conozcan las
instalaciones del Instituto, dicha visita serd de caracter
obligatoria y en caso de no presentarse a la visita a las
instalacionés seri motivo para desechar su propuesta.

Para dar veracidad que el licitante asistié a la visita a
las instalacicnes, debera presentar copia del acta que
le fue otorgada a finalizar dicho acto, en caso contrario
su propuesta no sera objeto de evaluacién, calie
sefalar que, para otorgar la copia del acta en la visita a
las instalaciones, el licitante deéberd presentar
credencial o documento oficial que compruehe que
laboera en la empresa como superviser, coordinador o
representante legal,

Anexo técnico, numeral 16

27

En el caso de la NOM-050-SCFI-2004, es correcta que
para acreditar esta norma bastara con presentar escrito §
donde los productos a utilizar en la prestacion del servicio
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son de marca reconocida en el mercado, por o que la
aplicacion de esta norma es responsabilidad de los
fabricantes de los insumos y cohsumibles de limpieza?

Respuesta: Se hace [a aclaracion que, para las normas
referidas en [a convocatona, especificamente en el
punto 16 del Anexo Técnico, se establéce lo siguiente:

"16. Adjuntar carta compromiso, dohde
manifieste que los servicios. que proporcionara
cumplen ¢on ids Noffmas Oficiales Mexicanas,
Normas Mexicanas o en su case, las Normas de
referencia o especificaciones que a continuacién
se sefalan:

e Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999,
Sistemas de proteccion y dispositives de
seguridad en la maquinaria y equipe que se utifice
en los centros de trabajo.

+ Nomma Qficial Mexicana NOM-G05-STPS-1998,
Relativa a las ¢ondiciones dé seguridad e higiene
en los centres de trabajo para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias
guinicas peligrosas.

o Norma Oficial Mexicana NOM-008-STPS-2014,
Manejc y almacenamiento de materiales-
Condicionies. de seduridad y salud en el trabajo.

» Norma oficial mexicana NOM-017-STPS-2008,
equipo de proteccion personal seleccién, uso y
mangjo e os centros de trabajo.

e Morma Oficidl Mexicana NOM-=018-STPS-2015,
Sistema arménizado para |a identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias
guimicas peligrosas en los éentros de frabajo.

‘6 Norma Oficial Mexicaha NOM-050-SCFI-2004,
Informacion comercial etiquetado general de
productos.

« Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2615, En
igualdad laboral y rio discriminacidn.

e Normia Méxicdana NMXCC-9001-IMNC-2015.
Sistemas de gestion de la calidad-requisites.
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Para la acreditacion del cumplimiento de dichas normas,
el licitante debera presentar documento y/o copia que
compruebe que cumple con las normas correspondientes
para la realizacion del servicio.

Una vez publicada esta acta de inicio de junta de aclaraciones en el sistema CompraNet, mediante la cual se da
respuesta a las preguntas formuladas por los licitantes, de acuerdo con lo sefalado en el numeral 3.3.7 de la
Convocatoria, los licitantes contaran con un plazo maximo de seis horas para formular las preguntas que
consideren necesarias con relacion a las respuestas aqui sefialadas. Sin embargo, para este acto se tendra
como limite las 21:00 horas del 05 de diciembre del presente afio, en virtud de la hora de conclusion de la
presente acta de inicio de junta de aclaraciones.

Se hace constar que conforme a lo establecido en el numeral 3.3.8 de la Convocatoria, las modificaciones que
se deriven de esta acta y, en su caso, de la junta final de aclaraciones, deberan ser consideradas como
obligatorias para la formulacion de las proposiciones, por lo que queda bajo la responsabilidad de los licitantes
obtener oportunamente estos documentos a través del sistema CompraNet.

Conforme a lo establecido en el articulo 39 del Reglamento, se fijara una copia de la presente acta en los estrados
de la planta baja del domicilio de la convocante, por un término no menor de cinco dias habiles contados a partir
de este dia, mismo que estara a disposicion de cualquier interesado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto siendo las 14:50 horas del dia de su
inicio, levantandose la presente Acta como constancia y firmando un original de conformidad al margen o al calce
quienes en ella intervinieron.

POR LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
AREA TECNICA Y REQUIRENTE

Lic. Benito Elias Galaviz
Subdirector de Servicios Generales

POR EL ORGANO INTER DE CONTROL

Mtro. Alejandro Ya
Subdirector de' e

N
S\: N
\

Pagina 13 de 14 L




INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

. . 9
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL
ZIN

ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
rutituto Noconal de Tronsporenc, Acceso a ko
Informocion y Prateccidn de Dolos Persongies
Caracter del procedimiento: Nacional

Clave interna: LPN-006HHE001-026-19
Clave electrénica: LA-006HHEO001-E109-2019

Descripcién: Servicio integral de limpieza en las instalaciones del edificio sede del
INAI

POR LA CONVOCANTE
———,

/,_//—""
= i
o I ST 40

Lic. F/ranciscc@m Garcia Antunez
Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial

Ultima hoja del acta de inicio de la junta de aclaraciones de la licitacion publica nacional con clave de identificacion
interna: LPN-006HHE001-026-19 y clave electrénica: LA-006HHEO001-E109-2018.
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En la Ciudad de México, siendo las 21:00 horas de! dia 05 de diciembre de 2019, en la sala de licitaciones
electronicas ubicada en el edificio sede del Instltutq Nacional de Transparencia, Accéso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (en adelante INAI), sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. insurgentés
Cuicuilco, Alcaldfa Coyoacan, C.P. 04530 (en adelante domicilio de la Convocanie), se reunieron los
servidores publicos del INA] cuyos nombres, representaciones y firmas se asientan de este documento, con
el objetc de llevar a cabo el cierre a las aclaracioneés de la convocatoria del procedimiento de contratacron
antes referido {en adelante la Convocatona)

Se hace constar que la reunién fue debidamente instalada en la fecha antes citada y presidida por &l Lic.
Francisco Alan Garcia Antunez, Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial (servidor publico que
preside este evento). Esto, con fundamento en el Capitulo |, numeral 4.2 Responsables de presidir eventos de
los procedimientos de contratacion, del documento denominade “Bases y Lineamienios en Maleria de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios deli Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales” (en adelante las Balines), quien paso lista de a5|sten0ia
encontrandose presentes los servidores piblicos s:gmentes

POR LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS GENERALES drea t&cnica y requnrente
Lic. Benito Elias Galaviz, Subdirector de Servicios Generales

l. RESPUESTAS DE LA CONVOCANTE A LAS PREGUNTAS ADICIONALES FORMULADAS POR
LOS LICITANTES

El servidor publico que preside este evento informa Ea los interesados de este procedimiento de contratacion
que fueron recibidas des preguntas a las aclaraciores hechas por la Convocante en el acta de inicio de la
junta de aclaraciones por parte del licitante siguiente;

1.1 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL LIGITANTE ESSERYCOM, 8.A. DE
C.V.

1.- De acuerdo a la respuesta numero 9 ofergada a:mi representada, La convocante esta centraponiendo lo
solicitado en lds bases con la respuesta dada a mi fepresentada, ya que en bases dice “Para obtener estos
puntos, el licitante debera acreditar mediante la presentacion de copia de contratos celebrados debidamente
suscritos, donde se describan por lo menos alguno de los servicios similares a los solicitados por la
convocante. Se tomara como referencia la fecha de ﬁrma de cada contrato. Se considera un contrato por ano,
para el caso de contratos plurianuales se consxderara por el numero de afos sefialados en el contrato, siempre
y cuando se acredite la realizacion del servicio, para el caso de centratos con la iniciativa privada PODRA
acreditar la experiencia mediante la presentacion deicopia de |as facturas correspondientes,”

Respuesta: No es correcta su apreciacion, para el caso de confratos la iniclativa privada podra acreditar la
experiencia mediante la presentacién de copia de las facturas correspondientés, adicionalmente el licitante
debera acreditar mediante la presentacion de copia de contratos, celebrados debidamente suscritos donde se
describan algunos de los servicios similares a los solicitades por fa convecante

Solicitamos a la convocante que aclare y precise, paré el caso de acreditar experiencia con la iniciativa privada,

los licitantes podremos presentar contratos y/o facturas y aguel licitante que presente unc u otro, sera apto
para evaiuar diche rubro. ; -
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Respuesta: Se acepta su propuesta, solo para el caso de acreditar experiencia con la iniciativa privada, los
licitantes deberan presentar contratos y/o facturas, sera aceptara que el licitante presente cualquier opcién
antes mencionada.

Il. ACLARACIONES FINALES EMITIDAS POR LA CONVOCANTE

2.1. Se hace constar que conforme a lo establecido en el numeral 3.3.8 de la Convocatoria, las
modificaciones que se derivaron de la junta de aclaraciones, deberan ser consideradas como obligatorias para
la formulacion de las proposiciones, por lo que queda bajo la responsabilidad los licitantes obtener
oportunamente este documento a través del sistema CompraNet. Asimismo, esta acta de cierre de
aclaraciones se publicara tambien en ese Sistema.

2.2. Se ratifica lo establecido en el numeral 3.2 de la convocatoria, en el sentido de que el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el préximo dia 16 de diciembre de 2019 a las
19:00 horas de este afio, a través del sistema CompraNet.

2.3. Se hace constar que mediante esta acta se cierra la etapa de aclaraciones del presente procedimiento
de contratacion y que se conserva el plazo de por lo menos seis dias naturales entre ésta y la de presentacién
y apertura de proposicicnes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 penultimo parrafo del Reglamento.

2.4. Conforme a lo establecido en el articulo 39 del Reglamento, se fijara una copia de la presente acta en
los estrados de la planta baja del domicilio de la convocante, por un término no menor de cinco dias habiles
contados a partir de este dia, mismo que estara a disposicion de cualguier interesado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto siendo las 22:00 horas del dia de su
inicio, levantandose la presente Acta como constancia y firmando un original de conformidad al margen o al
calce quienes en ella intervinieron.

POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AREA TECNICA Y REQUlREELEf
/I}

‘ﬁnito Elias Galaviz ™

Subdirector de Servicios Generales
POR LA CONVOCANTE

' Lﬁﬁn’éarcia Argl:n(;z i

Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial

Ultima hoja del acta de cierre de la junta de aclaraciones de la licitacién publica nacional con clave interna:
LPN-006HHEQ01-026-19 y clave electronica: LA-006HHEQ01-E109-2019.
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