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ettt oo 08 T o heciso a0 ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Inforenigsn  Pretecmdn oo Dotos Persondies
Procedimiento de contratacion: Licitacion Pablica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-030-19
Clave electrdénica: LA-006HHEOD1-E113-2013

Descripcion: Tercerizacidn de servicios de sopodrte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos def INAL

En la Ciudad de México, siendo ias 14:00 horas del 04 de diciembre de 2019, en la sala de licitaciones
electrénicas ubicada en la planta baja del edificio sede del Instifuto Nacional de Transparéncia, Acteso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (en adelante INAI, sitc en Ay, Insurgentes Sur No. 3211, Col,
Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04530 {en adelante domicilio de la Convocante), se reunieron fos
servidores publicos del INAI cuyos nombres, representaciones y firmas se asientan en este documento, con él
objéto de llevar a cabo la junta de aclaraciones en su etapa inicial, prevista en el numeral 3.1 de la convocatoria
ded proced|m|ent0 de contratacién antgs réfetido (en adelante la Convocatoria),

Se hace constar que la reunrén fue debidamente instalada en la fecha antes citada y presidida por el Lic.
Francisco Alan Garcia Antinez, Subdirector de Adquisiciones y Conirol Patrimenial (servidor ptiblice que preside
este acto). Esto, con fundamento en el Capituio |, numeral 4.2 Responsables de presidir eventos de los
procedimientos de contratacion, del documento denommada “Bases y Lineamienios en Maieria deé
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso a la Informacion.
y Proteccidn de Datos Personales” (en adelante las Balines), quien paso Ilsta de asistencia, encontrandose
presentes Ios serwdores publlcos siguientes:-

Por la Direccion General de Tecnologias de Ia Informamon area tecnica y requirente.
Antonio Sandoval Francisco, Subdirector de Segufidad de Ia Informacidn.
Anel Morales Regalado, Dxrectora de Sistemas. -

E-I s_erwdor -pubhco que premde este acto mformo a los interesados en este procedimiente de contratacidn, que
de conformidad con el articule 33 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Nacicnal de Transparencia, Accese a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales (en adelante el
Reglamento), del Capitulo VIl numeral 5 de las Balihes y de acuerdo con lo establecido en los numerales 3.3.2 y
3.3.3 de la Convocatoria, se atérdieron las solicitudes de aclaracion a la Convocateria presentadas a través de
CompraNet y que fueren recibidas con 24 horas de anticipacion & este acto, de los siguientes participantes;--—-

No. | NOMBRE, RAZON G ' T FORMADE |  No.De
DENOMINACION SOCIAL PRESENTACION | PREGUNTAS
1| SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORFS, S DE RL BE C.V. CompraNet 47
2| SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. Comprabet | 8
3| ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE G.V._ T CompraNet | 11
.4 |ITERA SA DEC.V. _ " CompraNet | = 4

Acto seguido, se hace constar que ENDEAVOR TECHNOLOGIES SYSTEMS S A DECV. presenta escritc de
interés en partimpar sin presentar preguntas \\ : r\__--
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA BE ACLARACIONES

Procedifmiento de contratacion: Licitaciéon Pablica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE(Q01-030-19
Clave electrénica; LA-O0SHHEDO1-E113-2019

Descripeion: Tercerizacion de servicios de sopdrte a infraestructura, desarrollo,

seguridad, manténimiento y soporte de aplicativos del INAJ,

A _canti"nu’aci_én, se procedio a la leciura de |as solicitudes de aclaracion a la Convecatoria presentadas en tiempo
y forma por los interesados, asi como la respuestd oforgada por la Convocante, como se indica a continuacion:

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S. DE RL, DE C.V.

# | DOCUMENTO | PAG | UBICACION | PREGUNTA _
ANEXO 1 ~ 30 22 I'nfr'éés_tfu'ctuﬁé' ' ”'¢,Podrla la convocante aclarar como s dlstrlbuyen Ios
ANEXO sistermas operatives mencionades  (Unix, Linux vy
TECN!CO W;ndows) en los mas de 40 serwdores? o

Respuesta Esta mferma(:lon soio sera compartlda

al Iu:ltante ganador

Los pfincipales serwcms de soporte técnico que &l INA?

2 |ANEXO 1= |30 [2.2Infraestructura
ANEXO proporcigna a sus usuariss, ¢ Seran parte dei alcance de
TECNICO los servicios que &l proveedor adjudicado tendra

responsabilidad de proveer?

Respuesta Es correcta su apremamon

3 | ANEXO1 -~ 35 5.1 Servigio de Sollmtamos a Ia convocante fios rndrque !as horas
AQIEXO Rireccidn del minimas y maximas amgnadas al $ervicio de Dirgecion
TECNICO Proyecto del Proyecto aun en el entendido de que estas sefan bajo

demanda y estaran en fiticién dé fas necesidades del

proyecto.

Respuesta EE serwcm de Dlreccmn del Proyecto sera bajo. demanda como: Io establece el anexo tecnlco pero
para promover la libre participacién y una adecuada propuesta econémica, se estima gue el minimo sefa de
40 horas y un mammo de €0 horas mensuales.

Re_sbééto a la Mesa de Ayuda mencienada en este

4 1 ANEXO 1= 36 5.2.1.-Setvicics de |
ANEXO Continuidad punto, ;Quién es responsable de su gestion?
TECNICO Operétiva

Respuesta E[ lNAI

a través de la DGTI es la res
turnado un hcket aI proveed

ponsable de admiinistrar esta Mesa de Servicio. Una vez
or, sera responsabllldad de éste su atencion y gestion hasta su cierre.

5 ANEXO 11— 36 521, -Serwcros de Respecto aia Mesa de Ayuda mencmnada en este
A[\IEXO Contmmdad punto, ;Existé alguna herramienta implemeniada para
TECNICO Operativa habilitar la Mesa de Ayuda en cuestién?, En case de

ser afirmative, ,Cual es la herramienta?

Adicienalmente, ¢Cuenta la convecante con el
ligenciamiento sufictente para proveer [os usuarios que
recesite el licitante ganador?

Respuesta: El INAI, a través de la DGT‘I, cuenta con la herramienta para la Gestidn de la Mesa, misma due
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AGTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacion: Licitacion Publica
Caracter del procedimiento: Nacional
Ctave interna: LPN-006HHEQO1-030-19
Clave electronica: LA-006HHEOO1-E113-2019

Descripcion: Tercerizacidon de servicios de soporte a mfraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAI.

6 | ANEXO 1 - 36 5.2.1.-Servicios de Respecto a la Mesa de Ayuda mencionada en aste
ANEXO Continuidad punte, ,Qué niveles de servicio debe curiplir esta Mesa
TECNICO Operativa de Ayuda?

Repuesta Los nlveles de servicio deberén apllcarse conforme a lo establecido en el punio 8 del Anexo
Técnico. Niveles de Servicio, en particular segunda tabla del punto 8.1 Servicios de soporte, mantenimiento y
desarrollo de aplicativos.

7 | ANEXO 1= 37 5.2.1.1, Servicio de “Para valorar este tiempo de solucién la DGTI
ANEXO Atencioi de determinard la severidad de la incidencia (Critica,
TECNICO Incidentes y Media; Baja) y con base én su complejidad (Alta, Media
Problemas © Baja) se determinara su tiempo maximo de soelucidn

per parte dei PRCVEEDOR." ;Tiene la convocante ya
definida la severidad y los tiempos maximos de
resolucion ¢ se determinara al inicio del servicio junto
con el lickante adjudicado?, En caso de estar ya
definidos, ¢Cudl es la severidad y tiempos maximos de
resolucion que el licitante ganador debera cumplir?

Respuesta: Si se tiene définido, los niveles de servicio deberan aplicarse éonforme a lo establecido en el punto
8 del Anexo Técnico. Niveles de Servicio, en particular segunda tabla del punto 8.1 Servicios deé soporte,
ma_ntenimi_ento y desarrollo de aplicativos.

Software

8 | ANEXO 1 - 38 5.2.2. Desarrollo y En este punto la convocante menciona el proceso PRO-
ANEXO Mantenimiénto de 19-01-E24-Froceso de Atencion de Requerimientos de
TECNIGCO Aplicacionés de Mantenimiento y Desarrolio dé Aplicaciones de

Software, ¢ Es posible que la convacante comparta
dicho proceso antes de la fecha de presentacion de
propuesta?

Respuesta: Tal como se menciona en el Anexg Técnico, en la seccidn 5.2.2, Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicaciches de Software, parrafo 4, se hara entrega del proceso, al inicio del servicio, al licitante adjudicado
y sera validado en las mesas de trabajo establecidas en las reuniones de inicio de operaciones para la atencion
y soluc:on de Ios servigios,

5.,2.2. Desarrollo y

Software

“El INAI, a través de la DGTI, podré autorizar o ne la

9 | ANEXO 1 — 38 - Ll
AN EXO Mantenimiento de Propuesta de Atencidn y Estimacién del PROVEEDOR
TECNICO Aplicaciones de o soliciar los cambits necesarios de alcance, asi comoe

las aclaraciones correspondientés al PROVEEDOR."

+Existe un Hempo méxime establecido para que la
contratante autorice 0 no la propuesta de atencion y
estimacion presentada por el proveedor?

Respuesta: El tlempo maximo se debera defmlr en Ias mesas de trabajo establecidas en las reuniones de inicio
de operaciones para [a aténcién y solucion de los servicios, de comin acuerdo entre la DGTl y el Licitantg
ganador. _ - R |
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Protedimiento de contratacién: Licitacién Publica

Cardcter del procedimiento: Nacijonal
Clave interna: LPN-006HHEQD1-030-18

Clave electrénica: LA-006HHEOH -E113-2019

Pascripcion: Tercerizacion de servicios de soporte a infragstructura, desarrollo,

seguridad, mantenimiento y sopofite de aplicativos del INAJL

10

ANEXO 1~
ANEXO
TECNICO

Mantenimiento de
Aplicaciones de
Sofiware

| 522, De's_érr'dll'b'ﬁ! -

“La 'éc')"l'i'citud de Camb|o d"é 'Al'cajnce £n conjunto con la

nueva Propuésta de Atencion y Estimacién deberan ser
autorizadas previamenté por la DGTI, para gue el
PROVEEDOR realice {os carnbios correspondientes.”

L Existé un tiempe maximo establecide para que la
contratante autorice Selicitud de Cambio de Alcante en
cenjunto con la nueva Propuesta de Atencion y
Estimacion presentada por el proveedor?, en caso de
ser afirmativo ¢Cual es el tiempo én dias habiles o
naturales7

-Respuesta EI tlempo maxime se debera deflmr en 1as mesas de trabajo establectdas en Ias reumones de inicio
de operaciones. para la atencién y solucién. de ios servicies, de eomun acuerdo éntre la DGT! y él Licitante

- nueva Propuesta de
Atencion y
Estimacion

ganador. . o s

11 ANEXO 1 = 397 |63 Sol:mtudde | “El horario del servicio rejspecfd de ios recursos
ANEXO - Cambic de Alcance | humanos tércerizados sera definido pér el Director de
TECNICO en-tonjurito con la Soluciones Tecnoldgicas de acuerde a las necesidades

y requerimientos del INAL...” Respecto &l parrafo
anteriar, ¢ Podemos entonces considerar que se
requérird atencion 7x24 de los recursos asignados a

{ este servlc;to? N

Respuesta: No, el horarlo de atenCIon se encuentra establecido para cada rubro en ei Anexo Tecnlco sin

. embargoe, como ahi se establece, en algunos casos ei aréa dé infraestructura podra solicitar atencidn 7x24
de los recursos de atencidn de centro dé datos, lo antérior depéndera de la existencia de incidentes que
afecten a la operamén del instltuto

12 |
| ANEXO
TECNICO

ANEXO 1 =

39

5. 3. Solicitud dé
Carnbio de Alcance
en conjunic con la
nueva Propuesta de
Atencién y
Estimacién

“Ei horario del servicio respecto de los recursos
humanos tercerizados serd definido por el Director de
Soluciones Tecnolégicas de acuerdo a las necesidades
y requerimientos del INAL_." Respécto al parrafo

 anférior, ¢ Requiere la convacante que ef proveedor

habilite una Mesa de Ayuda telefénica para recibir las
salicitudes de servicio que sé réalicen fuera de horario
laboral?, en caso conirario ;Seria tar amable la
convocahte de especificar ¢dmo el Diréctor de
Solucionés Técholégicas podra solicitar fuera de horatio
de oficma'?

Respuesta No serd necesario gque se ‘habilite una mesa de ayuda telefomca para recab|r las solicitudes de
servicio- quée se realicen fuera de herario laboral, |z solicitud se realizard diréctamenté a través del director del

proyecto. o _ .

13 { AN EXO 1 - 39 | '5."2.-'2_-.”Désarr0[lo y En este punto la canvocatona menc1ona el proceso
ANEXO Mantenimiento de PRO-19-01-E22-Anexo PGA-.-Relacion dé artéfactos
TECNICO : por fipd de proyecto y mantenimientos me_n_o_r_e_s_A;,_Es
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o ot e o ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
ndgrriooon y Proleoodn de Tatos Prsoncies
Procedimiento de contratacion: Licitacidn Piblica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-008HHEQ01-030-19

Clave electronica; LA-006HHEQOT-E113-2019

Descripcién: Tercerizacidn de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

Aplicaciones de posible gue la convocante comparta dicho procéso
Software antes de la fecha de presentacion de prOpuesta’P

Respuesta la Informamon del ariefacto referldo se localiza en el punte 12.2, De los servicios de soporte,
mantenimiento y desarrollo de Aplicativos, inciso c).

14 | ANEXO 1~ 55 8.1 Servicios de Una vez que se genere per parte de la DGT! algin
ANEXO Soporte, requerimiento de servicio y en ef entendido de que sé
TECNICO mantenimiento y tiene como nivel de servicio dar respuesta al

desarrollo de requerimiento en 1 dia. Selicitamos a la convotanté nos
aplicatives indique ¢ Cudi es el tiempo méaximo en dias habilés o
naturales para entregar la Propuesta de Atencién final?

Respuesta: Se trata del requerimiento de atencion formal de informacién y no de servicio. Los tiempos
maximos referidos al requerimiento de atencién de informacién se encuentran definidos en las ¢olumnas
DESCRIPCION y TIEMPQ Y/Q FORMA DE MEDICION del punto 8.1. Servicios de soporte, mantenimiento y
desarrolio de aplicativos, en las que se senala si se trata de dias hablles o naturales.

15 | ANEXO 1 = 40 5.3.1 Apartado | Solicitamos a la convecante nos mdlque (,Como se
ANEXQ Monitoreo y soporte | contabilizaran las horas utilizadas para el soporte,
TEESNICO de los servicios monitoreo y operacion de las redes de area local por

parte del PROVEEDOR?

Respuesta: Se _contabiliz_aré_n por recursa asignado a esta actl\ndad

16 ANEXO 1~ 40 £.3.1. Seporte v ¢ Seria tan amable la convecante en expllcar cémo
ANEXO : _ operacion de las podra él provéedor cobrar estos servicios?, debido a
TECNICO redes de aréa tocal | que se requiere de un servicio recurrente de monitoreo

y equipas de ¥ no s posible realizar una estimacidn de horas por
seguridad (LAN, evento. '
WLAN, FW, IPS,

BALANCEADORES)

" Respuesta; Tal como se indica en el Aheko técnico de la convocatoria el servicic se proporcicnaré a través
de los perfiles de Ingeniero Windows, Ingenierc en soporte de aplicativos. e ingeniero de felecomunicaciones,
a través del horario de atencién establecido de 8:00 a 21;00 horas de lunes a jueves y de 8:00 a 16:00 horas
los viernes, por lo que este servicio se cobrara a través de las horas de utilizacion de los recursos antes
mencionados.

17 | ANEXO 1 - 40 5.3.1. Soporte y “Caordinacion con la Mesa de Servicios, respecto de los
ANEXO operacién de las incidentes generados en el &mbito de las
TECNICO redes de area loca!l | telecomunicaciones.” ;Podria la convocante aclarar si
y equipos de ya esta en operacion la Mesa de Servicio mencionada,
seguridad (LAN, adicionalmente especificando quién ia gestiona?
WLAN, FW, IPS,
BALANCEADORES)
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
ekt Hociond e Tioeeponenon, Accese o
irfornocin o Proteoctn de Dol Personaits .
Procedimiento de contratacién: Licitagién Plblica

Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-008HHE004-030-19
Clave electrénica: LA-006HHEQO1-E113-2019

Desciipcion: Tercerizacién de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

Respuesta; La maééa ya $e encuentra establecida y esta a carge de la subdireccion dé seguridad de la
informacion. . e

18 | ANEXO 1 — 40 5.3.1. Soporte y { La Mesa de Servicios méncionada en este apartado,
ANEXO operacidn de las ¢ Esta apegada a las mejores practicas dictadas por ITIL
TECNICO redes de area local | para la operacion de Mesas de Servicios?

y equipos de
seguridad (LAN,
WLAN, FW, IPS,
-BALANCEADORES)
Reéspuesta: La r*hes'.a esta apegada a las mejofes prachcas dlctadas por ITIL para Ia operamon de mesas de
sefvicio.

19 | AN EXO 1~ 40 5,3.1. Soporie y Respecto al servicio Scporte y operacion de Ias redes
ANEXC operacion de las de area local y equipes dé seguridad, ; Cudles son los
TECNICO redes de area local | hiveles dé serviéio & 165 que el provegdor debera

| ¥ equigos de apegarse?
seguridad (LAN,
WLAN, FW, (PS,
BALANCEADORES}

Respuesta: Los nivelés de ser\nc:lo a los que el proveedor debera apegarse se encuentran establemdos en el
_Anexo técnico de esta convecatoria con base en Ia tabia dela pagma 80.

20 ANE_XO 4- 40 5.3.1. Saporte y _ Monitoreo ¥ saporte de Ios serwcws El PROVEEDOR
ANEXO - operacion de 1as a través de los recursos gue le fueron $olicitados..
TECNICO redes de drea local . Los recursos queé séran selicitados al proveedor

y equipos de estarén asignados al 100% de su dtsponlbllldad es
seguridad (LAN, decir, 180 horas mensuéles, durante la vigencia del
WLAN, FW, IPS, confrato?

BALANC EADORES)

Respuesta Tal coma se indica en el Anexo tecnico de Ia convocatarla el serwc;lo se propormonara a traves de
los perfiles de Ingeniero Windows, Ihgeniero en scporte de aplicativos € Ingeniere de telecomunicaciones, a
través del horario de atencion establecido de 8:00 a 21:00 horas de lunes a jueves y de & 00 & 18:00 horas los
viernes, por lo que este servicio se cebrara a través de las tioras de utilizacién de los recursos antes
mencionados.

21 | ANEXO 1= 40 5.3.1 Apartado; Solicitamos a la:convocante nos indique (Como se
ANEXO Monitoreo y soporte: | contabilizaran las horas utilizadas para el séguimiento
TECNICO _ de los servicios hasta la solucién dé temas relacionados. con fallas en la

infraestructura de las redés de area local?

Respuésta: Tal como se indica en &t Anéxo técnico de e convocatoria el sérvicio se proporcionara a traveés de
los perfiles d& Ingeniere Windows, Ingeniero en soporte de aplicatives e Ingeniere de telecomunicaciones, a
través del horario de atencién establecido de 8:00 a 21:00 horas de lunés a jueves y de 8:00a 16:00 horas los
vietnes, por o gue este servicio se cobrara a través de las horas de utilizacién de los recursop anth._ .

\\.
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento. de contratacion: Licitacién Piblica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-GO6HHED01-030-19
Clave electronica: LA-006HHED01-E113-2019

Descripcion: Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAJ

mencionados, En ocasiones que asi lo requiera la atencion de incidencias este servicio sera proporcionade en
un horario 24x7.

22 [ANEXO1- |40 |5.3.1 Apartado: Solicitamos a la convocante nos sin indique si cuenta
ANEXO Monitoreo y soporte | con alguna herramienta de monitoreo de la
TECNICO de los servicios infraestructura de las redes de area local.

Respuesta: Si se cuenta con herramienta para él monitoreo de la infraestructura de las redes de area local.

23 | ANEXO1— |40 | 5.3.1 Apartado: En caso de que el instituto ya cuente con herramientas
ANEXO Monitoreo y soporte | de monitoreo de las capas de comunicaciones,
TECNICO de los servicios solicitamos a la convocante nos indigque si estas

herramientas cubren con la totalidad de los
reguerimientos como per ejemplo gl monitoreo de
disponibilidad.

Respl.ié”sté: Dichas ﬁérrémie

ntas cubren con la totalidad de los requerimientos del moenitoreo de

Plataforma Windows

disponibilidad. _ -

24 | ANEXO 1 - 41 5.3.2 Soporte ¥ ¢ Es correcta nuestra aprecigcion que al solicitar un
ANEXO operacion de los servicio de soperte, monitoreo, ejecucién, operacidn,
TECNICO servicios de envio de correos y validacion continue para los

diferentes servicios como son: Difectorio Activo (red
Windows), de Skype, de correo elecirénico, de asitivirus
y antispam, de DNS internc (Demain Name System),
DHCP y file shating, los recurses humanos asignados
por parte del PROVEEDOR al INAi deberan
permanecer tiempo completo por le que dure el ¢ontrate
para poder cubrir con tedas las tareas asignadas?

Respuesta: Tal come se indica en el Anexo técnico de ia convocatoria el servicio se proporcionara a través de
los perfiles de Ingeniero Windows, Ingeniero en soporte dé aplicativos e ingeniero de telecomunicaciones, a
través def horario de aténcion establecido de 8:00 a 21.00 horas de lunes a juevés y de 8:00 a 16:00 horas los
viernes, por lo gque este servicio se cobrard a través de las horas de utilizacion de los recursos antes
mencionados. En otasiones que asi lo requiera |a atencian de incidencias este servicio serd proporsionado en
un horario 24x7,

42

5.3.2 Apartado:

25 | ANEXQO 1 -~ En el caso de que nuestra apreciacién anterior no sea
ANEXQ Monitorec v soporte | afirmativa, 4Como se contabilizaran las horas utilizadas
TECNICO de los servicios para el soporte, monitorec v operacion de los servicios

de Plataforma WINDOWS?

Respuesta: Tal como se indica en el Anexo técnico de la convacatoria el servicio se proporcionara a través de
los perfiles dé& Ingeniero Windows, Ingeniere en soporte de aplicatives e Ingeniero de telecomunicaciones, a
través de! horario de atencién establecido de 8:00 a 21:00 horas de lunes a jueves y de 8:00 a 16:00 horas los
viernes, por lo que este servicio se cobrard a través de las horas de utilizacidh de los recursos antgs
mencionados. En ocasiones qué asi lo requiera la atencion de incidencias este servicio sera proporcionade ek

/

un horario 24x7.
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Insiuit Hoxoned de Tonsponeniin, ACcese & X

Informiocion o Protecdn de Dafos fertonoles

Procedimiento de contratacion: Licitacién' Pablica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-0D6HHE001-030-19
Clave electrénica; LA-D006HHE001-E113-2019

Descripcién. Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrolio,
seguridad, mantenimiento y soporte dé aplicativos del INAL

26 | ANEXO 1 = 42 5.3.2 Apattado: Sulicitamos a 1a convocante nos indique ¢, Como se
ANEXC Menitoreo y sopdrte | contabilizaran las horas utilizadas para el seguimiento
' TECNICO de los sérvicios hasta Ia solucién de-temas reiacioniados con falias en el
servicio de Dtrectono Active y DNS‘?

Respuesta Tal como se 1nd|ca en el Anexo técnico de la convocatoria el SE!NiCID se proporcnonara a traves del
perfil dé tngeniero Windows, a través del horario de atencion establecido de 8:00 a 21:00 horas de lunes a
jueves y de 8:00 a 18:00 horas los viemes, por lo que este servicio se cobrard a través de las horas de
utilizacién de los recursos antes mencionados. En ecasiones gue asl lo requiera ia atencidn de incidencias
este servicio sera proporcmnade en un horario 24)(7 '

27 | ANEXO 1~ |42 | 5.3.2 Apartado: Solicitamos a la convecante nos indique si el instituto

A!ﬂEXQ Monitorea y soporte | cuenta ya con aiguna herramienta de monitored para los
TECNICO : de los servicios servicios de plataferma Windows.

' Respuesta El !nsmuto ya cuenta con herramsenta de monltoreo para Ios serwmos de piataforma Wmdows

28 | ANEXO 1 - 43 5.3.3 Apartado: Sohmtamos ala convocante hos indigue ;Gome se
ANEXO Monitoreo y soporte | contabilizaran las horas utilizadas para &l soporte;
- TECNICO de los sefvicios monitoreo y cperacion de los servicios dé respaldo y

restauracion de la operamon'?

Respuesta Tal como se indica en el Anexo tecnlco de Ia convacatoria €l servicio se pmporcaonara a fraves dél
peffil de Ingeniero Windows, & través dél horario de atencién establecido de 8:00 a 21:00 horas de lunes a
jueves y de 8:00 a 16:00 horas los viernes, por lo que este servicio se cobrara a través de las horas de
utilizacion de los recursos antés méncionados. En ocasiones que asf fo requiera la atencién de incidencias
este servicio sera proporc1onado en un horario 24x7.

20 | ANEXO 1— |43 |5.3.3 Operacion del | Solicitamos a la convocante nos indique si cuenta ya

AN _EXO Respaldo y con una matriz RACI para-el proceso de respaldo en el
TECNICO restauracion de . ¢aso de requerir una posible restauracion de algtn
informacion respaldo

Re's'puésta: El ins{itute cuenta con la matraz RACI para &l proceso de respa{do én el caso de requerir una
posible restauracion de algin respaldo.

30§ AN EXO 1= 44 | 5.3.4 Administracién 'és“c':bf'r'ect_a nuestra aprec:iaciéh due cuando se--habla'dé '

ANEXO de los servidores “aplicacienes actualizadas”, se asume gue es necesario
TECNICO Web, servidores de | contar éon {as uitimas actualizaciones en todas las
aplicaciones capas, es decir Sistemas operativo, base de datos y
aplicaciones.

Respuéstd: Es cér'r'écta”s"l.'l 'abtéci'aé‘zf'l'ﬁ 'é'_'i'é'r'h'b'ré”y'cuando esto sea vahdade per el personal de Ea DGTH
as;qnado

31 1 ANEXO 1= |44 £.3.4 Administracion E__n'cééd de qué nuestra 'apreciaé.i‘d'n' antefior sea
ANEXO de los servidores afirmativa ; él institute cuenta con las herramientas o
TECNICO ) :
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL

E@
rerhaAt Hocon the Tiorenrencia Aceso Gl
IForraoitn o Froteccian oo Doios Personales

ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiente de contratacidn: Licitacion Pablica
Caracter del procedimiente: Nacional
Clave interna: LPN-00G6HHEQ01-030-19

Clave electrénica: LA-G0GHHEN01-E113-2019

Descripcion: Tercerizacidn de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

aplicacicnes

Web, servidores de '

permisos necesarios para el acceso al portal de los
fabricantes?

de los fabricantes,

Respuesta: Es correcto, el instituto cuenta con las herramientas o permisos necesarios para el acceso al pertal

32 { ANEXO 1 - 44 5.3.4 Apartado; Es correcta nuestra apreciacion de que para el apoyo
ANEXOQO Operacicn dél en la instalacion configuracién y optimizacion hasta ia
TECNICO sernvicio puesta a punto de los servidores de aplicaciones y

servidores web, el instituto cuénta ya con una linea
base de configuracicn.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

33 | ANEXO 1 — 44 £.3.4 Apartado: Solicitamos a la convocante nos 'indique‘ si el instituto
ANEXC Operacién dél cuenta con procesos establecidos de “release
TECNICO servicio management” para la implementacion de nuevas

versiones de bases de datos y/o en las aplicaciones
web.

Respuesta EI 1nst|tuio cuenta con esos procesos |mpiementados

34 | ANEXO 1 - 45 5.4. Sefvicio de Solicitamos a la convocante nos indique si el instituto
ANEXO monitoreo de cuanta con politicas vy procedimientos actuales de
TECNICO niveles de seguridad | Seguridad.

' R-espuest_a: LaDGTI cuenta ¢on politicas y procedlmlentos actuales de Seguridad.

35 | ANEXO 1 - 46 5.5. Servicio de Solicitames amablementé a la convocante proporcionar
ANEXO administracién de informacién detallada del ANEXQ B, con la finalidad de
TECNICO Base de Datos determinar las caracteristicas de los entregables

' Respuesta: Esta informaclon solo sera compartlda al I|C|tante ganador.

36 AN_E'XO 1— 47 5.8 Servicios de i Es corfecta nuestra apreciacién que al solicitar un
ANEXO administracion de servicio de administracion de mesa de ayuda los
TECNICO mesa de ayuda recursos humarios asighados por parte def

PROVEEDOQCR al INAI deberan permanecer tiempo
completo por lo que dure el contrate, este con la
finalidad de déterminar el costo del servicio?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, tal come se indica en el Ariexo técnico de la convocatoria, e servicio
se proporcicnara a través de los perfiles supervisor, punto dnico de contacto y del ingeniero de soporie
ofimatica Sirve, a través del horario de atencién establecido de 8:00 a 21:00 horas de lunes a jueves y de 8:00
a 16:00 horas los viernes, por lo que este servicio se cobrard a través de las horas de utilizacicn de los recursos
antes mencionados.

37 | ANEXO 4 — 47 | 5.6 Servicios de Solicitamos a la convocante nos proporcione el nimago
ANEXO administracion de de tickets que atiende la mesa de ayuda actualmente
TECNICO mesa de ayuda A
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. . _ _ ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Fgtiutg Hockno! de Tromsparencia ACceso o o
ormetitn  Predecodn og Buns fersoncles
Procedimiento de contratacion: Licitacion Pablica

Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHEG01-030-1%
Clave electrénica: LA-006HHEQO1-E113-2019

Bescripcidn: Tercerizacfﬁn de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguritad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAI

Respuesta El promedlo es de aprommadamente 1000 tlckets aténdidos de manera mensuai

38 | ANEXO 1~ 50 5 6 Servn::los de "EI PROVEEDOR durante la \ngenc:la del contrato

ANEXO Administracion debera mantener actualizados todos los componéntes
TECNICO Mesa de Ayutla de seftware que conforman la solucién de la mesa de

servicios Altirs asi como 8 Gonsola: de Adriinistidcian

de Symantec Endpoint Protection.” ;Posee la DGTI los

contratos de licengiamiento para obtéener de los

fabricantes las actualizaciones de los companentes
mencionados?

Respuesta: La DGT] cuenta ¢on los contratos de licénciamiento para obtener de los fabricantes las
actualizaciones de los compenentes mencionados.

39 | ANEXD 1 - 53 7.1. Marcos de "Ef PROVEEDOR implementara fas herramientas

ANEXOQ referencia agiles tecriologicas.en la infraestructura del Instituto,
TECNICO considerando las cuentas y claves de usuario

necesaiias para su personal y el autorizade por la DGTI
del lastituto...”
Entendemos que las hérramientas tecnoldgicas a
emplear como pare de los servigios vy listadas en la

" tabla inserta en este punto, yva estan implementadas y
habilitadas para su ¥$0 y lo que la convocante requiere
del proveador es que las emplee en los servicics a
proveer. ;Es correcta nueéstra apreciacion?

Respuesta: Es hescesarig premsar que las herramuantas listadas en el inciso &) del numeral 7.1 se encuentran
implementadas y habilitadas, lo cual no implica que en su momento se reguiriera la implementacién de alguna
de ellas; sin embargo, en le relative al texto “El PROVEEDQR implementara las herramientas lecnoldgicas en
la infraestructura del Iastifulo, considerando las cuentas y claves de-usuario necesarias para su personal y el
autorizado por la DGTI del institifc...”, se refiere a la herramiénta que deberd proveer el licitante adjudicado
para la gestion del proyedté de tercerizacion de servicios, la cual debera ser éstablécida en las mesas de
trabajo de inicio del contrato. Tal corno se advierte en 1& imagen plasiada en el numeral 7 del anexo téenico
*Herramientas tecno.-’ég:cas o s:te —L;cencfam.'enfo perpetuc a carge del pioveedor con entrega final al INAI",

40 ANEXO 1 - 53 7 1. Marcos de "EI PROVEEDOR mplementara las herramientas
ANEXO referencia agiles tecnelogicas en la infraestructura del Instituto,
TECNICO : considerando las cuéntas y claves de usuario

necesarias para su personal y él auforizado por la DGTI
del Instituto...”

Entendemos que la convecante proporcionara los
wsuarios y contrasefas de lag heframientas listadas en
la tabla inserta en este punto, hecesarias para que el
proveedor utilice dichas herramientas tecnholégicas

coma parte deé los servicies objefe de la convaﬁa'tori'a. l

¢Es correcta nuestra apreciacion?
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et Moondl de Tonsparencin Aoceso o la
irrnodn y Proteccdn de Dolos Persongles

ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacién: Licitacién Publica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHEQ01-030-19
Clave electrénica: LA-006HHEO01-E113-2019

Descripcidn: Tercetizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

Respuesta: Si es correcta su apreciacion, para fas herramientas listadas en el inciso €) del numeral 7.1,

41 'AN EXO 1= 58 La tabla de SLA meneciona comoe un ejemplo un evento
ANEXO 8. Niveles de CRITICO y COMPLEJIDAD ALTA y se menciona tiene
TECNICC sefvicio (SLA) hasta 2 dias habiles despues del evento reportado, sin

embargo, para un Ticket de CRITICA BAJA y
complejidad BAJA menciona que cuenta con 4 Hrs para
solucion después de reportar el evento, es correcto
nuestro entendimiento en que &s un error determinar
que en los SLA establecidos, tiene mayor prieridad un
evento de Severidad CRITICA BAJA gue un Severidad
CRITICA ALTA

Respuesta: Lo establecido en la tabla de SLA de la pagina 58 de la présente convocatoria, €s correcto, va que
un incidénteé critico dé prioridad alta, puede no resolverse en un tiémpo corto, adicionalmente que en ogasiones
requiere de intervenciones de otros especialistas, por lo que se establece que, entre mener compiejidad, sera
menoer el tiempo utilizade para resolver uha incidencia.

42 | ANEXO 1~ |58 | 8.2. Servicios de Solicitamos a la convocante nos indigue como se lievara
ANEXQO soporte a el proceso para la generacion de tickets posterior &l
TECNICO infraestructura horario de las 21:00 hrs.

Respuesta: £l ticket serd ge
servicio, auncgue su atencion

nerade el dia siguiente

a primera hora de inicio de atencidn de la mesa de.

se haya realizado posterior al horario de fas 21 horas.

Considerando €l horario de atencion solicitado, asi

43 | ANEXOC 1- |59 | 8.3. Servicios de
ANEXC Administracion de corno el Lugar y Horario para la prestacion de servicios,
TECNICO Bases de Datos asumimos que todos los servicios, inciuidos los

Servicios de administracidn de bases de datos, tendran
el mismo horario, ¢Es correcta nuestra apreciacion?

'Res'bué'sté: Los horarios para cada servicio se encuentran establecidos en el anexo técnico, mismo gue
establece para el Servicio de Administracion de Bases de Datos una atencion dentro del horario de 8:00 a
20:00 horas de lunes a jueves y de 8:00 a 16:00 horas el dia viernes.

Recursos Humanos,
b) Conccimientos
sobre la materia
objeto de los
servicios, de
acuerdo a sus
grados académicos
o profesionales

44 | ANEXO 1 — 95 Capacidad del Entendemos que, para los perfiles de director de
ANEXQ Licitante, A} proyecto y Gerénte técnico de sérvicios de Desarrollo y
TECNICO Capacidad de los Mantenimiente de aplicativos, tas carreras relacionada a

(TIC) pueden ser las siguientes Ingenieria en
Cibernélica, Licenciatura en Sistemas Comiputacionales,
Ingenierfa industrial, Licenciatura en computacidn
administrativa, por mencionar algunos ejemplos. (Es
corfecta nuestra apreciagion?
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ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

ngitum Hociond dee Tronsonenon ACogia a
foemacion ¢ Proleeson de Datos. Personaied

Procedimiento de contratacién: Licitacidén Pablica
Cardcter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHEGD1-030-19
Clave electronica; LA-006HHEOO1-E113-2019

Deéscripcion: Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura; desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

' Respuesta: Seran consideradas como validas para dichos perfiles cualquier cafrera retacionada a las TIC y
deberan ser acreditages con ia presentacion del titulo yfo cédula profesienal de licenciatira y masgstria, en su
£ase.

45 | ANEXO 1-
ANEXC Licitante, A) seccion de puhtos y porcentajes de 2 perfiles (Director
TECNICO Capatidad de los de Proyecito y Gerénte téenice de servicios de

95

Capacidad del

Recursos Humanos

Entendemos que al solo requerir documentacion én la

Desarrollo y Mantenimiento de aplicativos) los demas
perfiles solicitados en el Anexo 1 Anexo téenico, seran
requeridos a demanda vy no seran parte de {a evaluacion
téeniea. ¢ Es correcta nuestra apremamén?

Respuesta No es cerrecta St aprec:acmn para este punte. Se hace la aclaramon como Io establece el anexeo
técnico de esta convocatoria, debera presentar cuando menos un CV por cada perfil solicitado en dicho arnexo
técnhico; para que su propuesta , no sea desechada, asimismo, se precisa que en la evaluacion de puntos y
porcentajes, Unicamente se consideran los perfiles de Director de Proyecto y Gerente Técnico de Servicio de

Desarroilo y Mantenimlento de Aplicativos,

46 | ANEXO 1 - 90- Experiencia y
ANEXO 100 | Especialidad del convocante estd solicitando un total de 30 contratos de
TECNICO Licitante, b) especialidad para obtener el puntaje méximo de 12
Especialidad puntos. ;Es coffecta nuestra apreciacién?
' Acumulada '

Entendemos Gue, para cubrir este requerimiento la

Respussta: No es corre

rrecta su apremamon ei numero mammo es de 10 contratos

47 | ANEXO 1 - 59 Experlenma y Er caso de que fa respuesta antenor sea af;rmatwa
ANEXOD 100 | Especialidad dél solicitamos amabléments a la convocarite que ef
TECNICO Licitante, B) requisito de solicitud de 30 contratos para cubrir el

Especialidad requisito de éspeciaiidad en fos ditimos 10 afos séa
- Acumulada. modificado de la siguiénte manera: 10 contratos totales

que abarguen ias 3 especialidades solicitadas, ya que,
este requerimiento (imita la libre participacion de las
:empresas, ¢Se acepta nuestra solieitud?

Respuesta Se reitera lo manifestado en el Anéxo Tecmco respecto a que el maximo nimero de contratos

de 10.

A\

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: SYE SOFTWARE, S.A. DEC.V.

1.

be acuerdo a lo solicitade en el numeral 6.3 Documeniacion légal y administrativa, subnumeral 8.3.8 la
convocante solicita présentar Documeénte dé la resclicion expedido por el 3.A.T. sobre el Cumplimiento
de sus Obligacionés Fiscales cefiforme a lo establecido eh [a Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2018 (D.O.F. 22:12-2017). Sé Sdlicita amablemente a Ia convocante indicar si este numerai
Gnicamente aplica al licitante ganador 4 Es correcta nuestra apreciacion?
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECC[ON GENERAL DE ADMINISTRACION
; DIREGCION DE RECURSOS MATERIALES
E A SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL

it Hooond de Torgparencia Aeeeso 8 6 ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
ftrnosdn y Proleceidn da Dotos Personaiet
Procedimiento de contratacidn: Licitacion Pablica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-008HHEQ01-030-19

Clave electrénica: LA-006HHEO001-E113-2019

Descripcion; Tercerizacién de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAIL,

Respuesta: No, no es correcta su apreciacion, deben presentar el documento establecido por todos los
licitantes que participen en el procedimiento de contratacion.

2. De acuerdo a lo solicitade en el Anexo técnico, anexe 1, numeral 10.3 Capacidades para el desempeiio
del servicio, la convocante solicita incluir gcomo patie de la propuesta téenica, los curriculos y
cerificaciones correspondientes a cada rol.

Se solicita respetucsamente a la convocante, aclare si la no presentacion de algunos de los perfiles sera
motivo de desechamiento de la propuesta.

Respuesta: Como lo dicta el anexo téchico de esta cénvocatoria, debera presentar cuanda menos un
curriculum por cada perfil selicitado en diche anexo técnice, para que su propuesta no sea desechada.

3, De acuerdo a lo solicitade en el Anexo técnico, anexo 1, numeral 10,3 Capacidades para el desempefo
det servicio, la convocante solicita presentar como parte de la oferta técnica, al menos un curriculum con
las certificaciones, documentos o eonstancias gue acrediten el rol de los recursos humanos que présiaran
los servicios.

Entendemos que para cada perfil de recursos humanos descrito en el numeral mencicnado con
anterioridad, solo se deberd presentar 1 (un) récurse humane ¢orréspondiente quée cubra con los
aspéctos sclicitados. ¢Es cerrecta nuestra precision?

Respuesta: Como 10 dicta el anexo técnice de esta convocateria, deberd présentar cuando menos un
curriculum por cada perfil solicitado en dicho anexoe técnice, para qué su propuesta no sea desechada.

4. De acuerdo a lo solicitado en el incise b) Capacidad de los recursos econdmicos la convocante solicita
que "EL LICITANTE" para poder obtener los puntos de este rubro debera acreditar con copia de la dltima
declaracién fiscal anual v la Gltima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre {a rentg, se solicita
amablemente a la convocante indicar si la (iltima declaracién provisional solicitada cofresponde al
periodo del mes de octubre 4 Es cofrecta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

5. De acuérdo a lo solicitado en el apartado CRITERIOS DE EVALUACION, rubro capacidad del licitante,

Experiencia y Especialidad de “EL LICITANTE", B) Experiencia acumulada, & convocante solicita la
acreditacion de maximo 10 anos de experiencia para la obtencién de la totalidad de los puntos.
Se solicita respetuosamente a la convocante, reduzea la cantidad de anos maximes para la acreditacién
de la experiencia, esto debido a gque empresas con una fecha de creacidn inferior a los 10 afies, no
podran obtener el puntaje total solicitado y dificuitara la obtencion de los 45 puntos minimos que debe
tener una propuesta para ser técnicamente viabie, de acuerdo a e establecido en el articulo 40 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, arrendamlentos y sefvicios del Sector Piblico.

Respuesta: No se acepta su solicitud, las caracteristicas solicitadas son las minimas requeridas para e
cumplimiento de este rubro.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

- DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
' ~ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES.
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ CONTROL PATRIMONIAL
1N
ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

et Naciond g Trerspaendia, Acceso alo

réormasitn y Proleacion de Dotos Pemsoncles

Procedimiento de contratacién: Licitacién Piblica
Caracter del procedimiento: Nacienal
Clavé interna: LPN-006HHE001-030-19
Clave electrénica: LA-006HHEQO01-E113-2019

Descripcidn: Tercerizacién de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAIL

6. De acuerdo a lo solicitade en el apartado CRITERIOS DE EVALUAGION, , Tubro capacidad del licitante,

Experiencia y Especialidad de "EL LICITANTE", B) Especialidad acurnulada, se solicita respetuosamente
& la convocante aclare, si para acreditar este rubro §e debén pregéntar, 10 anexos técnicos de Proyectos
de servicios de desarrolio y mantenimiento de aplicacienes, 10 anexds de Proyectos de servicios de
sefvicios de soporte {aplicativos o mesa dé sefvicio) y 10 anexos. técnicos de Proyéctos de servicios de
infragstruttura, sumando un total de 30 anexos. ;Es coiresto riuestro entendimiento?

Respuesta: No es correcto su entendimiento, [as 10 anexos de proyectos seran en general de cualquiera
de los servitios menciohados.

E_n caso de ser correcto el entendimiento de la pregunta anterior, Solicitamos atentamente a la
convocante que reduzca la cantidad de arexos técnicos a presentar y acepte para cubrir este rubro la
presenitaciért de maximo 5 anexas que acrediten la especialidad en proyettos similares al ebjeto. de 1a
presente contratacién, esto para ro limitar la libre participacion, sobre todo considerando que se dard
puntaje a las MIPYMES. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su solicitud, las caracteristicas solicitadas $on las minimas requeridas para el
cumplimiento de este rubro.

De acuerdo a lo solicitado en el apartado CRITERIOS DE EVALUAGION, rubro Propuesta de trabajo,
Metodologias tisadas pdra la prestacién del séfvicio, la convocante solicita la presentacion de la
certificacién Vigenie CMMI - nivel 5,

De acuerdo a ko anterior, éntendemaos §ué la Gertificacion solicitada para cubrir este rubro es [a
cerificacion de CMMI én la constelacion de Desariolio (DEV). Siefido esta la siguiente: CMMI DEV NL
5. ¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion,

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: ND NEGOCIOS DIGITALES, S.A. DE C.V.

No | Pagina Punto | Descripcion Pregunta o comentario
5.6 Servicios | FI PROVEEDOR debera considerar | Se solicita amablemenie 2 la
de por lo meros los siguientés roles dé | Convocante aclarar cuél es el minimo
1 49 Administracié | operacion para la mesa de servicios: | de récurses humanos gue requiere
n Mesa de Superviser, Unico Punte de contacto, | pof cada uno de Ios roles solicitados
Ayuda Ingeniere de Soporte. durante la vigencia del contrato.

Respuesta Se reqmere un Supervisor, un Unico Punto de contacto y ‘cliando menos dos lngemeros de
Soporte

‘ffﬁt\
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMAGION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL

ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacién: Licitacion Piblica
Caracter del procedimiento: Nactonal
Clave interna: LPN-006HHE001-030-19
Clave electrénica: LA:008HHE001-E113-2019

Descripcién; Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiénto y sopaorte de aplicativos del INAL

5.6 Servicios
de
Administracid
n Mesa de
Ayuda

Seré responsabilidad de 1a DGTI del
INAI determinar la cantidad de
ingenieros en soporte a ofimatica
necesarios para brindar el soporte
que sea requerido.

Si es responsabilidad de la DGTI del
INAI determinar la cantidad de
ingenieros en soporte a ofimética
necesarios para brindar el soporte
que sea requerido, de gue manera el
proveedor podra garantizar el
cumplimiento de los nivéles de
servicio establacidos en &l humeral
8.4, Servicio de administracion de
mesa de ayuda pagina 69 ver tabla
nivel de servicio, favor de aclara.

Respuesta: Dependiendo de [a demanda de la generacion y atencion de tickets, el INAl a través de la DGT
en cenjunto con el proveedor, pedran determinar la nécesidad dé ingenieros de soporie adicionales para
cubrir dicha déemanda durante |a vigencia del contrato.

Se solicita arhab!emte ala
Convocanté confirmar si de las 8:00 a

8.4, Servicio | La mesa de servicios debera operar | las 21:00 horas, de lunes a jueves los
de en un horario de ias 8:00 alas 21.00 |tres roles solicitados én este caso:

3 89 administracién | horas, de lunes a jueves y los viernes | Supervisor, Unico Punto de contacto,
de mesa de de 8:00 a 16:00 hrs, hora local de la | Ingeniero de Soporte cada uno dé
ayuda Ciudad de México, ellos operarara de las 8:00 a las

21:00 heras, en caso contrario faver
de aclarar '
Se solicita amablemente a la
Convocante confirmar si los viernes
8.4, Servicio | La mesa de servicios deberd operar | de 8:00 a 16:00 hrs Jos tres reles
de en un horario de las 8:00 a las 21:00 | solicitades en este case: Supervisor,

4 59 adminristracion | horas, de lunes a jueves y los viernes Unico Punto de contacto, Ingeniero
de mesa de de 8:00 a 16:00 hrs, hora local de ja | de Soperte cada uno de ellos
ayuda Ciudad de México, operatata en el horario de las 8:00 a

las 16:00 hrs, en caso contrario favor
de aclarar,

Respuesta: g'l servicio de administracion de mesa de ayuda sera proporcionado por los perfiles de
Supervisor, Unice Punto de contacto, Ingeniero de Soporte y cada une de ellos operarara en el horario de las
8:00 g las 21:00 hrs de lunes a jueves y de 8:00 a las 18:00 hrs los dias viernes.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL

ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARAGIONES

Procedimiento de contratacidn: Licitacion Piblica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: L:PN-006HHE001:030-19
Clave electrénica: LA-006HHE001-E113-2019

Descripeién: Tercerizaclon de servicios de soporte a _infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

18.2. Servicios

de soporte a
infraestructura

'El servicio debeta préstarse en sitio

en dias habiles de 8 a 21 haras, a
excepcion de los dias viernes que
sera de 8 a 16 horas, y cuando
personal de la DGTI determine otro

“horario.

‘Se solicita amablemente a la

Convecante confirmar si los trés
perfiles solicitados: Ingeniero en
telecomunicaciones, Ingenieéro en
soporte a aplicativos e Ingenierd

‘Windews, debran cubrir en sitio el
| horario de 8 a.21 haras en dias

habiles de {unes a jueves cada uno

| de ellos, en ¢aso contrarlo favor de

aclarar..

Respuesta: £$ correclo, se confirma gue [os tres perfiles solicitados: Ingeniero en telecomunicaciones,
Ingéniero en seporte a aplicativos e Ingenierc Windows, déberan cubrir en sitio el horaric de 8 2 21 horas en
dias habilés de lunes a jueves cada uno de ellos.

B.2. Servicios.
de seporie a

|infraestructura

TErSenicio debers prosiares on oo

en dias habiles de 8 a 21 héras, a
excepeitn de los dias viernes gue
seré de 8 a 16 horas, y cudnido
personal de la DGTI determine diro
horarig.

| Se sclicita amablemente a la
i Convotante confirmar si los tres

perfiles salicitados: ingeniero en
telecomunicaciones, Ingenieto en
sopdrte a aplicativos e Ingeniero

‘Windows, debran cubrir en sitio el

horario de 8 & 16 horas en dias
habiles todos los viernes cada uno de

-ellos, en caso contrario favor de

aclarar

Respuesta: Es correcto se conﬂrma que Ios tres perftlas soilcltados !ngemero an telecomumcac;ones
| Ingeriiero en soporte & aplicativos ¢ Ingenierd Windows, deberan cubrir en sitio- el horario de 8 a 16: 00 horas
en dias habiles todos Ioa viernes.

8.3. Semvicios.

- de
-Administracid
n de Bases de

Datos

' Se debera prestar el serwmo enel

horario de 8 & 20 horas de lunes a

{jueves y de 08 a 16 horas los viernes,
contando con servicio de respaldo

24*7 en circunstancias planeadas o
de emergencid, hora local de fa
Ciudad de México,

Se solicita amablemente a la

Con_vo_ca_nte confirmar si los fres
perfiles sdlicitades: Adminisirador de
base de datos {Senior), Administrador
de base dé datos {Junior) e Ihgeniero
de base de ddtes Oracle, debran
prestar el servicio en el horatio de 8 a
20 horas de lunes a jueves cada uno
de ellos, en caso contrario favor de
-aclarar

Respuesta Se conflrma que Ios tres perflles SO|1CItadOS Admlnlstrador de base de datos (Semor)‘

Administrador de base de datos (Juniér) € Ingeniero de base de gatos Oracle, débieran prestar el servicio en
el horario de 8 a 20 horas de lunes a jueves cada uno de ellos; sin embargo, &l INAl a través de la DGTI
requerfra bajo demanda d:chos perflles

N

Pagina 16 de 22

=



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
O Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
@ DIRECCION. GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
IR SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL. PATRIMONIAL

ettt Mo g Toreporenisi Aoceio 6K ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
ormnada g Protecaion de Dalas Posonoies
Procedimiento de contratacion: Licitacion Pablica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna; LPN-006HHE001-030-19

Clave electronica: LA-006HHE001-E113-2019

Descripcion. Tercerizacidn de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

Se debera prestar el servicio en el
horario de 8 a 20 horas de lunes a
jueves y de 08 a 16 horas los viernes,
8.3. Servicios | contande con servicio de respaldo

Se solicita amablemente a la
Convocanie confirmar si los ties
perfiles solicitades: Administrador de
base de datos (Senior), Administrador

de 24*7 en circunstancias planeadas o - ;

8. 59 | Administracid |de emergencia, hora local de Ja gﬁ Egi: 32 3222 8:]32;'1? ;elélrg;]ﬂlem
n de Bases de | Ciudad de México. ' : o : .
Datos prestar el servicio en el horaricde 8 a

16 horas los viernes cada une de
ellos, en caso conirario favor de
aclarar.

Respuesta: Se confirma que los tres perfiles solicitados: Administrador de base de datos (Senior),
Administrador de base de datos {Junior) e Ingeniero de base de datos Oracle, deberdn prestar el servicio en
el horario de 8 a 16 horas los viernes &ada unoc de ellos; sin embargo, el INAl a través de la DGTI requerira
bajo demanda dichos perfiles.

Esta enfocado al monitoreo del
cumplimiento de los niveles de
seguridad tanto los aplicativos como
la infraestructura que los albergan
dentro del instituto, asi como la
actualizacién y/e generacion de la

.. R Se solicita amablemente a la
documentacion necesaria para

5.4, Servicio generar el marco normativo de Convocante aclarara cual es el

o | e |demenitoreo | o ridad de la informacion aplicable | Crario de servicio propuesto de
de niveles de | instituto en vias de | "y lunes a viernes a fin de ejectutar cada
sequridad al instulo en vias as la generacion una de las actividades y tareas

de la proteccién tanto tecnologica
como normativa ante cualquier evento
de seguridad que pudiera afectar al
Instituto, para lo cual se enlista de
manera epunciativa mas no limitativa
lo que el PROVEEDOR debera
considerar:

descritas,

Respuesta: Se hace la aclaracion gque este servicio sera prestado en un horario de 8,00 a 21.00 horas los
dias lunes a jueves en dias habiles y en un horaric de 8:00 a 16:00 los dias viernes habiles; sin embargo, el
perfil relacionado con este servicio sera requerido bajo demanda del INAI a través de la DGTI. %

A
g
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Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
) DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL

ACTA DE INICIO BE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Fed Noknd 0 Trongpxrencia, Aoceso 0

Inforrnodidn y Priolecodn da Dotos Persondles

10 86

Procedimiento de contratacién: Licitacidn Pablica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-0O6HHEQD1-030-18
Clave electronica: LA-006HMERO1-E113-2019

Déscripcion: Tercerizacion tle servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento ¥ soporte de aplicativas del INAL

Esta enfocade al monitoreo del
curnplimiento de los niveles de
seguridad tanto les aplicativos como
la infraesiructura gué los albergan
i dentro del instituto, asi como la
actualizacion y/o deneracion de la
decumentacion necesaria para
generar el marco normative de
{ seguridad de la informacion aplicable
al instituto en vias de la generacion
1 de la proteccitn tanto techoldgica
como normativa anhte cualquier evento
de sequridad que pudiefa afectar al
Institiito, para lo cual se enlista de
manera enunciativa mas no limitativa
lo que el PROVEEDOR deberé
considerar:

Se solicita amiablemente a ia
Convocanie adlarara cual es. el
minimo de Ingenieros asignades para
ejecutar cada una dé las actividades
y tareas descritas durante la vigencia
del confrato.

5.4, Servicio

de monitoree
te niveles de
segufidad

Respuesta: El-

nimero de ingenieros a considerar es uno.

M 64

10.1. Estructura administrativa para la ‘Convocante aclarar si:

Esfructura operacion de los servicios :Las certificaciones minimas
administrativa | La he presentacién de los curriculums. | solicitadas para efecto de

parala 1y certificaciones minimas que desechamierite de la pfoposicion, son

Se sclicita amablemente a la

‘$olo las enciorniadas en €l punto

{ acrediten los perfiles antes : _
10.3.1 para el director de proyecto y

{mencionados sera causa de

opéfacion de
l6s servicios

Respuesta: Es

Lenia 10.3.2 para el gerente? 4

corrécta $U Apreciacion.

P
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
O Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
® : DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIREGCION DE RECURSOS MATERIALES
[ BN SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL

et Mook g | s Ao 01 ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
PRormaciin  rotencin de Dolos Pergoncies
Procedimiento de contratacion: Licitacion Pablica

Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHEGD1-030-19
Clave electronica: LA-006HHEOO1-E113-2019

Descripcion: Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantehimiento y soporte de aplicativos del INAI.

PREGUNTAS EFECTUADAS POR: IT ERA, S.A. DE C.V.

Respecto al diagrama
gue describe el modelo
de gobierno agil,
solicitamos
amablemente a la
cenvocante nos aclare a

Se precisa que la
herramienta a la que hace
referencia dicho texto, sera

propercionada por el
proveedor con ¢l chjeto de

7. Modelo de | apoyar en la gestion del
L 52 gobierno agil ql{‘ilzfr arili;? acson proyecto de tercerizacion,
tecnold icés on site es impertante aclarar que el
. alogi ' proveedor deberad presentar
Licenciamiento perpetuo dicha herramienta en las
a gg;ggn?gggrg::?gfr reuriones de |las mesas de
INA["? trabajo al inicio del contrato,
1. Criterios de
Evaluacion,
Experiencia y
especialidad de el
licitante, B
E.«;pecianda)d Respecto a los
acumulada incisos contrates solictados
: ' con sus respectives
aé:&iﬁgzge anexos, debemos
2 98,99,100 y 101 desarrollo y entender que ef maximo. Es cerrecta su apreciacién

de centraios a presentar

para este rubro son 10
con sus respectivos
anexos. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

mantenimiento de
aplicaciones, b
Proyectos de
servicios de soporte
(aplicativos o mesa
de séfvicio} , c.
Proyectos de

servicios de .
infraestructura. /_{{
_
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE APQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL

ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacion: Licitacion Publica

Caracter del procedimiento: Nacional
Gtave interna: LPN-006HHEDOD1-030-19
Clave electranica: LA-006HHEOD1-E113-201¢

Descripcién: Tercérizacion dé servicios de soparte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAIL

1. Criterios de
Evaluacion,
Experiencia 'y
especialidad de el
licitante, B)
Especidlidad
acurmulada, incisos
a. Proyecto de

Respecto a los
contratos solicitados.
con sus respectivos

anexos, debemos
éntendér que podemos
preseritar coritratos que
centengan los rubres a,

servicios de b ylo ¢}, es decir a.
3 98,98,100 v 101 désarrollo y Préyecio de servicios de
mantefimiento de desarrollo y
aplicaciones, b mantenimiento de
Proyectos de aplicaciones, b
sefvicios de soporte  Proyectos dé servicios
{aplicativos o mesa de saporte (aplicativos o
de servicia) , c. mesa de servicio) y/ o-c.
Proyectos de Proyeactos de senvicios
servicios de de infraestructura.
infraéstructura.
Considerando gque ITIL
88 un marco de mejores
practicas el cual no
certifica a las empresas
1. Criterio de O procesos jes posibie
Evaluagitn, entregar la certificacion
Propuesta de correspbndiente toda
4 101 trabajo, A) vez que éstablece
Metoddlogias procesos equivalentes vy

proporciona mayor
certéza a la convoecante
sobire usc y
cumplimienio de los
procesos para la
entrega de los
servicios?

usadas para la
prestacién del
servicio.

Es correcto su
entendimiento

Las caracteristicas
solicitadas son las minimas
requeridas por el instituto y

solo se adeptaran
caracteristicas equivalentes

o superiores a las

requeridas siempré gue
sean sustentadas y se
cumpla fo minimo selicitado
y sin gue lo adicional
ofertado se vuelva
obligatoric para los demas.
Aclarandoe que esfo, soio
apliéa para el rubro
referente a fa metodologia
para la aplicacion de
entrega de servicios de
soporie e infraestructura
basada en ITIL

Una vez publicada esta acta de inicio de junta de aclaraciones en el sistema CompraNet, mediante la cual se da;\ .
respuesta a las preguntas formuladas por los licitantes, de acuerdo con lo sefalado en el numeral 3.3.7 de la

-
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

@ ® :
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL
~IN
ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

rsthuio Nocond de Tronsporenca, Acceso o lo
Informocion y Profecodn de Datos Personoles

Procedimiento de contratacién: Licitacién Publica
Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-030-19
Clave electronica: LA-006HHE001-E113-2019

Descripcion: Tercerizacion de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAI.

Convocatoria, los licitantes contaran con un plazo maximo de seis horas para formular las preguntas que
consideren necesarias con relacion a las respuestas aqui sefialadas. Sin embargo, para este acto se tendra
como limite las 14:30 horas del 05 de diciembre del presente afio, en virtud de la hora de conclusién de la
presente acta de inicio de junta de aclaraciones.

Se hace constar que conforme a lo establecido en el numeral 3.3.8 de la Convocatoria, las modificaciones que
se deriven de esta acta y, en su caso, de la junta final de aclaraciones, deberan ser consideradas como
obligatorias para la formulacion de las proposiciones, por lo que queda bajo la responsabilidad de los licitantes
obtener oportunamente estos documentos a través del sistema CompraNet.

Conforme a lo establecido en el numeral 3.3.9 de la Convocatoria y de acuerdo con lo sefialado en el articulo 39
del Reglamento, se fijara una copia de la presente acta en los estrados de la planta baja del domicilio de la
convocante, por un término no menor de cinco dias habiles contados a partir de este dia, mismo que estara a
disposicion de cualquier interesado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto siendo las 20:25 horas del dia de su
inicio, levantandose la presente Acta como constancia y firmando un original de conformidad al margen o al calce
quienes en ella intervinieron.

POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AREA TECNICA Y REQUIRENTE

Antonio Sandoval Francisco

Subdirector de Seguridad de la Informacion j
T
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Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

. . 9
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL PATRIMONIAL
N

AR ; ACTA DE INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES
Instivto Noconl de Tronsporencaa. Accese o lo
Informacdon ¢ Proteccson de Dolos Personoles
Procedimiento de contratacién: Licitacion Publica

Caracter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-030-19
Clave electrénica: LA-006HHE001-E113-2019

Descripcién: Tercerizaciéon de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo,
seguridad, mantenimiento y soporte de aplicativos del INAI.

POR LA CONVOCANTE

s ,’"7 —

Lic. Francisco Alan Garcia Antunez
Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial

Ultima hoja del acta de fallo de la licitacién publica nacional con clave de identificacion interna: LPN-006HHEOO1-
030-19 y clave electrénica: LA-006HHEO001-E113-2019.
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ACTA DE CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacidn: Licitacion Publica
Caricter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-030-19
Clave electrénica: LA-006HHE001-E113-2019

Descripcion: Tercerizacidn de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo, seguridad,
mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

En la Ciudad de México, siendo las 14:30 horas del dia 05 de diciembre de 2019, en la sala de licitaciones
electronicas ubicada en el edificio sede del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (en adelante INAI), sito en Av. Insurgentes Sur No. 3211, Col. Insurgentes
Cuicuilco, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04530 (en adelante domicilio de la Convocante), se reunieron los
servidores publicos del INAI cuyos nombres, representaciones y firmas se asientan de este documento, con
el objeto de llevar a cabo el cierre a las aclaraciones de la convocatoria del procedimiento de contratacién
antes referido (en adelante la Convocatoria).

Se hace constar que la reunién fue debidamente instalada en la fecha antes citada y presidida por el Lic.
Francisco Alan Garcia Antinez, Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial (servidor publico que
preside este evento). Esto, con fundamento en el Capitulo |, numeral 4.2 Responsables de presidir eventos de
los procedimientos de contrataciéon, del documento denominado “Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccidn de Datos Personales” (en adelante las Balines), quien paso lista de asistencia,
encontrandose presentes los servidores publicos siguientes:

Por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, area tecnica y requirente.
José Angel Esparza Portugal, Director de Soluciones Tecnologicas.
Anel Morales Regalado, Directora de Sistemas.
Antonio Sandoval Francisco, Subdirector de Seguridad de la Informacién.

. RESPUESTAS DE LA CONVOCANTE A LAS PREGUNTAS ADICIONALES FORMULADAS POR
LOS LICITANTES

El servidor publico que preside este evento informa a los interesados de este procedimiento de contratacion
que fueron recibidas preguntas a las aclaraciones hechas por la Convocante en el acta de inicio de la junta de
aclaraciones por parte de los licitantes siguientes: COMPUTADORAS SVT, S.A. DE C.V,, IT ERA, S.A. DE
C.V.y VALORES CORPORATIVOS SOFTTEK, S.A. DE C.V.

1.1 RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL LICITANTE IT ERA, S.A. DE C.V.

Numero Ndmero de
Empresa que la

formulo

de la pregunta
REpregunta formulada

Pregunta Respuesta

Para el cumplimiento de este
rubro, bastara con que el
LICITANTE presente evidencia
de que en su modelo de procesos
se encuentren implementadas las
mejores practicas de ITIL para la
entrega de servicios, asi com
evidencia de su aphcamén

De acuerdo a la respuesta
otorgada a mi representada,
¢ podemos entregar la certificcaion
ISO/IEC 20000-1:2018 e ISO
27001:2013 para cubrir con el
requisito solicitado sobre
metodologia ITIL?

IT ERA S.A.
de C.V.

/
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCISON DE RECURSOS MATERIALES
SUBDIRECCION DE ADGQUISICIONES ¥ CONTROL PATRIMONIAL

ACTA DE GIERRE DE LA JUNTA DE ACL-ARACIONES

Procediinienta de contratacién: Licitacién Pitblica
Curieter del procedimiento: Nacional

Clave intérna: LPN-006HHEC01:030-19

Clave elecirénica: LA-006 HHEQ0!-E113-201%

Descripcién; Tercerizacitn de servicios desoperte a infraestrictura, desarcollo, seguridad,
mantenimiento y soperte de aplicativos del INAL

SYE SOFTWARE, S.A. DE GV,
Pregurnita 8 De acuerdo a lo solicitado en
el apartado - CRITERIOS DE
EVALUACION, rubro Propuesta de
trabajo, Metodologlas usadas parala
prastacion del sérvicio, 1a cenvocante
solicita la prestacidn de la certificacion
Vigente CM M- nivel 5. De acuerdo-a lo
anterior, entendemos de la certificacion
solicitada para cubrir este fubroes la
cerificacidn CKM) en [a constelacién de
Besairallo (DEY), Siendo esta la
siguiente: CMMI DEV NL.5 ¢Es correcta
nuestra.apreciacion? Respuesta: Es
corfecta su apreclaclf.':n

Se saolicita a la convocanie confirmar
que-el certificado debera estar a

nombre de-la razén social participante

en fa lickacidn ¢ Se confirma?

.2 RESPUESTAS A [AS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL LICITANTE VALORES
CORPORATIVOS SOFTTEK, S.A. DE C.V.

8i, se-conifirma. En caso de
participacién conjunta al menos
una empresa debera coniar con
dicha cerlificacion,

SYE SOFTWARE SABECWV

Pregunta 8 De acuerdo a 1o solicitada en '

el apartado CRITERIOS DE
EVALUACION, ribro Propuesta de

trabajo, Melodologias usadas para la
prestacion del senvicio; fa convocante
solicita la. prestacién de 1a cértificacion
Vigente CM MI- nivel 5. Be acuerdoa io
anterior, entendemos de la certificacian

solicitada para-.cubrir este rubro es la.

certificacion CMMI én:1a consteladién de |

Desarrollo {DEV). Siendo esta la
siguiefite; CMMI DEV- NL 5 ¢ Es comrecta
nuestra apreciacion? Respuesta: £s

_.correcta su apreciacin

Se solitita a [a convecanté confirmar
que ei cértificado debera estar
localizado en sefvicios dentro del
territorio nacional, toda vez gue-ef
concurso en cuastion de la convocante

serd ejecutado dentro de fa replblica

mexicana. ;s confirma?

Para el cumplimiento de este rubro
bastars con que ia ceriificacion
esté a.nombre de ia émpresa
participante o de alguna de las
ampresas participantes.en caso de
presentar gropuesia conjunta.
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ACTA DE CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacion: Licitacién Piblica
Cardcter del procedimicnto: Nacional
Clave interna: LPN-006HTHE0OT-030-19

Clave elcetrénica: LA-006HHEOD1-E113-2019

Descripeion: Tercerizacidn de servicios de soperte a infracstrueturn, desarrolle, scguridad,
mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

SYE SOFTWARE, S A DEC.V.
Pregunta No. 2

Respuesta: Come lo dicta el anexo
técnico de esta convocatoria, debera
prasentar cuando mengs un curricwlum
por cada perfil solicitade en dicha
Anexo técnico, para que su propuesta
no sea desechada.
Pregunta: ;no cree la convocante que
al pedir €l cumplimiento de todos los
perfiles can curriculos y certificaciones
practicamente idénticos al
precedimiento de [icitasion pasada esla
dando vehiaja af provéédar actual?
solicitamos amablemente a fa:
convocante. que [a evaluacion de
propugsias sea dnicamente con &l
procedimiento de puntos y porcentajes
y sea &l licitante ganador quien tenga
que présentar toda la informacian
evidencia por recurso & asignar.

Derivado de las necesidades
institucionales, es pecesario contar
con 165 périiles solicitados en.el
anexo técnico de esta
convgcaltoria, Asi mismo, se
precisa gue lz convocante no da
ventaja a ningtn proveedor, ya que
log requefimientos y algurios
perfiles solicitados son distintos a
los de procedimigntos anteriores,
por lo que es necesario el
cumplimiento de todes los periles
con curriculos y certificaciones
solicitados en el anexo técnico,
derivado de lo anterfor, no se
acepta su propuesta,

SYE SOFTWARE, S A DECV.
Pregunta No. 3

Respuesta: Como lo dicta €l anéxo
1écnico de esta copvocatoria, debera
presentar cuando.mengs un curdeulum
por cada perfil solicitado e dicho
anexo técnice, para que su propuesta
no sea desechada. Pregunta:
;debemos enlender gue solo con la
presentacion def curriculo bastara para
que la propuesta no sea desechada
aun cuandao a esta le falte alguna
certificacién? jes correcto nuestro
entendimiento?

Conforme 2 lo-establecido en el
Anexo Técrico, la no presentacion
de los currfeutums y certificaciones
minimas que acrediten los perfiles
-antes menclonados serd causa de
desechamignto de su proposicién,

por o que ho es correcto su
entendimiento.

11 ND Negocios digitales, S.A. de C.V..

Como parte de 1as certificaciones
soiicitadas, la convocante solicita
~ Cerlificacton del fabricante en
CpenTexiExtended ECM for SAP, Se
solicita a la- convocanie poner esta
certificacion como deseable. De otra
-manera estaria limitando {a libre
participacién de los participantes.
Después de un sondeo a nivel nacional
hemos sido capaces de ldentificar a
dos personas ¢on dicha certificacian.
Traer una persona del exterior
. riplicarialos costos af licitante. ¢ Se
acepta la salicitud?

Se zcepta su solicitud, \
-]

y

Se hace constar que el siguiente licitante COMPUTADORAS SVT, S.A. DE C.V., present6 preguntas ef
tiempo pero no presentd escrito de interés en participar, por lo que de conformidad con el articulo 33 de!
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamiénto y Servicios del INAIL, y de manera supletoria el articulo 45 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrehdamiéntos y Servicios del Sector Publice, no se les dara
respuesta.

", ACLARACIONES FINALES EMITIDAS POR LA CONVOCANJFE
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ACTA DE CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacion: Licitacion Pablica
Caridcter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-030-19
Clave electrénica: LA-006HHE001-E113-2019

Descripcion: Tercerizacién de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo, seguridad,
mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

21. Se hace constar que conforme a lo establecido en el numeral 3.1.8 de la Convocatoria, las
modificaciones que se derivaron de la junta de aclaraciones, deberan ser consideradas como obligatorias para
la formulacién de las proposiciones, por lo que queda bajo la responsabilidad los licitantes obtener
oportunamente este documento a través del sistema CompraNet. Asimismo, esta acta de cierre de
aclaraciones se publicara tambien en ese Sistema.

2.2. Se ratifica lo establecido en el numeral 1.3 de la convocatoria, en el sentido de que el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el proximo dia 13 de diciembre de 2019 a las
13:00 horas de este afio, a través del sistema CompraNet.

2.3. Se hace constar que mediante esta acta se cierra la etapa de aclaraciones del presente procedimiento
de contratacion y que se conserva el plazo de por lo menos seis dias naturales entre ésta y la de presentacion
y apertura de proposiciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 penultimo parrafo del Reglamento.

2.4. Conforme a lo establecido en el articulo 39 del Reglamento, se fijara una copia de la presente acta en
los estrados de la planta baja del domicilio de la convocante, por un término no menor de cinco dias habiles
contados a partir de este dia, mismo que estara a disposicidon de cualquier interesado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluido el presente acto siendo las 16:55 horas del dia de su
inicio, levantandose la presente Acta como constancia y firmando un original de conformidad al margen o al
calce quienes en ella intervinieron.

POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AREA TECNICA Y REQUIRENTE

Antonio Sandoval Francisco
Subdirector de Seguridad de la Informacidn
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ACTA DE CIERRE DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

Procedimiento de contratacion: Licitacion Publica
Caricter del procedimiento: Nacional
Clave interna: LPN-006HHE001-030-19
Clave electrénica: LA-006HHE001-E113-2019

Descripcion: Tercerizacidn de servicios de soporte a infraestructura, desarrollo, seguridad,
mantenimiento y soporte de aplicativos del INAL

PORLAC

Subdirector de Adquisiciones y Control Patrimonial

Ultima hoja del acta de cierre de la junta de aclaraciones de la licitacién publica nacional con clave interna:
LPN-006HHE001-030-19 y clave electronica: LA-006HHEO001-E113-2019.
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