o @ INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥
I n 0 I PROTECCION DE DATOS PERSONALES

PONENCIA DE LA COMISIONADA BLANCA LILIA IBARRA CADENA

Numero de expediente: Sujeto obligado:
RAD 10/18 Delegacion Cuauhtémoc

.Sobre qué documento  ;Como respondié el
se solicitoé acceso? sujeto obligado?

"Hoja Unica de Servicios” del periodo del 1 de Informé que no ha solicitado el tramite de la

octubre de 2014 al 1 de octubre de 2015, "Hoja de Servicios" ante la Direccion de
Recursos Humanos; por lo cual, el solicitante
debia presentarse a la "Oficina de Hojas de
Servicios de la Unidad Departamental de
Movimientos de Personal” dependiente de esa
unidad  administrativa,  indicandole  que
documentacion se tendria que exhibir.

¢Por qué se inconformé la  ; Qué resolvié el Pleno
persona solicitante? del INAI?

Ante la negativa de proporcionar 18 MODIFICAR la respuesta e instruir al sujeto
documentacion solicitada, ademas de sefialar opicado para que a través de su Comité de

que la respuesta no cumple con los requisitos  Transnarencia emita resolucion debidamente

establecidos en la normatividad aplicable fundada—motivada, y haga conslar la
confirmacion de inexistencia de la documental
requerida, de conformidad con lo establecido en
los articulos 53, parrafo segundo y 84 fraccion |
de la Ley de la materia

* Este contenido tiene caracter informativo, se proporciona con la finalidad de facilitar 1a lectura de la resolucion adoptada
por el Pleno del INAI
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Ciudad de México, a veinticuatro de octubre de dos mil dieciocho

Resolucion que MODIFICA |a respuesta emitida por la Delegacion Cuauhtémoc, por

las siguientes consideraciones:

ANTECEDENTES:

|. Presentacion de la solicitud de datos. El 28 de febrero de 2018, el particular
presento una solicitud de acceso a datos personales, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, a la Delegacion Cuauhtémoc requiriendo lo siguiente:

L]

4. Modalidad preferente de entrega de los datos solicitados (en caso de acceso a

datos personales)
Copia certificada

5. Especifique en forma clara y precisa los datos personales de los que solicita

su Acceso

BUENOS DIAS POR ESTE MEDIO SOLICITO A LA DELEGACION CUAUHTEMOC
Ml HOJA UNICA DE SERVICIOS, DEBIDO A QUE LABORE EN LA DEPENDENCIA
EN EL PERIODO QUE CONTEMPLA DEL 1 DE QCTUBRE DEL 2014 AL 1 DE

OCTUBRE DEL 2015,
[T (Sic}

Il. Contestacion de la solicitud de datos. El 5 de abril de 2018, a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado dio atencion a la solicitud
de acceso a datos personales, en |os siguientes términos:

-]

Respuesta Informacion Solicitada

Adjunte Bl presente encontrard en archivo efecirénice el Oficio
numero DRAMNO0963/2018, de fecha 05 de Marzo de 2018, firmado
por fa Direclora de Recursos Humanos, dependiente de la Direccidn
Genera! de Administracién, C, Evelin Esther Hermandez: Padran,
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requermisnios de infarmacion

La presenie respuesia se emite con fundamento en los Articulos
125 v 150 del Reglamento interior de la Administracitn Publica del
Drsirdo Federal

Lo antofor s& hace de su conocimiento para los efectos
procedenios

En wirtud de lo antes expuesio, esta Delegacidn da lo debida
atencién a su solichud de acceso a la informacién publica, de
confarmidad can lo establecide en las Tiulos Primero, Capllules | y
Il; Séptimo, Capltulos | y Il de la Lay de Tranaparoncia, Acceso a la
Infarmacién Publca v Rendicidn de Cuentas de la Cludad de
Méxco

Archivos adjuntos do respuesta

[...T (Sic)

& ANEXO 1 SOL 0720-18

El archivo adjunto contiene el oficio nimero DRH/000963/2018 del 5 de marzo de
la presente anualidad, suscrito por la Directora de Recursos Humanos, vy dirigido al
Asesor del Jefe Delegacional, ambos del sujeto obligado, cuyo contenido en su
parte conducente indica lo siguiente:

T=:)
RESPUESTA: Al respecto me permito informarie que el C. [...] no ha solicitado el
tramite de la Hoja de Servicios a ésta Direccion, por lo tanto, el solicitante debera
presentarse a la Oficina de Hojas de Servicios de la Unidad Departamental de
Movimienios de Personal dependiente de la Direccidn de Recursos Humanos, ubicada
en el Sdtano de la Delegacidn, Ala Oriente de éste Edificio Delegacional, a realizar
personalmente dicho tramite con la copia simple de los siguientas documentos.

3 Credencial del |.N.E (L.F.E)

- Recibos de Pago del periodo en &l que estuvo laborando

- Hoja de Alta

- Hoja de Baja

= Clave (nica del Registro de Poblacion (CURP)



Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada Ponente

RECURSO DE REVISION

ORGANO GARANTE LOCAL QUE FORMULO LA
PETICION DE ATRACCION: Instituto de

PRI S Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Mol kit Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
Lo Persomales Cuentas de la Ciudad de México

SUJETO OBLIGADO: Delegacién Cuauhtémoc
FOLIO: 0405000072018
EXPEDIENTE: RAD 10/18

Ill. Presentacion del recurso de revision ante el organo garante local. El 5 de
abril de 2018, el particular presentd recurso de revision ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, en contra de la respuesta emitida
por el sujeto obligado, en los terminos siguientes;

)

3. Acto o resolucion que recurre, anexar copia de |la respuesta

Inconformidad con la respuesta emitida por el ente obligado. No se proporciona la
informacion solicitada.

Fecha de notificacién o fecha en la que tuve conocimiento del acto reclamado
05/04/2018
[]

6. Descripcion de los hechos en gque se funda la inconformidad y fecha de
presentacion de la solicitud, (De no contar con folio de solicitud, adjuntar
documento que acredite la existencia de la solicitud)

La respuesta no cumple con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable en
la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESCO A LA INFORMACION PUBLICA Y
RENDICION DE CUEMNTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, en sus articulos 2, 3, 13, 17
Asi como, el articulo 21 fraccian VI, de la LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSOMNALES PARA EL DISTRITO FEDERAL

7. Razones o motivos de la inconformidad

Inconformidad con la respuesta emitida por el ente obligado. Mo se proporciona la
informacion solicitada, por lo cual solicito se me entregue mi hoja Unica de servicios a
traves de la unidad de transparencia.

[...]" (Sic)

IV. Tramite del recurso de revision en el Instituto Local.

A) Acuerdo de prevencion. El 29 de mayo de 2018, la Direccion de Asuntos
Juridicos del Instituto local dictd acuerdo mediante el cual se hizo del conocimiento
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a la parte recurrente que el 26 de enero de 2017, se publico en el Diario Oficial de
la Federacion la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y que conforme a los articulos Primero y Segundo Transitorios,
resultaba aplicable de manera directa el ordenamiento de merito al tramite del
recurso de revisién, en razén de aun no se realizaban las adecuaciones legislativas
a las leyes vigentes en materia de proteccion de datos personales para esa Entidad
Federativa.

En ese sentido, se registrd el recurso de revisién con la clave RR.DP.005/2018, se
tuvo por sefialado como medio para recibir notificaciones el correo electronico
autorizado para dicho fin; consecuentemente, al no cumplirse a cabalidad los
requisitos establecidos en el articulo 105, especificamente el previsto en la fraccion
VI de la Ley de la materia, se previno al recurrente a efecto de que, en el plazo de
cinco dias, acreditara su identidad como titular de los datos personales, apercibido
que en caso de no desahogar la presente prevencion el recurso de revision se
tendria por desechado.

El 6 de junio del 2018, mediante correo electrénico, se notificd el acuerdo de
prevencion al hoy recurrente, en la direccion que sefialé como medio para oir y
recibir notificaciones.

B) Desahogo prevencion. El 7 de junio del 2018, se recibid en la Secretaria
Técnica del Instituto local, un correo electronico de la misma fecha de su recepcion,
enviado por el recurrente, mediante el cual dio atencién a la prevencion que le fue
notificada, adjuntando copia digital de su credencial para votar vigente —anverso y
reverso— emitida por el Instituto Nacional Electoral.

C) Acuerdo de admisién. El 15 de junio del 2018, la Direccién de Asuntos Juridicos
del Instituto local dicté acuerdo mediante el cual acordé admitir a tramite el recurso
de revision, asi como las documentales aportadas por la parte recurrente, y las

4
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constancias obtenidas del sistema electronico utilizado para la gestion de |a
solicitud, acorde a lo dispuesto en los articulos 102, 104 y 105 de |la Ley de la
materia.

Por otra parte, se otorgé un plazo de siete dias habiles a las partes a efecto de que
manifestaran su voluntad de conciliar, apercibidas que de no pronunciarse se tendra
perdido el derecho.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 100 del Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria, se corrio traslado al sujeto
obligado con las documentales exhibidas por la parte recurrente y requirio a las
partes para que, en un plazo de siete dias habiles, manifestaran su voluntad de
conciliar.

Finalmente, se otorgd un plazo de tres dias al sujeto obligado para que manifestara
lo que a su derecho convenga y exhibieran pruebas.

D) Alcance de informacion a la respuesta inicial. EI 29 de junio de 2018, el sujeto
obligado remitié un correo electrénico a la direccion autorizada por el particular para
efecto de recibir notificaciones en el recurso de revision, con copia de conocimiento
a la cuenta autorizada por la Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto local para
recibir comunicaciones de las partes, mediante el cual, en alcance a la respuesta
inicial, se hace saber al recurrente lo siguiente:

"[...] Per este conducto y en atencion al Recurso de Revision RR.DP.005/2018 en
relacion a la solicitud de acceso a Datos personales numero 0405000072018
[..T (Sic)

Al correo de merito se adjuntod copia digital de los documentos siguientes:
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1) Oficio nimero AJD/02793/2018 del 28 junio de 2018, suscrito por el Asesor del
Jefe Delegacional del sujeto obligado, y dirigido a |a parte recurrente,
constante en una foja atil, cuyo contenido en su parte conducente indica lo
siguiente:

T
Adjunto al presente encontrard los archivos en electronico de siguientes los
Oficios que a continuacion se safalan:

1.- Oficio nimero DRH/O02876/18 de fecha 22 de junio del 2018, signado por la
Directora de Recursos Humanos; dependiente de la Direccion General de
Administracion.

2.- Archive electrénico conteniendo los lineamientos para la expedicion de la Hoja Unica
de Servicios expedida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado ISSSTE})

[..]" (Sic)

2) Oficio numero DRH/002876/2018 del 22 junio de 2018, suscrito por la Directora
de Recursos Humanos, y dirigido al Asesor del Jefe Delegacional, ambaos del
sujeto obligado, constante en tres fojas Utiles, cuyo contenido en su parte
conducente sefala lo siguiente:

I

En virtud de que este Organo Politico Administrativo en su cardcter de sujeto obligada,
tiene dentro de sus facultades emitir la Hoja Unica de Servicios a los trabajadores
adscritos a esta Unidad Administrativa, como se establece en el Manual Administrativo
de ésta Delegacién Cuauhtémoc, por lo que la elaboracion de la Hoja de Servicios
requiere de un tramite personal en el cual el interesado debe presenta Ia
documentacion actualizada vy requerida por este ente obligado para su validacion y
cotejo, siendo éstos documentos los siguientes: Comprebante de Domicilio (no mayor
a dos meses), Recibos de Pago (dependiendo el caso), Baja del Trabajador, Credencial
para Votar (IL.N.E.) y Clave Unica de Registro de Pablacién (C.U.R.P)
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Adicionalmente, dentro de los archivos correspondientes no obra documento exacto o
similar a la Hoja Unica de Servicios, razén por la cual es necesario la entrega de
documentos gue contienen datos personales y actualizados del solicitante.

Cabe mencionar, que de conformidad con el Art. 228 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Infoermacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México que
dica:

Articulo 228. Cuando la informacion solicitada pueda obtenerse a través de un
tramite, la Unidad de Transparencia del sujeto obligado orientard al solicitante
sobre el procedimiento que corresponda, siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:

I. El fundamento del tramite se encuentre establecido en una ley o reglamento; o
ll. El acceso suponga el pago de una contraprestacion en los términos de los
ordenamientos juridicos aplicables.

Por lo anterior, esta Direccion de Recursos Humanos, a traveés de la respuesta gue se
brindg a la solicitud de Informacion Publica 0405000072018, indico el procedimiento a
realizar, asi como los requisitos que debe de cumplir todo aguel trabajador que solicita
la Hoja Unica de Servicios no incumpliendo la informacién de datos personales del
solicitante, esto con base a los Lineamientos para la expedicion de la Hoja Unica de
Servicios, expedidos por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) (se envia en medio magnético (USB) archivo
denominado INFO PUB 0405000072018 conteniendo dichos Lineamienios),

Por tal motivo, las Hojas Unicas de Servicio no se proparcionan por medio de las
Solicitudes de Acceso a Datos Personales y por lo tanto, se le sugiere de nueva cuenta
al solicitante presentarse a la oficina de Hojas de Servicio de la Unidad de Movimientos
de Personal dependiante de la Subdireccidn de Administracion de Personal de esta
Direccion para realizar el framite de manera personal y de esa manera poder brindarle
una mejor atencion a su solicitud

[..]" (Sic)
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3) “LINEAMIENTOS PARA LA EXPEDICION DE LA HOJA UNICA DE
SERVICIOS" "JUNIO DE 2004" expedidos por el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, constante en trece fojas
utiles.

E) Alegatos del sujeto obligado. E| 2 de julio del 2018, se recibio en la Secretaria
Técnica del Instituto local, un oficio numero AJD/0279/2018 del 28 junio de 2018,
suscrito por el Asesor del Jefe Delegacional del sujeto obligado, mediante el cual
formuld alegatos en los términos siguientes:

T
CONTESTACION A LOS HECHOS

A fin de contestar el presente recurso de revision, es menester considerar que la
solicitud de Acceso a Datos Personales se recibio con fecha 28 de febrero y el
recurso de revision se recibio el dia 5 de abril del 2018, por lo que le es aplicable
la Ley de Proteccion de Datos Personales; lo anterior atendiendo a lo que
disponen los a Articulos Transitorios PRIMERO y TERCERO de la Ley de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. publicada
el dia 10 de abril del 2018 que a la letra sefalan

[Se transcribe Transitorio PRIMERO y TERCERO de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados]

De conformidad con el articulo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Meéxico, toda la
infarmacion generada, administrada o en posesidn de los Enles Obligados se considera
un bien de dominio pablico, accesible a cualquier persona en los términos y condiciones
gue eslablece asta Ley y deméas normalividad aplicable. Atendiendo lo anterior,

Es improcedente y erréneo la interpretacion que estd haciendo respecto a la
informacion que se entregdé Como se desprende de autos. esta Delegacion
Cuauhtémoc atendid la solicitud de informacidn publica 0405000072018 mediante
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Oficio nimero DRH/O00953/18, de fecha marzo de 2018, signado por la Direclora de
Recursos Humanos, la cual se encuentra debidamente fundada y motivada.

Envirtud gue se le indico que deberia iniciar el tramite correspondiente y gue &l mismo
era de manera personal en la ventanilla de Hojas de Servicio de la unidad
Departamental de Movimientos de Personal de la Subdireccion de Administracion de
Personal, perteneciente a la Direccion de Recursos Humanos de este Ente Obligado.

Con fundamento en los articulos 26 y 27 la Ley de Proteccion de Datos Personales que
establece;

Articulo 26.- Todas las perscnas, previa identificacion mediante documento oficial,
contaran con los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicidn de sus
datos personales en posesion de los entes publicos. siendo derechos independientes,
de tal forma gue no puede entenderse que el ejercicio de alguno de ellos sea requisito
previo o impida el ejercicio de otro. La respuesta a cualguiera de los derechos previstos
en la presenie ley, deberd ser proporcionada en forma legible e inteligible, pudiendo
suministrase, a opcion del interesado, por escrito o mediante consulta directa.

Articulo 27.- El derecho de acceso se ejercera para solicitar y obtener informacian de
los datos de caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos, asi
como las cesiones realizadas o que se preven hacer, en términos de o dispuesto por
esta Lay

Articulo: 32.- La recepcidn y tramite de las solicitudes de acceso, rectificacidn,
cancelacion u oposicion de datos personales gue se formule a los entes plblicos se
sujetaran al procedimiento establecido en el presente capitulo.

Sin perjuicio de lo gue dispongan otras leyes, solo el interesado o su representante
legal, previa acreditacién de su identidad, podran solicitar al ente pdblico, a través de
la oficina de informacidn piblica competente, que le permita el acceso, rectificacion,
cancelacion o haga efectivo su derecho de oposician, respecto de los datos personales
gue le conciernan y gue obren en un sistema de datos personales en posesian del ente
publico

La oficina de informacian publica del ente publice debera notificar al solicitante en ef
domicilic o medio electronico sefalado para tales efectos, en un plazo maximo de
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quince dias habiles contados desde la presantacion de la solicitud, la determinacion
adoptada en relacion con su solicitud, a efecto gue, de resultar procedente, se haga
efectiva la misma dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de la citada
notificacion,

El plazo de quince dias, referido en el parrafo anterior, podra ser ampliado una Unica
vez, por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiqguen las circunstancias del
caso.

Si al ser presentada la solicitud no es precisa o no contiene todos los datos requeridos,
en ese momento el Ente Publico, en caso de ser solicitud verbal, deberd ayudar al
solicitante a subsanar las deficienclas. Si los detalles proporcionados por el solicitante
no bastan para localizar los datos personales o son erréneos, la oficina de informacién
plblica del ente publico podra prevenir, por una sola vez y. deniro de los cinco dias
habiles siguientes a la presentacidn de la solicitud, para que aclare o complete su
solicitud, apercibido de que de no desahogar la prevencion se tendra por no presentada
la salicitud.

Este requaerimiento interrumpe los plazos establecidos en los dos parrafos anteriores.

En el supuesto que los datos personales a que se refiere la solicilud cbren en los
sistemas de dalos personales del ente publico y éste considere improcedente la
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, se deberd emitir una
resclucién fundada y motivada al respecto. Dicha respuesta debera estar firmada por
el titular de la oficina de informacién publica y por el responsable del sistema de datos
personales del ente puablico.

Cuando los datos personales respecto de los cuales se ejerciten los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u opesiclén, no sean localizados en los sistemas de
datos del ente publico, se hara del conocimiento del interesado a través de acta
circunstanciada, en la que se indiquen los sistemas de dalos personales en los que se
realizo la busqueda. Dicha acta debera estar firmada por un representante del érganc
de control interne, el titular de la oficina de informacién publica y el responsable dal
sislema de dalos personales del ente publico.

Si bien es cierto que el derecho de acceso a datos personales es la prerrogativa
de cualquier persona a obtener informacion acerca de sus propios datos de
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caracter personal; siempre cuando fa informacion este generada, administrada o

en posesion de los Entes Obligados se considera un bien de dominio publico,
accesible a cualquier persona

Razon por la cual se le indico al recurrente que deberia iniciar el tramite
correspondiente y que el mismo era de manera personal en la ventanilla de Hojas de
Servicio de 1a Unidad Departamental de Movimientos de Personal de la Direccién de
Recursos Humanos de este Ente Obligado.

Asi mismo se adjunta Oficio nimero DRH/002876/18 de fecha 22 de junio del
2018, signado por la Directora de Recursos Humanos, dependiente guien de
conformidad a sus atribuciones atiende el presente recurso de Revisién. Con
fundamento en el articulo 125 y 150 del Reglamento Interior de la Administracién
Publica vigente en la Ciudad de Mexico.

Cabe sefialar que la respuesta emitida por este Organo Politico-Administrativo de
ninguna forma resulta trasgresor de los derechos de acceso a la informacion del
recurrente sino por el contraric es emitida debidamente fundada y motivada y en
estricto apego a derecho, asi como de acuerdo con los principios de maxima publicidad,
confidencialidad y transparencia en cada una de sus actuaciones, ya que atendio la
pretension del particular

Por lo anterior y toda vez gue este Organo Administrativo dio cumplimiento a ia ley
en virtud que al contestar su solicitud de Acceso a Datos Personales con nimero de
folio 0405000072018, no existe la negativa ni la falta de derecho ni hay violacion por
gue la informacion gue fue proporcionada cumple con lo establecido en los Titulos
Primero, Capitulos | y |l Septimo, Capitulos | y Il de la Ley de Transparencia, Accaso
a la Informacidn Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México,

Por este medio se informa que debido a la tematica de la solicitud de informacion
publica, esta fue remitida para su atencion a la Direccién General de Administracian,
&rea que forma parte de la Estructura Administrativa de este Ente Cbligado, con base
a los objetivos que se encuentran establecidos en el Manual Administrativo del Organo
Politico Administrativo en Cuauhiémoc para el area denominada Direccion de Recursos
Humanos.
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Cabe sefalar que esta Unidad de Transparencia sclo recibe las solicitudes y las turna
a las diferentes Direcciones dependiente de este Ente cbligado; sin tener competencia
de la informacidn gue las mismas contestan, de conformidad con el articulo 8 de la Ley
De Transparencia, Acceso A La Informacién Plblica Y Rendicién De Cuentas De La
Ciudad De Meéxico.

articulo 8. Los sujetos obligados garantizaran de manera efectiva y oporiuna, el
cumplimiento de la presente Ley. Quienes produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven informacion publica seran responsables de la misma en
los términos de esta Ley.

La pérdida, destruccién, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los
documentos en gue se contenga, seran sancionados en los términos de esta Ley

Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Objetive. Planear, administrar y vigilar el eficaz aprovechamienic de los recursos
humanos, materiales y financieros que sean asignados a la Delegacién, asi como el
manejo de informacion estratégica que sirva para toma de decisiones en beneficio de
la Direccion con estricto apego a las normas dictadas por el GDF, la Oficialia Mayor vy
la Secretaria de Finanzas

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Misién, Coordinar la adecuada administracitn de los recursos humanos, financieros y
materiales, con transparencia, eficiencia y de conformidad con la normatividad
aplicable, para atender las necesidades de las areas que conforman el Organo Polltico
Administrativo en Cuauhiémoc.

Funciones vinculadas con el objetive 1:

Cumplir con los fundamentos que marca la Ley Organica de la Administracién Publica
del Distrito Federal, el Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal, en
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De la misma forma este Ente Obligado tiene a bien invocar el articulo 249 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad
de México, el cual preve el sobreseimiento cuando se quede sin materia el recurso,
esto en virtud de fue atendida la solicitud de infermacion conforme lo estipulado en la
Ley de la materia, asi como dentro de las atribuciones conferidas a la Delegacion
Cuauhtémoc.

[...] (Sic)

Al oficio de merito, el sujeto obligado adjuntd copia simple de las documentales
descritas en el Antecedente IV, inciso D), numerales 1 y 2 que preceden.

F) El 5 de julio de 2018, se dicto acuerdo por medio del cual se hizo constar que |a
parte recurrente y sujeto obligado se abstuvieron de manifestar su voluntad de
conciliar en el recurso de revision; consecuentemente, se decretéd perdido su
derecho para dichos fines.

Por otra parte, se tuvo por presentado al sujeto obligado formulando sus alegatos.

Finalmente, se ordené continuar con el procedimiento de recurso de revision y
resolver el mismo.

G) Requerimiento a la Direccion de Datos Personales del Instituto local. El 13
de agosto de 2018, la Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto local dicto acuerdo
mediante el cual se solicito a la Direccion de Datos Personales que informara si de
las constancias que integran el expediente, consideraba necesarios contar con
mayores elementos para realizar el proyecto de resolucion correspondiente.

H) Atencién al requerimiento. El 13 de agosto de 2018, mediante oficio numero
INFODF/DDP/198/2018, la Direccion de Datos Personales informo “...que no es
necesario requerir elementos adicionales al Sujelo Obligado..." respecto de las

constancias que integran el recurso de revision que nos ocupa.
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I) Interrupcion de plazos para resolucion. EI 14 de agosto de 2018, al existir
causa justificada para ello, la Direccion de Asuntos Juridicos del Instituto local
decreté la interrupcion del plazo para resolver el presente recurso de revision, hasta
en tanto el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, determinara sobre la atraccion del recurso de
revision.

V. Atraccién ante el INAI,

A) Solicitud Instituto local. El 17 de agosto de 2018, se recibié en la Oficialia de
Partes de este Instituto, el oficio con nimero INFODF/CCC/0152/2018, suscrito por
la Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, mediante el cual solicitdé a éste organo resolutor ejerciera facultad de
atraccion para resolver los recursos de revision en materia de acceso a la
informacion y de proteccion de datos personales, pendientes de resolucion, entre
los que se encuentra el RR.DP.005/2018.

B) Ejercicio de la facultad de atraccién. El 26 de septiembre de 2018, el Pleno de
este Instituto aprob6é por unanimidad de los presentes' el Acuerdo numero ACT-
PUB/26/09/2018.05, mediante el cual se aprobé la peticion de atraccion respecto
de recursos de revision interpuestos y pendientes de resolucion, ante el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de |a Ciudad de Mexico, de conformidad con lo dispuesto en
el Décimo Noveno de los Lineamientos Generales para que el Instituto Nacional de

! Maria Patricia Kurczyn Villalobos como Comisionada Presidente en funciones por suplencia, en
términos del articulo 17 del Estatuto Organico de esle Instituto, asi como por los Comisionados
Carlos Alberto Bonnin Erales, Oscar Mauricio Guerra Ford, Rosendoevgueni Monterrey Chepov y
Blanca Lilia Ibarra Cadena
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Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales ejerza la
facultad de atraccion, asi como los procedimientos internos para la tramitacion de
la misma, por ausencia temporal de quorum para que el Pleno de dicho organismo
garante local sesione.

C). Turno. El 26 de septiembre de 2018, el Comisionado Presidente de este Instituto
asigno el nimero de expediente RAD 10/18 al recurso de revision RR.DP.005/2018,
y con base en el sistema aprobado por el Pleno, lo turno a la Comisionada Ponente.

D) Remision del acuerdo de turno. El 26 de septiembre de 2018, mediante oficio
namero INAISTP/DGAR/1088/2018, de la misma fecha de su recepcion, suscrito
por la Directora General de Atencion al Pleno de este Instituto, y dirigido a la
Comisionada Ponente, se remitieron los acuerdos de turno respecto de los
expedientes de los recursos de revision atraidos en materia de acceso a la
informacion y datos personales, entre ellos el que nos ocupa, bajo el numero de
expediente RAD 10/18 al recurso de revision RR.DP.005/2018.

En razon de que fue debidamente substanciado el expediente en que se actua,
como consta de las actuaciones que obran en el mismo y que no existe diligencia
pendiente de desahogo; se ordend emitir la resolucion que conforme a derecho
proceda,

CONSIDERACIONES:

PRIMERA. Competencia. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer del
asunto, de conformidad con |lo ordenado por los 6° apartado A, fraccion VI, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 89, fracciones | y lll de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;
6;10; 12, fracciones |, WV y XXXV, y 18, fracciones V, XIV y XV del Estatuto Organico
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del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, asi como los Lineamientos Generales para que el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales ejerza la facultad de atraccion.

SEGUNDA. Causales de improcedencia. En este apartado este 6rgano colegiado
realizara el estudio de oficio de las causales de improcedencia, por tratarse de una
cuestion de orden publico y de estudio preferente.?

Para tal efecto, es necesario tener presente el contenido del articulo 112 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, que
establece lo siguiente:

“Articulo 112, El recurso de revisién podra ser desechado por improcedente
cuando

L Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo
103 de la presente Ley,

Il El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y
personalidad de este Gitimo;

. El Instituto o, en su caso, los Organismos garantes hayan resuelto
anleriormente en definitiva sobre la materia del mismo,

IV. No se aclualice alguna de las causales del recurso de revision previstas en el
articulo 104 de la presente Ley,

V.  Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de
defensa interpuesto por el recurrente, o en su caso, por el tercero Interesado,
an contra del acto recurrido ante el Institute o los Organismoes garantes, segun
corresponda;

VI. El recurrente modifigue o amplle su peaticidbn en el recurso da revisidn,
Unicamente respecto de los nuevos contenidos, o

2 Sirve como criterio orientador, la jurisprudencia ndmero 940, publicada en la pagina 1538 de la
segunda parle del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacion 1917-1888, que a la letra
sefiala. “Improcedencia. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente ja
procedencia del juicio de amparo, por ser cuastion de orden publico en el juicio de garantias.”
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VIl.  El recurrente no acredite interes juridico.
El desechamiento no implica la preclusion del derecho del titular para interponer ante
el Institute o los Organismos garantes, segun corresponda, un nuevo recurso de
revision.”

En la especie, de las constancias que obran en el expediente en que se actua, es
posible advertir que no se actualiza alguna de las causales de improcedencia del
recurso de revision, por lo siguiente:

1.

Del analisis realizado a las constancias que obran en autos, se advierte que el
recurrente tuvo conocimiento de la respuesta impugnada el 5 de febrero de 2018,
v el recurso de revision fue interpuesto el mismo dia, es decir, dentro del plazo
de guince dias habiles previsto en el articulo 103 de la Ley de la materia.

. El recurrente mediante |a copia digital de su "CREDENCIAL PARA VOTAR" -

anverso y reverso— vigente expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral,
acredito su identidad como titular de los datos personales de la solicitud, origen
del medio de impugnacion que nos ocupa.

. De la revision en los registros de los medios de impugnacion concluidos, se

desprende que este Instituto no ha conocido previamente del presente asunto, ni
resuelto, en definitiva.

. En el presente caso, se actualiza la causal de procedencia prevista en el articulo

104, fraccion VI de la Ley de la materia.

Este Instituto no tiene conocimiento de que ante los tribunales compeltentes se
encuentre en tramite algun recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente, en contra del mismo acto que impugna a través del presente medio
de defensa.
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6. En el presente caso, no se tiene que el recurrente haya modificado o ampliado
su peticion en el recurso de revision.

7. En el recurso de mérito no se requiere acreditar interes juridico, en razon de que
el recurrente no solicité el acceso a datos personales de una persona fallecida.

Causales de sobreseimiento. Por ofra parte, por ser de previo y especial
pronunciamiento, este Instituto analiza si se actualiza alguna causal de
sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 113 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados. se establece:

“Articulo 113. El recurso de revisitn solo podra ser scbreseido cuando

l. El recurrente se desista expresaments,

Il El recurrente fallezca;

M. Admitide el recurso de revision, se aclualice alguna causal de improcedencia
en los términos de la presente Ley,

IV. El responsable modifique o revogue su respuesta de tal manera que el
recurso de revision guede sin materia, o

V. Quede sin materia el recurso de revision.”

Al respecto, del analisis efectuado por este Instituto, se advierte que no se actualiza
ninguna de las causales de sobreseimiento mencionadas, toda vez que el recurrente
no se ha desistido del recurso, no existe constancia de que permita inferir que el
particular haya fallecido, asimismo no se observa que el recurso de revision
actualice algunas de las causales de improcedencia que refiere la ley de la materia,
o el sujeto obligado haya modificado o revocado su respuesta dejando sin materia
el presente recurso de revision, ni que haya existido conciliacién entre el recurrente
y la Delegacion Cuauhtémoc para determinar que el presente medio de
impugnacion ha quedado sin materia.
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Cabe sefialar que, durante la sustanciacion del medio de impugnacion que nos
ocupa, el sujeto obligado remitio un correo electrénico a la direccion autorizada por
el recurrente para efecto de recibir notificaciones, mediante el cual en alcance a la
respuesta inicial, entre otros documentos, envio el oficio nimero DRH/002876/2018
del 22 junio de 2018, suscrito por la Directora de Recursos Humanos, a través del
cual precisa que “.. este Organo Politico Administrativo .. dentro de sus facultades
emitir la Hoja Unica de Servicios a los trabajadores adscritos a esta Unidad
Administrativa, como se establece en el Manual Administrativo de ésta Delegacion
Cuauhtemoc...” (Sic)

En ese sentido, senald que la elaboracion de la "Hoja de Servicios” requiere de un
tramite personal en el cual el interesado debe presenta la documentacion
actualizada y requerida por ese ente obligado para su validacion y cotejo, indicando
los documentos a presentar.

Adicionalmente, la Directora de Recursos Humanos del sujeto obligado hizo saber
al recurrente que “...dentro de los archivos correspondientes no obra documento
exacto o similar a la Hoja Unica de Servicios...". en otras palabras, que resulta
inexistente, por lo cual resulta necesario la realizacion del tramite correspondiente.

Sin embargo, este 6rgano colegiado no advierte que, ante dicha declaratoria de
inexistencia, se hubieren observado las formalidades previstas en el articulo 53,
parrafo segundo, y 84, fraccion Ill de |la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, al someter a consideracion de su
Comite de Transparencia dicha determinacion.

Abstenieéndose de garantizar debidamente el derecho de acceso a datos personales
del ahora recurrente, conforme a lo dispuesto por la Ley de la materia.

Por lo tanto, se debe entrar al estudio de fondo del presente medio de impugnacion.
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TERCERA. Estudio de Fondo. En el presente caso la litis consiste en determinar
si resulta procedente entregar la documental solicitada por el ahora recurrente

Pues bien, al analizar el recurso de revision se advierte que la pretension del
recurrente es que le sea proporcionada su “hoja unica de servicios a traves de la
unidad de transparencia”, al considerar que la respuesta impugnada no cumple con
los requisitos establecidos en la normatividad aplicable.

Tesis de la decisién.

El agravio planteado por la parte recurrente es fundado y suficiente para modificar
la respuesta brindada por la Delegacion Cuauhtémoc.

Razones de la decision.

Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento
del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de acceso a datos
personales, la respuesta del sujeto obligado, el agravio del recurrente y los alegatos
formulados por la Delegacion Cuauhtémoc.

El particular en ejercicio a su derecho de acceso a datos personales, solicitd copia
certificada de su “hoja (nica de servicios”, sefialando que labord en la Delegacion
Cuauhtémoc en el periodo del 1 de octubre de 2014 al 1 de octubre de 2015.

Posteriormente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, y mediante
oficio numero DRH/000963/2018 del 5 de marzo de la presente anualidad, el sujeto
obligado informé al particular que no ha solicitado el tramite de la "Hoja de Servicios”
ante la Direccion de Recursos Humanos, por lo cual, el solicitante debia presentarse
a la "Oficina de Hojas de Servicios de la Unidad Departamental de Movimientos de
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Personal" dependiente de esa unidad administrativa, indicandole que
documentacion se tendria que exhibir.

Inconforme con la respuesta, el recurrente interpuso recurso de revision ante el
organo garante local, manifestando que no se le proporciona la informacion
solicitada, ademas de que la respuesta no cumple con los requisitos establecidos
en la normatividad aplicable.

Durante la tramitacion del medio de impugnacion, la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, alegd que atendic la ‘“solicitud de informacién publica”
0405000072018 mediante oficio numero DRH/000963/18 de fecha marzo de 2018,
signado por la Directora de Recursos Humanos, la cual se encuentra debidamente
fundada y motivada, en virtud de que al solicitante se le indicd que deberia iniciar el
tramite correspondiente y que el mismo era de manera personal ante la unidad
administrativa indicada para tal fin.

Ce igual manera, la autoridad recurrida destaco que "debido a |a tematica de la
solicitud de informacion publica”, esta fue remitida para su atencion a la Direccién
General de Administracion, area que forma parte de la estructura administrativa de
ese ente obligado, con base a los objetivos que se encuentran establecidos en el
Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Cuauhtémoc para el
area denominada Direccion de Recursos Humanos, precisando que la Unidad de
Transparencia solo recibe las solicitudes y las turna a las diferentes Direcciones
dependientes del sujeto obligado; sin tener competencia de la informacién que las
mismas contestan.

Por otra parte, cabe sefialar que durante la sustanciacion del medio de impugnacion
que nos ocupa, el sujeto obligado envio en alcance a la respuesta inicial, el oficio
DRH/002876/2018 del 22 junio de 2018, suscrito por la Directora de Recursos
Humanos, a través del cual puntualizé que *.. este Organo Politico Administrativo
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_..dentro de sus facultades emitir la Hoja Unica de Servicios a los trabajadores
adscrilos a esta Unidad Administrativa, como se establece en el Manual
Administrativo de ésta Delegacién Cuauhtémoc...” (Sic)

Reiterando que la elaboracion de la "Hoja de Servicios® requiere de un tramite
personal en el cual el interesado debe presenta la documentacion actualizada y
requerida por ese ente obligado para su validacion y cotejo, indicando los
documentos a presentar.

Ademas de precisar que, la Directora de Recursos Humanos del sujeto obligado
hizo saber al recurrente que “...dentro de los archivos correspondientes no obra
documento exacto o similar a la Hoja Unica de Servicios...": por lo cual resulta
necesario la realizacion del tramite correspondiente.

Lo anterior, se desprende de la "Solicitud de Datos Personales” con numero de folio
0405000072018; del oficio nimero DRH/000963/2018 del 5 de marzo de la presente
anualidad, suscrito por la Directora de Recursos Humanos, y dirigido al Asesor del
Jefe Delegacional, ambos del sujeto obligado, y entregado al solicitante en
respuesta a su solicitud; del "Acuse de recibo de recurso de revision” del 5 de abril
de 2018, que dio origen al expediente RR.DP.005/2018; del oficio numero
AJD/0279/2018 del 28 junio de 2018, suscrito por el Asesor del Jefe Delegacional
del sujeto obligado, mediante el cual formulé alegatos en el recurso de revision de
mérito, y del correo electrénico del 29 de junio de 2018 y documentacién anexa.

Documentales que se tienen por desahogadas por su propia y especial naturaleza,
y que se valoran en términos de lo dispuesto por el articulo 102, fracciones |, Il y
ultimo parrafo de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, y conforme al criterio sostenido por el Poder Judicial de la
Federacion cuyo rubro es “PRUEBAS. SU VALORACION EN TERMINOS DEL
ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL
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Tramatuien Macionnal de

DISTRITO FEDERAL'?, en el cual se establece que al momento de valorar en su
conjunto los medios de prueba que se aporten y se admitan, deben exponerse
cuidadosamente los fundamentos de la valoracion juridica realizada y de su
decision, delimitada por la logica y la experiencia, asi como, por la conjuncion de
ambas, con las que se conforma la sana critica, como producto dialéctico, y
aprovechar ‘las maximas de la experiencia’, que constituyen las reglas de vida o
verdades de sentido comun.

En ese sentido, se advierte que dichas pruebas dan cuenta de documentales
publicas y privadas que contienen las constancias de la atencion a la solicitud de
acceso a datos personales, asi como, de la impugnacion de la respuesta y de los
alegatos formulados por el sujeto obligado; las cuales se tomaran en cuenta para
resolver.

Expuestas las posturas de las partes, este organo colegiado procede al analisis de
la legalidad de la respuesta emitida a la solicitud motivo del presente recurso de
revision, a fin de determinar si el sujeto obligado garantizo el derecho de acceso a
datos personales del particular, en razon del agravio expresado.

Para tal proposito, en primer lugar, resulta imperativo sefialar que conforme a las
constancias que obran en el expediente que nos ocupa, se desprende que |a
solicitud de acceso a datos personales, se presentd ante la Delegacion
Cuauhtemoc el dia 28 de febrero de 2018, y el recurso de revision se interpuso
ante el Instituto local garante en fecha 5 de abril de 2018, acorde al procedimiento
previsto en las disposiciones legales vigentes, a saber Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados publicada el 26 de

* Tesis 1.50.C. J/36 (9a.), emitida en |a décima época, por el Quinto Tribunal Colegiade en Materia
Civil del Primer Circuito, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion en junio de
2012, pagina 744 y numero de registre 160064,
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enero de 2017 en el Diario Oficial de |a Federacién, cuya entrada en vigor fue al dia
siguiente de su publicacion.

Lo anterior, en razén de que conforme al articulo Transitorio Segundo* de la Ley
citada, se establece la obligacion de las legislaturas locales de ajustarse a las
disposiciones previstas en dicha Norma General, en un plazo de seis meses
contados a partir de su entrada en vigor, sefialando que si las Entidades Federativas
omitian total o parcialmente realizar las adecuaciones legislativas a que hubiera
lugar en el plazo establecido, resultaria aplicable de manera directa la citada Ley
General, con la posibilidad de seguir aplicando de manera supletoria las leyes
preexistentes en todo aquello que no se opusiera a la misma y hasta en tanto no se
cumpliera la condicion impuesta en el Segundo Transitorio en comento.

En el caso de la Ciudad de México, dentro del término sefialado no se realizaron los
ajustes a la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, pues
fue hasta el 10 de abril de 2018 que se emitié la Ley de Proteccion de Datos
Personales en posesion de sujetos obligados de la Ciudad de México®, por lo que
tomando en cuenta la fecha de presentacion de la solicitud, asi como del recurso de
revision ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica,

4 El articulo Transitorio Segundo de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados determina: "Segundo. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, las demas leyes federales y las leyes vigentes de las Entidades Federativas en
materia de proteccitn de datos personales, deberdn ajustarse a las disposiciones previstas en esta
norma en un plazo de sels meses siguientes contado a parlir de la enfrada en vigor de la presente
Ley. En caso de que el Congreso de la Unidn o las Legisiaturas de las Entidades Federalivas omitan
total o parcialmente realizar las adecuaciones legislativas a que haya lugar, en el plazo establecido
en el parrafo anterior, resultaré aplicable de manera directa la presente Ley, con la posibilidad de
seguir aplicando de manera supleforia las leyes preaxistentes en todo aguelio que no se oponga a
la misma, hasia en tanto no se cumpla la condicién impuesta en el presente articulo.”

% Publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. el 10 de abril de 2018, vigente a partir del
dia siguiente a saber, 11 abril de 2018 y consultada en el sitio web
http-/iwww.infodf org mx/L TAIPRC-2016-OT/Art121/Fr01/2018/A121Fr01A 2018-T01 LPDPSO pdf

el 17 de octubre de la presanta anualidad
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Insnmuto Macional de

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México,
resulta aplicable la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de manera directa a partir del 27 de julio de 2017,
y demas normatividad vigente de manera supletoria en tanto no la contravengan la
mencionada Ley General.

De esta manera, y visto que el derecho ejercido a traves de la solicitud que dio
origen al medio de impugnacion recurso de revision con la clave RR.DP.005/2018,
versa sobre la prerrogativa de acceso a los datos personales de la parte recurrente,
al considerar que los mismos se encuentran en posesion la Delegacion
Cuauhtémoc, es importante tener presente como se encuentra regulado el
procedimiento para ejercer el derecho de trato en el marco juridico vigente y
aplicable al sujeto obligado.

El articulo 3, fracciones IX y XXXIIl de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, definen a los datos personales,
como aquella informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable; y que se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion.

Estableciéndose que el tratamiento de datos implica, cualguier operacion o conjunto
de operaciones efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados,
relacionadas con la obtencion, uso, conservacion, elaboracion, almacenamiento,
posesion, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos
personales.

Ilgualmente, cabe sefalar que conforme a lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley
General citada, en todo momento el titular o su representante podran solicitar al
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responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion —derechos ARCO- al
tratamiento de los datos personales que le conciernen.

Ademas de que, conforme a lo dispuesto en los articulos 44, 48, 49, 50 y 52 de la
Ley de la materia, los sujetos obligados se encuentran obligados a establecer
procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los derechos ARCO,
determinandose que el ejercicio del derecho de acceso es gratuito, y que tratandose
de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefnalar la modalidad
en la que prefiere que éstos se reproduzcan, debiendo el sujeto obligado atender la
solicitud en la modalidad requerida, salvo que exista una imposibilidad fisica o
juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este
caso debera ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales
fundando y motivando dicha actuacion.

Asimismo, que la informacion debe ser entregada sin costo, cuando no exceda de
veinte hojas®, ademas de exceptuar el pago de reproduccion y envio atendiendo a
las circunstancias socioeconémicas del titular. Siendo procedente realizar cobro
para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o, envio, acorde a lo
dispuesto en los articulos 89 y 93 de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector Publico.

Por otra parte, en los articulos 53, parrafo segunde, en relacion con lo dispuesto en
el 84, fraccion |1l de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, se determina que, cuando el responsable declare inexistencia
de los datos personales en sus archivos, registros, sistemas o expediente, se

& Criterio 02/18, Segunda Epoca, emitido por el Pleno del Instituto Macional de Transparencia,
Acceso ala Informacién y Proteccion de Datos Personales, rubre "Gratuidad de las primeras veinte
hojas simples o certificadas.”. mediante el cual se determina: “Cuando la entrega de los datos
personales sea a través de copias simples o certificadas, las primeras veinte hojas seran sin costo.”
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debera hacer constar en una resolucion del Comité de Transparencia en la que se
confirme dicha declaracion.

En este sentido, a fin de constatar si le asiste la razén a la parte recurrente, asi
como verificar que el procedimiento para dar atencion a la solicitud de acceso a
datos personales se haya realizado conforme a la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, es preciso sefalar que de la
revision al contenido de la respuesta impugnada —descrita en el Antecedente Il de
la presente resolucion— en primer término, se advierte que el sujeto obligado sefiald
que "...Adjunto al presente enconirara en archivo electronico el Oficio nimero
DRH/O00963/2018, de fecha 05 de Marzo de 2018, firmado por la Directora de
Recursos Humanos ..." fundamentando su determinacion “... de conformidad con lo
establecido en los Titulos Primero, Capitulos | y II; Séptimo, Capitulos | y Il de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicién de
Cuentas de la Ciudad de México." (énfasis anadido)

Esto es, la citada respuesta se encuentra fundada en una disposicién legal sin
aplicacion a la materia de proteccion de datos personales, ni al procedimiento de
gestion y tramite de la solicitud origen del medio de impugnacion, motivo de la
presente resolucion.

Pues como se preciso resulta aplicable la Ley General de Proteccién de Datos
Fersonales en Posesion de Sujetos Obligados de manera directa para el sujeto
obligado.

De tal manera, que |a respuesta impugnada, y contenida en el oficio con numero

DRH/000963/2018 del 5 de marzo de la presente anualidad, suscrito por la Directora
de Recursos Humanos de la Delegacion Cuauhtémoc, contraviene lo establecido
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en el articulo 3, fraccion V y 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo’,
de aplicacién supletoria a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, conforme su articulo 9.

Lo anterior resulta relevante, debido a que este érgano resolutor al considerar como
criterio  orientador, la Jurisprudencia, titulada “FUNDAMENTACION Y
MOTIVACION.”® coincide en que “De acuerdo con ef articulo 16 de la Constitucion
Federal, todo acto de autoridad debe estar adecuada y suficientemente
fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con
precisién el precepto legal aplicable al caso y, por lo sequndo, gue también
deben sefialarse, con precisién, las circunsfancias especiales, razones particulares
o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto;
siendo necesario, ademas, que exista adecuacion entre los motivos aducidos y las
normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configuren las hipotesis
normativas.” [Enfasis afadido].

De ahi que resulta procedente sefialar que la norma —Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de Mexico— que
sustento la respuesta del sujeto obligado no resultaba exactamente aplicable al caso
en concreto, ni al procedimiento de gestién y tramite de la solicitud conforme a lo
dispuesto por la Ley de la materia.

Luego, en congruencia con la interpretacion sefialada, se considera que la
respuesta emitida por el sujeto obligado para atender la solicitud, que se funda en
un ordenamiento legal inaplicable al procedimiento de atencién de la solicitud que

T“Articulo 3 - Son elementos y requisitos del acto administrativo:

\. Estar fundado y motivado,

Articule 13.- La actuacion administrativa en el procedimiento se desarrollara con arreglo a los
principios de economia, celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe.”

f Tesis 902, emitida en la séptima época. por la Segunda Sala de la Suprema Corle de Justicia de |a
Nacién, Apéndice de 1988 pagina 1481 y nimerc de registro 820034,
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nos ocupa, contraviene el principio de legalidad y certeza juridica, previsto en el
articulo 3, fraccion V y 13 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
supletoria de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

Ahora bien, de la lectura de la respuesta impugnada, también se observa que la
Delegacion Cuauhtémoc a traves de la Direccion de Recursos Humanos informoé
"...que el C. [...] no ha solicitado el tramite de la Hoja de Servicios a ésta
Direccion, por lo tanto, el solicitante debera presentarse a la Oficina de Hojas de
Servicios de la Unidad Departamental de Movimientos de Personal dependiente de
la Direccion de Recursos Humanos. " por lo cual, le hizo saber la ubicacion de |la
unidad administrativa de mérito, asi como la documentacion que debia presentar.

Situacion que, durante la sustanciacion del recurso de revision que nos ocupa, se
reiterd mediante el oficio niumero DRH/002876/2018 del 22 junio de 2018, suscrito
por la Directora de Recursos Humanos, al sefalar que resultaba necesario la
realizacion del tramite correspondiente.

En ese entendimiento, a fin de dar contexto a |a solicitud, seguidamente establecer
si la unidad administrativa que se pronuncié se encontraba en aptitud para
manifestarse respecto de lo peticionado, es preciso analizar la normativa que rige a
la Delegacion Cuauhtemoc.

Los articulos 52, numerales 3 y 4, asi como 53, Apartado B, inciso a), fracciones
VI, X y Xl de la Constitucion Politica de la Ciudad de México® determinan que la

U Publicada en la Gaceta Ofumal de la Ciudad de Maxico, el 5 de febrero de 2017, vigente a partir
del dia 17 de septiembre de 2018, acorde a lo dispuesto en su articulo PRIMERO TRANSITORID
consultada an el sitio web
rtgs Hwww cdmx gob mx/storage/app/uploads/public/59a/588/5d9/55a5885d9b2c7 133832865 pdf
el 17 de octubre de la presente anualidad.
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Ciudad de México esta integrada por dieciseis demarcaciones territoriales, quienes
son la base de la division territorial y de la organizacién politico administrativa de la
ciudad de merito, siendo autonomas en su gobierno interior, el cual estara a cargo
de un érgano politico administrativo denominado alcaldia, y entre las cuales se
localiza Cuauhtémoc, quien dentro de sus facultades se encarga de planear,
programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento de las unidades
administrativas adscritas a ellas.

Por su parte, los articulos 3, fraccion 1ll, 122 BIS, fraccion VI, inciso b) del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México)'? —vigente— determina que el sujeto obligado para el despacho de sus
asuntos se les adscriben, entre otras, la Direccion General de Administracion
encargada de administrar los recursos humanos, materiales y financieros de dicha
demarcacion, ademas de vigilar el estricto control financiero del gasto, en cuanto a
pago de nomina del personal de base y confianza, asi como a los prestadores de
servicios profesionales bajo el régimen de honorarios o cualquier otra forma de
contratacién.

Ahora bien, en el Manual de Organizacién de la Delegacion Cuauhtémoc'' se
establece que a la Direccion General de Administracion se le adscribe la
Direccion _de Recursos Humanos quien a través de su Subdireccion de
Administracion de Personal, entre otras facultades, se encarga de supervisar y llevar
el control y custodia de expedientes del personal de la Delegacién recurrida con
apego a los normativa aplicable, asi como supervisar la elaboracién y expedicion de

" Consultado en el sitio web

a0



Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada Ponente

RECURSO DE REVISION

ORGANO GARANTE LOCAL QUE FORMULO LA
PETICION DE ATRACCION: Instituto de

ey e e Transparencia, Acceso a la Informacidn Pudblica,
"_-‘-"f-*l‘--“-:%":“-; “"’-’-"”_"'\'J' Proteccion de Datos Personales y Rendicién de
ATorTnacio g '| FULCCCHT) AL E 2

Lratos Persomales Cuentas de la Ciudad de México

SUJETO OBLIGADO: Delegaciéon Cuauhtémoc
FOLIO: 0405000072018
EXPEDIENTE: RAD 10/18

las constancias y hojas de servicio del personal, asi como la recepcion de
documentos para el tramite de altas, bajas, licencias, suspensiones e incidencias y
del requerimiento de pago del personal del sujeto obligado, en apego a lo
establecido en la normatividad respectiva.

En ese sentido, de |a revision al contenido de la respuesta impugnada, se advierte
que el sujeto obligado turné la solicitud a la Direccion de Recursos Humanos, unidad
administrativa que, conforme al marco normativo previamente analizado, resulta
competente y en aptitud para pronunciarse respecto de |o solicitado.

Sin embargo, de la revisién a la documental de mérito, es posible advertir que la
autoridad recurrida se limitd a sefialar que el titular de los datos personales "no ha
solicitado el framite de la Hofa de Servicios”, omitiendo pronunciarse de manera
categorica y cierta sobre la existencia; o en su caso inexistencia, en sus archivos,
registros o sistemas de datos personales en su posesion, y acorde a lo dispuesto
en la Ley de la materia.

Bajo ese tenor, cabe sefalar que conforme al articulo 3, fraccion XVI de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la
materia, es posible colegir que todo acto administrativo debe apegarse al principio
de congruencia y exhaustividad, entendiendo por lo primero como la concordancia
que debe existir entre el pedimento formulado y la respuesta, y por lo segundo el
que se pronuncie expresamente sobre cada uno de los puntos pedidos, lo que en
materia de acceso a datos personales se traduce en que, las respuestas que emitan
los sujetos obligados deben guardar una relacion logica con lo solicitado, a fin de
satisfacer la solicitud correspondiente, circunstancia que en la especie no acontecio.

Por lo expuesto, este Instituto considera parcialmente fundado el agravio hecho
valer por el particular, en razén de que si bien el sujeto obligado turné la solicitud a
la unidad administrativa competente para pronunciarse respecto de lo solicitado,
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también resulta inconcuso que vulnerd el principio de legalidad y certeza juridica al
fundar su respuesta en una disposicion legal que no resulta aplicable procedimiento
de atencion a la solicitud que nos ocupa; ademas de transgredir el principio
exhaustividad al omitir pronunciarse expresamente sobre la existencia, o no de la
documental requerida.

Ahora bien, cabe sefalar gue durante la sustanciacion del recurso de revision que
nos ocupa, y mediante el oficio numero DRH/002876/2018 del 22 junio de 2018,
suscrito por la Directora de Recursos Humanos manifesté que "...dentro de los
archivos correspondientes no_obra documento exacto o similar a la Hoja
Unica de Servicios..." [énfasis afladido] respecto del ahora recurrente.

Lo cual permite concluir que, de conformidad con la informacién que obra en los
archivos del sujeto obligado no consta la documental pedida por el ahora recurrente,
al no haberse aln generado la misma. En otras palabras, que la "hoja unica de
servicios” es inexistente.

Empero, es necesario reiterar que cuando la informacion y/o documentacion
requerida por los particulares resulta inexistente, al no obrar en los archivos,
registros, sistemas en posesion de los sujetos obligados, se debera hacer constar
en una resolucion del Comité de Transparencia en la que se confirme dicha
declaracion, conforme a lo dispuesto en el articulo 53 y 84, fraccion Il de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Lo anterior, a fin de garantizar al solicitante que efectivamente se realizaron las
gestiones necesarias para la ubicacion de la documentacion de su interés, y que
estas fueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto,
privilegiando debidamente el derecho de acceso a los datos personales del ahora
recurrente.
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Insntua Maciomal de

Sin embargo, en el presente caso, no se advierte gue el sujeto obligado haya emitido
resolucion a traves de su Comité de Transparencia para declarar |la inexistencia de
la documental requerida, como atencion a su solicitud de acceso a sus datos
personales que diera origen al recurso de revision que nos ocupa.

Absteniendose de garantizar debidamente el derecho de acceso a datos personales
ejercitado por el ahora recurrente, conforme a lo dispuesto por la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

Finalmente, no pasa desapercibido para este organo resolutor que, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado remitié el oficio numero
DRH/000963/2018 del 5 de marzo de la presente anualidad, suscrito por la Directora
de Recursos Humanos, mediante el cual se informd gue el titular de los datos
personales "...no ha solicitado el tramite de la Hoja de Servicios..." (Sic)

A propésito de este ultimo aspecto, cabe sefialar que acorde a lo dispuesto en los
articulos 3, 49 y 85, fraccion Ill de la Ley de la materia, los sujetos obligados —como
en la especie lo es la Delegacion Cuauhtemoc— se encuentran obligados a
establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen
a su titular o su representante debidamente acreditados.

En ese sentido, se insta a la Delegacion Cuauhtémoc, para que, en futuras
ocasiones en la atencion a las solicitudes de acceso a datos personales, se
abstenga de proporcionar informacién sin haber acreditado previamente la
personalidad del titular de los datos personales; o en su caso, de su representante
legal, acorde a lo dispuesto en el articulo

CUARTA. Decision: Por todo lo expuesto en el presente considerando, con
fundamento en el articulo 111, fraccion lll de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, resulta procedente modificar la
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respuesta emitida por la Delegacion Cuauhtémoc y se le instruye para que, en un
plazo maximo de diez dias habiles a partir de la notificacion de la presente
resolucion, haga constar en una resolucion emitida por el Comité de Transparencia,
la confirmacion de inexistencia de la documental requerida, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53, segundo parrafo, en relacién a lo dispuesto en el
articulo 84, fraccion |l de la Ley de la materia.

Determinacion que debera ser puesta a disposicion del particular, proporcionandole
gratuitamente un ejemplar en original de la misma, ademas debera sefalar la opcidn
de entrega (1) in situ en la oficina habilitada para tal fin; o bien, mediante (2) envio
a su domicilio a traves del correo certificado con notificacién (con cargo) indicandole
el costo de envio, previa acreditacion de la titularidad de los datos personales, de
conformidad con los articulos 49 y 50 de la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, ademas, en los articulos 3, fracciones IX y XI; 43, 44,
48, 49, 50, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 111, fraccién Ill, 114 y 115 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, el
Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expueslas en la Consideracion Tercera, se MODIFICA
la respuesta emitida por la Delegacion Cuauhtémoc, en la atencion a la solicitud del
ejercicio de acceso a datos personales con folio 0405000072018.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno, para que, notifiqgue al
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México la presente resolucion,
a efeclo de que se cumplimente en sus términos la misma.
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TERCERO. Se instruye al sujeto obligado, para que, en un plazo no mayor de diez
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion a través
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccién de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, cumpla con lo
ordenado en la presente resolucion y, posteriormente, contara con un término de
tres dias para informar al Organismo Garante Local sobre su cumplimiento, con
fundamento en el articulo 111, parrafo segundo de la Ley de la materia.

CUARTO. Se hace del conocimiento del sujeto obligado que, en caso de
incumplimiento, el organo local garante procedera en términos de lo previsto en los
articulos 89, fraccion VI, 152 y 153 de la Ley de la materia.

QUINTO. Se instruye al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
para que de seguimiento a al cumplimiento de la presente resolucion, debiendo
informar a este Instituto del mismo en un término de tres dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente a que lo acuerde.

SEXTO. Se hace del conocimiento del hoy recurrente que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucién, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacion,

SEPTIMO. Se pone a disposicion de |a parte recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el
correo electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunigue al
Qrganismo Garante Local, cualquier irregularidad relacionada con el cumplimiento
de la presente resolucién.

OCTAVO. Se pone a disposicion de |a parte recurrente el teléfono 01800 TELINAI
(835 4324), en caso de que requiera orientacion sobre la presente resolucion.
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NOVENO. Haganse las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.

Asi, por unanimidad de los presentes, lo resolvieron y firman los Comisionados del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, Francisco Javier Acufia Llamas, Carlos Alberto Bonnin Erales, Oscar
Mauricio Guerra Ford, Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Rosendoevgueni
Monterrey Chepov y Blanca Lilia Ibarra Cadena, siendo ponente la ultima de los
mencionados, ante Hugo Alejandrﬂgig?va Diaz, Secretario Técnico del Pleno.
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