Sujeto obligado ante el cual se presenté la
solicitud: Instituto Mexicano del Seguro Social
Folio de la solicitud: 0064101433618

Numero de expediente: RRD 0723/18
Comisionado Ponente: Francisco Javier Acufia
Llamas

Inatitute MNacional de

Transparencia, Acceso a la
Informaciin v Proteccidn de
Danos Personales

Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto ante este Instituto, se
procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. EI 04 de junio de 2018, el hoy recurrente presentd una solicitud de acceso a la
informacion, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante la cual
requiri¢ al Instituto Mexicano del Seguro Social, lo siguiente;

Modalidad preferente de entrega de informacion:
Copia Certificada
Descripcion clara de la solicitud de informacion:

"Buenas tardes disculpen ustedes. necesito de favor que me proporciones un historial
clinico en el cual se este especificando la fecha del diagnostico de diabetes mellitus del
paciente [...] con CURP [...] y numero de seguridad social [.. ] de la unidad medica
familiar 43 de Villahermosa Tabasco por su atencion muchas gracias.” (sic)

Otros datos para facilitar su localizacion:

“con anterioridad en el memorandum No. 28850012F0100/233/2015 del 21 de octubre
del 2015 se diagnostico que la primera vez que se detecto la diabetes mellitus fue el dia
10 de enero de 2011." (sic)

Il. EI 05 de junio de 2018, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a traves de la
Plataforma Nacional de Transparencia, notificé un cambio de tipo de solicitud, en
los siguientes terminos:

‘LA INFORMACION SOLICITADA SE REFIERE A DATOS PERSONALES Y NO A
INFORMACION PUBLICA POR LO QUE SE HARA EL CAMBIO DE TIPO DE
SOLICITUD. UT." (sic)

Il. El 11 de junio de 2018, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, realizé un requerimiento de informacion
adicional al hoy recurrente, en los terminos siguientes:

“Derivado de una primera basqueda de lo solicitado en la Delegacion Tabasco y de
conformidad con lo establecido en el articulo 52 de |la Ley General de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, atentamente se solicita INFORMACION
ADICIONAL, como es: adjuntar copia del memorandum No. 28990012F0100/233/2015
ylo indicar en donde fue expedido el mismo, asi como cualguier otro dato gue facilite la
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busqueda de su informacion. Los datos que usted nos proporcione son muy importantes
para poder atenderle de manera oportuna y eficiente.
Atentamente UNIDAD DE TRANSPARENCIA. " (sic)

IV. El 12 de junio de 2018, el hoy recurrente, a traves de la Plataforma Nacional de
Transparencia, dio respuesta al requerimiento de informacion adicional realizado
por el sujeto obligado, en los términos siguientes:

"Buenas tardes les adjunto un pdf con el memorandum gue se solicita, esle es una copia
solo que a nosotros nos solicitan este documento en original y certificado para realizar
un tramite legal con el este documento fue pedido a las oficinas del seguro social en
Villahermosa tabasco en el afio de 2015 directamente a los juzgados familiares de
tabasco y de hay lo mandaron IMSS, cualquier cosa mas se me Iinfarme por favor

por su atencién muchisimas gracias y muy amable por atenderme " (sic)

A la respuesta del requerimiento de informacion adicional, el hoy recurrente adjunto
copia simple del Memorandum con numero de referencia 2890012F0100/233/2015,
de fecha 20 de octubre de 2015, suscrito por el Jefe de Servicios de Prestaciones
Médicas de la Coordinacion Auxiliar de Gestion Medica y dirigido al Jefe del
Departamento Consultivo, ambos de la Delegacion Estatal Tabasco, mediante el
cual comunicé lo siguiente:

1

En atencion al memorandum 2801264200/1754/2015 del 16 de oclubre del presente
con el gue envia peticion de la Dra. Rosa Lenny Villegas Perez, Jueza Cuarlo Familar,
quien solicita: " _.La fecha en la que fue diagnosticada la diabetes mellitus al C. [...] con
CURP[...], quien tenia nimero de seguridad social[...] .."le informo que, de acuerdo
con lo registrado en el expediente clinico electrénico del paciente sefalado,
correspondiente a la Unidad de Medicina Familiar 43 de Villahermosa, a la que se
encontraba adscrito mientras estuvo vigente en sus derechos Institucionales, se
diagnosticd Diabetes Mellitus no Insulinodependiente el 10 de enero de 2011, con cifras
de 360 mg/dl.

Sin otro particular, envio a Usted saludos cordiales.
[..]" (sic)

V. El 29 de junio de 2018, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, dio respuesta a la solicitud de acceso a
datos personales, adjuntando copia simple del oficio sin numero de referencia, de
la misma fecha de su recepcion, emitido por la Unidad de Transparencia del Instituto
Mexicano del Seguro Social y dirigido al hoy recurrente, en los términos siguientes:

g &

b
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Me refiero a su solicitud de datos personales con numero de folio 0064101433618,
presentada ante este Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia Gobiernc Federal, a través del cual requiere;

"Buenas tardes disculpen ustedes, necesito de favor que me proporciones
un historial clinico. " sic

Al respecto, con fundamento en lo establecido en el articulo 51 de la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGDPPSO), esta
Unidad de Transparencia solicitd a la Delegacién Tabasco lleyara a cabo la busqueda
exhaustiva de la informacion solicitada,

De acuerdo con lo anterior, la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de |a
Delegacion sefalada en el parrafo que antecede, notifica la disponibilidad de oficio a
peticionario, la cual consta de 01 {una) fojas utiles.

La informacién, se encontrara disponible en las oficinas ubicadas en:
Delegacidon de Tamaulipas

Servidor Publico Habilitado: Lic. Graciela Albania Gonzalez Villa

Domicilio: Carretera México Laredo, Conjunto IMSS Victoria, Cd. Victoria, Tamaulipas.
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas

Correo electronico: graciela gonzalez@imss gob. mx

Teléfono: (834) 314 1315, 314 1316 y 314 1317

Es importante se comunigue antes de acudir a la oficina habilitada para
corroborar que la informacion se encuentre fisicamente, ya que la misma proviene
de una entidad federativa diferente a la suya, Gracias

En atencién a lo anterior, de acuerdo con el articulo 51 de la LGDPPS0O, se cuentan
con 15 dias habiles contados partir de la presente notificacion para realizar la entrega
correspondiente, por lo que a efecto de que le sea proporcionade el documento
sefalado en el parrafo que antecede, de conformidad con los articulos 49 y 85 fraccion
lll, debera presentar los siguientes documentos:

= 5 el titular de los datos ha fallecido: Debera presentar copia del acta de
defuncion del titular de la informacion, copia del documento en el gue se
acredite el parentesco, copia de identificacion oficial e impresion de la presente
natificacian

= Sies usted el titular de los datos personales: Debera acreditar su personalidad
a traves de identificacion oficial y presentando copia de la presente notificacian,

= 5iactua en su calidad de representante legal: Debera presentar carta poder
firmada por el titular de la informacidn y dos testigos, acompaiiada de la
identificacion oficial de los que en ella actuan, e impresion de la presente
notificacion.
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» Sj la informacién solicitada corresponde a un menor. Debera acreditar su
parenlesco o tutoria medianlte acla de nacimiento o resolucion judicial,
acompafando copia de identificacién oficial e impresion de la presenie
notificacion

« Sila Informacién solicitada corresponde a una persona que se encuentre en
estado de Incapacidad, debera acredilar su representacion, de acuerdo con las
Leyes Civiles aplicables

Ahora bien, en caso de que omita presentar los documentos con los que acredita
la legal titularidad de la informacion o su representacion no podra haceérsele
entrega, de conformidad con la normatividad senalada en el cuerpo del presente.

En caso de duda o aclaracion respecto de la presente solicitud, favor de comunicarse
con la Lic Sara Fuentevilla Ogarrio, Jefe del Area de Datos Personales al teléfonc
52382700 Ext 12088, o al correo electrdnico sara.fuentevilla@imss gob. mx.

Sin otro particular, le reitero el compromiso de este Institute Mexicano del Seguro Social
con la transparencia y el acceso a la infarmacion.
[.] (sic)

VI. El 30 de julio de 2018, se recibié en este Instituto, a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, recurso de revision interpuesto por el hoy recurrente en
contra de la respuesta emitida por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, a
su solicitud de acceso a datos personales, mediante el cual manifesté como motivo
de agravio lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:

‘buenas tardes , disculpen las molestias pero ped| un historial al IMSS de Villahermosa
tabasco atreves de ustedes y segun me mandaron lo gue salicite pero no me llego la
documentacion como yo la pedi | solo llego una hoja impresa con una firma sin sellos
ni certificada como de solicito en donde me hacen mucho enredo para lo que yo les pedi
y a parte no cuando voy a recibir la documentacién le informo a la seforita que lo que
me llego esta mal y ella no me quiere ayudar , que solo me entrega y esas es toda su
responsabilidad, llamo a cd victoria con la persona que me atendid como enlace para
gue me estreguen el documento en Tampico y ella trata de ayudarme pero me dice que
en el IMSS de Villahermosa no me quieren ayudar y que tengo que interponer una queja
por que sino no me van a resolver mi problema. por favor les pido que me ayuden para
que se me resuelva este asunto lo mas pronlo posible porque va llevo mas de 2 meses
¥y me estan solicitando esta documentacion y ya he hecho gastos para ir por el
documento, copias, impresiones y escaneos de documentos gque se me han solicitado
para que me den la informacion que solicito sin contar todo el tiempo que le he invertido
y perdido. por su atencion y por su ayuda muchas gracias y espero que me puedan
ayudar " (sic)
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Asimismo, el hoy recurrente adjuntd a su recurso de revision, copia simple del oficio
con numero de referencia 2890012F0100/214/2018, de fecha 20 de junio de 2018,
suscrito por el Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas y dirigido
al hoy recurrente, en los siguientes términos:

‘L]

En atencidén a su solicitud de informacidn publica con Folio 006410143361/8, donde
textualmente solicita: "Buenas tardes disculpen ustedes, necesito de favor gue me
properciones un historial clinico en el cual se este especificando la fecha del diagndstico
de diabetes mellitus del paciente [...] con CURP [...] y numero de seguridad social [...]
de la unidad médica familiar 43 de Villahermosa Tabasco por su atencién muchas
gracias, con anterioridad en el memorandum No, 28890012F0100/233/2015 del 21 de
octubre del 2015 se diagnostico que |la primera vez que se detectd la diabetes mellitus
fue el dia 10 de enero del 2011°, me permito informarle lo siguiente:

En la busqueda exhaustiva en el Sistema ACCEDER Unificado a través de la CURP
proporcionada por usted, se encontrd con el NUmero de Seguridad [].

Asl mismo, dentro de los registros del expediente clinico electronico de la UMF No. 43
no tiene antecedentes de haber recibido atencion medica, sin embargo en el Sistema
de Consulta Externa Hospitalaria (SICEH), se reporta en nota médica del 17 de
septiembre de 2013 con diagndstico de diabetes desde 2011, situacién que en
memaorandum de fecha 20 de octubre de 2015 se notificd al Jefe del Departamento de
lo Contencioso de la Jefatura de Servicios Juridicos de esta Delegacion, cuya fecha de
diagnostico fue el 10 de enero de 2011,

[...]" {sic)

VII. El 30 de julio de 2018, el Comisionado Presidente de este Instituto, asigno el
numero de expediente RRD 0723/18 al recurso de revision interpuesto y, de
conformidad con el sistema aprobado por el Pleno, lo turnd al Comisionado Ponente
Francisco Javier Acuna Llamas, para efectos de los articulos 89, fraccion Il de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
y 16, fraccion V del Esfatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

VIIl. El 03 de agosto de 2018, la Secretaria de Acuerdos y Ponencia de Datos
Personales’, adscrita a la Oficina del Comisionado Ponente, acordd prevenir al hoy

' Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el numeral Segunda, del Acuerda mediante el cual se confieran
funciones a los Secrefanos de Acwerdos y Ponencia para coadyuwvar con los comisionados ponenfes en la
sustanclacion de los medios de impugnacion competencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacian y Proleccidn de Daltos Personales, establecidos en la Ley General de proteccion de Dalos
Personales en posesion de Sujelos Obligados, en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infarmacion
Publica y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pibiica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion &l 17 de marzo de 2017,
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recurrente a efecto de que acreditara su identidad como titular de los datos
personales solicitados, y en su caso la personalidad e identidad de su
representante, en virtud de que este Instituto no se encontraba en posibilidad de
admitir el medio de impugnacién hasta en tanto no se subsanara dicha deficiencia
Lo anterior, con fundamento en los articulos 105, fraccion VI y 110 de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

IX. El 06 de agosto de 2018, se notificé al hoy recurrente, mediante correo
certificado, el acuerdo de prevencion referido en el antecedente inmediato anterior,
con fundamento en el articulo 94, dltimo parrafo de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujelos Obligados, informandole que de no
desahogar dicha prevencion en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion, su recurso seria desechado,
de conformidad con lo establecido en los articulos 110, segundo parrafo, y 112,
fraccion Il y IV de Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligado.

X. El 0B de agosto de 2018, se recibio en este Instituto un correo electronico,
remitido por el hoy recurrente mediante el cual desahogo la prevencion formulada
por parte de este Instituto, en los términos siguientes:

Tl

le anexo los archivos que me requieren para seguir el proceso de la queja que realice
para aobtener la informacion personal que requiero de parte del seguro social, Ia
informacion que esto solicitando es de una persona fallecida por lo que anexo también
el acta de defuncién y una acta de nacimiento de [..] por si es necesaria mas
informacién y agilizar el tiempo de proceso.” (sic)

Al correo electronico de referencia, el hoy recurrente adjuntd copia simple de los
siguientes documentos:

a. Credencial para votar expedida por el entonces Instituto Federal Electoral a
favor del hoy recurrente.

b. Acta de nacimiento expedida por el Registro Civil del Gobierno del Estado de
Tamaulipas, a favor del hoy recurrente.

c. Acta de defuncion del titular de los datos personales solicitados.
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d. Acta de nacimiento del titular de los datos personales solicitados (persona
fallecida).

Xl. El 10 de agosto de 2018, la Secretaria de Acuerdos y Ponencia de Datos
Personales?, adscrita a la oficina del Comisionado Ponente, acordo la admision del
recurso de revision interpuesto por el hoy recurrente en contra del Instituto Mexicano
del Seguro Social, en términos de los articulos 106 y 107 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Xll. El 13 de agosto de 2018, se notificé al Instituto Mexicano del Seguro Social, a
través de la Herramienta de Comunicacion, la admisién del recurso de revision,
otorgandole un plazo de siete dias habiles a partir de dicha notificacion para que
manifestara su voluntad de conciliar; o bien, ofreciera los medios probatorios que
considerara oportunos vy rindiera sus alegatos, de conformidad con lo establecido
en los articulos 100, 102 y 107, fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

XIll. El 13 de agosto de 2018, se notificod al hoy recurrente, a traves de correo
certificado, la admision del recurso de revision, de conformidad con lo establecido
en el ultimo parrafo del articulo 98, fraccion lll de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y con fundamento en los
articulos 100, 102 y 107, fraccion | de la misma Ley, se le informé sobre su derecho
de manifestar su voluntad para conciliar, asi como de ofrecer los medios probatorios
que considerara oportunos y manifestar lo que a su derecho convenga.

XIV. El 22 de agosto de 2018, se recibio en este Instituto, a traves de la Herramienta
de Comunicacion, el oficio con nimero de referencia 095217614C22/0817, de la
misma fecha de su recepcién, suscrito por el Secretario Técnico del Comité de
Transparencia del Instituto Mexicano del Seguro Social y dirigido al Comisionado
Ponente, por virtud del cual se formularon los alegatos siguientes:

"l.+]
CONSIDERACIONES

PRIMERO. - En los terminos en gue el particular interpuso &l recurso de revision,
considerande lo requerido por el ahora recurrente, tanto en la solicitud de informacion
como en el recurso de revision que nos ocupa, la Unidad de Transparencia requiné a la
Delegacion Estatal en Tabasco, tomando en consideracion los datos proporcionados
(nombre completo del asegurado, numeros de seguridad social [NSS], Clave Unica de

2 [dam,
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Registro de Poblacidn [CURP] y la Unidad de Medicina Familiar en la que se encuentra
adscrito), asi como los documenlos aportados para tal efecto (copia fotostitica de
credencial para volar con fotografia y acta de nacimiento), se pronunciara respecto el
acto impugnado.

SEGUNDO, - Al respecto, la Jefatura de Prestaciones Médicas de la Delegacion Estatal
de Tabasco a través del oficio de fecha 17 de agosto de 2018, dentro del ambito de las
atribuciones conferidas en los articulos 82, 146, 147 y 155 fraccidn XXVII del
Reglamento Interior del IMSS, para planear, dirigir y normar las acciones relacionadas
con la prestacion de los servicios medicos, de rehabilitacion y de salud publica, asi como
el punto 8.1 del Manual de Organizacion de ia Direccion de Prestaciones Médicas, asl
como los puntos B.1 y 8.1.4 del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios' de
Prestaciones Médicas, para verificar el cumplimiento en €l ambito delegacional, de las
politicas, normas, planes, programas y lineamientos técnico-médicos referentes a la
prevencion y atencién a la salud, vigilancia epidemiolégica, seguridad, higiene y salud
en el trabajo, educacién e investigacion en salud y en su caso aplicar las medidas
correctivas que procedan para el mejoramienta de los servicios, asl como atender y dar
respuesta a las solicitudes de infarmacion con base en lo establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a |la Informacién Publica Gubernamental, pone a disposician
del recurrente {al y como lo solicito la copia certificada de la informacién consistente en
&l historial clinico completo del solicitante emitido por la Unidad de Medicina Familiar
No.43 en la Delegacién de Tabasco

En ese sentido la informacion de referencia le sera entregada al particular, previa
acreditacion de personalidad y de las constancias que permitan identificar la
titularidad de los datos o bien sea el representante legal, siendo requisito
indispensable acreditar tal caracter ante la Unidad de Transparencia o personal de la
oficina hablltada, en wvirtud de gue la documentacién requerida es de caracter
confidencial de conformidad con los articulos 3, fracciones IX y X; 4 de la LGPDPPSO.

Es asl que esta Unidad de Transparencia notificara al recurrente en la direccion
sefialada en el acuerdo de admision del recurso de revisidn que nos ocupa, la
disponibilidad de la respuesta a su pelicion, en la forma y términos en que se encuenira
disponible en los archivos respectivos, marcando copia a esa H. Ponencia para la
debida integracion al expediente en que se actua

Por lo anteriormente expuesto, atentamente solicito a ese Instituto:

Primero. - Tenerme por presentado en tiempo y forma, rindiendo los alegatos
correspondientes,

Segundo. - Tener por cumplimentada la sclicitud de acceso a datos personales
formulada por el particular, con las manifestaciones plasmadas en este escrito.

Tercero. - Confirmar la respuesta proporcionada al recurrente en términos de dispuesto
por el articulo 53 segundo parrafo de la LGPDPPSO w
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Sin otro particular, le reitero la seguridad de mi mas alta consideracion
[...] (sic)

XV. El 27 de septiembre de 2018, la Secretaria de Acuerdos y Ponencia de Datos
Personales, adscrita a la Oficina del Comisionado Ponente, al considerar que esta
Ponencia no contaba aun con suficientes elementos para emitir una resolucion que
pusiera fin al recurso de revision, con fundamento en el articulo 148 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
acordo ampliar el plazo para resolver el recurso de revision.

XVI. E| 05 de octubre de 2018, se notifico al Instituto Mexicano del Seguro Social, a
través de la Herramienta de Comunicacion, la ampliacion del recurso de revision
senalada en el antecedente inmediato anterior.

XVIl. El 08 de octubre de 2018, se notificd al hoy recurrente, mediante correo
electronico, la ampliacion del recurso de revision sefalada con anterioridad.

XVIII. Al dia de la presente resolucion, no se recibié en este Instituto manifestacion
adicional alguna por parte del hoy recurrente.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del
presente asunto de conformidad con lo ordenado en el articulo 6°, Apartado A,
fraccion VI, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,; los
articulos 3°, fraccion XVIII, 89, fraccién lll, 103 y 104 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, los articulos 12, fracciones |, V y
XXV y 18, fracciones V, XIV y XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de enero de 2017, asi como los
Lineamientos Generales de Froteccion de Datos Personales para el Sector Publico,
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2018.

SEGUNDO. El hoy recurrente presentd una solicitud de acceso a la informacion
ante la Unidad de Transparencia del Instituto Mexicano del Seguro Social, a traves
de la cual requirid, en la modalidad de copia certificada, se |le proporcionara el
historial clinico en el cual se especifique la fecha del diagnostico de diabetes mellitus
del paciente, titular de los datos personales, para lo cual facilito su nombre completo,
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Clave Unica de Registro de Poblacién y Numero de Seguridad Social y la unidad
médica familiar 43 de Villahermosa Tabasco.

Asimismo, en otros dalos para facilitar su localizacién refirid que con anterioridad en
el memaorandum con numero de referencia 28990012F0100/233/2015 de fecha 21
de octubre del 2015 se diagnostico que la primera vez que se detecto |la diabetes
mellitus al titular de datos personales, fue el dia 10 de enero de 2011,

Posterior a un cambio de tipo de solicitud, el Instituto Mexicano del Segurc Social
notificod al hoy recurrente un requerimiento de informacion adicional a efecto de que
adjuntara copia del memorandum al cual hizo referencia el hoy recurrente y/o
indicara en donde fue expedido el mismo, asi como cualquier otro dato que facilitara
la busqueda de su informacion.

En atencion al mencionado requerimiento, el hoy recurrente proporciond copia
simple del Memorandum con numero de referencia 2890012F0100/233/2015, de
fecha 20 de octubre de 2015, suscrito por el Jefe de Servicios de Prestaciones
Médicas de la Coordinacion Auxiliar de Gestion Médica y dirigido al Jefe del
Departamento Consultivo, ambos de la Delegacion Estatal Tabasco, mediante el
cual informé que, de acuerdo con lo registrado en el expediente clinico electronico
del paciente titular de los datos personales seralado, correspondiente a la Unidad
de Medicina Familiar 43 de Villahermosa, a la que se encontraba adscrito mientras
estuvo vigente en sus derechos institucionales, se diagnostict Diabetes Mellitus no
Insulinodependiente el 10 de enero de 2011, con cifras de 360 mg/dl.

En respuesta, el Instituto Mexicano del Seguro Social por conducto de la Jefatura
de Servicios de Prestaciones Médicas de la Delegacion Estatal Tabasco, puso
a disposicion del hoy recurrente la informacion solicitada en una foja, para que
previa acreditacion de la titularidad de la misma, le fuera entregada.

Inconforme con la respuesta proporcionada por parte del sujeto obligado, el hoy
recurrente interpuso el presente recurso de revision, mediante el cual sefaldé como
motivo de agravio que la informacion proporcionada no es la que solicitd toda vez
que pidid un historial al Instituto Mexicano del Seguro Social de Villahermosa,
Tabasco y le entregaron solo una hoja impresa con una firma sin sellos ni certificada
como se solicito.

Al respecto, el hoy recurrente adjuntd copia simple del oficio con numero de
referencia 2890012F0100/214/2018, de fecha 20 de junio de 2018, suscrito por el
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Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Medicas y dirigido al hoy
recurrente mediante el cual se le informé que en la busqueda exhaustiva en el
Sistema ACCEDER Unificado a través de la Clave Unica de Registro de Poblacion
proporcionada, se encontré con un Numero de Seguridad Social.

Asimismo, indico que dentro de los registros del expediente clinico electronico de la
Unidad de Medicina Familiar nimero 43 no tiene antecedentes de haber recibido
atencion medica; sin embargo en el Sistema de Consulta Externa Hospitalaria
(SICEH), se reporta en nota medica del 17 de septiembre de 2013 con diagnostico
de diabetes desde 2011, situacion que en memorandum de fecha 20 de octubre de
2015 se notificod al Jefe del Departamento de lo Contencioso de la Jefatura de
Servicios Juridicos de esta Delegacion, cuya fecha de diagnostico fue el 10 de enero
de 2011.

En atencion al recurso presentado, este Instituto previno al hoy recurrente a efecto
de que remitiera copia simple del documento que acreditara la identidad de la titular
de los datos personales solicitados y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante; a lo cual, el hoy recurrente respondiod remitiendo copia simple de los
siguientes documentos:

a. Credencial para votar expedida por el entonces Instituto Federal Electoral a
favor del hoy recurrente.

b. Acta de nacimiento expedida por el Registro Civil del Gobierno del Estado de
Tamaulipas, a favor del hoy recurrente.

c. Acta de defuncion del titular de los datos personales solicitados.

d. Acta de nacimiento del titular de los datos personales solicitados (persona
fallecida).

Ahora bien, respecto al recurso de revision interpuesto por el hoy recurrente, cabe
sefialar que de conformidad con el articulo 104 de la Ley General de FProteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se observa que el recurso de
revision procedera cuando el sujeto obligado que haya conocido de la solicitud de
acceso a datos personales:

« (Clasifigue como confidenciales los datos personales, sin cumplir con lo
estipulado en la Ley o declare la inexistencia de los datos personales
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Se declare incompetente
No dé respuesta dentro de los plazos establecidos
Entregue o ponga a disposicion datos personales en una modalidad o
formato distinto al solicitado, o en un formato incomprensible

« Obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de la procedencia de
los mismos

+« No de tramite a una solicitud.

O bien, cuando el solicitante:

« Considere que los datos personales se encuentran incompletos, que no
correspondan con lo solicitado, o bien, se niega el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion de datos personales

* No esté conforme con los costos de reproduccion, envios o tiempos de
entrega de |los datos personales

En el caso concreto, se advierte que el agravio que hace valer el hoy recurrente
recae a que la respuesta otorgada por el sujeto obligado no corresponde con lo
solicitado.

Ahora bien, una vez admitido a tramite el presente medio de impugnacion y
notificadas que fueron las partes para que manifestaran lo que a su derecho e
intereses asl conviniere, el Instituto Mexicano del Seguro Social remitié su oficio de
alegatos, mediante el cual manifesté lo siguiente:

- En los términos en que el hoy recurrente interpuso el recurso de revisién,
considerando para tal efecto los datos aportados (nombre completo del
asegurado, Numeros de Seguridad Social, Clave Unica de Registro de
Poblacion y la Unidad de Medicina Familiar en la que se encuentra adscrito)
asi como los documentos aportados para tal efecto (credencial para votar
con fotografia y acta de nacimiento), la Unidad de Transparencia requirio a
la Delegacion Estatal en Tabasco, se pronunciara respecto el acto
impugnado,

- Al respecto, la Jefatura de Prestaciones Médicas puso a disposicion del
hoy recurrente la copia del historial clinico completo del titular de los datos
personales emitido por la Unidad de Medicina Familiar numero 43 en la
Delegacion de Tabasco.
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- En ese sentido, manifesto que la informacion de referencia le seria entregada
al hoy recurrente, previa acreditacion de personalidad y de las constancias
que permitan identificar la titularidad de los datos personales o bien sea el
representante legal.

- Asi, notificaria al hoy recurrente en la direccion sefalada en el acuerdo de
admision del recurso de revision que nos ocupa, la disponibilidad de la
respuesta a su peticion, en la forma y términos en que se encuentra
disponible en los archivos respectivos, marcando copia a esta Ponencia.

= Finalmente, solicité a este Instituto se confirmara la respuesta que
proporciono al hoy recurrente.

De lo anterior, es posible advertir que si bien existe una modificacion en la
respuesta, toda vez que en via alegatos el sujeto obligado puso a disposicion el
historial clinico completo del titular de los datos personales emitido por la Unidad
de Medicina Familiar numero 43 en la Delegacion de Tabasco, lo cierto es que no
obra constancia que dicha situacion se le haya hecho del conocimiento al hoy
recurrente; motivo por el cual, el agravio hecho valer por el hoy recurrente subsiste
en sus terminos.

De lo anteriormente expuesto, no se advierte que el sujeto obligado haya modificado
su respuesta original a partir de lo cual se pueda establecer que haya quedado
insubsistente el presente medio de impugnacion, motivo por el cual, no resulta
posible encuadrar el presente asunto dentro del supuesto previsto en la fraccion IV
del articulo 113 de |la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

Lo anterior resulta importante, en tanto que la referida disposicion normativa refiere
como una de las causales de sobreseimiento del recurso de revision, que el sujeto
obligado modifigue o revoque el acto reclamado de tal manera que el recurso de
revision quede sin efecto o materia; situacion gue en la especie no acontece.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto que tanto el sujeto obligado,
como el hoy recurrente, no manifestaron su voluntad para conciliar en el presente
asunto; por lo tanto, resulta procedente continuar con el tramite del presente medio
de impugnacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 107, fraccion IV de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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Derivado de lo anterior, la presente resolucion tendra por objeto analizar la
pertinencia de la respuesta notificada por parte del sujeto obligado en relacion con
el agravio hecho valer por el hoy recurrente. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y demas disposiciones que resulten aplicables.

TERCERO. En el presente Considerando, se analizara el marco normativo aplicable
al caso que nos ocupa.

Al respecto, la Ley del Seguro SociaF, dispone lo siguiente:

Articulo 1. La presente Ley es de observancia general en toda la Republica, en la
forma y términos que la misma establece, sus disposiciones son de orden plblico y de
interés social

Articulo 2. La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales
necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una
pensibn que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, serd
garantizada por el Estado

Articulo 3. La realizacidn de |la seguridad social esta a cargo de entidades o
dependencias publicas, federales o locales y de organismos descentralizados,
conforme a lo dispuesto por esta Ley y demas ordenamientos legales sobre la materia

Articulo 4. El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social
establecido como un servicio publico de caracler nacional en los 1érminos de esta Ley,
sin perjuicio de los sistemas instituidos por otros ordenamientos.

Articulo 5. La organizacién y administracion del Seguro Social, en los términos
consignados en esta Ley, estan a cargo del organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, de integracion operativa tripartita, en
razon de que a la misma concurren los sectores publico, social y privado,
denominado Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual tiene también el caracter
de organismo fiscal auténomo

Articulo 5§ A. Para los efectos de esta Ley, se entiende por

[ ]

Xl. Asegurados o asegurado: el trabajador o sujeto de aseguramiento inscrito ante el

Instituto, en los términos de la Ley; \

* hitp iwww imss gob.mx/sites/all/statics/pditeyes/LSS pdf
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Xll. Beneficiarios: el conyuge del asegurado o pensionade y a falta de éste, la
concubina o el concubinario en su caso, asi como los ascendientes y descendientes
del asegurado o pensionado sefialados en la Ley,

Xlll. Derechohabientes o derechohabiente: el asegurado. el pensionado y los
beneficiarios de ambos, que en los términos de la Ley tengan vigente su derecho a
recibir las prestaciones del Instituto;

[]

Articulo 111 A. El Instituto para realizar los registros, anotaciones y
certificaciones relativas a la atencién a la salud de |la poblacion derechohabiente
podra utilizar medios escritos, electrdnicos, magneéticos, opticos o magneto opticos para
integrar un expediente clinico electrdnico Gnico para cada derechohabiente, en las
unidades médicas ¢ en cualguier otra instalacién que determine el Instituto.

En el expediente clinico electrénico se integraran los antecedentes de atencién
que haya recibido el derechohabiente por los servicios prestados de consulta
externa, urgencias, hospitalizacion, auxiliares de diagnéstico y de tratamiento.

La cerificacién que el Instituto, emita en términcs de las disposiciones aplicables, a
traves de la unidad administrativa competente, con base en la informacian que conste
en el expediente electrdnico a que se refiere este articulo, tendra plenos efectos legales
para fines civiles, administrativos y judiciales.

[..]

De las consultas que se hagan a dichos expedientes debera dejarse una constancia en
el propio expediente de la persona, que lo consulte, la fecha de la consulta y la
justificacion de la misma.

[]
Por su parte el Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, indica:

Articulo 1. El Instituto Mexicano del Seguro Social, en los términos consagrados en
Ley del Seguro Social, tiene por objeto organizar y administrar el Seguro Social, que
es el instrumento basico de la seguridad social, establecido como un servicio publico
de caracter nacional, para garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la
proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pension que, en su
caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, serd garantizada por el Estado

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento, seran aplicables las definiciones
establecidas en el articulo 5 A de la Ley del Seguro Social, asl como las siguientes;

.1

IV. Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada:

1 hitp:ffwww imss. gob.mxdsites/allistatics/pdfireglamentos/RIIMSS pdf
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a) Delegaciones estatales y regionaies, y
b) Unidades Médicas de Alta Especialidad.

VI. Organos Operativos:

a) Unidades de Servicios Medicos y no Médicos,

b} Subdelegaciones;

c) Oficinas para Cobros del Instituto Mexicano del Seguro Social, y
d) Otras unidades administrativas.

[-]

Articulo 3. Para el estudio. planeacidn, atencion y ejecucion de los asuntos y actos
gue le competen al Instituto, contara con.

I. Secretaria General;
II. Direcciones Normativas:

o]
. Direccion de Prestaciones Médicas.

i

Articulo 82. La Direccion de Prestaciones Médicas tendra las facultades siguientes:

b = Rl

I. Planear, dirigir y normar las acciones relacionadas can |a prestacion de los servicios
médicos, de rehabilitacion y de salud publica, atencién de los riesgos de trabajo,
educacién e Investigacion en salud, asi como analizar sus resultados,

[.]

ll. Atender los asuntos que le competen, en coordinacidn con las unidades
administrativas a su cargo y los 6rganos Normativos. Colegiados, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y Operativos,

[-]

XVill. Diseflar y operar, en coordinacién con los drganos Normativos, de Operacion
Administrativa Desconcentrada y unidades operativas competentes, un sistema de
seguimiento y evaluacidn de los procesos de atencion a la salud

[..]

Articulo 139, Las delegaciones del Institulo seran las directamente responsables de
la operacion de los servicios institucionales, excepto los encomendados a las Unidades
Medicas de Alta Especialidad. Asimiesmo, estableceran la coordinacién necesaria entre
sus diferentes areas, y proporcionaran a las unidades que las conforman los
presupuestos y recursos necesanos para que éstas puedan cumplir de manera
eficiente con las metas fijadas en los programas de trabajo.
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Articulo 141. Las delegaciones regionales comprenderan parte de uno o mas
estados, las estatales tendran circunscripcian territorial en una sola entidad federativa
y las del Distrito Federal comprenderan una parte territorial del mismao.

"Articulo 142, Son drganos Operativos de la Delegacion:

[e2s]

| Las unidades de servicios medicos y no medicos necesarias para el funcionamiento
de la misma;

Il. Las Subdelegaciones, y

[

Articulo 145 Los delegados, en su ambito de competencia y circunscripcian territorial,
para la prestacion de los servicios institucionales de manera operativa, ejerceran a
traves de sus unidades administrativas, las atribuciones conferidas en este Reglamento
a los Organocs Normativos, salve aquéllas cuyo ejercicio expresamente limiten o se
resernven a estas.

[]

Articulo 155. Las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas para Cobros del Instituto
gjerceran las facultades que les confieren la Ley, sus reglamentos, y los acuerdos del
Consejo Técnico, dentro de la circunscripcion territorial siguiente:

[is
XXVIl. Delegacion Estatal Tabasco.

De las disposiciones antes citadas, podemos advertir lo siguiente:

 Que el Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social,
establecido como un servicio publico de caracter nacional, y su organizacion
y administracion estan a cargo del Instituto Mexicano del seguro Social

« (Que para realizar sus registros y anotaciones y certificaciones relativas a la
atencion a la salud puede utilizar medios escritos, electronicos, magnéticos,
opticos o magneto opticos para integrar el expediente electronico Unico para
cada derechohabiente, en las unidades meédicas o en cualquier otra
instalaciéon que lo determine.

« (Que en el expediente clinico electronico se integraran los antecedentes de
atencion que haya recibido el derechohabiente por los servicios prestados de
consulta externa, urgencias, hospitalizacion, auxiliares de diagnostico y de
tratamiento y que la certificacion que emita en términos de las disposiciones
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aplicables tendra plenos efectos legales para los fines civiles, administrativos
y judiciales.

« Que dentro de la estructura del Instituto Mexicano del Seguro Social estan
los érganos de Operacion Administrativa desconcentrada, como lo son las
Delegaciones Estatales y Regionales, y en sus Organos Operativos, las
Unidades de Servicios Médicos y no Médicos, asi como las Subdelegaciones,
siendo que las Delegaciones Regionales comprenden parte de uno o varios
estados y ejercen sus facultades dentro de la circunscripcion territorial que
les corresponde.

« Que ademas el Instituto Mexicano del Seguro Social, cuenta con Direcciones
Normativas como la de Prestaciones Medicas, la cual se encarga, entre otras
facultades de planear, dirigir y normar las acciones relacionadas con la
prestacion de los servicios médicos, de rehabilitacion y de salud
publica, atencion de los riesgos de trabajo, educacion e investigacion
en salud, asi como analizar sus resultados; atender los asuntos que le
competen, en coordinacion con las unidades administrativas a su cargo y los
érganos Normativos, Colegiados, de Operacion Administrativa
Desconcentrada y Operativos, disenar y operar, en coordinacion con los
érganos Normativos, de Operacion Administrativa Desconcentrada vy
unidades operativas competentes, un sistema de seguimiento y evaluacién
de los procesos de atencion a la salud.

CUARTO. En el presente considerando, se abordara el estudio de la pertinencia del
agravio vertido por el hoy recurrente, consistente en que la informacién
proporcionada no corresponde con lo solicitado

Cabe recordar que el hoy recurrente requiri6 al Instituto Mexicano del Seguro Social,
en la modalidad de copia certificada, se le proporcionara el historial clinico en el cual
se especifique la fecha del diagnoéstico de diabetes mellitus del paciente, titular de
los datos personales, para lo cual facilité su nombre completo, Clave Unica de
Registro de Poblacion y Numero de Seguridad Social y la unidad médica familiar 43
de Villahermosa Tabasco.

Asimismo, en ofros dalos para facilitar su localizacion refirid que con anterioridad en
el memorandum con numero de referencia 28990012F0100/233/2015 de fecha 21
de octubre del 2015 se diagnostico que la primera vez que se detectd la diabetes
mellitus al titular de datos personales, fue el dia 10 de enero de 2011,

18

\/



Sujeto obligado ante el cual se presento la
solicitud: Instituto Mexicano del Seguro Social
Folio de la solicitud: 0064101433618

Numero de expediente: RRD 0723/18
Comisionado Ponente: Francisco Javier Acuna
Llamas

Instiuto Macienal de

Transparencia, Acecso d la
Informaciin v Protcccion de
Diatos Personales

En respuesta, el Instituto Mexicano del Seguro Social por conducto de la Jefatura
de Servicios de Prestaciones Médicas de la Delegacion Estatal Tabasco, puso
a disposicion del hoy recurrente la informacion solicitada en una foja, para que
previa acreditacion de la titularidad de la misma, le fuera entregada.

Inconforme con la respuesta proporcionada por parte del sujeto obligado, el hoy
recurrente interpuso el presente recurso de revision, mediante el cual sefialé como
motivo de agravio que la informacion proporcionada no es la que solicito toda vez
que pidid un historial al Instituto Mexicano del Seguro Social de Villahermosa,
Tabasco y le entregaron solo una hoja impresa con una firma sin sellos ni certificada
como se solicito.

Al respecto, el hoy recurrente adjuntd copia simple del oficio con numero de
referencia 2890012F0100/214/2018, de fecha 20 de junio de 2018, suscrito por el
Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Meédicas y dirigido al hoy
recurrente mediante el cual se le informd que en la busgueda exhaustiva en el
Sistema ACCEDER Unificado a través de la Clave Unica de Registro de Poblacion
proporcionada, se encontré con un Numero de Seguridad Social.

Asimismo, indicé que dentro de los registros del expediente clinico electronico de la
Unidad de Medicina Familiar numero 43 no tiene antecedentes de haber recibido
atencion médica; sin embargo en el Sistema de Consulta Externa Hospitalaria
(SICEH), se reporta en nota médica del 17 de septiembre de 2013 con diagnostico
de diabetes desde 2011, situacién que en memorandum de fecha 20 de octubre de
2015 se notifico al Jefe del Departamento de lo Contencioso de la Jefatura de
Servicios Juridicos de esta Delegacion, cuya fecha de diagnostico fue el 10 de enero
de 2011.

Ahora bien, a fin de determinar si el sujeto obligado atendio la solicitud del hoy
recurrente, en términos de lo dispuesto en la Ley de la materia, es menester hacer
alusién al procedimiento previsto en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, para dar atencion a la solicitud de
acceso a datos personales, a saber;

Articulo 43. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento de los
datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido en el presente
Titule Elejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisitc previo, ni impide
el ejercicio de otro,
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Articulo 44. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren
en posesion del responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las
condiciones y generalidades de su tratamiento.

[]

Articulo 48. La recepcion y tramite de las sclicitudes para el gjercicio de los derechos
ARCO que se formulen a los respansables, se sujetara al procedimiento establecido en
el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 49. Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el
representante.

[.]

Articulo 51, E| responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan
el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de
veinte dias contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

Articulo 52.
[-]

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera sefalar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. El responsable debera
atender la solicitud en la modalidad requerida por el titular, salvo que exista una
imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega de los datos
personales fundando y motivando dicha actuacian.

[.]

Articulo 85. Cada responsable contara con una Unidad de Transparencia. se integrara
y funcionara conforme a lo dispuesto en |a Ley General de Transparencia y Acceso a la
Infarmacién Publica, esta Ley y demas normativa aplicable, gue tendra las siguientes
funciones:

]

Il. Gestionar las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO,
lll. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen
a su titular o su representante debidamente acreditados,

[..]

De los preceptos legales anteriores, se desprende que en todo momento el titular o
su representante podran solicitar al responsable, el acceso a datos personales que
obren en posesion de éste; ahora bien, para el ejercicio de los derechos ARCO sera %

A\ |
W
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necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad
con la que actue el representante.

En este sentido, el ejercicio del derecho de acceso es gratuito y sélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, cerificacion o envio
conforme a la normatividad que resulte aplicable. De igual forma, cuando el titular
proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a
este

Del mismo modo, la informacion debe ser entregada sin costo, cuando no exceda
de veinte hojas simples, ademas de exceptuar el pago de reproduccion y envio
atendiendo a las circunstancias socioeconomicas del titular,

Asimismo, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular
debera senalar la modalidad en la que prefiere que estos se reproduzcan. El
responsable debera atender la solicitud en la modalidad requerida por el
titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite a reproducir
los datos personales en dicha modalidad, en este caso, debera ofrecer otras
modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha
actuacion

Asimismo, cabe sefalar que los sujetos obligados contaran con una Unidad de
Transparencia, la cual sera la responsable de gestionar las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO y establecer mecanismos para asegurar que los
datos personales solo se entreguen a su titular o su representante debidamente
acreditados.

Llegados a ese punto es necesario recordar que el hoy recurrente senalé como
motivo de agravio que la respuesta otorgada por parte del sujeto obligado no
corresponde con solicitado; que toda vez que pidié un historial al Instituto
Mexicano del Seguro Social de Villahermosa, Tabasco y le entregaron solo una hoja
impresa con una firma sin sellos ni certificada como se solicito.

En primer término, sobre el procedimiento de bisqueda realizado por el sujeto
obligado para atender la solicitud de acceso a datos personales que nos ocupa, se
advierte que el Instituto Mexicano del Seguro Social, desde la respuesta primigenia,
turno dicho requerimiento de acceso a datos personales a la Jefatura de Servicios
de Prestaciones Médicas de |a Delegacion Estatal Tabasco.
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En mérito de lo anterior, cabe sefalar que de la normatividad analizada en el
Considerando Tercero de la presente resolucion, este Instituto considera que la
busqueda fue efectuada en la unidad administrativa competente de conformidad con
sus facultades; toda vez que la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas
de la Delegacion Estatal Tabasco se encarga de planear, dirigir y normar las
acciones relacionadas con la prestacion de los servicios médicos, de
rehabilitacion y de salud publica, atencion de los riesgos de trabajo,
educacion e investigacion en salud, asi como analizar sus resultados.

En el caso que nos ocupa, de las constancias que obran en el expediente en que
se actua, se desprende que en la respuesta primigenia, el sujeto obligado por
conducto de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de |la Delegacion
Estatal Tabasco informé que dentro de los registros del expediente clinico
electronico de la Unidad de Medicina Familiar nimero 43 no tiene antecedentes de
haber recibido atencion médica, sin embargo en el Sistema de Consulta Externa
Hospitalaria (SICEH), se reporta en nota médica del 17 de septiembre de 2013
con diagnoéstico de diabetes desde 2011, situaciéon gue en memorandum de fecha
20 de octubre de 2015 se notifico al Jefe del Departamento de lo Contencioso de la
Jefatura de Servicios Juridicos de esta Delegacion, cuya fecha de diagnostico fue
el 10 de enero de 2011.

Sin embargo, el agravio del hoy recurrente consiste en que la respuesta del sujeto
obligado no corresponde con lo solicitado en virtud de que pidié al Instituto Mexicano
del Seguro Social de Villahermosa, Tabasco un historial clinico en el cual se
encuentre especificada la fecha de diagnostico de diabetes mellitus del titular de los
datos personales y le entregaron solo una hoja impresa con una firma sin sellos ni
certificada.

Al respecto, resulta necesario traer en alusion a la Norma Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012° referente a la integracion de los expediente clinicos que obran en
poder de las Autoridades que integran el Sistema Nacional de Salud, en la que se
dispone lo siguiente:

2 Campo de aplicacion

% Para su consulta en \-.
http://dot gob.mx/nola delalle php?codigo=5272787 &fecha=15/10/2012
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Esta norma, es de observancia obligatoria para el personal del area de la salud y
los establecimientos prestadores de servicios de atencion médica de los sectores
publico, social y privado, incluidos los consultorios.

4 Definiciones

Para los efectos de esta norma, se entendera por:

L]

4.4 Expediente clinico, al conjunto anico de informacion y datos personales de
un paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la
atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenologices, electronicos, magneticos, electromagnéticos,
dpticos, magneto-opticos y de cualguier otra indale, en los cuales, el personal de salud
debera hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
correspondientes a su intervencion en la atencion médica del paciente, con apego a las
disposiciones juridicas aplicables

4.10 Resumen clinico, al documento elaborado por un medico, en el cual se registran
los aspectos relevantes de la atencion medica de un paciente, contenidos en el
expediente clinico.

[-]

5 Generalidades

[:)

5.4 Los expedientes clinicos son propiedad de la institucion o del prestador de
servicios médicos que los genera, cuando éste, no dependa de una institucion
En caso de instituciones del sector piblico, ademas de lo establecido en esta
norma, deberan observar las disposiciones que en la materia estén vigentes. Sin
perjuicio de lo anterior, el paciente en tantc aportante de la infarmacion y beneficiario
de la atencidn meédica, tiene derechos de titularidad sobre la informacion para la
proteccidn de su salud, asi como para la proteccion de la confidencialidad de sus datos,
en los términos de esta norma y demas disposiciones juridicas que resulten aplicables

Por lo anterior, por tratarse de documentos elaborados en interés y beneficio del
paciente, deberan ser conservados por un periodo minimo de 5 afios, contados a
partir de la fecha del ultimo acto médico.

5.5 Para efectos de manejo de informacion, bajo los principios sefialados en el numeral
anterior, dentro del expediente clinico se deberad tomar en cuenta lo siguiente:;

Los datos personales contenidos en el expediente clinico, que posibiliten la

identificacion del paciente, en términos de los principios cientificos y éticos que orientan
la practica médica, no deberan ser divulgados o dados a conocer.
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Cuando se trate de la publicacion o divulgacion de datos personales contenidos en el
expediente clinico, para efectos de literalura médica, docencia, investigacion o
fotografias, que posibiliten la identificacién del paciente, se requerira la autorizacion
escrita del mismo, en cuyo caso, se adoptaran las medidas necesarias para que este
no pueda ser identificado.

5.6 Los profesionales de la salud estan obligados a proporcionar informacion verbal al
paciente, a quién gjerza |a patria potestad, |a tutela, representante legal, familiares o
autoridades competentes. Cuando se requiera un resumen clinico u otras
constancias del expediente clinico, debera ser solicitado por escrito Son
autoridades competentes para solicitar los expedientes clinicos las autoridades
judiciales, érganos de procuracion de justicia y autoridades administrativas

5.7 En los establecimientos para la atencion médica. la informacién contenida en e
expediente clinico serd manejada con discrecion y confidencialidad, por todo el
personal del establecimiento, atendiendo a los principios cientificos y élicos que
grientan la practica médica, asi como, las disposiciones establecidas en la Norma
Oficial Mexicana, referida en el numeral 3 14 de esta norma y demas disposiciones
juridicas aplicables

59 Las notas médicas y reportes a que se refiere esta norma deberan contener
nombre compléto del paciente, edad, sexo y en su caso, namero de cama o expediente.

5.10 Todas las notas en el expediente clinico deberan contener fecha, hora y
nombre completo de quien la elabora, asi como la firma autdgrafa, electrénica o
digital, seglin sea el caso; estas dos Gltimas se sujetaran a las disposiciones juridicas
aplicables,

5.11 Las notas en el expediente deberan expresarse en lenguaje técnico-médico, sin
abreviaturas, con letra legible, sin enmendaduras m tachaduras y conservarse en buen
estado

5.12 De manera optativa. se podran utiizar medios electronicos, magnéticos.
electromagnéticos, opticos, magneto-dpticos o de cualquier otra tecnologia en la
integracion de un expediente clinico, en los terminas de las disposicionas juridicas
aplicables,

5.13 Los prestadores de servicios de alencidn médica de los sectores publico, social v
privado, podran elaborar formatos para el expediente clinico, tomando en cuenta los
requisitos minimos establecidos en esta norma

5.14 El expediente clinico se integrara atendiendo a los servicios genéncos de consuita
general, de especialidad, urgencias y hospitalizacion, debiendo observar, ademas de
los requisitos minimos sefalados en esta norma, los establecidos en las Normas
Oficiales Mexicanas, referidas en los numerales 3.2, 3.3, 35, 37,38,30 311, 313, \j
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314, 315 y 316 de esta nomma, respectivamente. Cuando en un mismo
establecimiento para la atencion medica, se proporcionen varios servicios, debera
integrarse un solo expediente clinico por cada paciente, en donde consten todos y cada
uno de los documentos generados por el personal que intervenga en su atencidn

6 Del expediente clinico en consulta general y de especialidad debera contar con:
6.1 Historia Clinica.

Debera elaborarla el personal médico y otros profesionales del area de la salud,
de acuerdo con las necesidades especificas de informacidn de cada uno de ellos
en particular, debera tener, en el orden sefialado, los apartados siguientes:

[:::]

6.1.1 Interregatorio.- Debera tener como minimo: ficha de identificacidn, en su caso,
grupo étnico, antecedentes heredo-familiares, antecedentes personales patologicos
(incluido uso y dependencia del tabaco, del alcohol y de otras sustancias psicoactivas,
de conformidad con lo establecido en la Norma Oficial Mexicana, referida en el numeral
3.12 de esta norma) y no patolégicos, padecimiento actual (indagar acerca de
tratamientos previos de tipo convencional, alternativas y tradicionales) e interrogatorio
por aparatos y sistemas,

6.1.2 Exploracidn fisica.- Debera tener como minimo. habitus exterior, signos vitales
(temperatura, tension arterial, frecuencia cardiaca y respiratoria), peso y talla, asi como,
datos de la cabeza, cuello, torax, abdomen, miembros y genitales o especificamente la
informacion que corresponda a la materia del cdontdlogo, psicelogo, nutriclogo y otros
profesionales de la salud:

6.1.3 Resultados previos y actuales de estudios de laboratorio, gabinete y otros,

6.1.4 Diagnosticos o problemas clinicos,

6.1.5 Prondstico,

6.1.6 Indicacion terapeutica

6.2 Nota de evolucion,

Cebera elaborarla el meéedico cada vez que proporciona atencion al paciente

ambulatorio, de acuerdo con el estado clinico del paciente. Describira lo siguiente:!

6.2.1 Evolucion y actualizacién del cuadro clinico (en su caso, incluir abuso y
dependencia del tabaco, del alcohol y de ofras sustancias psicoactivas),

6.2.2 Signos vitales, segln se considere necesario.
6.2.3 Resultados relevantes de |os estudios de |os servicios auxiliares de diagnostico y
tratamiento que hayan sido solicitados previamente,

6.2.4 Diagnasticos o problemas clinicos;
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6.2.5 Pronostico,

6.2.6 Tratamienlo e indicaciones medicas, en el caso de medicamentos, sefalando
como minimo la dosis, via de administracian y periodicidad,

6.3 Nota de Interconsulta

La solicitud debera elaborarla el médico cuando se requiera y guedara asentada en el
expediente clinico. La nota debera elaborarla el meédico consultado y debera contar
con:

B
6.4 Nota de referencialtraslado

De requerirse, debera elaborarla un madico del establecimiento y debera anexarse
copla del resumen clinico con que se envia al pacients, constara de:

[]

De lo senalade anteriormente, se desprende que la Norma Oficial Mexicana referida,
es de observancia obligatoria para el personal del area de salud y establecimiento
que prestan servicios de atencién médica tanto en el sector publico como en el social
y el privado, incluidos los consultorios y que de ella se advierte lo siguiente:

+ Que define al expediente clinico como el conjunto Unico de informacion y datos
personales de un paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento
para la atencion médica, ya sea publico, social o privado, el cual, consta de
documentos escritos, graficos, Iimagenologicos, electrénicos, magneticos,
electromagnéticos, opticos, magneto-Opticos y de cualquier otra indole, en los
cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso,
constancias y certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencion
medica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas aplicables.

* Que los expedientes clinicos son propiedad de la institucion o del prestador de
servicios medicos que lo genera, no obstante el paciente tiene derecho de
titularidad de la informacion para la proteccion de su salud, asi como |a proteccion
de la confidencialidad de sus datos, por lo que deberan ser conservados por un
periodo minimo de 5 afios, contados a partir de la fecha del Gltimo acto médico.

* Que en los establecimientos para la atencidon médica, la informaciéon contenida
en el expediente clinico debera ser manejada con discreciéon y confidencialidad,
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por todo el personal del establecimiento, atendiendo a los principios cientificos y
eticos que orientan la practica.

« Que las notas meédicas formaran parte del expediente clinico, las cuales deben
contener el nombre completo del paciente, edad, sexo, y en su caso, numero de
cama o expediente, ademas de tener la fecha y nombre completo de quien lo
elabora, firma autografa o electronica o digital, segun sea el caso y deben
expresarse en lenguaje técnico- medico, sin abreviaturas, con letra legible, sin
enmendaduras ni tachaduras.

« Que los prestadores de servicios de atencion médica de los sectores publico,
social y privado, podran elaborar formatos para el expediente clinico, tomando en
cuenta los requisitos minimos establecidos en la norma oficial, el cual se debera
integrar atendiendo a los servicios genericos de consulta general, de
especialidad, urgencias y hospitalizacion, Ademas de senalar que cuando en un
mismo establecimiento, se proporcionen varios servicios, debera integrarse un
solo expediente clinico por cada paciente, en donde consten todos y cada uno
de los documentos generados por el personal que intervenga en su atencion.

+ Asimismo, se establece que el expediente clinico debera contar con la historia
clinica la cual debera ser elaborada por el personal médico y otros profesionales
del area de |la salud, de acuerdo con las necesidades especificas de informacion
de cada uno de ellos en particular y debera tener, los apartados siguientes:

* Interrogatorio
*  Exploracion fisica
* Resultados previos y actuales de estudios de |laboratorio, gabinete y

otros:
Diagnésticos o problemas clinicos;
Prondstico:

* Indicacion terapéutica.

De igual forma, resulta importante mencionar que el propio sujeto obligado cuenta
entre sus disposiciones legales con la Norma que Establece las Disposiciones en
Materia de Informacion en Salud en el Instituto Mexicano del Seguro Social®, que
sefala lo siguiente:

% Disponible para su consulta en;
htfp/ fwwoew imiss. gob mx/sites/all/statics/pdi/manualesynormas/2000-001-015_2 pdt
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2. Objetivo

Esta norma establece las disposiciones para la planeacidn, disefio, captacién,
procesamiento, difusion, presentacidn y conservacion de la informacidn en salud que
se genera en las Unidades Médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

ot
3. Ambito de aplicacion

La presente norma es de observancia obligatona en

Las Unidades Médicas donde se otorga y se registra la atencidn médica y paramédica
proporcionada a derechohabientes y no derechohabientes del Instituto Mexicano del
Seguro Social, que participan en el manejo, control, reporte y difusion de la informaciédn
en salud,

Las Delegaciones que participan en la captacian, registro. manejo, contral, analisis,
reporte y difusion de la informacion en salud que se genera en las Unidades Medicas
de su responsabilidad en el Instituto Mexicano del Segurc Social

[
4 Sujetos de la norma

Personal médico y paramedico que otorga y registra la atencion proporcionada a los
derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social y a no derechohabientes
gue solicitan atencian.

Personal del Area de Informacian Médica y Archivo Clinico (ARIMAC) de las Unidades
Méedicas de primer y segundo nivel de atencion, asi como de la Oficina de Informacion

Personal de la Jefatlura de Servicios de Prestaciones Meédicas (JSPM), responsable de
validar y difundir la informacidn en salud de la Delegacidn correspondiente.

[-]

6.33. sistemas de informacion en salud: Comprenden el Sistema de Informacion
de Atencion Integral a la Salud (SIAIS), Sistema de Informacion de Medicina
Familiar (SIMF), Sistema de Informacién de la Consulta Externa de Hospitales
{SICEH), Sistema de Informacion de Hospitalizacion (IMSS-VISTA), Sistema de
Informacion para el Paciente Hospitalizado (SINPHOS), DATA MART Estadisticas
Médicas, Sistema de Informacion Médico Operativo (SIMO), Sisterna de Mortalidad
(SISMOR) mas los nuevos que se disefien y autorice la Direccibn de Prestaciones
Medicas del IMSS

-1
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8.1.17. El jefe o encargado del ARIMAC sera el responsable de integrar y conservar el
expediente clinico en las Unidades Meédicas, asi como de realizar una depuracion
periddica.

8.1.18. El director de la Unidad Médica sera responsable del uso adecuado del
expediente clinico por parte del personal en salud, vigilando su integracion y
resguardo integro y oportuno.

[]

821 El proceso de generacion de informacion sera el conjunte de
procedimientos y actividades estandarizadas de los procesos, para cumplir con
los requisitos de relevancia, confiabilidad, oportunidad, accesibilidad,
comparabilidad, suficiencia y facilidad de consulta, llevados a cabo por el
personal médico y paramédico en el ejercicio de sus funciones de atencion a los
usuarios de servicios de salud, con el objetivo de generar la informacion en salud
del Instituto.

8.2.2. El proceso de generacion de informacion en salud se compondré de los
siguientes elementos. planeacion, disefio, captacién, integracién, procesamiento,
verificacion de la calidad y presentacion de resultados, mismos que deberan
observarse y aplicarse en las Unidades Médicas, las Delegaciones,; asi como en las
areas competentes del nivel normativo.

[
8.5 De la captacion de la generacion de informacion en salud

8.5.2 El personal que otorgue servicios de salud en las Unidades Médicas, asi como
el ARIMAC, deberan registrar la atencidn proporcionada a los derechohabientes y no
derechohabientes en los sistemas de informacion o formatos de registro vigentes
cumpliendo con los atributos de calidad: validez, integridad y oportunidad,

853 El personal gue otorgue servicios de salud en las Unidades Medicas seran
responsables de entregar la totalidad de formatos al ARIMAC dentro de los tiempos
establecidos, de acuerdo a lo sefialado en los instructivos para cada formato fuente a
fin que los datos médicos sean captados en los sistemas de informacion vigentes.

ool
8.6 Del procesamiento de la generacion de informacién en salud

B.6.6. E| personal médico y paramedico; asl como el del ARIMAC deberan incorporar
en los sistemas de informacion en salud el total de las atenciones médicas ctorgadas.,

867 El ARIMAC realizara |la codificacion de informacion de acuerdo a los criterios
establecidos,

[..]
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8.9 De la organizacion de la informacién en salud

8.9.1. La informacidn estara organizada en los siguientes temas: Poblacion, Recursos
para la Salud, Determinantes de Salud. Servicios Otorgados y Dafos a la Salud

[-]

8.9.1.4. Servicios otorgados

89141 Los servicios otorgados se refieren a la atencion brindada en cada
interaccion del paciente con el personal de salud. Incluyen aquellos proporcicnados
a un derechohabienle o no derechchabientle en forma especifica, asi como los que se
otorgan a la comunidad.

[-.]

89143 Los servicios otorgados se clasifican en. consulta externa, hospitalizacion,
atenciones quirdrgicas, atenciones en urgencias, servicios de corta estancia
servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento, asl como las atenciones preventivas
redlizadas,

[.]

85144 Se debera realizar un registro por cada atencién oltorgada por el
personal de salud al derechohabiente, al no derechohabiente o a la comunidad.
8.9.1.4.5 El registro de informacion sobre servicios otorgados debe considerar:

891451 Datos generales de identificacion de los derechohabientes y no
derechohabientes (numero de segundad social, agregado médico, nombre, edad y
género), diagnostico médico y/o mativo de la consulta, procedimiento

B.9.1452 Datos de identificacidn de las Unidades Meédicas y del prestador de la
atencion, clave de identificacion, (clave presupuestal o unidad de informacidn), CLUES,
nombre del prestador de la atencién, matricula, servicio, y fecha de la atencion.

i
8.11. Conservacion y seguridad de la Informacion

8.11.3. Es responsabilidad del Titular de la DIS, JSPM, CIAE, Director Médico de la
UMAE, Jefe de OIMAC, Director de Unidad Médica y del Jefe de ARIMAC., el resguardo
y la confidencialidad de la informacion gue se genere derivada de la operacion de los
sistemas de informacion en salud y aquellas otras aclividades relacionadas

De lo anterior, se puede desprender los siguientes aspectos:

* Que el objetivo de la norma es establecer las disposiciones para la planeacion,
disefio, capacitacion, procesamiento, difusién, presentacion y conservacion de la
informacion en salud que generan las Unidades Médicas del sujeto obligado,
siendo sujetos de la norma el personal meédico y paramedico que otorga y registra
la atencién proporcionada a los derechohabientes y no derechohabientes, asi
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como al personal del Area de Informacion Médica y Archivo Clinico (ARIMAC) de
las unidades medicas de primer y segundo nivel, el Jefatura de Servicios de
Prestaciones Medicas en la Delegacion correspondiente.

Que el sistema de informacion en salud comprende los sistemas de: Informacion
de Atencion Integral a la Salud (SIAIS). de Informacion de Medicina Familiar
(SIMF); de Informacion de la Consulta Externa de Hospitales (SICEH); de
Informacién de Hospitalizacion (IMSS-VISTA); de Infoermacion para el Paciente
Hospitalizado (SINPHOS), DATA MART Estadisticas Medicas; de Informacion
Meédico Operativo (SIMO), de Mortalidad (SISMOR) asi como lo que vaya
disefiando y autorice la Direccién de Prestaciones Médicas del IMSS.

Que el jefe o encargado del ARIMAC es el responsable de integrar y conservar
el expediente clinico en las Unidades Médicas, y de realiza la depuracién
periodica, asi como que el Director de la Unidad Médica es el responsable del
uso adecuado del expediente clinico por parte del personal de salud, y debe
vigilar la integracion y resguardo integro y oportuno.

Que el personal que otorgue servicios de salud en las Unidades Medicas seran
los responsables de entregar la totalidad de formatos al ARIMAC dentro de los
tiempos establecidos, a fin que los datos médicos sean captados en los sistemas
de informacion vigentes, la cual estara organizada en los temas de poblacion, y
servicios otorgados, entre otros, los que se clasifican en consulta externa,
hospitalizacion, atenciones quirdrgicas, atenciones de urgencias, servicios de
corta estancia, servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento, asi como las
atenciones preventivas realizadas.

Que es responsabilidad del Titular de la Divisién de Informacion en Salud,
Jefatura de Servicios de Prestaciones Meédicas, Coordinacidn de Informacion y
Analisis Estratégico, Director Médico de la Unidad Medica de Alta Especialidad,
Jefe de Oficina de Informacion Médica y Archivo Clinico, Director de Unidad
Meédica y del Jefe de ARIMAC, el resguardo y la confidencialidad de la
informacion que se genere derivada de la operacion de los sistemas de
informacion en salud y aquellas otras actividades relacionadas.

Por lo anterior, se tiene que la informacion proporcionada por parte del sujeto
obligado al hoy recurrente no satisface la solicitud de acceso a datos personales
del hoy recurrente, en tanto no corresponde con lo solicitado.
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De esta manera, es posible concluir que el Instituto Mexicano del Seguro Social
incumplié con el procedimiento de atencion a las solicitudes de acceso a datos
personales previsto en la Ley General de la materia.

Derivado del analisis anterior, es posible concluir que la respuesta otorgada por
parte del sujeto obligado de la informacion solicitada fue restrictiva y no satisface la
solicitud de acceso a datos personales del hoy recurrente, por lo que en ese sentido
el agravio del hoy recurrente deviene en fundado.

En ese entendido, resultaria procedente instruir al Instituto Mexicano del Seguro
Social a que realice una busqueda de la informacion en la Jefatura de Servicios
de Prestaciones Médicas de la Delegacion Estatal Tabasco por ser la unidad
administrativa competente para conocer de lo solicitado, sin embargo, durante |la
sustanciacion del presente medio de impugnacion, el sujeto obligado en via de
alegatos comunicé la disponibilidad de la informacion solicitada en la modalidad
indicada, esto es, en copia certificada; mismo que le seria entregado, previa
acreditacion de su personalidad.

Asimismo, cabe sefalar que el sujeto obligado sefialé que pondria a disposicion del
hoy recurrente la informacion consistente en el historial clinico completo emitido por
la Unidad de Medicina Familiar namero 43 en la Delegacién de Tabasco, en la forma
y términos en que se encuentra disponible en los archivos respectivos,

Al respecto, cabe sefialar que en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012
sefialada anteriormente, se establece que el expediente clinico es el conjunto
unico de informacion y datos personales de un paciente, que se integra dentro de
todo tipo de establecimiento para la atenciéon médica, ya sea publico, social o
privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos,
electronicos, magnéticos, electromagneticos, oOpticos, magneto-opticos y de
cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su
intervencion en la atencion médica del paciente, con apego a las disposiciones
juridicas aplicables.

Asi, dentro de los documentos que obran en el expediente clinico de cada paciente
debera contar con la historia clinica la cual debera ser elaborada por el personal
medico y otros profesionales del area de la salud, de acuerdo con las necesidades
especificas de informacién de cada uno de ellos en particular y debera tener entre
otros apartados con los diagnosticos o problemas clinicos, de los mismos.
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Sin embargo, de las constancias gue obran en autos del expediente del recurso de
revision que se resuelve NO se desprende que el Instituto Mexicano del Seguro
Social haya hecho del conocimiento del hoy recurrente la informacién que pondria
su disposicion.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto determina procedente REVOCAR la
respuesta del Instituto Mexicano del Seguro Social, con el objeto de instruirle que
ponga a disposicion del hoy recurrente en la modalidad de copia certificada los datos
localizados en la Jefatura de Servicios de Prestaciones Meédicas de la
Delegacion Estatal Tabasco, esto es el historial clinico completo del titular de los
datos personales, emitido por la Unidad de Medicina Familiar nimero 43 en la
Delegacion de Tabasco en el cual se encuentre especificada le fecha del
diagnostico de diabetes mellitus del paciente, titular de los datos personales.

En ese sentido, y atendiendo a la modalidad de entrega elegida por el hoy
recurrente, es decir copia certificada, el sujeto obligado debera poner a disposicién
de esta, los datos personales localizados, lo anterior, de conformidad con lo
sefialado por el articulo 49 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Fosesion de Sufetos Obligados, previa acreditacion de su interés juridico, en
relacién a lo dispuesto en el articulo 75 de los Lineamientos Generales de
Froteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

Al respecto, conviene traer a colacion el siguiente criterio emitido por el Pleno de
este Organismo Garante respecto del ejercicio de los derechos ARCO:

« Criterio 03/18:

Fallecimiento del titular previo a la entrada en vigor de la Ley General de
Proteccion de Datos Fersonales en Posesidn de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).
Mo sera necesario que el recurrente acredite contar con el mandamiento judicial o con
la voluntad expresa y fehaciente del titular para acceder a sus datos, exigidos en el
articulo 49 de la LGPDPPS0O, cuando de las constancias gue obren en el expediente se
advierta que dicho titular fallecid de manera previa a la entrada en vigor de |a ley en
comento, por lo que solo debera acreditar el interés juridico v los demas requisitos
previstos en la norma.

Resoluciones:
* RRD 0081/17. Institutc Mexicano del Seguro Social. 28 de junio de 2017, Por
unanimidad, Comisiocnada Ponente Marla Patricia Kurczyn Villalobos,
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= RRD 0203/17. Institulo Mexicano del Seguro Social. 28 de junio de 2017. Por
unanimidad, Comisionado Ponenle Joel Salas Suarez

* RRD 0394/17. Instituto del Fondo Macional de la Vivienda para los Trabajadores, 30
de agosto de 2017, Por unanimidad. Comisionada Ponente Arell Cano Guadiana

De tal criterio, es posible colegir que el Pleno de este Instituto ha sostenido lo que
no sera necesario que el recurrente acredite contar con el mandamiento judicial o
con la voluntad expresa y fehaciente del titular para acceder a sus datos, exigidos
en el articulo 49 de la Ley de la materia, cuando de las constancias que obren en el
expediente se advierta que dicho titular fallecio de manera previa a la entrada en
vigor de la ley en comento.

Tomando en cuenta ello, cabe sefalar que dentro de las constancias que obran en
el expediente en que se actla, se advierte en el Acta de Defuncion del titular de los
datos personales, que fallecio de manera previa a la entrada en vigor de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados’, en ese sentido, en el caso particular, no sera necesario que, para la
entrega de la _informacion, el hoy recurrente acredite contar con mandato

judicial o voluntad expresa y fehaciente del titular.

Asimismo, el sujeto obligado debera actuar conforme a lo establecido en el articulo
50 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, que establece que en caso de que |os datos personales que se localicen,
impliquen la entrega de no mas de 20 hojas simples, el sujeto obligado debera
proporcionarios de manera gratuita.

Por lo expuesto y fundado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 111, fraccion Il de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se REVOCA la
respuesta emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social en términos de lo
asentado en los Considerandos de la presente resolucion

" De acuerdo al articulo Pnmero Transitonio, se tiene que dicha disposicion normativa enlrd en vigor al dia
siguienta de su publicacidn en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017, es decir, el 27 de enemno
de 2017
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SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 111, parrafo segundo de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se instruye
al sujeto obligado para que en un término no mayor de diez dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente al de su notificacion, cumpla con la presente
resolucion, y en el mismo término informe a este Instituto sobre su cumplimiento.

TERCERO. Se hace del conocimiento del sujeto obligado que en caso de
incumplimiento, parcial o total, de la resoclucion dentro del plazo ordenado, se
procedera en términos de los articulos 89, fraccion VII, 152 y 153 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

CUARTO. Se instruye a la Secretaria Tecnica del Pleno, para que a traves de la
Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades de este Instituto,
verifigue que el sujeto obligado cumpla con la presente resolucion y dé el
seguimiento que corresponda, de conformidad con lo previsto en el articulo 28
fracciones XVI y XVI| del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

QUINTO. Se hace del conocimiento del hoy recurrente que en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en lo previsto en el articulo 115,
segundo parrafo de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

SEXTO. Con fundamento en el articulo 94, ultimo parrafo, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, notifiquese la
presente resolucion al recurrente en la direccion sefalada para tales efectos, y a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, al Comite de Transparencia del
sujeto obligado, a través de su Unidad de Transparencia.

SEPTIMO. Se pone a disposicién del recurrente para su atencion el teléfono 01 800
TELINAI (835 4324) y el correo electronico vigilancia@inai.org.mx para que
comunigue a este Instituto cualquier incumplimiento a la presente resolucion.

OCTAVO. Haganse las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.
Asi lo resolvieron por unanimidad, y firman los Comisionados del Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
Francisco Javier Acufia Llamas, Carlos Alberto Bonnin Erales con voto particular,
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Oscar Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia Ibarra Cadena, Maria Patricia Kurczyn
Villalobos y Rosendoevgueni Monterrey Chepov, siendo ponente el primero de los
sefalados, en sesion celebrada el 24 de octubre de 2018, ante Hugo Alejandro
Cordova Diaz, Secretario Técnico del Pleno.
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Esta foja corresponde a la resolucion del recurso de revision RRD 0723/18, emitida por el Pieno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, el

24 de octubre de 2018
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Voto particular del Comisionado Carlos Alberto Bonnin Erales, emitido con
motivo de la resolucién del recurso de revision con nimero de expediente RRD
0723/18, interpuesto en contra del Instituto Mexicano del Seguro Social, votado
en la sesion del Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, el veinticuatro de octubre de dos
mil dieciocho.

El Pleno de este Instituto, determind revocar la respuesta otorgada por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, e instruirle a efecto de que ponga a disposicion del hoy
recurrente los datos localizados en la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas
de la Delegacion Estatal Tabasco, esto es el historial clinico completo del titular de los
datos personales. En este sentido, precisé que, en caso de localizar la informacion,
debera ponerla a disposicion del particular en la modalidad de copia certificada, con
la indicacion de que la reproduccion de las primeras veinte fojas se realizaran sin
costo, en términos del articulo 50 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.

Al respecto, me aparto parcialmente de las consideraciones sostenidas por la
mayoria del Pleno, en relacion con la inclusién en la resolucion, de la gratuidad de las
primeras veinte hojas certificadas, pues bajo las consideraciones juridicas que
sustentan mi postura, el costo de reproduccion debe apegarse a lo establecido por la
Ley Federal de Derechos.

En primer lugar, es menester precisar que el articulo 50 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligado establece gue el
principio de gratuidad rige al ejercicioc de derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (ARCO), y en atenciéon de ello, cifie los costos de
reproduccion de la informacién a lo que disponga la normatividad aplicable, la cual
debera considerar que los montos que determine aplicables, permitan o faciliten el
gjercicio de los derechos ARCO.

Asimismo, la porcidon normativa en comento establece expresamente que la
informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas
de veinte “hojas simples”, y preve que no podra fijarse un servicio o medio que
implique un costo para la presentacion de solicitudes.
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Ahora bien, en la redaccion de la ley general en alusion, es posible advertir que
respecto de los costos de reproduccion, fija el actuar de los sujetos obligados, a las
disposiciones de la normatividad aplicable, que en la especie consiste en la Ley
Federal de Derechos, la cual en su articulo 5 establece el pago de derechos
corresponde a la recepcion de un servicio que presta el Estado en sus funciones
de derecho publico, entre los que se encuentra la expedicion de copias certificadas,
cuya cuota corresponde a dieciocho pesos con veintilin centavos, por cada hoja
tamaiio carta u oficio.

De igual manera, el articulo en comento prevé que la excepcion de pago de derechos,
Unicamente es aplicable a la expedicion de documentos o copias certificadas que sean
solicitados por la Federacion, la Ciudad de México, Estados y Municipios de asuntos
oficiales y de su competencia, siempre y cuando no derive de informacion relacionada
con la substanciacién de un juicio de amparo, ni de una peticion de un particular, lo
cual se puede entender como el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y de
peticion, previstos en los articulos 6 y 8 Constitucionales.

Asimismo, la ley en alusion en su articulo 7 dispone gue los montos de los ingresos
por concepto de derechos por parte de las autoridades, deben ser informados a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Finalmente, en relacion con la ley en comento, debe precisarse gue contiene una Nota
sobre las Cantidades de la Ley, que dice a la letra: "Para |la actualizacion de todas las
cantidades de esta Ley establecidas para el afio 2018, vease la "cuota sin ajuste” del
“Anexo 19 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018", publicado en el DOF 22-
12-2017."

En este tenor, en el Anexo 19 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018 se
establece que la cuota relacionada con |a expedicién de copias certificadas de
documentos, sin ajuste, corresponde a $19.42 (diecinueve pesos 42/100 M.N.) y con
ajuste, corresponde a $19.00 (diecinueve pesos 00/100 M.N.)

Derivado de lo anterior, estimo que es innegable que el egjercicio de los derechos
ARCO, tiene como principio fundamental, el de la gratuidad, y si bien es el eje rector
del procedimiento en si mismo, que comprende desde la solicitud hasta la entrega de
los datos personales que obren en los archivos de los sujetos obligados, la gratuidad
no puede hacerse extensiva a cuestiones que por ley se prevén de manera
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distinta, pues en cuanto al tema de los costos por concepto de reproduccion de copias
certificadas, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligado, establece expresamente el pago por dicho concepto, cuando la
modalidad de entrega sea en copia certificada, incluso, condicionan la entrega a
dicho pago, lo cual no puede ser obviado en las resoluciones que emita este drgano
garante, bajo el principio de legalidad.

Lo anterior responde al hecho de que la certificacion de documentos, en términos
del Codigo Fiscal de la Federacion' y de la Ley Federal de Derechos?, configura un
servicio que presta el Estado en sus funciones de derecho publico, por el cual
debe pagarse una contraprestacion que se contabiliza como un ingreso por parte de
la Federacion, el cual incluso, debe ser reportado a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Luego entonces, considerar que el principio de gratuidad gue rige al procedimiento de
derechos ARCO puede aplicarse de manera directa a |la prestacion de servicios por
parte del Estado, en cuanto a la certificacion de documentos en su poder, implica
indiscutiblemente que los sujetos obligados a los cuales les resulta aplicable la Ley
Federal de Derechos, al emitir respuesta, dejen de aplicar normas bajo el argumento
de que no se ajustan al principio pro persona y de gratuidad ya mencionado, lo cual
conlleva a dejar de aplicar una norma, para lo cual no estan facultados.

" Articulo 2o.- Las contribuciones se clasifican en impuestos, aportaciones de seguridad social,
contribuciones de mejoras y derechos, |as gue se definen de la siguiente manera:

IV. Derechos son las contribuciones establecidas en Ley por el uso o aprovechamiento de los bienes
del dominio publico de la Nacidn, asl comao por recibir servicios que presta el Estado en sus funciones
de derecho publico, excepto cuando se presten por organismos descentralizados u o6rganos
desconcentrados cuando en este ultimo caso, se trate de contraprestaciones que no se encuentren
previstas en la Ley Federal de Derechos. También son derechos las contribuciones a cargo de los
organismos plblicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado,

2 Articulo 10.- Los derechos que establece esta Ley, se pagaran por el uso o aprovechamiento de los
bienes del dominio publico de la Nacion, asl como por recibir servicios gue presta el Estado en sus
funcicnes de derecho pliblico, excepto cuando se presten por organismos descentralizades u érganos
desconcentrados y en este dltimo caso, cuando se trate de contraprestaciones gue no se encuentren
previstas en esta Ley, Tambien son derechos las contribuciones a cargo de los organismos publicos
descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado,
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Sirve de apoyo la tesis emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la
Federacion, cuyo rubro establece que las "AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS. NO
ESTAN FACULTADAS PARA INAPLICAR NORMAS QUE ESTIMEN DEROGADAS
POR EL ARTICULO NOVENO TRANSITORIO DEL DECRETO DE REFORMA
CONSTITUCIONAL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
10 DE JUNIO DE 2011.™

El criterio en cita establece que derivado de |la reforma en materia de Derechos
Humanos del afo 2011, las autoridades administrativas deben aplicar la norma mas
favorable a la persona para lograr su proteccion, sin embargo, tambien precisa que
ello no debe generar que las autoridades dejen de aplicar o declarar la
inconstitucionalidad de las mismas, puesto que no estan facultadas para ello por
considerarlas menos favorables a la persona.

En este orden de ideas, traigo a colacion la resolucion emitida el 14 de julio de 2011
por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en el expediente Varios
912/2010 derivado de la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
sobre el caso Radilla Pacheco, a través de la cual se establecieron las bases del
modelo de control de constitucionalidad en el orden juridico mexicano; en lo gue nos
concierne, se determiné que todas las autoridades del pais ajenas al Poder Judicial
de la Federacion, tienen la obligacion de aplicar las normas correspondientes
haciendo la interpretaciéon mas favorable a |a persona para lograr su proteccion mas
amplia, sin tener la posibilidad de inaplicar o declarar su incompatibilidad *
Criterio cristalizado en las tesis con rubro “SISTEMA DE CONTROL
CONSTITUCIONAL EN EL ORDEN JURIDICO MEXICANO'S, y “CONTROL

2 Tesis aislada P.VI/2014 (10%), Gaceta del Seminario Judicial de la Federacidn, décima época,
registro 2005879, Pleno, libro 4, 04 de marzo de 2014, pagina 222.

* Resolucion emitida el 14 de julio de 2011 por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
en el expediente Varios 912/2010. "[_.. ] todas las autoridades del pals en el ambito de sus competencias
[distintas a las del Poder Judicial de la Federacion] tienen la obligacidn de aplicar las normas
correspondientes haciendo la interpretacidn mas favorable a la persona para lograr su proteccion mas
amplia, sin tener la posibilidad de inaplicar o declarar la incompatibilidad de las mismas "
http://dof gob.mx/nota_detalle. php?codigo=5212527 &fecha=04/10/2011

5“Epoca: Décima Epoca, Registro: 160480, Instancia: Pleno, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente: Semanario
Judicial de |la Federacion y su Gaceta, Libro Ill, Diciembre de 2011, Tomo 1, Materia(s): Constitucional,
Tesis: P. LXX/2011 (9a.), Pagina: 557. SISTEMA DE CONTROL CONSTITUCIONAL EN EL ORDEN
JURIDICO MEXICANG "
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CONSTITUCIONAL CONCENTRADO O DIFUSO. LAS AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS NO ESTAN FACULTADAS PARA REALIZARLO"

Consecuentemente, al realizar una interpretacion del principio de gratuidad y aplicarlo
de manera indistinta a las primeras veinte copias certificadas y simples, por un lado,
se deja de observar lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligado que prevé expresamente el cobro por la
certificacion de documentos, y por el otro, genera un dario al erario publico, pues ello
se traduce en que el Estado deje de percibir recursos por concepto de prestacion de
servicios que se encuentran previstos en la Ley Federal de Derechos.

En este sentido, el cobro por concepto de reproduccion de la informacién en copia
certificada, no transgrede la esfera de derechos del solicitante, pues por un lado, se
encuentra previsto en la ley de la materia, y por el otro, configura una prestacion de
servicios por parte del Estado, previsto en |la Ley Federal de Derechos.

Por otro lado, no pasa desapercibido que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
en la tesis 2a. XXXI11/20107, ya se ha pronunciado respecto al costo de reproduccion
de copias certificadas establecido en la Ley Federal de Derechos, en el sentido de que
los derechos por la prestacion de servicios por parte del Estado son constitucionales
siempre que haya una relacion razonable entre el costo del servicio y la cantidad que
se cobre a los particulares, y que tratandose de copias certificadas, resulta un cobro
excesivo lo que establece la Ley Federal de Derechos, ya que no resulta congruente
y razonable con el costo gue tiene su realizacion, pues corresponde a la expedicion
de copias y certificacion de cada una de estas; lo anterior, toda vez que en el mercado
comercial, el valor de la fotocopia es entre cincuenta centavos a dos pesos, por lo que
no debe de perseguirse lucro alguno por su expedicion.

De tal circunstancia, el Poder Judicial de la Federacion determino que se trasgrede el
principio de proporcionalidad tributaria contenido en el articulo 31, fraccion IV, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al no existir equivalencia

& Tesis aislada 2* CIV/2014 (10", Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, décima época,
registro 2007573, Segunda Sala, libro 11, octubre de 2014, tomo |, materia constitucional, pagina 1087
" Datos para su localizacion: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXX, junio de
2010, Pagina: 274, Registro: 164477,
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razonable entre el costo del servicio y la cantidad que debe cubrir el contribuyente,
haciendo una inaplicacién de normas.

En tal tenor, si bien es cierto que el Poder Judicial de la Federacion determino la
inconstitucionalidad del cobro de la reproduccion de informacion en copia certificada,
previsto por la Ley Federal de Derechos, también lo es que todas las autoridades del
pais ajenas al Poder Judicial de la Federacion, si bien tienen la obligacion de aplicar
las normas correspondientes haciendo la interpretacion mas favorable a la persona
para lograr su proteccion mas amplia (interpretacion conforme), no estan facultadas
para inaplicar normas, lo cual, en el presente asunto, se traduce en el hecho de que,
los sujetos obligados por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligado, no tienen atribuciones para no aplicar los montos
establecidos por la Ley Federal de Derechos, pues se reitera, tal situacién unicamente
es competencia del poder judicial.

Aunado a lo anterior, es importante traer a colacion el hecho de que este Instituto
emitié los Lineamientos por los que se establecen los costos de reproduccion, envio
0. en su caso, certificacion de informacion del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, cuyo objeto es determinar
las costos de reproduccion, envio 0, en su caso, certificacion de informacién gue se
solicite por efecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacién o via el gjercicio
del derecho de proteccion de datos personales y que esté en posesion del Instituto,
previa determinacion de la procedencia de su entrega.

Tomando en consideracion lo anterior, en el presente asunto, estimo que no era
procedente que se incluyera en la resolucion, lo relativo a la gratuidad de la
certificacion de |las primeras veinte fojas, puesto que los costos que se desprenden de
las mismas, estan previstos expresamente en la Ley Federal de Derechos, la cual es
de observancia obligatoria para el sujeto obligado, con motivo de su naturaleza
juridica.

En suma, con fundamento en las Reglas Segunda, numeral vigésimo tercero y
cuadragésimo cuarto de los Lineamientos que regulan las sesiones del Pleno del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en Materia de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
del Sector Publico, al no coincidir con parte de la decision adoptada por el pleno de
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este Instituto emito voto particular en el recurso de revision RRD 0723/18, por
considerar que la reproduccion de los documentos en copia certificada, debe apegarse
al costo previsto en la Ley Federal de Derechos.

.a—-:-::".’) B, e
Carlos Alberto Bonnin Erales f

Comisionadg o
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