Sujeto obligado ante el cual se presento la
solicitud: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Folio de la solicitud: 0063700437118

Nimero de expediente: RRD 0926/18
Comisionado Ponente: Joel Salas Suarez

Instituin Macional de
Transparencia, Acceso a ly

Informacidn v Proteceidn de
Datos Personales

Visto el expediente relativo al recurso de revision interpuesto ante este Instituto, se
procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. EI 31 de julio de 2018, el particular presento una solicitud de acceso a informaciéon
publica, a traves de la Plataforma Nacional de Transparencia-Infomex, mediante la
cual requirié al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado lo siguiente:

Modalidad preferente de entrega de informacion:
Entrega por Internet en la PNT

Descripcion clara de la solicitud de Datos Personales:
solicito copia simple del expedients de mi hijo [ ]{sic)

Otros Datos:
SE ENCUENTRA EN EL HOSPITAL VALENTIN GOMEZ FARIAS (sic)

Il. El 01 de agosto de 2018, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia-
Infornex, realizé un cambio de tipo de solicitud, de acceso a informacién publica a
acceso a datos personales.

II. El 13 de agosto de 2018, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia-
Infomex, respondio a la solicitud de acceso a datos personales, de la siguiente
forma:

"En archivo anexo, encontrara su respuesta”

El archivo adjunto contiene la version digitalizada del Oficio No. DG/UT/2134/2018,
de fecha 10 de agosto de 2018, emitido por la Jefa de Departamento de Acceso a
la Informacion, y dirigido al Titular de la Unidad de Transparencia, en los términos
siguientes:
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En atencién a su solicitud de informacién con el nimero de folio citado al rubro, y con
fundamento en los articulos 43 y 85 Fraccion IV de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSQ), esta Unidad de
Transparencia hace de su conocimiento que el Hospital Regional Valentin Gémez
Farias netifico la disponibilidad de 140 hojas a reproducir, por lo que de conformidad
con los Ariculos 50 de la LGPDPPSO y B9 de los "Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico” anexo encontrara el recibo
correspondiente con el cobro de 120 hojas. foda vez que dichos Lineamientos sefialan
que las pimeras veinte hojas reproducidas seran gratuitas, mismo que debera ser
pagado en cualquier sucursal del Banco HSBC

Para que se acredite como Representante Legal del titular, debiendo presentar Poder
notarial ¢ Cara poder simple firmada ante dos testigos, con la original de la
identificacion de usted y copia simple de |as identificaciones del titular y de los testigos,
dando de esa manera cumplimiento a lo establecido en el Ariculo 77 de los
Lineamientos Generales de Proteccian de Datos Personales para el Seclor Publico.

O bien el supuesto de que la titular de los datos requeridos sea menor de edad, debera
presentar su identificacion oficial vigente (IFE, Pasaporte o Cédula Profesional) v acta
de nacimiento de la menor de conformidad con el Articulo 78 de dichos Lineamientos
Generales.

No omitimos informarie que de conformidad con el articulo 51 de la LGPDPPSO, una
vez que acredite haber realizado el pago o el INAI nos lo notifique, el ISSSTE cuenta
con quince dias habiles para reproducir su documentacion, por lo que a mas tardar al
términc de este plazo podra recogerla en la representacion de esta Unidad de
Transparencia en el Estado de Jalisco que es la Unidad de Atencidn al Derechohabiente
y Comunicacién Social, ubicada en Av. Alcalde, No. 500, Piso 7, Palacio Federal, Col.
Alcalde Barranquitas, C.P. 44280, Guadalajara, Jalisco,

Cabe sefialar que aun cuando haya cubierto el monto de pago consignado en el recibo
de pago, si no acredita su personalidad, la informacion no le podra ser entregada...”

Adjunto al archivo en cuestion, el sujeto obligado proporciono la ficha para efectuar
el pago por concepto de reproduccion de los datos personales solicitados en la
modalidad de copia simple.

IV. El 30 de agosto de 2018, se recibio en este Instituto, a través de medios
electrénicos autorizados, el recurso de revision interpuesto por el particular, en
contra de la respuesta emitida por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado a su solicitud de datos personales, mediante el cual
manifestd lo siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios:
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ESTIMADO INAI POR MEDIO DE LA PRESENTE MANIFIESTO MI INCONFORMIDAD
RELACIONADO AL COBRO DE LA SOLICITUD DEL EXPEDIENTE CLINICO EN
COPIA SIMPLE DE MI HIJO POR LO CUAL DEJO SOLICITO ME SEA OTORGADO
SIN COSTO Y COMO PETICION ESPECIAL EN MI DOMICILIO POR MEDIO DE
SEPOMEX,,

solicito condonacion a mi salicitud

ANEXO INE DEL SCLICITANTE
ACTA DE NACIMIENTO DE MI HIJO DEL CUAL SOLICITO EXPEDIENTE CLINICO

COMO PUNTO PETITORIO SOLICITO SEA ENVIADCO EL MISMO EXPEDIENTE SIN
COSTO ALGUNO POR CUERIR AL DOMICILIO: [...]

ES DE MI CONOCIMIENTO QUE DEBERE INDENTIFICARME ASI COMO
PRESENTAR EL ACTA DE NACIMIENTO DE M| HIJO AL MOMANTO DE RECIBIR LA
INFORMACI|ON SOLICITADA.

SIN MAS POR EL MOMENTO AGRADEZCO 5U ATENCION Y QUEDO EN ESPERA
DE 5U FAVORABLE RESPUESTA (sic)

Adjunto al recurso de revision la particular anexo copia digitalizada de su Credencial
para votar, por anverso y reverso emitida por el entonces Instituto Nacional
Electoral, asi como del Acta de Nacimiento de su hijo, del cual requirit los datos
personales referidos.

V. El 30 de agosto de 2018, el Comisionado Presidente asigné el nimero de
expediente RRD 0926/18 al recurso de revision y, con base en el sistema aprobado
por el Pleno, se turnd al Comisionado Joel Salas Suarez, para efectos del articulo
89, fraccion |l de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y con base en la fraccion V del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales.

V1. El 03 de septiembre de 2018, el Secretario de Acuerdos y Ponencia de Datos
Personales adscrito a la Oficina del Comisionado Ponente!, acordo la admisién del

' Con fundamento en el numeral Segundo, fracciones IIl, W, VIl y XII, del Acuerdo
medianfe el cual se confleren funciones a los Secrefarios de Acuerdos y Ponencia para
coadyuvar con los comisionados ponentes en la sustanciacion de los medios de
impugnacion compelencia del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
infarmacion y Proteccion de Datos Personales, eslablecidos en la Ley General de
FProteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley General de
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recurso de revision interpuesto por el particular en contra del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 106 y 107 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y con base en las fracciones V y
XVI del articulo 18 del Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

VI. El 04 de septiembre de 2018, se notifico al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, a través de la Herramienta de
Comunicacion, la admision del recurso de revision, otorgandole un plazo de siete
dias habiles a partir de dicha notificacion para que manifestara su voluntad de
conciliar; o bien, ofreciera los medios probatorios que considerara oportunos y
rindiera sus alegatos, de conformidad con lo establecido en los articulos 100, 101
y 107 fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

VIl. El 04 de septiembre de 2018, se notificé al hoy recurrente, a través de correo
electronico, la admision del recurso de revision, de conformidad con lo establecido
en el dltimo parrafo del articulo 84 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, y con fundamento en los articulos
107 fraccion | y dltima porcion del 109 del mismo ordenamiento legal, se le informé
sobre su derecho de manifestar su voluntad para conciliar, asi como de ofrecer los
medios probatorios que considerara oportunos y manifestar lo que a su derecho
convenga.

XIl. El 13 de octubre de 2018, se recibio en este Instituto, mediante la Herramienta
de Comunicacion, Oficio No. DG/UT/3572/18, de fecha 13 de septiembre de 2018,
suscrito en la misma fecha de su recepcion por el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, y dirigido al Comisionado Ponente, en los
siguientes términos:

ALEGATOS

UNICO. El solicitante se inconforma sefalando como acto de reclamo o siguiente:

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
17 de marzo de 2017
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[Téngase por insertado el recurso del paricular]

Lo anterior resulta INFUNDADO, en relacidn el Articulo 48 de la LGPDPPSO que
establece lo siguiente;

“Articulo 50. FPara el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario
acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad v personalidad
con la que actie el representante”

Asimismo, los Articulos 50 y 85, fraccion IV de la LGPDPPSO establecen lo siguiente:

"Articwio 50, El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito, Sélo
podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion,
certificacion o envio, conforme a la normatividad gue resulte aplicable.”

"Articulo 85, Cada responsable contard con una Unidad de
Transparencia, se integrars v funclonara conforme a lo dispuesio en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica, esta Ley y
demas normaliva aplicable, que lendra las siguientes funciones’

V. Informar al titular o su representante el monto de los costos a cubrir
por la reproduccidn v envio de los dalos personales, con base en lo
establecido en las disposiciones normativas aplicables”

Por otro lado, el articulo lo de la Ley Federal de Derechos establece que:

"Articulo 1o.- Los derechos que establece esfa Ley, se pagaran por el uso
o aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacion, asi
como por recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de
derecho publico, excepfo cuando se presten por organismos
descentralizados u drganos desconcentrados y en este diimo caso,
cuando se frate de confraprestacionas que no se encuentren previstas en
esta Ley. También son derechos las contribuciones a cargo de los
organismos publicos descerntralizados por prestar servicios exclusivos del
Estado.

Los derechos por la prestacion de servicios que eslablece esta Ley
deberan esftar relacionadas con ef costo total del servicio, incluso el
financiero, salvo en el caso de dichos cobros fengan un cardcter
racionalizador del servicio,.."

En ese mismo sentido, cabe sefalar lo dispuesto por la Suprema Corte de Justicia que
en senda jurisprudencia establece:

Epoca; Novena Epoca
Registro: 1011864
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Tipo de Tesis. Jurisprudencia

Fuernte: Apéndice de 2011

Tomo | Constitucional 3. Derechos Fundamentales Primera Farte- SCJN
Vigisima

Frimera Seccion- Principios de justica (nbularia

Mataria(s): Constitucional, Administrativa

Tesis: 572

Pagina: 1683

DERECHOS POR USO O APROVECHAMIENTO DE BIENES DEL
DOMINIO PUBLICO DE LA NACION. ELEMENTOS PARA
DETERMINAR SU PROPORCIONALIDAD Y EQUIDAD.

Tratdndose de derechas fiscales por el uso o aprovechamienio de bienes
del dominio publico de la Nacion, a que se refieren los articulos lo., fraceitn
IV, del Codigo Fiscal de la Federacion y 1o, parrafo primero, de /a Ley
Fedearal de Derechos, el principio iributanio de proporcionalidad no puede
apreciarse, como en los impuestos, lomando en cuenia la capacidad
conlmbuliva del obligado, pues las aclividades de usar o aprovechar
dichos bienes no reflejan por si solas y de modo patente, disponibilidad
economica; de ahi que el ctado principio constifucional se haga derivar,
partlendo del acto de permision del Estado, del grado de
aprovechamienfo de los bienes del dominio plblico, medido en
unidades de consumo o de ufilizacion de acuerde con la naluraleza
del bien, as/ como del beneficio aproximade obtenido por el usuario v,
en su caso, de la valoracidn de su mayor o menor disponibiidad o Su
reparacion o reconstruccion, si se produce un deterioro, Por su parte, el
principio de equidad trbuwlaria de los derechos citados se curnple, por regla
genero/, cuando las tasas aplicables sean fijas e lgualas para tos
gobernadas que usan, explotan o aprovechan en simifar grado el mismo
bien de dominio pablico, al fraducirse en un beneficio uniforme para elios;
o vanables, si el grado de utilizacidn del bien es diferents.

Tesis de jurisprudencia 27/2010 -Aprobada por la Segunda Sala de este
Allo Tribunal, en sesién privada del veinticualro de febrero de dos mil diez.

Amén de lo anterior, con esta misma fecha y a través de correo electrénico e fue
manifestado al peticionario, hey recurrenta, el fundamento legal para requerirle el pago
por la reproduccion de la informacidn, asl como el pago en su caso por al envio a
domicilio,

Por otra parle, en &l mismo comeo se le comunica la posibilidad de consultar el
expediente in silu, a efecto de gque pueda tener acceso a los datos personales
requeridos.
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En ese sentido los articulos 44 y 49 de la LGPDPPS0, establecen lo siguiente:;

"Articula 44. El litular tendrd derecho de acceder o sus datos personales
gue obren en posesion del responsable. asi como conocer la informacian
relacionada con los condiciones y generalidades de su tratamiento. »

"Articulo 48. Para el gjercicio de los derechios ARCO sera necesario
acreditar la identidad del titular v, en su casa, la identidad v personalidad
con la que actue el representante.

El gjercicio de los derechos ARCO por persona distinfa a su litular o a su
representante, serd posible, excepcionaiments, en aquellos supuestos
previstos por disposicion legal, o en su caso, por mandalo fudicial,

En el gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas
gue se encuentren en estado de inlerdiceion o incapacidad, de
conformidad con las leyes civiles, se estara a las reglas de representacion
dispuestas en la misma legislacion,

Tratandose de datos personales concemientes a personas fallecidas, la
persona que acredife tener un jnteres juridico, de conformidad con las
leyes aplicables, podra ejercer los derechos que le confiere el presente
Capitulo, sfempre que el titular de los derechos hubiere expresado
fehacienfemente su voluntad en lal senhido o gue exista un mandalo
Judicial para dicho efecto.”

En términos de los articulos citados, 44 v 48 de la LGPDPPS0, el ISS5TE ha cumplido
con su obligacidn de acceso a datos personales, toda vez que, mediante correo
electranico se le dio debida respuesta al particular, poniendo a su disposicion la
respuesta de la unidad administrativa. previo &l pago de los derechos correspondientes
de conformidad con los Antecedentes del presente oficio

Forlo anterior, y dado que se otorgd debida respuesta al solicitante, se pide
respetuosamente CONFIRMAR la respuesta proporcionada al solicitanle, ya gue en
todo momento esta Unidad de Transparencia se apego al procedimiento legal de
atencion de la solicitud

DERECHO

Son aplicables los articulos 44 y 48 de la LGPDPPSO y demas disposiciones legales
carrelativas.

PETITORIOS

Par lo anterior, C. COMISIONADO PONENTE, atentamente pido:
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PRIMERO. - Tener por formuladas las manifestaciones contenidas en el presente
oficio,

SEGUNDO. - CONFIRMAR la respuasta olorgada respecto a la informacion solicitada.

TERCERO. - Se tengan por ofrecidas y admitidas las pruebas a las que se hace
referencia.

Sin otro particular, retero a usted las segundades de mi alenta y distinguida
consideracion

Asimismo, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, al momento de rendir sus alegatos remitic a este Instituto la constancia
digitalizada del correo enviado por la Unidad de Transparencia, el 13 de septiembre
de 2018, mediante el cual le hicieron de su conocimiento, esencialmente, lo
sefialado en el oficio citado en el apartado inmediato anterior,

XIV. El 02 de octubre de 2018, el Secretario de Acuerdos y Ponencia de Datos
Personales de la oficina del Comisionado Joel Salas Suarez? dicté acuerdo por
virtud del cual se tuvo por precluido el derecho de las partes para llevar a cabo la
conciliacion a que refiere el articulo 107 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

XV. EI 08 de octubre de 2018, se nolificd al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, a través de la Herramienta de
Comunicacion, el acuerdo referido en el resultando que precede, dando
cumplimiento al articulo 107 de la Ley General de Proteccion de Dafos
Personales en Posesion de Sujefos Obligados

XVL. El 08 de octubre de 2018, se notificé al particular, a través de correo
electrénico, el acuerdo referido en el resultando XIV de la presente resolucion,

* Con fundamento en el numeral Segundo, fracciones [ W, VIl y XII, del Acuerdo mediante el
cual se confleren funciones a los Secrelanos de Acuerdos y Ponencia para coadyuvar con los
comisionados ponentes en la sustanciacion da los medios de impugnacitn compelencia del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion v Proleccion de Dalos
Personales, eslablecidos en la Ley General de Proteccion de Dalos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, y en
fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Puablica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 17 de marzo de 2017
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dando cumplimiento al articulo 107 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujefos Obligados.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del
presente asunto de conformidad con lo ordenado en el articulo 6°, Apartado A,
fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi
como, 3°, fracciéon XVIII, 89, fraccion Ill, 103 y 104 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de enero de 2017; los articulos, 12, fracciones |, Vy
XXXV, y 18, fracciones V, XIV, XV y XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 17 de enero de 2017, asi como los
Lineamientos para la recepcion, sustanciacion y resolucion de los recursos de
revisién en materia de datos personales, interpuestos ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
publicados en el Diario Oficial de la Federacian el 12 de junio de 2017.

SEGUNDO. Por cuestion de técnica juridica y previo al analisis de fondo del
presente recurso de revision, este Instituto realizara un estudio de oficio respecto
de las causales de improcedencia, aun y cuando el sujeto obligado no las haya
hecho valer, toda vez que debe tomarse en consideracion que dichas causales
estan relacionadas con aspectos necesarios para la valida constitucion de un
proceso y, al tratarse de una cuestion de orden publico, su estudio debe ser
preferente.

Al respecto, el articulo 112 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, establece lo siguiente:

“Articulo 112, El recurso de revision podra ser desechado por improcedente cuando:
|. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 103 de [a
presente Ley,

Il. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad
de este dltimo,

. El Instituto o, en su caso, los Organismos garantes hayan resuelto anteriormente en
definitiva sobre la materia del mismo,
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IV. No se actualice alguna de las causales del recurso de revision previstas en el articulo
104 de la presente Ley,

V. Se esté tramitando ante los fribunales competentes alglin recurso o medio de
defensa interpuesto por el recurrente, o en su caso, por el tercero interesado, en contra
del acto recurrido ante el Instituto o los Organismos garantes, segun corresponda;

VI. El recurrente modifique o amplie su peticidn en el recurso de revision, Unicamente
respecto de los nuevos contenidos, o

VIl. El recurrente no acredite interés juridico”

I. Oportunidad.

El recurso de revision fue interpuesto en tiempo y forma, ya que la respuesta le fue
notificada al particular el 13 de agosto de 2018, y el particular impugné la misma el
30 de agosto del mismo afio.

Lo anterior, toda vez gque el plazo para la interposicién del recurso de revision
comenzo a computarse el 14 de agosto y fenecio el 03 de septiembre del presente
aino, por lo que a la fecha de la presentacion del medio de impugnacién trascurrié
un dia habil, el cual se encuentra dentro del plazo establecido por el articulo 103 de
la Ley General de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, siendo este de 13 dias habiles

Il. Personalidad.

Asimismo, de los autos del recurso de revision que se resuelve, se desprende que
el particular, aportd copia de la credencial para votar, emitida por el Instituto
Nacional Electoral, documental con la cual acredité su personalidad.

lll. Cosa Juzgada.

Al respecto, se realizé una busqueda dentro de las bases de datos internas con las
que cuenta el Instituto, advirtiendo que no existe antecedente en el que se haya
resuelto en definitiva algun recurso de revision que versara sobre la misma solicitud
de acceso a datos personales, por lo que no se actualiza la causal de
improcedencia establecida en la fraccion Ill del precepto legal que se analiza.

IV. Procedencia.

Asimismo, se advierte que el presente recurso de revision actualiza uno de los
supuestos de procedencia previstos en el articulo 104 de la Ley General de
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Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujefos Obligados ya que, del
recurso de revision interpuesto, se desprende que el agravio del recurrente se
centra en controvertir los costos de reproduccion y envio de los datos personales
solicitados,

V. Litispendencia.

Esta autoridad resolutora no tiene antecedente de la existencia de algin recurso o
medio de defensa en tramite ante los tribunales del Poder Judicial Federal por parte
del hoy recurrente, por lo que no se actualiza la causal establecida en la fraccion vV
del precepto legal en cuestién.

VI, Ampliacion.

Asimismo, del contraste de la solicitud de datos personales del particular, con el
recurso de revision que fue interpuesto en contra de la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado, este Instituto no advierte que el particular haya ampliado su
solicitud de acceso. Por tal motive no se actualiza la hipotesis de improcedencia
establecida en la fraccion V| del articulo en analisis.

VIl. Interés Juridico.

Finalmente se advierte que no se actualiza la fraccién VI, del precepto legal en
analisis, toda vez que en el caso de mérito no se requiere acreditar interes juridico,
en razén de que el recurrente no solicitd el acceso a datos personales de una
persona fallecida.

Por otra parte, por ser de previo y especial pronunciamiento, este Instituto analiza
si se actualiza alguna causal de sobreseimiento.

Al respecto, en el articulo 113 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, se preve:

“Articulo 113. El recurso de revision solo podra ser sobreseido cuando:

|, El recurrente se desista expresamente,

Il. El recurrente fallezca;

lll. Admitido el recurso de revision, se actualice alguna causal de improcedencia en los
terminos de la presente Ley,

1
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V. El responsable modifigue o revogque su respuesta de tal manera que el recurso de
revision quede sin materia, o
V. Quede sin maleria el recurso de revisidn.”

En la especie, del analisis realizado por este Instituto, se advierte que no se
actualiza ninguna de las causales de sobreseimiento, ya que el recurrente no
se ha desistido, no se tiene constancia de que haya fallecido, no se advirtic causa
de improcedencia alguna, aunado a que, el sujeto obligado no modificé su
respuesta de tal manera que el recurso de revision quedara sin materia. Por tanto,
lo conducente es entrar al estudio de fondo del presente asunto.

TERCERO. Agravios. La ahora recurrente solicitd al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en la modalidad de copia simple,
le fueran proporcionado el expediente de su hijo. Asimismo, proporciono los datos
de la hospitalizacién del menor.

En respuesta, y posterior a un cambio de tipo de solicitud, el sujeto obligado, a
traves del Hospital Regional Valentin Gomez Farias, a efecto de atender el
requerimiento, notificd la disponibilidad de 140 hojas a reproducir, asi como el
recibo por el cobro de 120 hojas, en tanto las primeras 20 son gratuitas. Lo anterior,
a efecto de que realizase el pago por su reproduccién y le fuera entregada la
informacién, previa acreditacion de su personalidad.

En seguimiento de lo anterior, el particular interpuso ante este Instituto el presente
recurso de revision, mediante el cual sefalé como agravio el costo por la
reproduccion de la informacion, solicitando una condonacion del pago, tanto por la
reproduccion como por el envio.

Ahora bien, una vez admitido a tramite dicho medio de impugnacion, se notifico tal
situacion a las partes para que expresaran lo que a sus intereses conviniera. De tal
forma, a través de su escrito de alegatos el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, reiteré su respuesta inicial y notificé al
particular que también podia consultar los datos personales requeridos in situ en
las oficinas habilitadas para tal propésito

CUARTO. - Litis. De las manifestaciones vertidas por el ahora recurrente, se
advierte que la controversia en el presente medio de impugnacion consiste la
entrega de informacion incompleta. En relacion con el articulo 104, fraccion IX, de
la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados ya que, del recurso de revision interpuesto, se desprende que el agravio
del recurrente se centra en controvertir los costos por reproduccion y envio.

Establecida asi la controversia, la presente resolucion tendra por objeto determinar
la legalidad de la respuesta emitida por la Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado a |la luz de la General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, v demas disposiciones
aplicables,

QUINTO. - Estudio de fondo. Como primer orden de ideas, es necesario
establecer la naturaleza juridica del sujeto obligado y, para tal proposito, la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, sefiala
que:

Articulo 5. La administracién de los seguros, prestaciones y servicios establecidos en
el presente ordenamiento, asi como la del Fondo de la Vivienda, del PENSIONISSSTE,
de sus delegaciones y de sus demas organos desconcentrados, estaran a cargo del
organismo descentralizado con persenalidad juridica y patrimonio propios. denominado
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, con domicilio
en la Ciudad de México, Distrito Federal. gue tiene como objeto contribuir al bienestar
de los Trabajadores, Pensionados v Familiares Derechohabientes, en los términos,
condiciones y modalidades previstos en esta Ley

Por otro lado, en el Reglamento del Sistema Nacional de Afiliacion y Vigencia de
Derechos, de la Base de Datos Unica de Derechohabientes y del Expediente
Electrénico Unico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, se dispone lo siguiente:

Articulo 55. El Instituto integrara un Expediente Electronico Unico que contendra la
infarmacian institucional individualizada y actualizada de cada Afiliado, con la siguiente
informacion; datos personales, datos |laboralas, Familiares Derechohabientes, vigencia
de derechos, domiciliols), clinica de adscripcion, histornial de cotizacion, situacion
juridica, historia clinica e histaria crediticia en matena de préstamos personales y de
vivienda.

Articulo 56. La administracion de la informacion que reside en el Expediente
Electrénico Unico estara a cargo del Administradar

Articulo 59. El Expediente Electranico Unico parmitira:

[.]

Il. Consultar el estado que guarda la informacion institucional de los Afiliados y sus
Familiares Derechohabientes, relativa a:
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[.]

e} La historia clinica, la cual contendra la informacion de su expediente clinico, en
términos de lo dispuesto por la Unidad Administrativa responsable del Instituto; y

L]

En virtud de lo anterior, se desprende que el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, es un organismo descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto contribuir al
bienestar de los Trabajadores. Pensionados y Familiares Derechohabientes,
estando a cargo de los seguros, prestaciones y servicios establecidos en los
ordenamientos aplicables.

Por otro lado, el expediente electronico permite consultar el estado que guarda la
informacién institucional de los afiliados en relacién a su historia clinica, la cual
contiene informacion de su expediente clinico.

A su vez, el Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, senala lo siguiente:

“Articulo 3. Para los efectos de este Reglamento, se entendera por,

[..]

XXIl. Expediente Clinico.- El conjunto unico de informacién y datos personales de
un Paciente, que se integra para la Atencion Médica, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenolégicos. electronicos, magnéticos, electromagnéticos,
dpticos, magneta-apticos y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de salud
deberd hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y cerificaciones
correspondientes a su intervencion en la Atencion Medica del Paciente, con apego a las
disposiciones juridicas aplicables,

[..]

XX, Expediente Clinico Electrénico. - El medio electrénico en el cual el personal
de salud debera registrar, anotar y certificar su intervencion relacionada con el
Paciente en términos de las disposiciones sanitarias, gue permita la gestion de un
Unico registro de salud lengitudinal de cada Paciente en un formato digital;

[..]

LY. Tercer Nivel de Atencion a la Salud. - Los servicios encaminados a restaurar la
salud y rehabilitar a Pacientes referidos por el Primer y Segundo Nivel de Atencidn a la
Salud, que requieran de alta complejidad diagnostica y de tratamiento a traves de una
o varias especialidades médicas, quirtirgicas o medico-quirdrgicas, asi como funciones
de apoyo especializado para la vigilancia epidemiologica, actividades de investigacion,
desarrollo y capacitacién de recursos humanos. Lo constituyen los Hospitales
Regionales y el Centro Médico Nacional “20 de noviembre”,

[..]

14



Sujeto obligado ante el cual se presentd la
solicitud: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Folio de la solicitud: 0063700437118

Numero de expediente: RRD 0926/18
Comisionado Ponente: Joel Salas Suarez

[nsrituto Macional de

Transparencia, Acceso a la
Iolarmacidn y Protecoidn de
Divtos Personales

LXIl. Unidad(es) Médica(s). - El Cansultario Médico en Centro de Trabajo, Consultorio
de Atencion Familiar, unidades y clinicas de medicina familiar, Clinica de Medicina
Familiar con especialidades, Clinica de Medicina Familiar con Especialidades y
Quirdfano, Clinicas de especialidades, Clinica de Especialidades con Quirdfano,
Clinicas Hospita!, Hospitales Generales, Hospitales Regionales, Hospitales de Alta
Especialidad y el Centro Médico Nacional “20 de noviembre”;

LXIIl. Unidades Médicas Desconcentradas. - El Centro Medico Nacional "20 de
noviembre” y los Hospitales Regionales,

[:]

Articulo 9. Los Servicios de Atencion Médica seran proporcionados en las
Unidades Medicas propias y las subrogadas, asi como en el domicilio del Paciente, en
los terminos de este Reglamento y la normatividad aplicable,

[...]

Articulo 12. El funcionamiento de los Servicios de Atencion Medica en las
Unidades Meédicas de menor a mayor complejidad, se realizara a través del
escalonamiento de servicios tomando en cuenta la capacidad resolutiva, existencia
de recursos y la definicion de criterios de distribucion del universo de Usuarios y del
esquema de Regionalizacion.

9 |

Articulo 19. Corresponde a la Unidad Médica receptora del Paciente, proporcionar
la Atencion Médica que le haya sido solicitada por la Unidad Médica emisora,
evitar diferir la atencién, verificar la existencia del Expediente Clinico o en su caso
la apertura del mismo para atender al Paciente hasta por cinco consultas
subsecuentes por el mismo diagnostico, excepto en los casos gque se justifigue vy se
sustente en el Expediente Clinice Para la Contrarreferencia del Paciente, la Unidad
Médica debera establecer mecanismos gue permitan la supervision, registro y
seguimiento de los Pacientes referidos y contrarreferidos:

[..]

Articulo 53. Las Unidades Médicas efectuaran la apertura del Expediente Clinico,
cuando el Derechohabiente presente la documentacion para certificar sus derechos y
asista por primera vez a solicitar Servicios de Atencion Medica a que se refiere asta
seccidn. Se deberd utilizar el Expediente Clinico Electrénico proporcionado por el
Instituto, v en caso de no contar con el sistema, utilizaran medios escritos de
conformidad con lo dispuesto en la normatividad aplicable.

Articulo 54. El Médico Tratante, asi como el personal paramedico, auxiliar o técnico,
que intervenga en la atencidn del Paciente, tendra que integrar en forma ética y
profesional el Expediente Clinico conforme a los lineamientos gue establece la Norma
Oficial Mexicana NOM-004-55A3-2012 del Expediente Clinico.

Articulo 55. La informacion, datos y doecumentos gue integraran el Expediente Clinico,
seran estrictamente confidenciales de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y demas normatividad aplicable en la materia; con
excepcion de los supuestos gue los referidos instrumentos juridices sefalan. Cuando el
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Paciente Derechohabiente, familiar responsable o representante legal solicite por
escrito la informacion de su expediente serd mediante un resumen clinico conforme a
la normatividad aplicable.

[-]

Articulo 59. El Médico Tratante deberd dejar constancia en el Expediente Clinico
y en el formato de control institucional de la atencion proporcionada, del
tratamiento prescrito al Paciente y, en su caso, de la expedicién de la constancia
de Enfermedad, del tiempo de atencion o de Licencia Médica conforme a la
normatividad aplicable

Articulo 60. Las Unidades Médicas de Segundo y Tercer Nivel de Atencion a la Salud,
cuando proporcionen Consulta Externa Especialzada a Pacientes que les sean
referidos por primera vez, procederan a la apertura del Expediente Clinico o en su caso,
a la del Expediente Clinico Electrénico

[.]

Articulo 66, El Médico Tratante debera abrir un Expediente Clinico o en su caso,
utilizar el Expediente Clinico Electranico, cuando un Paciente ingrese al servicio de
Hospitalizacion.

[-]

A partir de las disposiciones en cila, se desprende que el expediente clinico es el
conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente, y éste se integra
para la prestacion de los servicios de atencién meédica, en éste obran documentos
escritos, graficos, imagenologicos, opticos, entre otros, en los cuales, el personal de
salud hace registros y anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
correspondientes a la intervencién en la atencion médica del paciente.

Asimismo, existe el expediente clinico electrénico, el cual se trata de un medio
electronico, en el cual el personal de salud registra, anota y certifica su intervencion
relacionada con el paciente.

Ahora bien, en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales se otorgan servicios de
tercer nivel de atencion a la salud, que tienen como proposito restaurar la salud y
rehabilitar a pacientes que requieren de una alta complejidad diagndstica y de
tratamiento a traves de una o varias especialidades medicas, este se constituye por
los Hospitales Regionales.

Ahora bien, las unidades médicas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, en tratandose de la prestacion del servicio de atenciéon
médica, deben verificar que exista un expediente clinico respecto del paciente, o
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bien, en su caso, proceder a la apertura del mismo, en el cual se dejara constancia
de la atencion proporcionada y del tratamiento prescrito.

En relacion con el expediente clinico en la en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SSA3-2012 del Expediente Clinico, se establece lo siguiente:

‘4. Definiciones

Para los efectos de este ordenamiento se entendeara por:

[-]

4.4, Expediente clinico, al conjunto unico de informacion y datos personales de un
paciente, que se integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién médica,
ya sea publico, social o privado, el cual consta de documentos escritos, gréficos,
imagenolégicos, electraonicos, magnéticos, electromaagnéticos, épticos, magneto-dpticos
¥ de cualguier otra indole, en los cuales. el personal de salud debera hacer los registros,
anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones correspondientes a su
intervencian en la atencidn medica del paciente, con apego a las disposiciones juridicas
aplicables,

I5.1]. Los prestadores de servicios de atencion medica de los establecimientos de
caracter publico, social v privado, estaran obligados a integrar y conservar el
expediente clinico los establecimientos seran solidariamente responsables respecto
del cumplimiento de esta cbligacion, por parte del personal gue preste sus servicios en
los mismos, independientermente de la forma en que fuere contratado dicho personal.
5.3]. Los expedientes clinicos son propiedad de la institucion o del prestador de servicios
médicos que los genera, cuando éste, no dependa de una institucién. En caso de
instituciones del sector publico, ademas de lo establecido en esta norma, deberan
observar las disposiciones que en la materia estén vigentes. Sin perjuicio de lo anterior,
el paciente en tanto aportante de la informacion y beneficiario de la atencién medica,
tiene derechos de titularidad scbre la informacion para la proteccion de su salud, asi
comao para la proteccion de la confidencialidad de sus datos, en los terminos de esta
norma y demas disposiciones juridicas que resulten aplicables.

For lo anterior, por tratarse de documentos elaborados en interés y beneficio del
paciente, deberan ser conservados por un pericdo minimo de 5 anos, contados a partir
de la fecha del ultimo acto médico,

(-]
En ese orden de ideas, se desprende que el expediente clinico debera contar con

los siguientes documentos: Historia Clinica, nota de evolucion, nota de
Interconsulta, nota de referencia/traslado, notas meédicas en urgencias, notas
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médicas en hospitalizacion, reportes del personal profesional y técnico, y otros
documentos.

Por su parte, el Reglamento Orgénico de los Hospitales Regionales del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado dispone:

*Articulo 1.- Esie Reglamento tiene por objeto establecer la organizacion y el
funcionamiento de los Hospitales Regionales del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, con la finalidad de cumplir con la Ley del
Instituto de Segundad y Servicios Scciales de los Trabajadores del Estado, el Estatuto
Organico del Instituto y las demas normas aplicables.

Articulo 2.- Los Hospitales Regionales son los drganos desconcenirados del Instituto
que tienen por objeto otorgar atencidn madica de tercer nivel a sus usuarios, con el mas
alto rango técnico, resclutivo y operativo del sistema de servicios de salud que opera el
Instituto.

Es decir, los hospitales Regionales son los drganos desconcentrados del Instituto
que tienen por objeto otorgar atencion meédica de tercer nivel a sus usuarios y, por
tanto, aquellos que tienen facultades para registrar todas las actuaciones
relacionadas con los tratamientos a los derechohabientes.

Ahora bien, resulta necesario precisar que en términos de lo dispuesto por los
articulos 6, apartado A, fracciones Il y I, asi como 16 de la Conslilucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, toda persona, sin excepcion alguna, tiene derecho
a acceder de forma gratuita a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.

Los preceptos normativos invocados son del tenor literal siguiente:

“Articulo 6. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sinc en el caso de gue ataque a la moral, los derechos de
tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico, el derecho de réplica sera
gjercido en los términos dispuestos por la ley El derecho a la informacién sera
i;ar]antizadu por el Estado.

A. Para el ejerciclo del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambio de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases

[
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Il. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacién piblica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos.

L]

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su
oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de
excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad
nacional, disposiciones de orden plblico, seguridad y salud publicas o para proteger
los derechos de terceros.”

[]

De lo sefialado, se desprende que la informacion referente al ambito privado de las
personas, asi como los datos personales, debe estar protegida en los términos y
con las excepciones a los principios de tratamiento de datos que por razones de
orden publico fije la ley, por lo que toda persona tiene derecho a la proteccion de
sus datos personales.

Asimismo, se establece como derecho fundamental la proteccion de datos
personales, asi como el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los
Mmismos.

Ante tal premisa se puede apreciar que la inclusion del derecho al acceso de datos
personales en nuestra Constitucion, permite que cualquier persona ~titular de datos
personales— obtenga la proteccion en esta materia.

Bajo ese orden de ideas, este Instituto, de cenformidad con lo establecido en el
articulo 89, fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Fosesion de Sujetos Obligados, es el organismo encargado de garantizar el
ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados.
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Para tal proposito, este Instituto, debe procurar que en la interpretacion que se
realice respecto de la normatividad aplicable prevalezca siempre aquella que sea
la mas favorable a las personas que estan en aptitud de ejercer dicha prerrogativa
frente a los sujetos obligados que posean sus datos personales, en términos del
articulo 1° Constitucional que prevée lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estades Unidos Mexicancs todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tralados intemnacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proleccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece

[-]

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de canfermidad con esta
Caonstitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a |las personas la proteccion mas amplia

Todas las autonidades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respelar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad. interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Eslado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

[

Como se observa, las autoridades deben interpretar las normas relativas a los
derechos humanos, como es el que nos ocupa, favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia, asl como garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

De esta manera, y visto que el derecho ejercido a través de la solicitud gue dio
origen al presente medio de impugnacion, versa sobre la prerrogativa del recurrente
al acceso a sus dalos personales, al considerar que los mismos se encuentran en
posesion del Instituto Mexicano del Seguro Social, es importante tener presente
como se encuentra regulado el procedimiento para ejercer el derecho de trato en el
marco juridico vigente y aplicable al sujeto obligado.

En ese sentido, es dable senalar que, conforme a lo dispuesto en la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se
establece:

“Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por
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[

IK.] Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es entificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier
informacion,

vis]

Xl. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, reclificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de datos personales;

[.-T

Articulo 43. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u opasicién al tratamiento de los datos
personales que le conciermen, de conformidad con lo establecido en el presente Titulo,
El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el
gjercicio de otro.

Articulo 44. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren
en posesion del responsable, asi como conocer |la informacion relacionada con las
condiciones y generalidades de su fratamiento.

[-.]

rticulo 48. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO que se formulen a los responsables, se sujetara al procedimiento
establecido en el presente Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la
materia,

Articulo 49. Para el gjercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie el
representante.

B

Articulo 50. El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Sélo podran
realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccién, certificacién o
envio, conforme a la normatividad que resulte aplicable

Para efectos de acceso a datos personales, las leyes que establezcan los costos de
reproduccion y certificacion deberan considerar en su determinacion que los montos
permitan o faciliten el ejercicio de este derecho.

Cuando el titular proporcione el medio magneatico, electranico o el mecanismo necasario
para reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a
éste

La informacion debera ser entregada sin costo, cuando impligue la entrega de no

més de veinte hojas simples. Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago
de reproduccion y envio atendiendo a |as circunstancias socioecondmicas del titular.
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El responsable no podra establecer para la presentacion de las solicitudes del ejercicio
de los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo al titular.”

Articulo 51. El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que
permitan el ejercicio de los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera
exceder de veinte dias contados a partrr del dia siguiente a la recepcion de |a solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por
diez dias cuando asl lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique
al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el gjercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera hacerlo efective en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a
partir del dia siguiente &n que se haya notificado la respuesta al titular,

Articulo 53. Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para
el ejercicio de los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha
situacitin dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, ¥ en caso
de poderlo determinar, crientarlo hacia el responsable competente.

En caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales en
sus archivos, registros, sistemas o expediente, dicha declaracién debera constar
en una resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de
los datos personales,

[--]

Articulo 85. Cada responsable contara con una Unidad de Transparencia, se integrara
y funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica, esta Ley y demas normativa aplicable, que tendra |as siguientes
funciones:

|. Auxiliar y orientar al titular gue lo requiera con relacion al ejercicio del derecho a la
proteccion de datos personales;

Il. Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO,

Ill. Establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen
a su titular o su representante debidamente acreditados;

V. Informar al titular o su representante el monte de los costos a cubrir por la
reproduccion y envio de los datos personales, con base en lo establecido en las
disposiciones normativas aplicables,

V. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos interncs que aseguren y
fortalezcan mayor eficiencia en la gestion de las solictudes para el ejercicio de los
derechos ARCO,

VI Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las solicitudes
para el gjercicio de los derechos ARCO, y

VIl Asesorar a las areas adscritas al responsable en materia de proteccion de datos
persanales.
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Los responsables que en el gjercicio de sus funciones sustantivas lieven a cabo
tratamientos de datos personales relevantes o intensivos, podran designar a un oficial
de proteccion de datos personales, especializade en la materia, quien realizara las
atribuciones mencionadas en este articulo y formard parte de la Unidad de
Transparencia,

Los sujetos obligados promoveran acuerdos con instituciones publicas especializadas
que pudieran auxiliarles a la recepcion, framite y entrega de las respuestas a solicitudes
de informacién, en la lengua indigena, braille o cualquier formato accesible
correspandiente, en forma mas eficiente.”

En funcién de la normativa senalada, se desprende lo siguiente:

- Que, por datos personales, se entendera la informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable, y que se considera que una persona
es identificable cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente
a través de cualquier informacion.

- Que en todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion —derechos ARCO-
al tratamiento de los datos personales que le conciernen, asimismo que la
recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que
se formulen a los sujetos obligados, se sujetara al procedimiento establecido en
el Titulo Tercero de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, y demas disposiciones que resulten aplicables
&n la materia.

- Que el titular o su representante tendran derecho de acceder a sus datos
personales que obren en posesion de los sujetos obligados, asi como conocer |a
informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento,
siendo necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad y
personalidad con la que actie el representante.

- Que elejercicio del derecho de acceso es gratuito, pudiéndose realizar cobro

para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio conforme
a la normatividad que resulte aplicable.
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- Que cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el
mecanismo necesario para reproducir los datos personales, los mismos deberan
ser entregados sin costo a éste,

- Que, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular debera
sefialar la modalidad en la que prefiere que estos se reproduzcan, debiendo el
sujeto obligado atender la solicitud en la modalidad requerida, salvo que exista
una imposibilidad fisica o juridica que Io limite a reproducir los datos personales
en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer otras modalidades de entrega
de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.

- Que la informacion debe ser entregada sin costo, cuando no exceda de
veinte hojas simples, ademas de exceptuar el pago de reproduccion y envio
atendiendo a las circunstancias sociceconomicas del titular.

- Que los sujetos obligados en cumplimiento a la Ley de la materia se encuentran
obligados a establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de los
derechos ARCO, dentro de un plazo maximo de veinte dias habiles, garantizando
que solo los titulares de los datos personales o sus representantes legales,
previa acreditacion de su personalidad, se les proporcionen los datos personales
que obren en su posesion.

- Que en caso de que el responsable declare inexistencia de los datos personales
en sus archivos, registros, sistemas o expediente, se debera hacer constar en
una resolucion del Comité de Transparencia en la que se confirme dicha
declaracion.

- Que los sujetos obligados contaran con una Unidad de Transparencia, la cual
sera la responsable de gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO y, establecer mecanismos para asegurar que los datos personales solo
se entreguen a su titular o su representante debidamente acreditados.

En caso concreto y de las constancias que obran en el expediente en que se actua,
se desprende que el Instituto Mexicano del Seguro Social turno la solicitud a las
Areas competentes adscritas al responsable de los datos personales, pues
conocié el Hospital Regional Valentin Gomez Farias, competente para conocer
de |a solicitud pues es la Unidad Médica donde recibié atencion el menor del cual
se requieren los datos personales sefialados.
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El Hospital Regional Valentin Gémez Farias puso a disposicion de la particular 140
hojas, de las cuales 120 se reproducirian previo pago por los derechos y las 20
restantes se le entregarian de forma gratuita, lo anterior, previa acreditacion de su
personalidad. Situacion que la particular elevo a inconformidad impugnando el
costo pues solicité una condonacion del pago, tanto por la reproduccion y
requirio gque ello se ampliara al envio.

Ahora bien, es importante destacar que, el articulo 96 de los Lineamientos
Generales de Profeccion de Datos Personales para el Sector Publico establece que
sera procedente la entrega de los datos personales a través de correo
certificado cuando la solicitud sea presentada por el titular ante el responsable
siempre y cuando, no medie representacion alguna del titular, no se trate de
menores de edad o de datos personales de fallecidos por lo que, en el caso gue
nos ocupa, no resulta procedente la entrega de la informacion mediante correo
certificado con acuse de recibo, toda vez que quien presento la solicitud de acceso
a datos personales es la madre del titular de los datos personales y, por tanto, su
representante legal.

En un sentido similar, se advierte que, de conformidad con lo establecido en la
normativa aplicable, el sujeto obligado manifesto la puesta a disposicion de la
informacion favoreciendo la entrega sin costo de las primeras 20 hojas.

En relacion con ello, es menester precisar que el articulo 50 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados establece que
el principio de gratuidad rige al ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (ARCO), y en atencion de ello, cife los costos de
reproduccion de la informacion a lo que disponga la normatividad aplicable, la cual
debera considerar que los montos que determine aplicables, permitan o faciliten el
gjercicio de los derechos ARCO.

Asimismo, la porcion normativa en comento establece expresamente que la
informacion debera ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas
de veinte hojas, y prevé que no podra fijarse un servicio o medio que implique un
costo para la presentacion de solicitudes.

Ahora bien, se debe recordar aquello que establece el articulo 50 de la Ley General
de Profeccion de Datos Personales en Posesion de Parficulares en el sentido de
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que las unidades de transparencia podran exceptuar el pago por reproduccion y
envio atendiendo a las circunstancias socioeconomicas del fitular.

En concatenacion a lo anterior, el articulo 83 de los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, indica que, en la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable no podra imponer o solicitar
mayores requerimientos a los previstos en el articulo 52 de la Ley General en la
materia y ademas, debera observar, entre otros, cuando el particular no pueda
cubrir los costos de reproduccion y/o envio de sus datos personales en virtud
de la situacién socioeconomica, debera manifestar tal circunstancia en su
solicitud a efecto de que la Unidad de Transparencia determine lo conducente
conforme lo previsto en el articulo 50, parrafo cuarto del ordenamiento legal
referido.

De acuerdo con lo previsto en la Ley General de la materia y los Lineamientos
Generales referidos, se observa que la imposibilidad de cubrir los costos
atendiendo a su situacion socioeconomica, tiene que ser invocada por el titular de
los datos personales en el momento de la presentacion de la solicitud, a efecto
de gque la Unidad de Transparencia tenga conocimiento de dicha
circunstancia y determine la procedencia de la excepcion de pago.

En el caso concreto, en el momento de la presentacion de la solicitud de acceso, la
particular fue omisa en hacer valer la situacion socioeconomica en la que se
encuentra para la aplicacion del supuesto de excepcion del pago prevista en el
parrafo cuarto del articulo 50 de la Ley General en la materia.

Por lo anterior, resulta improcedente el argumento hecho por la recurrente en el
sentido de que resulta aplicable la excepcion del page por concepto de
reproduccion a partir de la foja 21, asi como el pago por el envio en atencion a
la solicitud de condonacion del pago, toda vez que, contrario a lo manifestado por
la particular no fue planteado inicialmente,

Ahora bien, en el articulo 85 de la Ley General de la materia, se preve que el sujeto
obligado contara con una Unidad de Transparencia que sera la responsable de
gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, establecer
mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen a su titular
o a su representante debidamente acreditados, e informar al titular de los datos
personales o su representante el monto de los costos a cubrir por la
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reproduccion y envio de los datos personales, con base en lo establecido en las
disposiciones normativas aplicables.

Al respecto, el articulo 90 de los Lineamientos Generales citados, prevé que en la
respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable
debera sefalar, entre otras cosas, los costos de reproduccion, certificacion y/o
envio de los datos personales,

En tal sentido, en la respuesta emitida, el sujeto obligado ofrecié la entrega de los
datos personales tanto en la Unidad de Transparencia en tanto que el envio por
correo certificado no resultaba procedente para casos en los que mediara
representacion legal.

Bajo los argumentos esgrimidos, se tiene que el agravio del particular resulta
infundado derivado de que, en la presentacion de la solicitud, no hizo valer las
circunstancias socioeconomicas en las que se encuentra para la excepcion del
pago tanto de la reproduccion y el sujeto chligado no tuvo conocimiento de tal
situacion inicialmente para determinar dicha exclusion.

Por todo lo expuesto en el presente considerando, con fundamento en el articulo
111, fraccion |l de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, resulta procedente confirmar la respuesta emitida por el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

For lo expuesto y fundado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en los Considerandos de la presente
resolucion, y con fundamento en lo gque establece el articulo 111, fraccion |l de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
se CONFIRMA la respuesta impugnada del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.
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SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 94, ultimo parrafo, de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, notifiquese la
presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para tales efectos, y a traves
de la Herramienta de Comunicacion, al Comite de Transparencia del sujeto
obligado, a través de su Unidad de Transparencia.

TERCERO. Se hace del conocimiento de la recurrente que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante la
poder Judicial de la Federacion, con fundamento en lo previsto en el articulo 113,
segundo parrafo de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados.

CUARTO. Haganse las anotaciones correspondientes en los registros respectivos.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
Francisco Javier Acuna Llamas, Maria Patricia Kurczyn Villalobos, Rosendoevgueni
Monterrey Chepov, Blanca Lilia Ibarra Cadena, Carlos Alberto Bonnin Erales y Joel
Salas Suarez, siendo ponente el ultimo de los mencionados, en sesion celebrada el
dia 09 de octubre de 2018, ante el Secretario Tecnico del pleno.
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