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Proteccion de Datos Personales

I

Se elimina
denominacién
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.
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Fechaﬁe cla5|f|cat:|on 26/08/2015

Unidad Administrativa: Direccion General qﬁ"lnvestlgac:lon y Verificacion
7 Periodo de reserva: 3 meses

Fundamento Legal: articulos 13, fr_%&lon V,y 14, fracciones |l y IV, de la

Se elimina nombre
de persona fisica
del denunciante
con fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Ley Federal de Transparencia y Acceso agki Informacion Publica Gubernamental
Rubrsca;g?ﬁf Titular de la Unidad Administrativa

Vistos los autos del expediente de vepificacion numero INAI.3S.07.02-0007/2015,
iniciado en contra de [ N B SRNAN. @M. sc procede a

dictar la presente Resolucién en razc’:ﬁﬂe los siguientes:

ANTECEDENTES

denuncio diversos heghos probablemente constitutivos de incumplimiento a la Ley
Federal de Protecciofide Datos Personales en Posesion de los Particulares, atribuidos

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

2 I I GRReN Ml cn (os siguientes términos:
e’

Duranre 25 afios fui un excelente cliente de ||} I T 1B B (= viima con
!em':macfon B con el folio de cancelacion NO. | M con un excelente historial
cred;!(;:fo cancele (sic) mi tarjeta el 13 de mayo del 2015.

Er;lé:feados de Banamex en complicidad con ramitaron a mi nombre de Eom:a

Sporque sucedieron los siguientes hechos que confirman que existe una responsabilidad real:

Se elimina
denominacion
social de
denunciado con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

TR \T‘lc

*TES

_1

s

Se elimina
denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

ﬁﬁuo‘u)‘enra la tarjeta de crédito [} N B BN B considero que hubo complicidad :

NSTITUTD NACIUNAL DE


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre de persona física del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social de denunciado con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


Instino Nacional de Transparencia,

Se elimina datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Acceso a la Informaeidn v
Protecqion de Datos Personales

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.
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Porque yo no tramite (sic). ni nunca solicite (sic) -m
_por consecuencia, esta (sic) tarjeta fue tramitada a mufiombre con una idenuficacion y

documentos falsos. , ?

P
g

| Aqui los hechos confirman que jamas se siguieron (os,ﬁrorocofos de seguridad intema de
HR sinplemente vieron mis datos personales co;ﬁo cliente del banco en el sistema
informético y sin verificar que fuera un homémmo u olra pa:‘qona violaron la Ley de Proteccion de
Datos Personales (sic) en mi perjuicio.. ¢

I'.:"

N

A dicho escrito, el denunciante adjunté los siguieq’fés documentos:

&
+ Copia simple de la credencial para vofar emitida a su favor por el entonces
Instituto Federal Electoral.

&'.'*;
Copia simple del acuse de recibo de un escrito del once de mayo de dos mil
quince, presentado por el denundTante en la misma fecha, ante la Comision
Nacional para la Proteccién § Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros. F 4

o Copia simple del documentoﬂnhtu!ado ‘Reporte de Crédito Especial”, del once
de mayo de dos mil quince, Jé nombre del denunciante.

I;.

« Copia simple del ° Eslado "de Cuenta Mensual’ con fecha de corte al diez de
abril de dos mil qu:nce em;tldo por la Responsable a nombre del denunciante

respecto de la tarjeti de crédito denommada_
I . i Se elimina

4
i

{ Tt ¥
s Copia simple delgFormato Unico para el Inicio de Actas Especiales,

| “Averiguaciones PFewas Especiales y Averiguaciones Previas Directas sin
| . - .
, [

] 2

'-Mi"‘ﬁ-\._“_

Se elimina
denominacion
social y nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

denominacion
social de
denunciado con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social y nombre comercial del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social de denunciado con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
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COORDINACION
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DIRECCION
VERIFICACION

Insuturo Nacional de Transparencia,

’ RESPONSABLE:
Y
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI3S.07.02-0007/2015

RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015.03.01.02

DE PROTECCION DE DATOS

GENERAL DE

INVESTIGACION Y

Accesa o la Informacion

Proteccion de Datos Personales

detenido ante el Ministerio Plblico” del on
firmado por el denunciante.

e mayo de dos mil quince,

il. El veintiséis de mayo de dos mil quince, $& recibieron en la cuenta de correo
electronico de la entonces Direccién General.de Verificacion, tres comunicaciones del
denunciante, a través de las cuales reenvio las conversaciones que sostuvo via
electrénica con personal de asimismo, reiter6 a esta
autoridad los hechos denunciados, en loﬁérmfnos siguientes:

nales _[sic}-ha utilizado ilegalmente mis datos
personales de la siquiente form

1) _!’engU’O (sic) aymi nombre de forma ilegal la tarjeta de crédito il I N

Se elimina
denominacion
social y nombre
comercial de
denunciado con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,

Para violar la ley de Datos P

Se eliminan datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

fraccion lll, de la
LFTAIP.

una tarjeta Je crédito Que (sic) yo no tramite (sic), ni nunca solicite (sic) a
por congﬁcuencra, esta tarjeta fue tramitada en -M

identificacién y docimentos falsos.

2) Como o durante 26 afios mis datos en sus registros informaticos, este aprovecho
(sic) Hega!mem%ﬁue fui su cliente de la tarjeta de crédito con terminacion hasta el 13 de
mayo de 201§3fecha en que les cancele (sic) definitivamente mi cuenta por su falta de ética
honradez) y;,%:n revisar que fuera yo, registro (sic) a mi nombre la tarjeta de crédito No‘

—que solicifo (sic) y tramito (sic) otra persona a mi nombre, todo con una
identificagion y documentos falsos..

. el vemtsséls de mayo de dos mil quince, mediante oficio INAI/SPDP/DGV/0164/15
del vei ntlcuaco del mismo mes y ano, emitido con fundamento en los articulos- 39,
fraccion |9de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion-de Ios -,_‘
Partzculafes 129 y 131 de su Reglamento; 5, fraccion VII, inciso n), y 39, franciones I,
VIy ij del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la inforngaetén y
Protecclon de Datos, se inform6 al denunciante, entre otras cosas, que la entances

INSTHT UL
/ TRANS
{ CCESO AL
PROTE

Jf +\L DE



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social y nombre comercial de denunciado con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


1|Se elimina sitio
'lweb de
|responsable con
{|{fundamento en los
‘|articulos 1186,
i|parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion I, de la
LFTAIP.

Se eliminan datos
financieros del
denunciante con

. |[fundamento en los
i |articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
!|fraccion |, de la
LFTAIP.

iNS‘”n )
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COORDINACION
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DIRECCION
VERIFICACION

RESPONSABLE:

DE PROTECCION DE _,'f"bATos

GENERAL

DE

INVESTIGACION Y

Instituto Nacional de Transpacencia,
Aceesa a la Informacion 3
Protectidn de Datos Personales

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL3 .07.02-0007/2015
RESOLUCION: ACT-PRIWGQ!‘OQ!2015{.{ﬂ3.01.02

Direccion General de Verificacion procederia a realizar un a ilSls de su denuncia, con
la finalidad de determinar su intervencion, en términos de Ia%ormatwldad aplicable.

;Eéﬁto en los articulos 3, fraccion
Personales en Posesion de los
ar la integracion al expediente del
mismo que se

IV. El veintiséis de mayo de dos mil quince, con fund
Xl, de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Particulares y 130 de su Reglamento, se hizo cons
Aviso de Privacidad de
obtuvo del sitio web

P
V. Mediante oficio INAI/SPDP/DGV/0189/15 dé{'%veintiséis de mayo de dos mil quince,
con fundamento en los articulos 3, fraccion XIESS y 39, fraccion |, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posem@h de los Particulares; 131, ultimo parrafo,
de su Reglamento; 5, fraccion VI, inciso n)cfy 39, fracciones |, VI y VII, del Reglamento

Interior del Instituto Federal de Acceso ;@ la Informacion y Proteccion de Datos, se
requirié a para que en un téermino
maximo de cinco dias habiles contadog’ a partir de que surtiera efectos la notificacion
del mismo, la cual fue efectuada el vgintisiete de mayo de dos mil quince, rindiera un
informe relacionado con los hechos gknunciados en los siguientes términos:

1. Detalle cual es la informacion gue su representada obtuvo, usa o almacena del denunciante, C.
motivo de la tarjeta de crédito numer_ al
respecto, proporcione copig’ simple de los documentos que reflejan dicha informacion, en
términos de los articulos 2 primer parrafo y 3, fraccion X VIl de la Ley Federal de Proteccion de
" Dalos Personales en F’os%mn de los Particulares,
; |I'
«Detfalle cual es la mfonqé’icron gue su representada obtuvo, usa o almacena del denunciante, C.

con motivo de la larjeta de crédito r1urnero_ al
gspecto, proporciong copia simple de los documentos que reflejan dicha informacion, en
rminos de los anfqﬁifos 2, primer parrafo y 3, fraccion XVl de la Ley Federal de Proteccion de
*"Datos Personales éf Posesion de los Particulares,

LNAL DE Ie-'g 4

A

ﬁ-ﬂ' AL

ThIRSPARENCIA,

; CESO A LA INF ORMACION
ROTECCION DE DATC

FROO™ALES

£ e

Se elimina
denominacién
social y nombre
comercial de
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social y nombre comercial de responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina sitio web de responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


Insntuto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informaciin v
Proteccion de Datos Persanales

Se eliminan datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

. Proporcione copia simple de la docu

. Indique si su representadg

" Manifieste, lo dit

fecha. a tfavés del cual

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

VERIFICACION

.

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S. 07,9‘5 0007/2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015.03. gj{ﬁ‘\Z

. Sefale de donde obluvo su representada los datos personales delflenunciante, con motivo de
la tarjeta de créd:’to“ numero y proporcione copia

simple del documento que acredite su dicho, en términos dg ‘articulo 7 de la Ley Federal de

al nespecfo sirvase

. Senale de qué forma su 5 la idghti ' '
la tarjeta de crédito Imerg
proporcionar la documentacion, Informacion, gac;ones u otras, que acrediten su dicho

(incluyendo copia simple de la identificacion ofieial que presento el denunciante), en términos
de los articulos 7 de la Ley Federal de Prgtéccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en relacion con el articulo 10 \36 de su Reglamento;

htacion que refleje los datos personales del denunciante
que su representada almacena cogimotivo de fa contratacion de otros productos, en términos
del ultimo parrafo del articulo 13§ del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de losgParticulares;

ha transferido o remitido a un tercero los datos personales del
denunciante, relativos : tarjeta de crédito en su caso, sefiale a quién,
en qué fecha, con qug *finalidad y bajo qué condiciones, en términos de lo dispuesto en los
articulos 14 de la jJey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, asi _gs' 0 49, 50, 51, 83, 71, 72 y 73 de su Reglamento.

e a su derecho considere pertinente en relacion a los hechos denunciados
(Anexo 1), pgporcionando cualquier dato o informacion adicional que pudiera coadyuvar con el

2 la presente investigacion, asi como la documentacion que considere
#ible, en términos del articulo 131 Ultimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Protecglon de Datos Personales en Posesion de los Particulares .. " (sic).

uien acreditd ser el representante legal de
mediante copia certificada del testimonio notarial 69,79

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

Se elimina
denominacién
social y nombre
comercial de
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

5\)!‘&\.

(sesenta y nueve mil setecientos noventa y seis) emitido el seis de enero de q}@?fﬂ‘-l';a SAC, UNAL DE

TRANSPARENCIA,

ACCESC
¥ PRO

LA INFORMACION
CCION DE DATT

~enCMMal FC


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social y nombre comercial de responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


|Se elimina
'|denominacion
|social de
|responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.
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PERSONALES

COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
I - VERIFICACION
Hotecrion de Datos Personales _ "

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI3S,07.02-0007/2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015.03,01.02
.

5
o

&
catorce, por el Notario Publico 1 (uno) del Distrito Federa”i dio contestacion al
requerimiento de informacion contenido en el oficio 1NA|!SRI5P;’DGV!O189!15 en los
siguientes términos:

Se elimina nombre
y numero de
identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina RFC y
fecha de
nacimiento del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

1.
Con motivo de la expedicién de la tarjeta de crédito n ro_e obtuvo del

cliente copia de su credencial para volar expedida por e} ?Zhruro Federal Electoral con numero de
Folio |l cc 'z cual se anexa copia como ANE&HO 2., (sic) y los datos que se obtuvieron y
conservan del denunciante son los siguientes: ;

FECHA DE NACIMIENTO. —

TELEFONOS

2

Con motivo de la expedicion de la tarjeta de crédito numero_ se obtuvo del

cliente copia de su credencial para fbrar expedida por el Instituto Federal Electoral con numero de
Folio NEXO 3} asi como copia de una ltarjeta de la tienda departamental

N e aparece Jef nombre y fotografia del cliente (ANEX03), asi como la

SOLICITUD-CONTRATO DE T@RJE TA DE CREDITO correspondiente (ANEXQ4), y los datos que

. S8 obtuvieron y conservan del dénunciante son los siguientes:

#E,cm RE NACIMIEN T@

'Wnu-d MNAL

TRANSPARENCIA, o 6
\CCESO A LA INFOR MACH®' 4

oRATECCION DE DAY -.’,-"

cp-;nh NS .

e
{

Se eliminan datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina
direccion fisica y
teléfonos del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social de responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre y número de identificación personal del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina RFC y fecha de nacimiento del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dirección física y teléfonos del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


Instituto Nacional de T ransparencia,

Se elimina
direccion fisica y
teléfonos del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina nombre
y numero de
identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

174

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
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Acceso a la Informacion y
Proteceion de Datos Personales

o

Para la expedicion de la tarjeta de crédito
los datos personales del denunciante fueron obtenid
documentos que presentd y a que me he referido en
credencial para votar expedida por el Institut
(ANEXO 3), asi como copia de
donde aparece el nombre y fotografia de

¥ directamente de él, asi como de los
punto inmediato anterior, consistentes en
¥Federal Electoral con numero de Folio

4. ..
La identidad del cliente se corrobord con Ig::dencial para votar expedida por el Instituto Federal

¥na tarjeta de la tienda departamental
nte (ANEXO3),

 namero I N

Se elimina
dato financiero
del
denunciante
con |
fundamento en |
los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

(ANEX03),

Electoral con numero de Folio ANEXQ3), asi como copia de una credencial de
donde aparece el nombre y fotografia del cliente
=
5 .

la tienda departamental
Se proporcionan copias sfmpa’esiﬁe la siguiente documentacion:

a).- Copia de su credencial.para votar expedida por el Instituto Federal Electoral con numero de
(ANEXO 2)

Se elimina nombre
comercial de
tercero moral con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion 1ll, de la
LFTAIP.

6.
No se ha b
hacer mef

]NSTFTUIU o)
TRANSPARENCIA,
CESO A LA INFORMACIO!

EROTECCION

COCME A

«wNAL O

DE DAT'

|


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dirección física y teléfonos del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre y número de identificación personal del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre comercial de tercero moral con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

COORDINACION DE PROTECCION DE .'DATOS
PERSONALES :
DIRECCION  GENERAL INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituto Nacional de Transparencia,
Acerso ala Informacion y
Protection de Datos Persanales

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI. 3’5 07.02-0007/2015
RESOLUCION: ACT- PRIWOQIOBQO‘IS Oﬁ 01.02
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7 ___,;35'
No le asiste razon ni derecho al denunciante para instaurar la P Bsente denuncia ya que se ha .
demostrado que no se ha dado uso indebido a la m."ormacw in que fue proporcionada a mi

representada, ya que como se acredita con la diversa documefitacién exhibida mi representada
recibié y conserva la informacién y documentacion que el pgi)p;o denunciante entregé para la
contratacion de sus productos bancarios.

:ﬁ‘.«
Ahora bien y tal como se desprende de la documenracj@? que se ha aportado a la presente
denuncia, al parecer el cliente fue victima de un robo dgtidentidad, en donde todo indica que le

han falsificado su credencial para votar, incorporando ' la misma una fotografia diferente a la Se olimina
suya, una firma que no es la de él y alterando su domicilio, resultandc que con esas maniobras |instrumento

pretenden afectar tanto al denunciante como a mi représentada notarial del
Al responsable con
ol fundamento en los
Concluyendo, mi representada jamés ha transfendp los datos personales del denunciante, mas |articulos 116,
bien todo indica que el denunciante ha sido wcuma de un robo de identidad, donde sus datos le |parrafo cuarto de
fueron robados directamente a él y sirvieron pafa aparentemente faisificar una credencial para :cfa';ggnmli yd:lz'
votar con la que han realizado actos que no solg afectan a los intereses del denunciante sino que | LFTAIP. '

también van en detrimento de mi represenrada..;::""

f)

§
A dicho escrito se adjuntaron los siguientes documentos: .
g
/i
le_ del tgstimonio notarial

eis de enero de dos mil catorce, emitido por el

e Copia certificada

unq) del Distrito Federal. Namero de
& identificacion
. personal del

¢ Copia simple de dos credeajt:iaies para votar emitidas por el entonces Instituto |denunciante con

g ; fundamento en los
\\m»,j:ederal Electoral, una a}pombre del denunciante y la otra a nombre de un |4ticuios 116,

. u"

é’ ero. parrafo primero de
:;.,&.. é la LGTAIP y 113,
¥ ;;‘ fraccion |, de la

, ; s LFTAIP.
S}mla simple de la cr enmal para votar con folio emitida

;A

EX I n
ol .ﬁj‘r el entonces Institito Federal Electoral, y de una tarjeta departamental

INSTITL . O INAL. wNAL DE
TRAN‘\FAHFN(M .

"V PROTECTUION [
™ cRONN -M L2


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina instrumento notarial del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Número de identificación personal del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

wWDOS P ;

d:&\ "’Q-r_ LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

iy % PERSONALES

a % %

@QL COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS

Yofs,?  PERSONALES

TS DIRECCION_ GENERAL DE INVESTIGACION
I <t o VERIFICACION
Proteccion de Datos Personales _ —

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL3S.07.02:0007/2015

comercial de

articulos 116,

laLGTAIPy 113
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

Se elimina nombre

tercero moral con
fundamento en los

parrafo cuarto de

; nombre del

RESOLUCION: ACT-Pleosmsfzm5.03.01.0_;{55”'

!fl-".
- con numero
enunciante.

emitida por

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

tarjeta denominada *
&

g
Vil. Mediante acuerdo del quince de junio de d£ mil quince, con fundamento en los
articulos 3, fraccion XI, 38 y 39, fracciones | g |, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Partif ulares; 5, fraccién VII, inciso n), y 39,
racciones Il y VII, del Reglamento Intefior del Instituto Federal de Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos, ge determind procedente la devolucion al
representante legal de la Responsable igpersona autorizada, de la copia certificada del
instrumento notarial numero
emitido el seis de enero de dos
Federal, en virtud de la solicitud €
de junio del afio en curso. i

mifcatorce, por el Notario Plblico 1 (uno) del Distrito
ctuada por la Responsable mediante escrito de tres

VIIl. Mediante oficio INAI!SE{DP!DGV!MBOHS del quince de junio de dos mil quince,
con fundamento en los a[rj%jﬁulos 3, fraccion XI, 38 y 39, fraccion |, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Perfionales en Posesion de los Particulares; 131, ultimo parrafo,
de su Reglamento; 5, fg@ccion VI, inciso n), y 39, fracciones |, VI y VII, del Reglamento
Interior del Instituto
requirio a
maximo de cinco

as habiles contados a partir de que surtiera efectos la n?‘

e |

179
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Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se elimina
instrumento
notarial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de |
la LGTAIP y 113, !
fraccion lll, de la
LFTAIP.

del mismo, la cy8l se efectud el dieciséis de junio de dos mil quince, propg; ',1. i\
documenlacio? > informacion adicional, en los siguientes términos: % ‘."':'%{5;}'
£ 25
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina instrumento notarial del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre comercial de tercero moral con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


Instituto Nacional de Transparcncia, .
Protecdiin de Datos Personales _
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: 1NA .35.07.02-0007/2015
RESOLUCION: ACT-PRIVIOQ!OQ;"Z& 5.03.01.02
Se eliminan datos
financieros del
denunciante con 1. Proporcione copia simple de la “Solicitud contrato” que réspalda la contratacion de la tarjeta de

fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

INSTITU. U NALIUNAL Dt

2.

| Manifieste si la tarjela de cgédito numero

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COORDINACION DE PROTECCION DE . DATOS
PERSONALES ;
DIRECCION GENERAL DE INVES__FI;‘*!GACION Y

VERIFICACION

BT

credito numero a nombre del deny ,bfanre, en términos de los articulos 2,
primer pérrafo y 3, fraccién XVIll de la Ley Federalitle Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares;

Indique el numero de cliente que su representa

I iotificada con el nimero

y proporcione copia simple del documento queﬁh

it &

Indique el numero de cliente que su represe;ifada asigno a la tarjeta de credito identificada con

el namero con!raradar— a nombre del denunciante, y proporcione copia
simple del documento que acredite su drc:‘a}?;‘

Sefiale de qué forma su representada cgtroboro el domicilio del Titular para otorgar la tarjeta de
credito _ numero al respecto, sirvase proporcionar la
documentacion que acredite su dfchg‘g. opia del comprobante de domicilio proporcionado), en

términos del articulo 11 de la Ley F.éiffera! de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, en relacién con e!_ﬂfﬁcu!o 36 de su Reglamento,

‘asigno a la tarjeta de crédit
” contratada a nombre del denunciante,
credite su dicho,

Sefale de qué forma su represer}!’g; a corrobord el domicilio del Titular para otorgar la tarjeta de
cred:ro_ ! especto, sirvase proporcionar la documentacion que acredite
su dicho (copia del compmbank de domicilio proporcionado), en términos del articulo 11 de la
Ley Federal de Proteccion dg‘TDaros Personales en Posesién de los Particulares, en relacién
con el articulo 36 de su Reglamento;

igue vigente o fue cancelada, de
haber sido cancelada, iggique la fecha y proporcione la documentacion que acredite su

dicho..."”
gg

] gyf]tltres de junio dé dos mil quince, se recibié en este Instituto un escrito de la

a, suscnto pot el represemante legal de la Responsable mediante el cual

g

10
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Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

NDOS 4
o W e,

&, SR,
NG S5, PERSONALES
'H;‘ ) 9 COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
2 ' PERSONALES 4
S DlRECClON' GENERAL DE lNVESTlGA%}éN Y
Instituto Nacional de Transparencia VERIF'CAC{ON .
: \“'t'nt‘n nIL‘ll;_.l...."l::rim.\.l . RESPONSABLE:

Se eliminan datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina nombre
y nimero de
identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion I, de la
LFTAIP.

posible su localizacion, razon por la que solicito se
tres dias para estar en posibilidad de exhibir el doc

2. &
Para dar contestacion a este requerimientogies menester primero aclarar que el numero de

cliente se asigna a la persona fisica o ' due contrata algun producto con la institucion, y es

un numero unico de identificacién quefSeguirad por siempre al cliente cuando vaya a contratar
algun otro producto, luego entonces, cuyghdo el seﬁorw(am la
raqe!a_ tal pro cto se incorporo al cliente con numero y asi
todos los productos que contrate el gefor sic), quedaran registrados
bajo el mismo numero de cliente, egitlecir, el numero- [Enfasis afiadido]

3... :
Como ha quedado dicho al daf contestacion al numeral anterior, el nimero de cliente en donde
quedo registrada la tarjeta dg crédito numero es el nombre del
sefior _ (sic), a este respecto me permito acompanar copia de un estado
de cuenta en donde apar_é el numero de cliente

4
El domicilio del clientg
Electoral con numeg de Folio
del cliente, que prgsenté al momento de firmar su solicitud contrato. ..

' se corrobord con la credencial para votar expedida por el Instituto Federal

donde aparece el nombre, domicilio y fotografia
ﬁgﬂ%wc

5 ' i {1
El domicilio dél cliente se corrobord con la credencial para votar expedida por el Instiluto kgd
Electoral cog nimero de Folio onde aparece el nombre, domicilio y fotog#afia
dque presenté al momento de firmar su solicitud contrato. ..

TRANSTY

e
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Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

INSTIT L (O maL
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre y número de identificación personal del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


' [Se eliminan datos

financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

(NS

\CCESO A LA INFDR
2 ""QOTEL.LIC-"' |;E'_.
mERSMMALTT

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

VERIFICACION

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES p
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

Nombre comercial
y denominacion
social del

Institutg Nacional de Transparencia, '
Protedcion de Datos Personales _ -
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: !NAI.GS.OT.DZ-OOO:«;}ED15
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015.03.01.02 :
4
&
6 4

La tarjeta de crédito numero ue cancelada con fecha dxec;}féve de mayo de
2015, se exhibe copia de la impresion del sistema en donde aparece el esrafus;:l_‘e cancelado de la
referida tarjeta sf
N
Adicionalmente a lo anterior, me permito hacer del conocimiento dw%sred. que por lo que
se refiere a la Tarjeta de Crédito numer se
procedié_a realizar la cancelacién de los cargos existentes yise procedid asimismo a
cancelar la tarjeta, exhibiéndose el dltimo estado de cuenta erﬁ:ems.“ y la impresion del

sistema en donde aparece el estatus de cancelado de la t.anr'jfz-t.aﬂ?g -
@’,

A dicho escrito, se adjunté lo siguiente:

« Copia simple del "Estado de Cuenta Mensual"‘?ﬁbn fecha de corte al diecinueve
de abril de dos mil quince, emitido porgla Responsable a nombre del
denunciante, referente a la cuenta

« Copia simple de la credencial para votar gon nimero de folio
emitida por el entonces Instituto Fedefal Electoral, asi como ae 1a
tarjeta departamental emitida por _
ambas presuntamente a nombre del dé

versa

nunciante.

« Copia simple de dos credenciales gara votar emitidas por el entonces Instituto

Federal Electoral, una a nombre fel denunciante y la otra a nombre de un
tercero. 7

en la

Captura de pantalla del siste
registro de la cancelacion d
denunciante.

de la Responsable
la tarjeta de credito

se advierte el
a nombre del

TITLLO NAL v NAL L
TRANSPARE MCIA,

ORMACIKK %
DAT

responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Nombre comercial
de tercero moral
con fundamento
en los articulos
116, parrafo cuarto
de la LGTAIP y
113, fraccion lll, de
la LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial de tercero moral con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES i
DIRECCION ~GENERAL DE  INVESTIGACION Y
L VERIFICACION
Acceso a la |u|-lru|,n'i13||\ ' RESPONSABLE:

Se eliminan datos Proteccion de Datos Personales .

financieros del = p

denunciante con EXPEDIENTE DE VERIFICACION#4NAI.3S.07.02-0007/2015

fundamento en los ’

parrafo primero de
la LGTAIPy 113,

articulos 116, RESOLUCION: ACT-PRIV/09/Q¢ 12015.03.01.02

fraccién |, de la . .
LFTAIP. e Copia simple del “Estado de Cuenta Mep#ual’ con fecha de corte al once de

junio de dos mil quince, emitido ¥esponsable a nombre del denunciante,

referente a la tarjeta de crédito con nUmero-

« Captura de pantalla del de la Responsable, en la que se advierte el
registro de la cancelaciéndde la tarjeta de crédito
presuntamente a nombredel denunciante.

X. Mediante acuerdo del veint inco de junio de dos mil quince, con fundamento en los

articulos 3, fraccion XIIl, yé%rcero Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley
General de Transparenciagy Acceso a la Informacion Publica; 31 y 32 de la Ley Federal
de Procedimiento Adm_‘ istrativo, de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 3,
fraccion XI, 38 y 39, ffﬁ:‘ci(’)n |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Pagficulares; 131, ultimo parrafo, de su Reglamento; 5, fraccion VII,
inciso n), y 39, fragciones |, VI y VII, del Reglamento Interior del Instituto Federal de

. Acceso a la tn{_rmacic’m y Proteccion de Datos; 4.2. y 4.3 de las Bases de
Interpretacion ¥ aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion P#blica, se determind procedente conceder una prorroga de dos dias
habiles a |a£bsponsable, a efecto de que estuviera en posibilidad de dar cabal
contestaciof al requerimiento de informacién contenido en el oficio
INAI!SPDF-'fDGV!OZSUIH del quince de junio del ano en curso.

XI. A través del oficio INAUSPDPIDGV!OS?BMS del veinticinco de junio de dos m|I

aplfcacién supletona a la ley de la materia; 3, fraccion XI, 38 y 39, fraccion |, de'

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particylares; 131 SNALDE

TRANSPA‘F{BNC!A,
A\CCESO A LA INFORMACIO!
* PROTECCION DE DATP

el Tl TR


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


Se eliminan datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COORDINACION DE PROTECCION DE #DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIQKCION Y
VERIFICACION F

Acceso a la Informacidn v RESPONSABLE:

Protecadn de Datos Personales _

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INALSS.07.02-0007/2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015:03.01.02

7

4
ultimo parrafo, de su Reglamento; 5, fraccion VII, inciso n) #& 39, fracciones |, VI y VII,
del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a a Informacion y Proteccion
de Datos; 4.2. y 4.3 de las Bases de Interpretacién y a_icacién de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se igformé a la Responsable que se
le concedia una prérroga de dos dias adicionales a de que diera cabal contestacion

# oficio INAI/SPDP/DGV/0280/15,

Instituteo Nacional de Transparencia,

XIl. El dos de julio de dos mil quince, se recibib en este Instituto un escrito a través de
cual el representante legal de la Responsabfe manifestd que a pesar de la busqueda
exhaustiva que ha venido realizando en sugfarchivos, hasta la fecha no ha sido posible
la localizacion de la “solicitud-contrato” qife respalda la contratacién de la tarjeta de
crédito numero a nombre del denunciante.

."l . "
XIll. Derivado del analisis realizado a; as documentales integradas al expediente, se
cons%d?rb que existian elementos sufj€ientes para que, el catorce de agosto de dos mil
quince, el Coordinador de Proteccign de Datos Personales y el Director General de

Investigacion y Verificacion, ambosfde este Instituto. emitieran el Acuerdo de Inicio d
Procedimiento de Verificacion en gontra de _

bajo el nimero de expedienfe INAI.3S.07.02-0007/2015, que en su Considerando

cuyo objeto y alcance esta dirigido a: 1) verificar que el lratamiento de

14
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Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES |
COORDINACION DE PROTECCION .DE DATOS
PERSONALES i

DIRECCION  GENERAL DE  INVESTIGACION Y
VERIFICACION '

Instituto Nacional de Transparencia, ]
vt meseonsast: [N
Proteccidn de Datos Personales _
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL.3S.07.02-0007/2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/69/2015.03.01.02

datos personales del denunciante haya sido c:cmk:.nnmé‘l a los principios de proteccion de datos
personales; 2) verificar que existan mecanismos qﬂ’e permitan que los datos personales sean
exacfos, completos, pertinentes, correclos y Q\;; valizados; 3) verificar de qué manera la
Responsable corrobort que los datos personalesg&be fueron proporcionados para la apertura de la
tarjeta _en el ano 2014‘_;; ueran los mismos que tenia previamente en sus
registros y/o bases de daltos desde el afo 198§

Por lo expuesto y fundado se: o

{ ACUERDA

SEGUNDO. Con fundamento en € articulos 38, 39 fraccion |, 59 y 60 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales ?h Posesion de los Particulares, 128 y 132 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccion de Batos Personales en Posesién de los Particulares, con objeto de
verificar los hechos denunc;adés en lérminos de los Considerandos previos, se acuerda iniciar el

178

Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

irocedfmfenro de verificaciéritbajo el numero de expediente INAI.3S.07.02-0007/2015 a -

XIV. ElI diecinueve sde agosto de dos mil quince, mediante oficio
INAI!CPDP!DGIV,’0264§$;5 del dieciocho del mismo mes y afo, se notifico
personalmente al reptesentante legal de la Responsable el Acuerdo de Inicio de

Procedimiento de Ve 'FFcac:on a que hace referencia el Antecedente que precede.

XV. El diecinueve de agosto de dos mil quince, a traves del oficio
|NAUCPDP!DGIV&§286!15 de la misma fecha, se notifico al denunciante mediante la
cuenta de correg?electronlco de la Direccion General de Investigacion y Verificacion de

este Instituto, e] Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion, referido en el

Antecedente Xéﬂl de la presente Resolucion. )
¥
XVI. Medlanfe oficio INAI/CPDP/DGIV/0304/15 del veinte de agosto de dos mil q
notificado personalmente al representante legal de la Responsable el mismo dla <

'f ST e ,‘Lﬁ\.,mm Dt
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES r'4
DIRECCION  GENERAL DE INVESTIGACION_;"" Y
VERIFICACION

Tustituto| Nacional de Transparencia, -
Acdeso a la Informacion y RESPONSABLE:
Protedeion de Datos Personales _

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.35.07,ﬁ-0007!2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/201 5.03.01.95
Nombre comercial

& y denominacion
i social del
catorce de agosto [responsable con

atencion al Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion d
del afo en curso, con fundamento en los articulos Séptimo Tran&itorio del Decreto por ;ﬂ:gig:qﬁ’:“ los
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Cghstitucion Politica de los [parrafo cuarto de
Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccion XlliI, y Tercero 'ffa';gxlliyd:;’
Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Generalfde Transparencia y Acceso |[LFTAIP.

a la Informacion Publica; 1, 3, fraccion XI, 38 y 39, fracciﬁﬁes Iy VI, 59y 60 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiog de los Particulares: 128 y 132
de su Reglamento; 5 fraccion VII, inciso n), 25, fracciog XIl. y 39, fracciones I, VI y VIII,
del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acggso a la Informacién y Proteccion

de Datos; 4.2. y 4.3 de las Bases de Interpretaciog' y aplicacion de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica§' y los numerales Primero, Segundo,

Sexto y Octavo del Acuerdo mediante el cualfse aprueban las modificaciones a la fsnfgg”;z”
Estructura Organica del Instituto Nacional de Tfansparencia, Acceso a la Informacién 'y  |persona fisica
Proteccion de Datos Personales; se requirié @la Responsable para que, en un término  [denunciante con

AT : 7 ¥ ; : fundamento en los
maximo de cinco dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacién  |articulos 116,
del mismo, proporcionara diversa informa

parrafo primero de
términos:

ion y/o documentacion en los siguientes | craPy 113,

fraccion |, de la
LFTAIP.

1. Detalle los datos personales que $u representada obtuvo, us —
tivo dé la tarjeta de crédito numero Se eliminan datos
proporcione copia de todos y cadaiuno de los documentos en los que consten dichos datos, con  |denunciante con
fundamento en los articulos 2#péarrafo primero y 3, fraccion XVII de la Ley Federal de |fundamento enlos
Proteccién de Datos Personalesfen Posesion de los Particulares. articulos 116,
3. parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
2. Remita copia simple de la "Saficitud contrato” de la tarjeta de crédito con m}mero_ fraccion |, de la

contratada a nombfe del denunciante; asi como de los documentos que respalden los LFTAIP.

‘garos personales plasmadag en dicha solicitud, entre otros, identificacion oficial y comprobante
e domicilio, de conformidad con los articulos 2, péarrafo primero y 3, fraccién XVIIl de la Ley
#Federal de Proteccion degDatos Personales en Posesién de los Particulares.

INSTIT w3 NAY . «NAL Liv

TRANSPARENCIA,

CESO A LAIN AACICY
ROTECCION DE D¢
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombre de persona física denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


Tustituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y
Proteccidon de Datos Pessonales

Se eliminan
nombre de
persona fisica
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

. Indigue el numero de cliente al que su representada asigno Ia
_ contratada a nombre del denuncia

. Informe qué datos personales recabd del

. Indigue el numero g

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE lNVESTiGACIQN' Y

VERIFICACION

fﬁ
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL. 3?;@31 .02-0007/2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015. t})@‘ﬂ‘l .02

g7
irjeta de crédito con m.'rmero.
. ¥ proporcione copia simple del

documento que acredite su dicho Y.

en relacion con la

tarjeta de crédito denominada “Deporteismo Clasig " con numero
sirvase remitir copia de todos y cada uno de#los documentos en los que se encuentran
plasmados dichos datos, de conformidad con [@s articulos 2, parrafo primero y 3, fraccion XVIlIl
de la Ley Federal de Proteccion de Datos PegSonales en Posesion de los Particulares.

. Indique la fecha en qué fue solicitada la¥tareta de crédito. denominada _
con numero proporcione copia de la "Solicitud contrato”
correspondiente, asi como de los dogtimentos presentados para efectuar dicha contratacion, en

terminos de los articulos 2, pérrafgi}%nmero y 3, fraccion XVl de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesiqg‘de los Particulares.

. Sefiale la forma en que su repesenrada corroboré la identidad y domicilio del denunciante, para

al respecto, remr&é copia de la identificacion oficial y comprobante de domicilic que
presento el a‘enuncra%@ en términos de los articulos 7 de la Ley Federal de Proteccién de

otoriar la tarjeta de crédr't‘o?.éﬁfenominada I o umero

Datos Personales en Bbsesion de los Particulares, asi como 10 y 36 de su Reglamento.

cliente al que su representada asigno a la tarjeta de crédito denominada

identificada con el numero || EGTGCNEEEEEEEE o :tada &

nombre del den ciante, y proporcione copia simple del documento que acredite su dicho

. Manifieste fcﬁ%i'e a su derecho convenga respecto del inicio del procedimiento de verificacion
emitido pogieste Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Prorecqxéw&e i

Datos Pe@ona!es el catorce de agosto de dos mil quince..

Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

Se eliminan datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los ||
articulos 116, !
parrafo primero de | !
laLGTAIPy 113, ||
fraccion |, de la
LFTAIP.

XVII. EI veinis
de la mismg fecha, suscrito por el representante legal de la Responsable, medla

. 8
cual dio fcontestacion al requerimiento de informaciéon contenido anSTT%I afig@ . .NAL DE
; ‘ ; ’ X ANSPAREN
INAI/CPRP/DGIV/0304/15, en los siguientes terminos: \CCESO A LA m?BiL‘i‘Acm

* PROTECCIONIDE DAT

i
f TTEOACAR A e



carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombre de persona física denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

Se eliminan datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES ,_
DIRECCION ~ GENERAL DE  INVESTIGACION 'Y
T VERIFICACION
Protecdion de Datos Personales "
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: |NA|.3507.0;«‘6007J2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015.03.01.02"
.._a"f_
4. “#ia?r

Con motivo de la expedicion de la tarjeta de credito numero se obtuvo del

cliente copia de su credencial para votar expedida por el Instituto Feder_gf Electoral con numero de
Foho- de la cual se anexa copia... y los datos que se obruw,‘éron son los siguientes.

Se eliminan
nombre de
persona fisica 'y
RFC denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

recra oe nacivento: [

iy

Se eliminan fecha
de nacimiento y
direccion fisica del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,

Se eliminan
teléfonos y datos
de identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se eliminan datos
financieros del

' |denunciante con
fundamento en los
articulos 116,

LFTAIP.

INSTIN O i T

T
\CCES

10

2.- g

fraccion |, de la
LFTAIP.

.., aun a pesar de la exhaustiva busqueda que sg ha realizado de la "Solicitud contrato” de la
tarjeta de crédito con numer‘o— a la fecha no ha sido posible su
localizacion... y por lo que se refiere a los o‘g&umemos recabados en su oportunidad para la
expedicion de dicha larjeta, se exhibe copia di ' su credencial para volar expedida por el Instituto
Federal Electoral a nombre de con numero de Folio

con clave de Elector y con el numero _que

obra al reverso de la credencial. &

W

¥

3.- .
¥
El numero de cliente que se asigno ajfa tarjeta de crédito numero _ es el

4

fj

g de /a expedicion de 8 tarjeta denominada

| r;airca;fToAF;grﬁ?e,de {? se obtuvo del clignte copia de su credencial para votar expedida por el Instituto
fraccion |, de la ’ 3 Electoral con nughero de Folio _ con Clave de Elector

y jeon el mjmeroH que obra al reverso de la
asi como copgta de una tarjela de la tienda departamental donde
exhibiendo la SOLICITUD-CONTRATO DE TARJETA

18

; é?&ncfa!' .
éEiarece‘ g[ npmbre y fotogréfia del cliente

RANSPARENCIA o
O A LA |MF Ak

Nombre comercial
de tercero moral
con fundamento
en los articulos
116, parrafo cuarto
de la LGTAIP y
113, fraccion 1ll, de
la LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombre de persona física y RFC denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan fecha de nacimiento y dirección física del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan teléfonos y datos de identificación personal del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial de tercero moral con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS

Instituto Nacional de Transparencia,

Se eliminan
nombre de
persona fisica y
RFC denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se eliminan fecha
de nacimiento y
direccion fisica del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se eliminan
teléfonos y datos
de identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion [, de la
LFTAIP.

Se eliminan datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

PERSONALES

DIRECCION
VERIFICACION

RESPONSABLE:

GENERAL

DE

INVESTIGACION Y

Aceceso ala Informacion y

Proteccion de Datos Personales

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL. 35%7 02-0007/2015

RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015. [.}3 01.02

F
&
a,?Sn y conservan del denunciante

/

DE CREDITO (sic) correspondiente.. .,
son los siguientes:

FECHA DE NACIMIENTO:

5. - F 4
La fecha en que fue solicitada la !ar::'ei‘;?" de crédito denonu’nad_ con numero
—e el 2 dg'diciembre de 2014, tal y como se desprende de la Solicitud-

Contrato que se acompana.. exhz?:endose asimismo copia de su credencial para votar expedida
por el Instituto Federal Electoral #on numero de Foli con Clave de Elector
I ca‘h el numero | Gue obra al reverso de la
credencial..., asi como cop de una tarjeta de la tienda departamental donde
aparece el nombre y fofogrr:; a del cliente ..

y los datos que se obtu

6.- B
La identidad del chenrg}fée corroboré con la credencial para votar expedida por el Institute Federal
Electoral con numerg‘de Folio , con Clave de Elector
y con el numero qgue obra al reverso de la credencial.

. documento oficial, en
donde consta tagibién su domicilio, asi como copia de una larjeta de la tienda departamental

d?ﬁ'de aparece el nombre y fotografia del cliente.

F
7.- \
El numero cliente se asigna a la persona fisica o moral que contrata algtn prodqg
msmucron,, es un numero Unico de identificacion que seguird por siempre al cliente ol
contrararsﬁigun otro producto, luego entonces, cuando el seiior
la tarjet tal producto se incorporé al cliente con numero
todos ﬂfs productos que contrate el seior quedaran regrsrrados,ﬁayo el
ST U U A

RIS LEIVR)

Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

o

Nombre comercial
de tercero moral
con fundamento
en los articulos
116, parrafo cuarto
de laLGTAIPy
113, fraccion lll, de
la LFTAIP.
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombre de persona física y RFC denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan fecha de nacimiento y dirección física del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan teléfonos y datos de identificación personal del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial de tercero moral con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION ~DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y.
DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y
VERIFICACION £

Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y

RESPONSABLE: TARJETAS

Protecdion de Datos Personales

Se elimina nombre
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Nombre comercial
de tercero moral
con fundamento
en los articulos
116, parrafo cuarto
de laLGTAIP y
113, fraccion I, de
la LFTAIP.

Se eliminan datos
financieros del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

INSTIT w v NAs AL Di

TRANSPARENCIA,

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI3 ..-07.02-000?."2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/201 5.08.01.02

mismo numero de cliente, es decir, el numero Se exhibg... impresion del Sistema de
Clientes a nombre del sefior en dondejse puede apreciar el numero de
“ v dentro de los productos contratados, precisamenle la tarjeta numero

¥

8.- v
En relacion con el procedimiento de verificacion. .. gfl

Mi representada ha cumplido cabalmente coﬂ?’ los principios de Licitud, Calidad vy
Responsabilidad que deben observarse en la protecci h de datos personales, lo anterior se afirma
en virtud de que el tratamiento que se ha dado a | 8 datos personales del hoy denunciante han
sido con apego estricto y dando cabal cump.’rmxergg‘ra lo dispuesto por la legislacion mexicana y el
derecho internacional, observando siempre lasipracticas mas sanas para salvaguardar los
derechos e intereses de nuestros clientes, ya q‘_" también es politica interna del banco observar
normas de seguridad de la informacion. i

... Por cuanto se refiere al principio de call d, mi representada siempre ha procurado que los
datos personales que se obtienen y aimaceaﬁén sean exactos, completos, pertinentes, correctos y
actualizados, maxime que como en ellgr':aso concreto ocurrié, los datos fueron recibidos
directamente del titular, quien se acreditod §omo tal, con identificacion original, oficial y por tanto se
sobreentiende que auténtica, verificandoffjue la fotografia de dicha identificacién (credencial para
votar expedida por el Insiituto FederaliElectoral con numero de Folio con
Clave de Elector y con el numero que obra al
reverso de la credencial) coincidia namente con los rasgos fisonémicos de la persona que la
presentd y con la fotografia de la otrd credencial que presenté (tarjeta de la tienda departamental

_ donde aparece el non__jgre y fotografia del cliente).

.I. Se ha cumplido con el principiofe responsabilidad toda vez que el tratamiento que se ha dado a
los datos del cliente, ha sido exglusivamente para los fines y objetivos de los productos que se
contrataron, sin que los mismos se hayan divulgado de manera alguna

... en el sentido de que al momento de emitir la tarjeta de crédito
Hontiteada coosl oo [ -

20

Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se eliminan datos
de identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial de tercero moral con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos de identificación personal del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y

Protecaidn de Datos Personales

Se elimina nombre
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina
direccion fisica del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.
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Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
\_ fundamento en los
.,;ﬁ articulos 116,

vy 2 t
completos, pertinentes, correctos y actualizados, sin haberlo hecha-bﬁra que la realidad es olra, lpaalr_r(a;fToA?FJ,a;c1’1d3e

porque independientemente de que en los archivos de miFrepresentada obraran esas |fraccion Ill, de la
identificaciones con datos semejantes, en el momento de la sor.fcm;:d y de la expedicion de la tarjeta [LFTAIP.
de creédito se contaba con la presencia real y actual de UNAJDENT!FJCAC!ON (sic) ORIGINAL

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL3S. Q'T 02-0007:‘2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015. 03 ;ri”oz

OFICIAL y por ende que se presume AUTENTICA (sic), ha,s‘fa en tanto alguna circunstancia de
FALSEDAD llegare a ser determinada por autoridad compe%gnfe

Ahora bien, como complemento al andlisis... se procedé a exponer las caracteristicas de las tres
credenciales expedidas por el INSTITUTO FEDERAL; ELECTORAL a nombre del senor-

I -

a) CREDENCIAL OBTENIDA CON MOTIVQFDE LA EXPEDICION DE LA TARJETA DE

CREDITO NUMERO— EN EL ANO DE 1989.

Se elimina dato de
identificacién
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

FOLIO: -

cuave oz execrox
estapol§ “f

MUNICIPIO -A_f?

LOCALIDAD

INSTN w .y NAL. -NAL Dt
FRQNSFARFNFM

‘.' u_t._;(J ALAIN FOPM:;r'.r“r
"I.Lcrr\Jr\' ]r r AT
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Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.
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Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.
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Cuadro de texto
Se elimina dato de identificación personal del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


Institutn .‘\',lr 1{!1:,1[ de |'l.lni'|l.|l"rh'i.l.

Protec

Se elimina nombre
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina
direccion fisica del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

INSTITU.C
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COORDINACION DE
PERSONALES

PROTECCION DE DATOS

Nombre comercial
y denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion I, de la

Acceso ala Informacion y
«¢10n de Datos Personales

DIRECCION GENERAL DE

VERIFICACION

INVESTIGACION

LFTAIP.

Y

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-0007/2015

RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015.03.01.02
of

r' 3

b) CREDENCIAL OBTENIDA CON MOTIVO DE LA E)CPEDFC.'ON DE LA TARJETA DE

CREDITO DENOMINADA

_ ‘
P,
&

yowsrz: [
powcr.o- I

re |

munici il
LocaLipAD|l

X

seccionlllll

NUMEROQO AL REVERSO: _

ENTIFICADA CON EL NUMERO - .

Se elimina dato de
identificacién
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

C) CREDENCIAL EXH!B."D.%‘POR EL DENUNCIANTE EN EL PROCEDIMIENTO QUE INICIO
ANTE ESTA AUTOR!DAﬁ Y CON LA QUE SE NOS CORRIO TRASLADO.

: __-f-.iﬁ”

BECTOR POPL;{AR -

o I

FA
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Nombre comercial y denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
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Se eliminan datos
de identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina
direccion fisica del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion [, de la
LFTAIP.
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ESTADO -
e | &

LocaLioAD | i
seccionj

NUMERQ (sic) AL REVERSO;

Denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se elimina CURP
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Visto lo anterior tenemos gg‘e

LAS

2R
1.- Las credenciales a)ﬁ:} y ¢) tienen el nombre de _

2-lLas credencraies_.fé) v c) tienen el mismo domicitio.
-‘.f

can!sdad de ce;,-bb y la b) tiene un nimero 3 :mermed:o qgue las ofras no tienen.
-‘h"

4-Las credgnc:afes a), b) v ¢) tienen la misma clave de elector.

INSTIT o

Se elimina nombre
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la

o8 |LFTAIP.

J NAC._NAL DE

5.-Las c:fbdenmales a), b) y c) trenen el mismo estado, municipio, localidad y seccron rRANRF‘ARFNCI-‘\

f

6.- Lqﬁ credenciales b) y c) tienen el mismo namero al reverso.

Luégo entonces, lo que resulta evidente es que existen inconsistencias entre las tres credenciales
due obran en el expedienten (sic) que se actua, perc que la mayoria de los dalos coinciden enlre

23
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EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAi.%S.O?.OZ-OOO?IZMS

. 4
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/038/201 5.9&.01 .02

g
si, como lo es la clave de elector y el nombre, que nos da la cedezaﬁé que las credenciales fueron
expedidas para la misma persona y por lo tanto que LAS ﬁ'RES CREDENCIALES SON
AUTENTICAS (sic) y dependiendo de cual es la que se u!;’h‘ce*o%ara algun tramite, sera aquella
cuyos dalos se registren y si posteriormente se exhibierd otra en todo caso procede la

actualizacion de datos que se registran, como seria la f'ncorpoﬁ:rén de un nuevo domicilio

5

Al escrito de mérito, se adjuntaron los siguientes docurgientos:

Nombre comercial
de tercero moral
con fundamento
en los articulos
116, parrafo cuarto
de la LGTAIPy
113, fraccién lll, de
la LFTAIP.

b ]
INSTI W O ri.\u__ .~ NAL Dt
TRANSPAREN

ACCESO A
¢ PROTE

b
g
« Copia simple y certificada del instrumentogﬁ

emitido el seig' d

e enero de dos mil catorce, por el

Notario Publico 1 (uno) del Distrito Feder__aj.
¥
¢ Copia simple de dos credenciales par;g?gvotar. emitidas por el entonces Instituto
Federal Electoral, la primera a nomb:f del denunciante y la segunda a nombre
de un tercero. f

mensual” con fecha de corte al diecinueve
emitido por la

e Copia simple del “Estado de cuent
de mayo de dos mil trece, de |2 tarjeta de credito
Responsable a nombre del denu;ﬂciante‘

» Copia simple de la credencial

emitida por el entonces Institutg _Federal Electoral, asi como de la diversa
tarjeta departamental emitid ‘por_ numero TIIEIEGEGEGE

ambas presuntamente a noﬁbre del denunciante.

g
-'Cppia simple de la "Sc:jbitud-(:ontrato de tarjeta de credito” del dos de
lciembre de dos mil catorce, presuntamente suscrita por el denunciante,

wediante la cual se requigfc’; la tarjeta denominada

£
f

ccra E
LI
ORI AL T F

{

Denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Instrumento
notarial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

Se eliminan datos
de identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

ara votar con numero de folio_

Nombre comercial
del responsable
con fundamento
en los articulos

de la LGTAIPy
113, fraccién lll, de
la LFTAIP.

116, parrafo cuarto '
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Nombre comercial de tercero moral con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos de identificación personal del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.
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e Impresion del “Sistema de clientes” de la Resnsable correspondiente al
ahora denunciante. F

e Copia simple de la credencial para votar, expedida a nombre del denunciante
por el entonces Instituto Federal Electoral #

En virtud de los Antecedentes expuestos y a las documentales aportadas por
las partes, se tienen los siguientes: ;

cowsyyf{RANDos

PRIMERO. EI Pleno del Instituto Nag’ﬁil de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales e: ;@competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de verificacion co,-gme a lo previsto en los articulos 6, apartado A,
fraccion VIII, 14 y 16 de la Cqﬁtitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Transitorio Séptimo del Decrgfo por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucign Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia’; 3, fraccfu XIll, y Tercero Transitorio del Decreto por el que se
expide la Ley General deiTransparencia y Acceso a la Informacién Publica®; 1, 3,

fraccion XI3, 5, 38, 39, frgCciones | y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de

' Publicado en el Diario Ofi_gjgl de la Federacion el siete de febrero de dos mil catorce.
* Publicado en el Diario O Eial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince.
* De conformidad con elJérticulo 6°, Apartado A, fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estad s
Unides Mexicanos, la F€deracion contara con un organismo garante que se regira por la ley én&
de transparencia y aqﬁéso a la informacién publica y proteccion de datos personales en pb |
sujetos obligados, Strendo este el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Protecciony = 5. ”
Ahora bien, el 4 de ;"f{ayo de 2015, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto p@#ﬁﬂﬂk’ :
se expidio la Ley Ge neral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, misma que en su arﬁ'cﬁ?c i
3, fraccion XIII, re@ére que el organo garante sera denominado como Instituto Nacional de ’T’fé‘i’ﬁaﬁ C?:,L Rk

3 . l_suanrEﬁ)RM CiO
J PROTECCIH }N[ t'_ DaTe

e el

(i3
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PERSONALES /
COORDINACION DE pROTecgiéN DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION ~ GENERAL DE; INVESTIGACION Y
VERIFICACION Fd

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso ala Tnformacidn y RESPONSAB LE:
Protection de Datos Personales _ ]

EXPEDIENTE DE VERIFICAGION: INAI.3S.07.02-0007/2015

RESOLUCION: ACT-PRIV{Q&OQIZN 5.03.01.02 Denominacion

e social del
i reoscpins(;ble con
fundamento en los

Datos Personales en Posesion de los Partlculaf.s 62 y 69 de la Ley Federal de |articulos 116,
parrafo cuarto de

Procedimiento Administrativo®, de aplicacién sup!getorla a la ley de la materia; 128, 129, | grapy 113,

132 y 137 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en fLrﬁcién IIl, de la
Posesion de los Particulares®; 5, fracciones |, \;J y VI, inciso n), 6, 8, 9, 10, 15, fraccion AP
|, y 21, fraccion Ill, del Reglamento Interiof del Instituto Federal de Acceso a la

Informacion y Proteccién de Datos’; 4.2 1}43 de las Bases de interpretacion y
aplicacion de la Ley General de Transpa@nma y Acceso a la Informacién Publica,
aprobadas en el Acuerdo mediante eL ual el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y'Proteccién de Datos Personales, establece
las bases de mterpretacmn y aplicacion qg la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica®; y los numerales&?nmero Segundo, Sexto y Octavo del Acuerdo
mediante el cual se aprueban las modfﬁcacmnes a la Estructura Organica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a Ig‘lnformacmn y Proteccion de Datos Personales®.

SEGUNDO. El veintiuno de mayq:;de dos mil quince, el denunciante hizo del

conocimiento de este Instituto dl'é*ersos hechos probablemente constitutivos de
incumplimiento a lo previsto en la L,;éy Federal de Proteccién de Datos Personales en .
§

Acceso|a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, En consecuencia y atendiendo a lo sefalado
por el articulo segundo transitorio de la L8y General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
la denominacién de Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, a que se refiere
el articulo 3, fraccion Xl, de la Ley Fgﬁieral de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, cambia a Instituto Namoﬁal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales. tﬁ
‘ Publicada en el Diario Oficial de la Feﬁeramon el cinco de julio de dos mil diez.
Cuyas ultimas reformas fueron pubhﬁadas en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de abril de dos
& il doce
___‘~ t,,P" qa;!o en el Diario Oficial de la _deracién el veintiuno de diciembre de dos mil once
‘ ligatio en el Diario Oficial de la Bederacion el veinte de febrero de dos mil catorce.
lj\iﬂﬂas en el Diario Oficial de l? ederacion el diecisiete de junio de dos mil quince

o en el Diario Oficial de la Federacién el uno de julio de dos mil quince

!NST”....‘.J N ~MNAL DL 26
TRANSPARENCIA
CESO A LAIN \CIHO

PROTECCION VETS
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Datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIPy 113,
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Instituto Nacional de Transparencia,

Aeceso a la Informacian y

R _

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAK3S.07.02-0007/2015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2016.03.01.02

W
s
e

84

sion de los Particulares por parte de
en que la Kesponsable nizo un tratamiento

mismos que consisten esencialmente

indebido de sus datos personales, toda vez ue-,-'gé emitid una tarjeta de crédito
con numero a su nombre,

denominada °
pero a solicitud de un tercero.

En ese sentido, mediante oficios INAI!SPDF_’.%{E)GVIMBQMS e INAI/SPDP/DGV/0280/15,

del veintiséis de mayo y quince de junio dedos mil quince, respectivamente, se requirio

al representante legal de | s

informacion relacionada con los hecho H’enunciados,

Derivado de la investigacion efegﬁjada y de las documentales que obran en el
expediente en que se actua, se d,gtérminc‘a que existian elementos suficientes para que
el catorce de agosto de dos ;n:t quince, el Coordinador de Proteccion de Datos
Personales y el Director Getg"gral de Investigacion y Verificacion, ambos de este
Instituto, emitieran el Acuerdg?*de Inicio de Procedimiento de Verificacion en contra de
—en los términos precisados en el
Antecedente XIIl de esta Resolucién, mismo que le fue notificado legalmente el
diecinueve de agosto deﬁét)s mil quince.
En consecuencia, mgéiante oficio INAI/CPDP/DGIV/0304/15 del veinte de agpsto:de
dos mil quince, se &quiri6 a la Responsable diversa informacion a fin de r¢egbat fos:
elementos necesagios para emitir la presente Resolucion; requerimiento de inféstnacion
que fue desahog;é"do mediante escrito presentado en este Instituto el vein
agosto del afo e’ﬁ Curso.

Denominacion
social y nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

INSTINN G0 NAL, .NAL DE

& TRANSPARENCIA,

& s . CLESD ALA INSORMACIO!

TERCERO. Establecido lo anterior, resulta necesario citar los articulos 1,5,2;5?;&?%%@&0%2\:,;2-“

XIV, de la fey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion dé'los
&
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_rj};‘ Denominacion
o o ! S ol _— . social y nombre
Particulares; 25, fracciéon Ill, del Codigo Civil Federal; 1, fraccign IV, y ditimo parrafo, y 4  |comercial del

de la Ley General de Sociedades Mercantiles, en los siguier

s términos: responsable con
' fundamento en los

s articulos 116,
‘Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en gsesfdn de los Particulares parrafo cuarto de
| ‘}; la LGTAIPy 113,

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de ob?@ancr‘a general en toda la Republica y EE?X?; lll, de la
tiene por objeto la proteccion de los datos personales eh posesion de los particulares, con la '

finalidad de regular su tratamiento legitimo, comrofadg"e informado, a efecto de garantizar la
privacidad y el derecho a la autodeterminacion informatii@ de las personas.

os particulares sean personas fisicas o
‘el tratamiento de datos persaonales, con

Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, .
morales de caracter privado que lleven a cab _.
excepcion de. é)

&

l. Las sociedades de informacion crediticia en los supuestos de la Ley para Regular las Sociedades
de Informacién Crediticia y demas dfspos.-cmnes-;;cabfes y

I, Las personas que lleven a cabo la recoiecmaii y almacenamiento de datos personales, que sea
para uso exclusivamente personal, y sin fines % divulgacion o ulilizacion comercial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se}m‘endera por:

5
XIV Responsable: Persona fisica o morak%e caracter privado gue decide sobre el tratamiento de
daltos personales; }

C:é'df'go Civil Federal
&

Articulo 25.- Son personas morales: ?

m_ Las sociedades civiles o mercaniffes

1N5T..u,' O NAC.uNAL DE i 28

L%
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IV.- Sociedad anénima;

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciogés | a V de este articulo podré
constituirse como sociedad de capital variable, obsen/a'nse entonces las disposiciones del
Capitulo VIl de esta Ley. i

Articulo 40.- Se reputaran mercantiles todas las soc:ede.s que se constituyan en alguna de las
formas reconocidas en el articulo 1° de esta Ley” g

De la normatividad transcrita, se desprende Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares ti.e como objeto la proteccién de los datos
personales en posesion de los particularesia efecto de regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, y asi garaglizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las pefsonas; asimismo, que son sujetos regulados
por dicha ley, los particulares, ya sgan personas fisicas o morales de caracter
privado que lleven a cabo el trata fénto de datos personales.

Ademas, se establece que son cogsideradas personas morales las sociedades civiles
o mercantiles, siendo que la fey General de Sociedades Mercantiles le otorga el
caracter de mercantil a las sogledades que se constituyan bajo alguna de las especies
previstas en su articulo 1, ehtre las cuales se encuentra la denominada “sociedad
anonima’. ‘

Por lo tanto, toda vez q-" la Responsable se encuentra conslituida legalme_f_ﬂe -€OMo

j iy _z‘-{]rx
escritos presentado ‘en este Instituto el tres y veintitrés de j ;unto y vemhsrete de agosto,

R ]TECU”}I\ég

el st Ll

Denominacion
social y nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

ince, asi como de sus documentales anexas, se advrﬁ?{ﬁngygrmfg"“ O

\CCESO A LAINFORMACIO!

JAT
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|Dato financiero de
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
|la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
|LFTAIP.

INSTHH W O ;N;\n_._ MAL L
TRANSHARENCIA,
ESQ A LA

\»\_s:(-‘
T PROTE
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PERSONALES fi
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Proteccion de Datos Personales _ "X
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ar
sus actividades se encuentran obtener, usar y almacenar gfatos personales, resulta
incuestionable que se encuentra
obligada al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccj_ﬁh de Datos Personales en

Posesion de los Particulares y la normatividad que de eil.‘iﬁeriva.

CUARTO. Ahora bien, en el caso concreto, el denunciagite se encuentra inconforme con
el hecho de que la Responsable emitié la tarjeta de gredito _con
numercE- <. nombre, pefb a solicitud de un tercero; por lo
que, una vez analizada la informaciéon y lasg'documentales aportadas por la
Responsable ante este Instituto, a la luz de |a ley de la materia, se estima conveniente
citar el contenido de los articulos 6 y 11, pé?-"i:'fo primero, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion déflos Particulares; asi como 9, fraccion
IV, y 36 de su Reglamento, los cuales son del t for siguiente:
. b

L

“Ley Federal de Proteccién de Datos Pg‘%onales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el rratami_élro de datos personales, deberan observar los
principios de licitud, consentimiento, informagion, calidad. finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley ;

P

Articulo 11. El responsable procurara qu?i' los datos personales contenidos en las bases de

datos sean pertinentes, correctos y adtualizados para los fines para los cuales fueron
recabados. %Q‘?[
J
. Reglamento de la Ley Fe__é‘era! de Proteccion de Datos Personales
S &4 N en P05§:;ién de los Particulares

\r o
) :-—..j'.
.r?m% 9. De acuerdo con lo previsto €n el articulo 6 de la Ley, los responsables deben cumplir

SEAA . p g % ;
LQQQ%BS siquientes principios rectores de la proteccion de datos personales:
s =

N §
.ﬁéll.l'.
= x m
MEORMACIO

EDATA

30

Denominacion
social y nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.
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5 social y nombre
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& responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion I, de la
LFTAIP.

IV. Calidad,

Articulo 36. Se cumple con el principio de calidad cug‘_ﬁh’a los datos personales sean

exactos, completos pertinentes, correctos y acruaﬁgﬂfios sequn se requiera para el
cumplimiento de la finalidad para la cual son tratados. ,_ff r

&
Se presume que se cumple con la calidad en Lﬁ datos personales cuando éstos son
proporcionados directamente por el titular, y ha ta que éste no manifieste y acredite lo
contrario, o bien, el responsable cuente con evidéncia objetiva que los contradiga.

El responsable debera adoptar los mecanismﬁ" s que considere necesarios para procurar que
los datos personales que trate sean exactos, cl@?rpferos, pertinentes, correctos y actualizados, a fin
de que no se altere la veracidad de la .t'nfq hacién, ni que ello tenga como consecuencia que
el titular se vea afectado por dicha situac
_.."[Enfasis afadido].

5n.

£
De la normatividad transcrita se despgénde lo siguiente:
P

. ¢ Que los responsables en eftratamiento de datos personales, deberan observar,
entre otros, el principio de calidad.

« El principio de calidad se actualiza cuando los responsables procuran que los
datos personales qge tratan (obtienen, usan, divulgan o almacenan) sean
exactos, completos# pertinentes, correctos y actualizados, en relacién con la
finalidad por la que;&e recabaron, estableciendo los mecanismos necesarios..
a fin de que no sé altere la veracidad de la informacion o se provoque m
afectacion al titlilar; cuando los datos sean proporcionados directamentelBor -
el titular, y hasfa en tanto no se manifieste y acredite lo contrario, o bieﬁ%;;&%'.
responsable /cuente con evidencia objetiva que los contradiga, $8-%F
presumira el gumplimiento a éste principio. L ey NAL VAL UL

TRANSPARENCIA,

CESQ ALAINEORMACIC
NOTEXAONDF DA™

.4
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En ese orden de ideas, a efectoc de dagr respuesta a los oficios

INAI/SPDP/DGV/0189/15, INAI/SPDP/DGV/0280/18 e INAI/CPDP/DGIV/0304/15,

mediante escritos recibidos en este Instituto el treg
veintisiete de agosto de dos mil quince, la Respongs

Datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

En ese sentido, de la simple comparacion
Responsable para tramitar la tarjet@ de credito

motivo de la tramitacion de la div?ea tarjeta de crédito

y veintitrés de junio, asi como el
ble senald lo siguiente:

¢ Que con motivo de la contratacion de lag con numero

Se eliminan
denominacion
social y nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

(reconocida obtuvo entre otros
datos, copia de la credencial para votir emitida por el entonces Instituto Federal
Electoral a nombre del denunciante. §

« Que al contratarse la tarjeta de crgdito
(no reconocidagpor el denunciante), el cliente le proporciono

copia !e su cre!encial para vait

r, expedida por el entonces Instituto Federal

Electoral y de |a tarjeta departamental emitida por_ con numero-
— ambas preguntamente a nombre del denunciante.

recabadas por la
con nUmero-
respecto de la ciédencial para votar almacenada en sus archivos con
con numero

_(reconocida por el defiunciante); se advierten discrepancias en la fotografia,
firma, domicilio y numero de féio cuyas imagenes se insertan a continuacion para

pronta referencia:

Se eliminan datos
de identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

.r
* Credencial para votar1L con numero de folio _ proporcionada
ara tramitar a tarjetd de crédito “{ R co- nimero [ EGNG
(no reconomda por el denunciante):
|

32

con numero-

Nombre comercial
de tercero moral
con fundamento
en los articulos
116, parrafo cuarto
de la LGTAIPy
113, fraccion lll, de
la LFTAIP.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION

PERSONALES

COORDINACION
PERSONALES

DIRECCION
VERIFICACION

Acoeso a la Tnformacidn y

Proteccidn de Datos Personales

Se eliminan datos
de identificacion
personal del
denunciante con

articulos 116,
la LGTAIP y 113,

fraccion |, de la
LFTAIP.

fundamento en los

parrafo primero de

Datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

DE

PROTECCION DE

PROTECCION

DE

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: |NA|.3S.07.9§1000712015
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015.03.01,02
F

A

197

DATOS

DATOS

GENERAL DE INVESTIGACION Y

¥
« Credencial emitida por la §fénda departamental _numero-

proﬁ)rcionada para tramitar la tarjeta de crédito

“Deporteismo Clasica” c?“ﬁ numero |G

33
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Se eliminan
denominacién
social y nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Nombre comercial
de tercero moral
con fundamento
en los articulos
116, parrafo cuarto
de la LGTAIP y
113, fraccion lll, de
la LFTAIP.
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Se eliminan
denominacién
social y nombre
comercial del
responsable con e
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

EXPEDIENTE DE VERIFICACION:%;iﬁAL38.07.02—0007!2015
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e
fig

Credencial para votar con numero de folio! emitida por el entonces
Instituto Federal Electoral, recabada por la Regponsable para la solicitud de la

tarjeta de crédito

denunciante):

ot
. IE.

Se eliminan datos
de identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Ahora bien, mediante el escrito reCIbldo en este Instituto el veintitrés de junio de dos mil
quince, la Responsable proporciono una captura de pantalla de su sistema, en la que se
advierte la fecha de apertura y de gancplac:on de la tarjeta de credito

/”‘ 34

4

T

Datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.
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-(reconocida por el denugﬁiante), fue contratada el

B o cidicra con los datos que ya almacenaba del denunciante,

Se eliminan
denominacion
social y nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

18§
. INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
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9“15@{@%"@ PERSONALES
T L A ; ;
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&
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RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015£3.01.02

o

¥

_(reconocida por el denunciante), misma qué se inserta a continuacion
para mayor claridad: ol

Sty

L

denominacion
social y nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

o
whi
ST

d‘,""

&

De la imagen insertada, se derivta_t‘_f’vque la tarjeta de crédito

uno |!I| de abril de mil

novecientos ochenta y nueve(1989), fecha desde la cual la Responsable tiene
almacenados en sus archivos%'_"‘yfo bases, datos personales del denunciante, por lo que
este Instituto estima que se §hcontraba en posibilidad de cerciorarse que la informacién
recabada con motivo de la £ontratacion de la tarjeta con nimero

Datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

garantizando asi que

Igs datos del titular fueran exactos, completos, correctos y
actualizados.

A

Actuacion que no seadvierte que haya llevado a cabo la Responsable, en virtud de que
dicha tarjeta y la documentacion que sustenta su emision, fue
relacionada con effnumero de cliente [l asionado al denunciante desde mil

§ 35
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Datos financieros
del denunciante
con fundamento

| |en los articulos
116, parrafo

| [primero de la
|LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
 [LFTAIP.
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W

novecientos ochenta y nueve, con motivo de la diversa. tarjeta ‘Clasica”; tal y como fue
reconocido por la Responsable, mediante escrito p“t‘esentado en este Instituto el
veintitrés de junio de dos mil quince, del cual se mserter la parte conducente para mayor

claridad:

o
“f Indique el numero de cliente que su reprgsenrada asigno a la tarjeta de crédito

_ identificada con el nimero contratada a

nombre del denunciante..

_ el numero de cliente se asigna a la persona f{éfca o moral que contrata algun producto con la
institucién, y es _numero_tnico de :denrfﬂcacrqﬁ que sequird por siempre al cliente cuando

vaya a contratar algun otro producto, luego enfonces cuando el sero i NNNININININIEGEGEGEGEE
(sic) contrato la !aqerﬁ tal producto se incorporé al cliente con numero
_ [Enfasis afadido]. !

De la transcripcion que antecede, se desp??'énde que la Responsable dio por hecho que
la tarjeta "Deporteismo Clasica” fue SO|I.Qﬂ.ada por el ahora denunciante, sin que se
percatara que los documentos de |dentiﬂcac:|on presentados para su contratacion, no
coincidian con los datos que ya ten&a almacenados del denunciante desde mil

novecientos ochenta y nueve.

Robustece lo anterior, la Solicitud«_éontrato' numero _que la
Responsable proporciono junto con Ia§ respuestas recibidas en este Instituto el tres de
junio y el veintisiete de agosto de dos'mil quince, ya que en dicha solicitud, se observa
que la tarjeta“ue relacionada con el ahora denunciante, toda
vez que como referencia bancaria apgrece la cuent N (rcconocida

por el denunmante) tal y como se m@estra a continuacion:

b
i

36

Se eliminan
denominacion
social y nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

Nombre del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.
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social y nombre |
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

En ese orden de ideas, en el caso en estudio, se presume que la Responsable no
adoptdo las medidas necesanas y adecuadas para dar tratamiento a los datos
personales del denunc@me conforme al principio de calidad establecido en la ley de
la materia y su Regiar__}gtento pues contando con evidencia objetiva, no corroboré que la

.!'.

£
&
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documentacion e informacion presentada por un tercercw que se ostentd como el
denunciante, coincidiera con aquélla que recabo del tifilar desde mil novecientos
ochenta y nueve; situaciébn que ocasiono una afectamgﬁJ:n la esfera juridica del hoy
denunciante. F 4

Ahora bbien, no pasan inadvertidas las manifestaciofes realizadas por la Responsable,
mediante escrito del veintisiete de agosto de dos miil quince, en el sentido de que en el
expediente obran tres credenciales para votar a npmbre del denunciante, que presentan
inconsistencias y coincidencias entre si, o quej%f; certeza de que “... las credenciales
fueron expedidas para la misma persona y Flﬁr lo tanto LAS TRES CREDENCIALES
SON AUTENTICAS" (sic).

Al respecto, cabe mencionar que, como id*?;efiere la Responsable, en el expediente de
mérito, obran tres identificaciones a nompre del denunciante: la primera es copia de la
credencial para votar, con fecha de em:gﬁon de dos mil doce (2012), que el denunciante
anexo a su escrito inicial; la segundaﬁs la recabada por la Responsable al tramitar la
tarjeta de crédito “Clasica” (recongcida por el denunciante); y la tercera es la
presentada presuntamente por un te,-fcero ajeno al denunciante, para contratar la tarjeta
de crédito (;;fﬁ reconocida por el denunciante).
Sin embargo, tal y como se ha véndo estudiando a lo largo del presente Considerando,
la obligacion de la Responsable de verificar que la informacién presentada coincidiera
con la que ya almacenaba eg’ sus archivos, es respecto de la credencial para votar
recabada para tramitar la tageta de crédito JJj. en comparacion con la exhibida
para contratar la diversa tarjeta las cuales presentan claras
mtenCJas entre si, c??; ya se indico en parrafos precedentes.
o du8, el hecho dejque la credencial para votar exhibida en el escrito inicial de
" coincida en_:{cierios datos con la presentada para contratar la tarjeta
38
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coincidieran con los que tenia almacenados desde mil novecientés ochenta y nueve;
maxime, que la credencial para votar anexa al escrito inicial, no flie del conocimiento de

I iro hasta @l momento en que se le

corrio traslado con la denuncia que dio origen al presente prgcedimiento.

Ppa con evidencia objetiva que
ercero, concerniente a los datos
afta y correcta, y aun asi permitié la
, en perjuicio del titular, se
contenido en los articulos 6y 11 de la
ales en Posesion de los Particulares; 9,

En esa tesitura, toda vez que la Responsable contz
denotaba que la documentacion presentada por ung
personales del denunciante (identidad), no era ex
contratacion de la tarjeta de crédito ]
presume que incumplio el principio de calidad,
Ley Federal de Proteccion de Datos Perso_
fraccion IV, y 36 de su Reglamento.

Sin qgue represente un obstaculo a la#conclusion que antecede, que al responder el
requerimiento que le fue formuladoor oficio INAI/CPDP/DGIV/0304/15, mediante el
escrito recibido el veintisiete de jagosto de dos mil quince, la Responsable haya
sostenido lo siguiente:

“... Por cuanto se refiere al
datos personales que se c
actualizados, maxime

incipio de calidad, mi representada siempre ha procurado que los
tienen y almacenan sean exaclos, completos, pertinentes, correctos y
e como en el caso concreto ocurrd, los datos fueron recrbrdos
directamente del titulgr, quien se acredité como tal, con identificacién original, ofici
tanto se sobreantie;fi‘e que auténtica, verificando que la fotografia de dicha rdenrf'
coincidia plenamente con los rasgos fisonémicos de la persona que la presenta...

Debe desestimdrse la presuncién. . en el sentido de que al momento de emitir la tarj

I - |
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denominacion
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

crédito denomr’pada identificada con el numero_ se

contaba corp‘ewdencra objetiva para asegurarse de que los datos personales p
para la em;sron de dicha tarfeta cumplieran con el principio de calidad, es dec;mqq{ﬁé'
i e *39
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&
exaclos, completos, pertinentes, correctos y actualizados, sin haberio ggcho. ya que la realidad es
otra, porque independientemente de que en los archivos de mi fepresentada obraran esas
identificaciones con datos semejantes, en el momento de la sgﬁdér‘fud y de la expedicion de la
tarjeta de crédito se contaba con la presencia real y actual ﬁe UNA IDENTIFICACION (sic)
ORIGINAL OFICIAL y por ende que se presume AUTENTICA (sic), hasta en tanto alguna

CJrcunsrancra de FALSEDAD llegare a ser determinada por aurql‘!dad competente.

""E-*s;'\:

Sobre el particular, se debe precisar que, efectivamﬁ‘\te las instituciones financieras
carecen de facultades para declarar la falsedad,_ﬁ nvalidez o nulidad de cualquier
identificacion oficial, por lo que se debe presuniir su autenticidad hasta que sea
determinado lo contrario por la autoridad competente para tal efecto; sin embargo, no
debe perderse de vista que, en el caso en estudio, ha quedado acreditado que la
Responsable ya realizaba el tratamiento de Iog;;‘ datos personales del denunciante con
motivo de la contratacion de una tarjeta de irédito Il desde mil novecientos
ochenta y nueve, razén por el cual recabo cai)ia simple de la credencial para votar del
titular,| por lo que es innegable que egaba en aptitud de cerciorarse que la
documentacion exhibida con motivo de la sglicitud de la tarjeta de credito

coincidiera con la que obra el sus archivos a nombre del denunciante,
maxime, si dicha tarjeta fue relaciongda con el mismo numero de cliente del
denunciante, asignado desde mil noveci?‘%tos ochenta y nueve.

§

Aunado a lo anterior, si bien del arlicqtg 36, segundo parrafo, del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Pers@nales en Posesion de los Particulares es posible
desprender la presuncion juris tantui '(que admite prueba en contrario) en el sentido de
gue se cumple con el principio %ie calidad cuando los datos son proporcionados
dicho de la Responsable presuntamente acontecio

%h e! ﬁ,}resente asunto, lo cierto esg que en eI precepto normatluo de referencia tambien

40
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Se elimina
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL3S.07.02:0007/2015 |20
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/2015.03.01. qf e waable con

fundamento en los
articulos 116,

. 2k 5 ’ A s % Arraf rto d

proporcionada; hipotesis que se actualiza en la especie ygfleja sin efecto la B LGTAIP y 113,
presuncion legal invocada por la Responsable, ya que tenéﬁ:io la posibilidad de [fraccion lll, de la

e ! R 2 e LFTAIP.
verificar si los datos recabados el dos de diciembre de des mil catorce coincidian

con los que previamente tenia registrados del titulaf desde mil novecientos
ochenta y nueve (evidencia objetiva), no actué de es fforma, tal y como ha quedado
demostrado en parrafos precedentes.

Ahora bien, por lo que hace al principio de respé*ﬁsabilidad‘ se estima conveniente

citar el contenido de las siguientes disposiciones fformativas:
“Ley Federal de Proteccion de Datos !i’sg?sonafes en Posesion de los Particulares

iento de datos personales, deberdn observar los
acion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y

Articulo 6.- Los responsables en el tratz
principios _de licitud, consentimiento, in
responsabilidad, previstos en la Ley :

' por el cumplimiento de los principios de proteccion de
r esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para su

Articulo 14.- El responsable velq
datos personales establecidos |
aplicacion .. -'

Reglamento j!& la Ley Federal de Proteccitn de Datos Personales
&f en Posesion de los Particulares

Articulo 8. De acuerdagon lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben cumplir
con los siquientes pgncipios rectores de la proteccién de datos personales: R

VIl Responsabilidad.

i
Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de la Ley, el responsable tiene la obliga !

velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se enct®alrEn bajosu.nal DL
custodia obosesron o por aquéllos que haya comunicado a un encargado, ya ses%g%sﬁﬂﬁféjcm

b “DRMACIO"
se encuemre o no en territorio mexicano. ROTECCION'DE paTr
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e

4
Para cumplir con esta obligacion, el _responsable po gfé' valerse de estandares, mejores

précticas internacionales, politicas corporativas, esm mas_de autorregulacion o cualquier
olro mecanismo que determine adecuado para tales frneg
il

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el F’ésponsab!e debera adoptar medidas para
garantizar el debido tratamiento, privilegiando Iosjrrereses del titular y la expectativa razonable
de privacidad. s 4

\" [Enfasis afnadido] ;

De los articulos transcritos, se advierte fundqgnentaimente lo siguiente:

e Los responsables deben cumplirfel principio de responsabilidad, que se
traduce en la obligacion de veldr y responder por el cumplimiento de los
principios de proteccién de da@s personales establecidos en la ley de la

' materia, adoptando las medlda§”’ que considere necesarias para garantizar su
aplicacion y el debido tratamiento de aquéllos que se encuentran bajo su

custodia o posesion. P

¥

En el presente caso, también se advierte un presunto incumplimiento al principio de
responsabilidad, toda vez que Ial_"". esponsable permitio la emision de la tarjeta de
crédita “Deporteismo Clasica” a nofnbre del denunciante, pero a solicitud de un tercero
quien presenté documentacion dedidentificacion diferente a la del titular, por lo que se
presume que omiti6 asegurarsg¢ que los datos de identificacion que le fueron
proporcionados el dos de diciemigre de dos mil catorce para la contratacion de un nuevo
producto a nombre del hoy derﬁmciante coincidieran con aquéllos que obran en sus
archwas desde mil novementos" chenta y nueve, con el objeto de evitar un perjuicio en
__i-esfe&av uridica, velando y fespondiendo debidamente por el cumplimiento de los
qu&"&i proteccion de lo§ datos personales que se encuentran bajo su custodia y

TR
|
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términos de los articulos 6 y 14 de la Ley Federal 1_;;:-"' roteccuﬁn de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VIII”? y 48, parrafo primero, de su
Reglamento, la Responsable se encontraba obligalla a adoptar las medidas necesarias
y suficientes para la aplicacion de los pr|n0|m" de protecciéon de datos personales,
pudiendo valerse de estandares, mejo" practicas internacionales, politicas
corporativas, esquemas de autorregul, ‘-6n o cualquier ofro mecanismo que
considerara adecuado para tales fines, effatencion al principio de responsabilidad, lo

cual no se advierte que se haya llevadgfa’ ‘cabo en el caso concreto.

Cabe mencionar que mediante fl’eécrim recibido en este Instituto el veintisiete de
agosto de dos mil quince, a través d

8s del cual se atendio el requerimiento formulado por
oficio INAIICPDP!DGIWOSMHQfg‘la Responsable consideré que cumplia con el principio
de responsabilidad, toda vez due el tratamiento que ha dado a los datos personales del
denunciante ha sido exclusivamente para los fines y objetivos de los productos que se
contrataron, sin que los mimos se hayan divulgado de manera alguna.

Al respecto, debe punf allzarse que si bien a partir de las documentales integradas al
presente expedientg’ "de verifi icacion, no se desprenden elementos que permitan
presumir que Ia gsponsable haya tratado los datos personales del denunciante para
finalidades distinfas de aquéllas para las que fueron recabados ongmalmenlgg_'
aun que haya. s:do divulgados de forma alguna; lo cierto es que, tal;
quedado denfostrado en parrafos anteriores, la Responsable presuntan& {

ds medidas necesarias y suficientes para corroborar que ™@s,
personaleg' y documentacion proporcionada para la contratacion de proq,gq;}ps a jbrnbre
denunciante, coincidieran con aquellos que obran en sus arch;xgdstmwm

OA | 'Hr ORA
"‘"HC ‘u}
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) ) Se elimina
RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/201 5.0}&'6’1 .02 denominacion
: social del

responsable con
B fundamento en los
novecientos ochenta y nueve, pese a que la Responsable recabg documentacion de los |articulos 116,
| parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

tratamﬁento de los datos personales que se encuentran . su custodia o posesion, en
el presente asunto, la Responsable incumplié lo establecido por los articulos 6 y 14 de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en sesic'm de los Particulares; 9,
fraccién VIII, 47 y 48, parrafo primero, de su Reglamentg.

Finaimgente. en relaciéon con el principio de licitud, _;f articulos 6 y 7, parrafo primero,
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personalgs en Posesion de los Particulares:
9, fraccion |, y 10 de su Reglamento, establecen lo guiente:

‘Ley Federal de Proteccién de Datos Persogales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento 'f'- datos personales, deberan observar los
principios de licitud, consentimiento, informaciod, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberan recibarse y tratarse de manera licita conforme a las
disposiciones establecidas por esta Ley y dgna‘s normatividad aplicable.

Reglamento de la Ley Federaf' de Proteccion de Datos Personales
en Posesiéj de los Particulares

< & A
3 e oy , 5
3 qug De acuerdo con lo previsto en eg'_:am't:uio 6 de la Ley, los responsables deben cumplir
Yo ”‘ siquientes principios rectores deé la proteccion de datos personales:
lNSTl—I\t«)\' :.:‘- ne ,gl
TRANSRARE ;

4

(R rnta ¥
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Se elimina

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-0007/2015 |senominacion
social del

RESOLUCION: ACT-PRIWOQ!O%@&% 5.03.01 .02 responsable con

fundamento en los
articulos 116,

Articule 10. El principio de licitud obliga al responsable gggue el tratamiento sea con apego y f;élr_réfToAﬁ;a;t ?fse

cumplimiento a lo dispuesto por la legislacién mexicafa y el derecho internacional fraccion IIl, de la
" [Enfasis afadido] ﬁjé“ LFTAIP.

De los preceptos legales transcritos, se deriva l%élguiente:
s
* Todo responsable se encuentra obllﬁgo a recabar y tratar los datos personales
conforme a la ley, asi como con apego y cumplimiento a lo establecido en la
normatividad de la materia, la legislacion mexicana y el derecho internacional,
en atencion al principio de licit

r

En esa tesitura, como se senalo en Parrafos precedentes, en el presente caso, existen

elementos que hacen presumir gue la Responsable no corrobor6 que los datos

personales proporcionados por ug tercero, que se ostenté como uno de sus clientes (el

denunciante), fuera exacta, cfrrecta y actualizada en relacion con aquélla que .
almacena en sus archivos y/ojbases de datos desde mil novecientos ochenta y nueve, i
esto, en incumplimiento a lag‘disposiciones de la ley de la materia y su Reglamento, es

decir, en contravencion al pfincipio de licitud que todo Responsable del tratamiento de

datos personales se encu tra obligado a observar en términos de los articulos 6 y 7 de

la Ley Federal de ProtegCion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9,

fraccion |, y 10 de su ngamento

i

De tal forma que logsenalado en el presente Considerando, constituye una presunta
infraccion a la L;}fFederal de Proteccion de Datos Personales en Posesion dew

Particulares, en términos de la fraccion IV, del articulo 63 de dicha ley, mismo q
cita a contlnuac;;n para mayor claridad: £

“Articulo ¢§ Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas Hevadaﬁ%cf?eo g%rA NAL DE
Cindl

el responéabre TRANSPARENCIA,
\CCESO A LA INFORMACI O
/ " PROTECCION DE DATC

i
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;-

" . & ,
IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencién a losiprincipios establecidos en
ia presente Ley; r:?‘j

.." [Enfasis afiadido]. F.

Del articulo transcrito se desprende que el tratami\eéf»{!}o de datos personales en
contravencion a los principios establecidos en la ey Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulargg constituye una infraccion a
dicho ordenamiento legal; en consecuencia, al quedal ‘demostrado que la Responsable
efectud el tratamiento de los datos personales delﬁenunciante en contravencion a los
principios de licitud, calidad y responsabilidad, en grminos de los articulos 6, 7, parrafo
primero, 11, parrafo primero, y 14 de la Ley Fedegal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, en relacion cog@ los diversos 9, fracciones |, IV y VIII,
10, 36, 47 y 48, parrafo primero, de su Regﬁ}fgmento, presuntamente se ubica en la
hipotesis de infraccion contenida en la fraccié{ IV, del articulo 63 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en F’osesic‘;ﬁﬂe los Particulares.

QUINTO. Por otra parte, no debe pasar desapercibido para este organismo
constitucional autbnomo que mediante el €scrito recibido el veintisiete de agosto de dos
mil quince, a través del cual se des___hogc') el requerimiento formulado por oficio
INAI/CPDP/DGIV/0304/15, la Responsgble manifesté que a pesar de la exhaustiva
busqueda que ha realizado de la “Soiiquud contrato” de la tarjeta de crédito con numero

no ha sido psésible su localizacion, tal y como se aprecia a

I

continuacion:

a la fecha no ha sido posible su

46
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Sobre el particular, se debe considerar lo establecido en losérticulos 3, fraccion Il, y 19
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en#ffosesion de los Particulares:
57 y 63 de su Reglamento, que sefialan lo siguiente: f{ 4

‘Ley Federal de Proteccién de Datos PSFSOH#E en Posesion de los Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se enten ?é por:

H Bases de datos: El conjunto ordenado e daros personales referentes a una persona
identificada o identificable.

Articulo 19.- Todo responsable que, leve a cabo tratamiento de datos personales debera
establecer y mantener medidas de ggguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan
proteger los datos personales co?ra dario, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

1 nedidas de seguridad menores a aquellas que mantengan para el
Asimismo se tomard en cuenta el riesgo existente, las posibles
s, la sensibilidad de los datos y el desarrollo tecnolégico.

Los responsables no adoptarar
manejo de su informacion.
consecuencias para los titulg

> de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidon de los Particulares

Reglame

Articulo 57. El resgonsable y, en su caso, el bncargado deberan establecer y mantener las
medidas de seguglfdad administrafivas, fisicas y, en su caso, técnicas para la proteccién de.los
datos personaleg) con arreglo a lo dispuesto en la Ley y el presente Capitulo, con rndepw%téia;

del sistema de tfatamiento. Se entenderd por medidas de seguridad para los efectos del e,
Capitulo, el co ro! o grupo de controles de seguridad para proteger los datos personales. ! ’“x

del tratamg@nto son; INSTH W NIAL wAL DL
.. £

: (_f_bL_JHLn NF ‘}R”LAC'\"

/ PROTECCION DE DAT
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-

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3§:%7.02—0007!201 5

Se elimina

denominacion
i social del

I. La pérdida o destruccion no autorizada; jﬁ responsable con

RESOLUCION: ACT-PRIV/09/09/201 5;}61 .02

f fundamento en los
Il. El robo, extravio o copia no autorizada; 'f 2:::]!3 il];go de

“_ la LGTAIP y 113,
i fraccion Ill, de la

IIl. El uso, acceso o tratamiento no autorizado, o .
ﬁ LFTAIP.

IV El dafio, la alteracion o modificacion no autorizada’. f

i
De la normatividad transcrita se desprende lo siguientet

« Se denomina base de datos al conjungdo ordenado de datos personales
referentes a una persona identificada o id%iﬁcabte,
¥ :
« Los responsables que lleven a cabo/el tratamiento de datos personales
deben establecer y mantener megidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas que permitan protgger los datos personales que poseen
contra dano, pérdida, alteracion, destruccion, asi como el uso, acceso O
tratamiento no autorizado. ,f
[

« Las vulneraciones de sequridadfe datos personales ocurridas en cualquier

fase del tratamiento son:

s
[

< a)lLa-pérdida o destruccion no eghtorizada.

AR 4
|.tabo, extravio o copia nor:'autorizada.
¥

2 (T’ §
| l . o .
.} ‘?).E uso, acceso o tratamient® no autorizado.
TRANSFARENCIA §

CESD
ROT

*d) El'44ho; 1a alteracion o mgdificacic'm no autorizada.
[ 48
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&3
.ﬁ!t

En ese sentido, si se considera que la Responsable manifesté que después de una
. exhaustiva busqueda en sus archivos no le fue pc‘oﬁge localizar el documento
consistente en la “Solicitud contrato” de la tarjeta dg’credlto con numero_

a pesar de haberle sido requerido po;Léste Instituto durante el presente

' |financiero del procedimiento de verificacion, se puede concluir Qﬂe dicha manifestacion conlleva una
- |denunciante con | 3oentacion tacita en el sentido de haber mcurgﬁio presumiblemente en la pérdida o

~ |fundamento en los
 |articulos 116, extravio de dicha documentacién que contle'n% datos personales del denunciante.

fraccion |, dela | A mayor abundamiento, es conveniente dé%tacar que la misma documentacion le fue
 |HTAP requerida a la Responsable mediante effoficio INAI/SPDP/DGV/0280/15 del quince de
junio de dos mil quince, tal y como seﬁ’hencuono en el Antecedente VIl de la presente
Resolucion.

Cabe mencionar que, en respu ,_{a a dicho requerimiento de informacioén, mediante
escrito recibido en este instltutqgel veintitrés de junio de dos mil quince, la Responsable
solicitdé que se le concedlerg una prorroga para estar en posibilidad de exhibir el
documento solicitado, en los@“gwentes terminos:

® ;
y

En virtud de la antf%fedad del documento requerido, me permito hacer de su conocimiento
que aun a pesar de fa busqueda exhaustiva que se ha venido realizando, hasta el momento
no ha sido posiblg su localizacién, razén por la que solicito se conceda a mi representada
una prérroga (... ¥para estar en posibilidad de exhibir el documento requerido.
do]. e

De tal forma, a ffaves del oficio INAI/SPDP/DGV/0373/15, se informo a la Respog%ﬁe "
que mediante gcuerdo del veinticinco de junio de dos mil quince, se habia otorgadﬁ'ﬁn Tty
prorroga de fios dias habiles adicionales a fin de que diera cabal contestacion 'él

requerimienfo de informacién contenido en el diverso oficio INAI!SPDP!DG&%BW&&LN‘;”AL Ot

PROTECC Py rf"***;ﬁ‘qc;. ?
JE DaT
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contados a partir del dia siguiente a que surtiera efectds la notificacion del mismo, la
cual fue efectuada el veintinueve de junio de dos mil qu’: ce.

No obstante, mediante escrito recibido en este Institup el dos de julio de dos mil quince,
la Responsable se limitd a manifestar que a pesar'e la busqueda exhaustiva que ha

venida realizando en sus archivos, hasta la fecha o ha sido posible la localizacion

Se elimina dato

‘|financiero del

denunciante con

|[fundamento en los
 |articulos 116,
'|parrafo primero de

la LGTAIPy 113,

‘|fraccién |, de la

LFTAIP.

numero a nombre del deny ciante, sin justificar dicha situacion.

Por tal motivo, este Instituto estima que existefi elementos suficientes para presumir
que la Responsable incurrio en la pérdida o extravio del documento de mérito que
contiene datos personales del denunciante;gcircunstancia que se traduce en una
vulneraciéon de seguridad de datos personales, en términos del articulo 63,

ST
Fg:@atqﬁ t:dando resulte imputable al
"‘Lr .

" A : X{ Vulnerar la seguridad de bases d

fracciones | y Il, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares. "

Sobre el particular, es importante seﬁalar_ue el articulo 63, fraccion XI, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personaleg en Posesion de los Particulares, indica lo
siguiente: {

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esla Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo por el
responsable: :

datos locales, programas o equipos, cuando resulte
'fburabie al responsable;
[Enfasis afadido].

Déf,]p'(ecepio legal transcrito se desprgnde que vulnerar la seguridad de bases de
Responsable constituye una infraccion a la Ley

50
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' [Se elimina dato

financiero del
denunciante con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

- |Se elimina nombre

~ |[comercial del
- |[responsable con

fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.
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Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion gé Ios Particulares; razon por
la cual, este Instituto determina que la conducta de la R s onsable, consistente en no
localizar la “Solicitud-contrato” de la tarjeta de crédito
- lo cual se traduce en una vulneracion de segyf
0 extravio no autorizado), presuntamente act,-,‘,"
referencia. f '

Por lo antes expuesto, una vez concluidr;?énélisis de las documentales que obran en

idad de datos personales (pérdida
iza la hipotesis de infraccion de

el presente expediente, este Pleno:

Rf;UELVE

PRIMERO. Con fundamento en lganiculos 61 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesiénf los Particulares, 137, parrafo segundo, y 140 de su
Reglamento, se ordena iniciarjel procedimiento de imposicion de sanciones, toda vez
que al haber tratado datos p€rsonales con motivo de la expedicion de una tarjeta de
crédito, sin adoptar las medidas necesarias‘y adecuadas para garantizar que los datos
personales recabados | feran exactos, completos, correctos y actualizados, la
Responsable presuntaménte transgredié los principios de calidad, responsabilidad y
licitud, ya que no apegd su actuacion a las disposiciones previstas en la ley de la
materia, incumpliend@ los principios de proteccion de los datos personales que se
encuentran bajo suustodia y posesion:; y ademas, no localizé la “Solicitud-contrato” de
la tarjeta de credi
vulneracion de séguridad (pérdida y/o extravio no autorizado); lo anterior, enstérm
de lo dlspuestq,,én los Considerandos CUARTO y QUINTO de la presente ReSo:ﬁgc

SEGUNDO. ﬂ'urnese el presente expediente a la Coordinacion de Proteccion deﬁarfios
Personale;f a efecto de que se inicie el procedimiento sefalado en '&p @esplutwo

Se elimina
denominacién
social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

contratada por el denunciante, lo cual se traduce en ‘una

“namero N
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TERCERO. De conformidad con el articulo 15, fracc;igr: Il, del Reglamento Interior del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Profeccion de Datos, se instruye a la
Coordinacién de Proteccion de Datos Personales dé este Instituto para que elabore la
version publica de la presente Resolucion, resguargando los datos personales.

CUARTO. Con fundamento en los articulos fraccion Xll, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion dg los Particulares y 24, fraccion XVII, del
Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos, se instruye a la Coordinacion de Pjfoteccion de Datos Personales de este
Instituto, a que dé seguimiento al cumplimie fo de la presente Resolucion.

QUINTO. Se informa a la Responsable qglie con fundamento en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccfon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en contra de la resoluci al procedimiento de verificacion, podra
Federal de Justicia Fiscal vy

interponer juicio de nulidad ante ef Tribunal
Administrativa. i

«STITu “HML AL Dt
TRANSPAR

EMCHA,

52
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j\i

A
Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados

Técnico del Pleno y el Coordinador de Proteccnoﬁe Datos Personales.

iﬂyi de la Mora

Ximena Pug
Comisio{ggda Presidenta

Afelféﬁééugd

£ i
Francisco Javier Acuia LJar

social del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de

Eﬁ'é%sentes del Instituto Nacional |,  gTapy 113,
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protgccion de Datos Personales,
sesion celebrada el nueve de septiembre de dog” mil quince, ante el Coordinador

en |fraccion lll, de la
LFTAIP.

Comisionado Com13|onatfa—~\
: - )
e,
( v il
— &/ /
Oscar Ma Maria Patr}éla Kurczyn Villalobos
/Comisionada ,
Rdéendoevg',_ n__LMonterrey Chepov oV
Comisionado
4 .,}'_' , / . i
& 4 /4 A A {1} 2 b /
| r \ | - - r a7 5
| | JI '. |' L‘ \ I. lIt_ . i X
| Xuri Zucker‘rﬁann Pérez - Luis Gustavo Parrja Norlegﬁ‘f’“lu E) NAC, “NAL DE
jpordinador Técnico del Pleno Coordinador de Proteccion de qu fj‘;wr 1A,
' ' Personales Y PROTECC4 :'W“C’"""

“~ercnoy DE DATF
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expediente

Partes o secciones clasificadas y
péaginas que lo conforman

Informacién confidencial de personas fisicas.

- Datos de identificacion y contacto: Nombre, edad, direccion, RFC, CURP, teléfono
particular, celular, firma autégrafa, ndmero de identificacion, nacionalidad.
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- Otros: Instrumento notarial.

Informacion confidencial terceros (morales):

- Datos de identificacion: Nombre comercial, direccion fisica, logotipos.
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Fundamento legal y razones o
circunstancias

Articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 113, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; vy,

Articulos 116, parrafo cuarto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica y 113, fraccion lll, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
Razones: El referido documento contiene datos personales que requieren
consentimiento de los titulares para ser difundidos.

Firma del titular del Area

Lic. José Luis Galarza Esparza;ﬁ——_>,__£\\ "

Fecha y nimero de acta de la
sesion del Comité de
Transparencia donde se aprobo la
version publica

Fecha de Sesion: 23 de enero de 2020
Acta de Sesidn Extraordinaria: 03/2020 de Obligaciones de Transparencia
Acuerdo: EXT-OT-03/CT/23/01/2020.05




