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Vistos los autos del expediente de verificacion INAIL35.07.02-008/2019, se procede
a dictar ia presente Resolucion en razén de los siguientes:

ANTECEDENTES

. El diez de julio del da
presentada po
contra de
-— en lo sucesivo el Responsable | -, de cuyo contenido sé desprenden los
siguientes sefialamientos:

"

EL MARTES 3 DE JUNIO ASIST! A LAS OFICIONAS DE |- en adelante Empresa
Visitada -, UBICADAS AL INTERIOR DEL EDIFICIO DE CONCAMIN - En adelante la

Nombre del
denunciante
Articulos 116
parrafo | de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP

Razén social
del
Responsable |
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP

Confederacion - EN EL MODULO DE SEGURIDAD ENTREGRE M INE, ME
RESGISTRE EN LA BITACORA Y RECIBI UN GAFETE (NUMERO 12). SAL! CON
PERSONAS DE [Empresa Visitadal Y YA NO REGRESE. EL JUEVES 5 VOLVI PARA
RECOGER M! CREDENCIAL Y ME DIJERON NO LA ENCONTRABAN. DESPUES DE
UNA SEMANA SIGUEN SIN ENCONTRARLA Y NO SABEN Si LA PERDIERON O LA
ENTREGARON A ALGUIEN MAS.,

Nombre de
persona moral
diversa
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de
la LFTAIP

EL SR. [Nembre de persona fisica] S£E COMUNICO TELEFONICAMENTE CONMIGO
DESPUES DE DARLE SEGUIMIENTO. ME DIJO QUE RECONOCIA LA FALTA DE SUS
ELEMENTOS PERO NO ME DIO UNA EXPLICACION DE COMO O POR QUE
DESAPARECIO Ml CREDENCIAL. ASEGURO QUE NO ACTUO CON DOLO PERO NO
RECONOCE QUE INCUMPLIERON SU OBLIGACION LEGAL DE RESGUARDAR M!
IDENTIFICACION CON DATOS PERSONALES Y QUE ESTAN OBLIGADOS A
ENFRENTAR LAS CONSECUENCIAS DE ESTA AFECTAGION A MIS DERECHOS. YO
NECESITO Mi IDENTIFICACION. QUE NO PIDAN LO QUE NO PROTEGEN. (sic)


ana.farias
Cuadro de texto
Nombre del denunciante
Artículos 116 párrafo I de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP


ana.farias
Cuadro de texto
Razón social del Responsable I
Artículos 116 párrafo IV de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP


ana.farias
Cuadro de texto
Nombre de persona moral diversa
Artículos 116 párrafo IV de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP
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A la denuncia de mérito, la denunciante adjunto la siguiente documentacion:

» Copia simple de credencial para votar expedida por el entonces Instituto
Federal Electoral @ hombre de la denunciante.

o Copia simple de fotografia de gafete “VISITANTE #7127 rotulado con el
Nombre de la Empresa Visitada.

It El treinta y uno de julio del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAISPDP/DGIVSP/3803/18, del treinta del mismo mes y afo, $e notificd a la
denunciante que la Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado procederia a realizar un analisis de su denuncia, con la finalidad de
determinar su intervencion, en términos de la normativa aplicable.

lll. El catorce de agosto del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/3827/18, del freinta y uno de julio del mismo afo, con
fundamento en los articulos 3 fraccion Xl, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulates; 1, 2, 3 fraccion VHI,
5 fraccion X letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, VI y VIi del Estatuto
Organico del Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccidon de Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia: 3 fraccién Xl de ia Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como 2, 3
fracciones Xl y XVI, 5,7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacién y de Imposicién de
Sanciones, se notificd un requerimiento al Responsable | -, a efecto de que en un
término no mayor a 5 {(¢inco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:
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1. Sefale cudl es la relacion juridica que guarda o guardé su representada con la hoy
denunclante y proporcione copia con la gque acredite su dicho;

2. Senale detalladamente ia informacion que su representada obfuvo, usa o almacena
de fa denunciante indicando la fecha en que inicio y de ser el caso, concluyé su
relacion de frabajo o juridica, anexando copia simple de los documentos que reflejan
dicha informacion;

3. Indique cud! es el tratamiento que su representada, por si o a través de un tercero
proporciona a los datos personales de la hoy denunciante;

4. Acredite la forma en que la denunciante oforgé el consentimiento para que sus datos
personales fueran ulitizados por su represenfada;

5. Acredite 1a forma en-gue su represenfada dic a conocer a la denunciante su Aviso de
Privacidad. correspondiente, proporcionando copia simple del mismo, ..

6. Manifieste si transfirié o remitio los datos personales de Ja denunciante a un fercero,
de ser el caso, precise la fecha en que realizé dicha transferencia o remision, a quién
fa realizo, el medio, asi como sl motivo per ef que se realizé la fransferencia y acredite
tal situacion con documentales que prueben su dicho;

7. Acredite la afencion brindada a la denunciante respecto de la presunta pérdida de st
documentacién, realizado por parte de su personal.

8. Precise el procédimiento que utiliza su representada para el registro de acceso al
edificio seflalado por la denunciante.

9. Remita el registro y control de acceso del dia martes tres de julio en fa que consle ef
ingreso de la denunciante a las instalaciones.

10. Mencione circunstancias de modo, tiempo y lugar, respecto de los hechos que narra
la denurniciante.

11.infarme si cuenta con encargado para el tratamiento de los datos personales. De ser
el caso, inferme como da cumplimiento a las obligaciones del mismo con fundarmento
en el articulo 50 dél Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Perscenales en Posesion de los Farticulares, Proporcione evidencia gue soporte su
dicho.
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12.Refiera la relacion que mantiene con el C. [Nombre de pérsona fisica), ef drea a ia
que esta designado, ef puesto que desempeha y las funciones que realiza dentro de
Su representada. '

13.Sefiale lo que a su derecho convenga en relacion con las manifestaciones realizadas
en la denuncia de mérito, y anexe las doctimentales con 1as que cyente para acreditar
su diche,

14. Precise si el servicio de registro de visifantes es efectuado persu representada, ¢
bien, por personal de seguridad coniratado para effo, de ser el caso, sefiale la Razon
social y domicllio de ésta, asi como ef contrato de prestacion de servicios.

15. Sefiale el nombre de fafs) persona(s) gué Neva(n) a cabo el registro de acceso de los
visitantes al edificio, asimismo, precise qué datos personales sen recabados, para lo
cual, debera proporcionar e documento que acredite su dictio.

16. Proparcione las medidas para garantizar el debido tratamiento de datos personales
¢on las gue cuenta su organizacién, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
47 y 48 del Reglamento a la Ley Federal de Profeccion de Dalos Personales en
Posesion de los Particulares.

IV. El quince de agosto del dos mil dieciocho, se recibieron las siguientes
aportaciones remitidas por la denunciante en copia simple:
s Carpeta de investigacion iniciada el catorce de agoste del dos mil dieciocho

ante la entonces Procuraduria General de la Rep(blica.

» Carpeta de investigacion iniciada el trece de agosto del dos mil dieciocho
ante la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México.

e Copia simple de credencial para votar expedida por el entonces Instituto
Federal Electoral a nombre de la denunciante.

V. El veintiddés de agosto del dos mil dieciocho, con fundamento en el articuio
130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, la Direccion General de Investigacion y Verificacion del
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Sector Privado emitié Constancia por la que se determina el vencimiento del plazo
para desahogar el requerimiento a que se refiere el Antecedente I, mismo que
transcurrié del quince al veintiuno de agosto del dos mil dieciocho, dejando de contar
los dias dieciocho y diecinueve del mismo mes y afio, por tratarse de dias inhabiles,
sin que el Responsable | se haya pronunciado al respecto.

VI. El veintisiete de agosto del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAISPDP/DGIVSP/4809/18, del veinticuatro del mismo mes y afio, con fundamento
en los articulos 3 fraccion X1l y Tercero Transitorio del Decreto por el que se expide
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3 fraccién Xl
38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 131 fracciones Il y Il y dltimo parrafo de su Reglamento; 5, 8
fraccion Iil, 52 y 54 fraccion 1t de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicidon de
Sanciones; 5 fraccion X letra p. y 41 fracciones |, VI, VI, IX y XI del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, se notificé una prevencion a la denunciante para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles, proporcionara la siguiente informacion:

[

1. Toda vez que el domicilio proporcionado en su escrifo de denuncia no corresponde
al domicilio legal del Responsable, sé le requiere proporcione el domicilio fiscal para
que esta Auloridad ptieda emplazar al Responsable.

2. Sefale el niimero y acredite la titularidad de la linea telefonica en la cual ha recibido
fas llamadas telefonicas que refiere en su denuncia

3. Indigue el numero desde ef cual la Responsable ha realizado las llamadas a que
hace alusién en su escrifo de denuncia, de contar con las grabaciones, proporcione
fas mismas.

4. Precise quien es el sefior [Nombre de persona fisica), supuesto empleado del
Responsable,

5. Refigra si ha hecho delconecimiento al Responsable los heches aqui denunciados;
de ser el caso, la atencidn brindada g la misma;
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6. Ademds de o que manifiesta en sy denuncia, proporcione 108 elementos
probatorios que estime pertinentes, mediante {os cuales permita a estd Auloridad
determinar la existencia de presuntas violaciones a los principios de proteccion de
dalos personalés establecidos en (g Ley Federal de Proteccion de Datos
Parsonales en Posesion de los Particulares.

VIL. El treinta y uno de agosto del dos mil dieciocho, se recibié por correo
electronico un escrito por medio del cual la denunciante atendio la prevencion
referida en el Antecedente que precede, seftalando lo siguiente:

I

1 ..

Et domicitio én el que yo entregué, el 3 de julio de 2018, mi credencial de elector nimero
[NOmero de folie] af personal del médulo de seguridad para poder ingresar al ediffcio es:
[Domicilio]. A cambio de mi identificacion mé dieron el gafete numero 12, gue atin
conservo —véase neiso a dél anexo en el que se aporta 1a fofografia dei gafete misma
que ya habia sido agregada a mi denuncia come aportacion del denunciante—. Se puede
comprobar mi ingreso al edificio a través de la bifacora de registro (alrededor de fas
14.50 p.m.). £l 5 de juiio de 2018, cuando regresé al edificio a recoger mi crédencial de
efeclor, el personal del médulo de seguridad me informé que se habia “extraviado” En
ese momento pregunté ef nombre de la empresa de seguiitlad afo eual gonfestaron gue
se trafaba de [:Responsable [ Buscando informacion sébre la empresa de seguridad
privada que labora en el edificio de [La Confedéracion], pude encontrar que, &l parecer,
ef nombre ¢orrecto es [Responsable |] y su domicilic matriz, conforme al Régistro de
Empresas de Seguridad Privada con Permiso Federal es: [Domicilio] [Direccion
electronical fecha de consulta: 31 de agoste de 2018 —véaseé inciso b del anexo en el
que se apbrta la folografia de la pantalla de consulta realizada et 31 de agosto de 2018—

2 ..

El ntimero telefénico en ef cual recibi las lamadas telefonicas referidas, por paife de
perscnas que aseguraron ser infegrantes de la [Responsable [] es un celtdar: INUmero
telefénico]l cuya linea estd registrada con [Razdbn social de empresa de
telecomunicaciones]. Para acreditar la tiftdaridad de fa linea —véase inciso ¢ del anexo
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en ef que se aportan folograffas def Estado de cuenta de mi linea de telefono celular
correspondiente al mes de julic de 2018-.

3 ..

Tuve comunicacion con distinfas personas que asequraron ser infegrantes de Ia
[Responsable [] Ef 5 de julic de 2018, cuando acudi con ef gafete al edificio ubicado en
[Domicifio], para recoger mi credencial de elector niimero [NUmero de folio, ef personal
gue se encontraba laborandoe en el médulo de seguridad me informé que la identificacion
Se habia "extraviado”. Hablé con uno de fos elementos del moduio de seguridad que se
identificé como [Nombre de persona fisica), guien reconocid que o encontraban la
credencial y me pidio darle unas dias para poder buscar fa credencial. Me pidié mi
namero celular para poder informarme.

La primera comunicacion de la que tengo registro es un intercambio de mensajes via
Whalsapp el dia 5 de julio, precisamente con el sujeto identificado comoc [Nombre de
persona fisica), guien me escribito un mensaje de texto desde el feléfonc nimero
[Numero telefonico] para informarme que habia subido a fas oficinas de |Responsable 1]
—donde frabajan las personas a las que visite el 3 de julio de 2018- pero el personal de
dicha organizacién ya se habla retirado. Cabe aclarar que yo defé mi credencial en el
moduio de seguridad a la enfrada del edificio y no en la entrada de las oficinas de
[Empresa Visitada). Pesteriormente, el dia 10 de julio le solicité por la misma via el
apellido del encargado [Apellido de tercerg)] v le solicité una fotografia de la bitdcora en
la gue aparece mi ingresoc af edificio el martes 3 de julic, misma que no me envio. —veéase
e del anexo en el gue se aporta fotografia de la captura de pantalia de los infercambios
en Whatsapp—.

La segunda comunicacion fue una llamada telefénica el dia 10 de julio desde el telefono
namero [Ndmero telefonico] con una persona que dijo ifamarse [Nombre de perséna
fisica] quien me ofrecid tratar el asunto con su supervisor y facilitar que pudiéra fener
una conversacion telefonica con esa persona.

lL.a tercera y cuarta comunicacion fueron Hamadas lelefdnicas los dias 10 y 11 de julio
desde ef teléfono nomero [NUumero telefonico] con una persona que aseguré llamarse
[Nombre de persona fisica) y ser el supervisor de la empresa que frabaja en ef maéduio
de seguridad referido (el segundo dia también participt en la llamada una mujer que dijo
serlicenciada pero no tengo su nombre). Esta persona me dijo que reconocia la faita de
sus elementos perc na me dio una explicacién de como o por qué desaparecit mi
credencial. Aseguré que no actuaron ¢on dolo (cosa que resulté falsa porque esta es la
identificacién que ellos extraviaron es la misma que han ufilizado para usurpar mi
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identidad y cometer delitos bancarios y cargos no recenoccides en mi agravio} pero no
reconoci6 que incumplieron st obligacion legal de resguardar mi identificacion con datos
personales ni de enfrentar las consecuencias negativas derivadas de esfa afectacion a
mis derechos. De hecho en la conversacion parecia que ni siquiera tenian conacimiento
de la existencia de la Ley Federal de Proteccion de Dalos Personales en Fosesién de
Particulares. Posteriormente, me ofrecierén acompafarme a levantar la denuncia ante
el MP o hacerlo a mi nombre si les enviaba copia de mi Identificacion oficial
(seguramentie ofrecieron esfo para poder tener acceso a la dénuncia y a fa investigacién)
—véase inciso ¢ del anexo en el que se aportan fofografias del Estado de cuenta de mi
linea de teléfono celular correspondiente al mes de julio de 2018 ehn las gue aparecen
los nameros referides marcados en rojo; asi como ef incise d del anexo en el gue se
aportan fotograffas de fas capturas de pantaila al registi¢ de Hlamadas en mi teléfono
cellar.

No cuenta con grabaciones de fas lfamadas.
4. ...

Ef sefior [Nembre de persona fisica] se identificéd telefénicamente como encargado o
supervisorde la empresa que trabaja en el module de séguridad del edificio ubicado en
[Domicilio]. Conforme a fa informacion obtenida parece que el nombre correcto de dicha
empresa es IResponsable 1],

5 ...

He hecho del conocimiento del Responsable los hechos denunciados. En primer lugar,
el 5 de julio de 2018, cuando acudf con el gafete al edificie ubicado en [Domicilie], para
recoger mi credencial de eléctor numero [Nimero de folio], ef personal que se
encontraba feborando en el médufo de seguridad me informé que la identificacion se
habia “extraviado” Hablé con une de Jos elementos dél médufe de seguridad que se
identificd como [Nombre de persona fisical, guien reconocit gue no encontraban ia
credencial y me pidié darle unos dias para poder buscar la credencial.

En segundo lugar, el dia 5 de julio tuve intercambio de mensajes via Whatsapp,
precisamenie con el sufeto identificado como [Noembre de persona fisical, quien me
escribid un mensajfe de lexto desde el teléfono nimero [Namero telefdnico] para
informarme que habia subido a las oficinas de [Empresa Visitadal ~donde trabajan las
personas a las que visite el 3 de julio de 2018- perc el personal de dicha organizacion
ya se habia retirado. Cabe aclarar que yo dejé mi credencial en el médulo de seguridad
a fa entrada del edificio y no en fa entrada de las oficinas de [Empresa Visitada).
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£n tercer lugar, et dia 10 de julio tuve una llamada telefdnica con una persona gue dijo
Hamarse [Nombre de persona fisica] quien me ofrecio tratar ef asunto con su supervisor
¥ facilitar que pudiera tener una conversacion telefonica con esa persona.

En tercer lugar, el dia 10 de julio tuve una Nlamada felefonica con una persona que
aseguré ffamarse [Nombre de persona fisica) y ser ef supervisor de la empresa que
trabaja en ef modulo de seguridad referido. Esta persona me dije que reconocia la faita
de sus elementos pero no me dio una explicacion de como o por qué desaparecio mi
credencial. También me dijo que “qué queria que hicieran, ;que aparecieran mj
credenciai?” a lo cual respondi afirmativamente porque yo se la entregué a elementos
de su empresa y s esperaba que me regresaran la credencial. Aseguré que no actuaron
con dolo (cosa que resulto falsa porgue esta es la identificacién que ellos extraviaron es
fa misma que han utilizado para usurpar mi identidad y cometer delitos bancarios y
cargos no reconocidos en mi agravio) pero no reconocio que incumplieron su obligacion
fegal de resguardar mi identificacion con datos personales ni de enfrentar las
consetuencias negativas derivadas de esta afectacion a mis derechos. De hiecho en la
conversacion parecia que ni siquiera tenfan conocimienfo de la existencia de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. Por ese motivo
presenté, ese mismo dia por via elecirénica, la denuncia dé incumplimiento en la
proteccion de mis datos personales ante el Instifuto Macional de Transparencia, Acceso
a la Inforinacioén y Proteccion de Datos Personales. Posteriormente, el dia 11 de julio
fuve una nueva llamada telefénica con el Sr. [Nombre de persona fisical y una mujer (de
la cual no tengo el nombre) en la que me ofrecieron acompafiarme a levantarla denuncia
ante el MP o hacerfo a mi nombre si les enviaba copia de mi identificacién oficial
(seéquramente ofrecieron esto para poder tener acceso a la denuncia y a la
investigacion). Les agradeci la atericion, decidi no enviarles copia de mi identificacion
dade que claramente no protegerfan mis datos personales. £En ese momento no
presenté denuricia anfe el MP porque creia que se trataba de un extravio y que no
habian actuado con dolo.

A partir del 13 de agosto (fecha en la cual me enter¢ del primer incidente de usurpacion
de identidad con la misma mi credencial de elector ngmero [Numero de folio] gue
supuestamente habia “exfraviado"la empresa asf como de los defitos bancarios y cargos
no reconocidos por cuentas de ahorro, tarjetas de credito, tarjetas de débito, préstamos
Personales, inversiones, pagarés y transferencias de créditc que yo no reconozco ni
solicité ni autoricé ante instituciones bancarias y ho bancarias) me quedd claro que si
actuaron con dolo y que seguramente la empresa [Responsable 1] esta relacionada con
glienes comefieron los delitos del fuero comin y del fueron federal v las falfas
administrativas en mi agravioc.
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Estos delitos y faftas ya fueron denunciados ante la Procuraduria Generaj dé Justicia de
la Ciludad de Mexico, el dia 13 de agosto de 2018 y por fa cual se abrié la carpeta de
investigacion No. [Numere de carpeta de investigacién] (v ampliacién presentada el dia
20 de agosto) y ante la Procuraduria General de la Republica, el dia 14 de agosto de
2018 y por la cual se abriv la carpeta dé investigacion No. [Numero de-carpeta de
investigacion] {y ampliaciones presentadas los dias 16 y 20 de agostd). Dichas
denuncias y ampliaciones anfe las Procuradurias carrespondientes fueron agregadas
los dias 15 y 20 de agosto como aportacion del denuncianite a mi denuncia presentada
ante el INAI, por incumplimiento de la empresa referida a la proteccién de mis dafos
personales:

6. ...

Considero que la empresa [Responsabie 1] incurric en una mulliplicidad: de présunias
violacionés a los principios de proteccién de datos personales establecidos en la Ley
Federal de Proteccion de Dalos de Personas en Posesion de Jos Particulares. En
particufar considero lo siguiente

Dado que mi credencial de elector niimero [Numero de folio] fué entregada a persohal
de la efprésa referida para poder ingresar ai edificio ubicado en [Domicilio] y que dicha
empresa “extravic” la credencial no se cumplié ia "expectativa razonable de privacidad”
prevista en el Artfculo 7 de la LFPDPPP.

Dado que la empresa referida no se puso a mi disposicion el aviso dé privacidad, no se
cumplio la obligacion previsfa en los Articuic 15, 16 y 17 y no 56 puede presumir el
consenfimiento en ef tratamiento de mis datos personaies conforme a 1o dispuesto por
el Articulo 8 de la LFPDPPP. Dado que fa credencial de elector me fue solicitada para
poder ingresar al edificio ubicade en [Domicilio] dicha situacion no cae bajo 10s
supuestos previstos en el Articuio 10 de fa LFPDPPP bajo los cuales ne és necesario el
consentimiento para ef tratamiento de los datos personales.

Dade que dicha credencial de elector ha sido utilizada para la comision del delito de
usurpacion de identidad, delitos bancarios y cargos no reconocidos en mi agravie, ef
tratamiento que la empresa referida dio a mis datos personales nod obseérva los principios
de “licitud” ni de “consentimiento” por haberse utilizado para la obtencién a mi nombre
de cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, tarjetas de débito, préstamos personales,
inversiones, pagarés y transferencias de crédito, que yo no recondzco ni solicité ni
autoricé, ante instituciones bancarias vy no bancarias.
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Dado que mis datos personales fueron ufilizados para un fin distinto (obtencion a mi
nombre de cuentas de ahorro, farjetas de crédito, farjetas de débito, préstamos
personales, inversiones, pagarés y fransferenclas de crédito, que yo no reconozco ni
soficité ni autorice, ante instituciones bancarias y no bancarias) que no es compatible o
analogo a los fines para fos cuales entregué la credencial de elector (ingreso a un
edificio}) vy a que eflo se hizo sin mi consentimiento, la empresa referida no observo jo
dispuesto por el Articulo 12 de la LFPDPPP.

Dado que la empresa referida “extravié” mi credencial de elector namero [Numero de
folio}] que contiene datos personales gque permifen identificarme —tales como mi
fotografia, nombre, direccion y firma—, no se cumplieron los principios de proteccion de
datos personales; ni se establecieron y mantuvieron las "medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas que permitieran profeger los datos personales contra
dafio, pérdida, alteracién, destruccion o el uso, acceso ¢ fratarmiento no auforizado”
previstas en ef Articulo 19 de la L FPDPPP.

Dado que mi credencial de elector namero [Nimerc de folio] ha side ulilizada para la
comision de delitos def fueron coman y federal y de faltas administrativas en mi agravio,
claramente no se adoptaren medidas de sequridad por el Responsable que tomaran en
cuenta el riesgo existente, las posibles consecuerncias para 10s titulares, la sensibilidad
de los datos y el desarrolio tecnioldgico previstos en el Articulo 19 de fa LFPDPPP.

La vulneracion de seguridad ocurrida con el “exiravio” de mi credencial de elector v con
el posterior uso de la misma para la comisién de delitos y fallas que han afectado de
manera significativa mis derechos patrimonialés (dado que los ¢rédifos bancarios y ne
bancarios obtenidcs a mi nombre con fa credencial de elector extraviada asciende a mas
de $395,000.00 MXX —al 29 de agosic de 2018} no me fue informado por fa empresa
Responsable para que yo pudiera tomar las medidas correspondientes a la defensa de
mis derechos, conforme a lo previsto por el Articule 20 de la LFPDPPP.

Dado que cierfos dalas personales, come el demicilio, contenidos en la credencial de
elector ntimero [Nomero de folio}, han sido ulifizados para fa usurpacion de identidad,
delitos hancarios y cargos no reconocidos por cuentas de ahorro, tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, préstamos personales, inversiones, pagarés y fransferencias de
crédite que yo no réconozco i solicité ni autoricé ante instituciones bancarias y no
baricarias, no se guardo la cenfidencialidad de los datos personales prevista en el
Articulo 21 de la LFPDPPR.

Dadas las presuntas infracclones a la Ley, que a mi consideracion caen bajo los
supuestos de las fracciones IV, V, Vi, IX, Xfi, XIi, XV y XiX del Articulo 63; solicito que
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se inicie ¢l procedimiento de Imposicitn de saneiones previsto en el Capitulo IX de la
LFPDPPP y que se apliquen las sanciones que el INAI considere pertinéntes tomando
en cuenta el defifo de usurpacion de identidad, delites bancarios ¥ cargos no reconocidos
que se han cometido en mi agravio, utilizande la credencial de efector ngmere [Numero
de folio] “extraviada” por ja-empresa [Responsabie |} misma que es Responsable de no
haber protegido mis datos personates. ..."

Al escrito de mérito, la denunciante adjunté los siguientes documentos:

e Impresion de fotografia de gafete “VISITANTE #12” rotulado con el Nombre
de la Empresa Visitada.

» Copia simple de cinco impresiones de pantalla de infernét.

e Copia simple de dos impresiones de pantalla de llamadas recibidas en un
teléfono celular.

e Copia simple de una conversacidon efectuada a través del servicio de
mensajefia instantanea WhatsApp.

VHI. El doce de septiembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/4957/18, del cuatro del mismo afno, con fundamento en los
articulos 3 fraccion XI, 38 y 39 fraccién | de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion Vi, 5 fraccion X letra
p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccion Xlll de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; asi como 2, 3
fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos dé los Procedimientos de
Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacién y de Imposicion de
Sanciones, se notificd un requerimiento al Responsable I, a efecto de que en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
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surtiera efectos la notificacidon correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion;

&

1. Sefiale cual es la relacién juridica gue guarda o guardo su representada con fa hoy
denunciante y proporcione copia con fa que acredite su dicho;

2. Sefiale detalladamente la informacién que su representada obtuvo, usa o almacena
de la denunciante indicando Ja fecha en que inicio y de ser el caso, eoncluyd su
refacion de trabajo o juridica, anexando copia simple de los documentos que reflejan
dicha informacion;

3. Indique cudl es el tratamiento que su representada, por si ¢ a través de un tercero
proporciona a los datos personales de la hoy denuncianie;

4. Acredite ta forma en que la denunciante oforgo el consentimiento para gue sus datos
personales fueran utifizados por su representada;

5. Acredite la forma en que su representada dio a conocer a la denuncianfe su Avise de
Privacidad,; correspondiente, proporcionando copia simple del mismo, copforme a los
articulos 15, 16, 17 Y Transitorio TERCERC de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Parficulares;

6. Manifieste si transfirié o remitio los datos personales de la denunciante a un fercero,
de ser el caso, precise la fecha en que realizé dicha transferencia o remisién, a quién
la realizé, el medio, asf como el motivo por ef que se realizo la transferencia y acredite
tal situacién con documentales que prueben su dicho,

7. Acredite la atencidn brindada a la denunciante respecto de la presunta pérdida de su
documentacién, realizado por parie de su personal.

8. Precise ef procedimiento que utiliza su representada para el registro de acceso al
edificio sefialado por la denunciante.

9. Remita el regisirc y control de acceso del dia martes tres de julio en la que conste gl
ingreso de la denunciante a lds instalaciones.

10. Mencione circunstancias de modo, tlempo y lugar, respecto de los hechos que narra
fa denunciante.
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11.Informe si-cuenta con encargado para el frafamiento de fos datos persenales, De ser
el caso, informe come da cumplimiento a las obligaciones del mismo con fundarnenio
en el articulo 50 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion dé Datos
Personales en Posesidn de los Particulares. Froporcione evidencia gue soporte Su
dicho.

12 Refiera la relacion que mantiene con ef C. [Nombré de Tercero), ef area a la que esta
designado. el puesto que desempefia y las funciones que realiza dentro de su
representada.

13.Sefiale 10 que a su derecho convenga en relacion con las manifestacioneés realfizadas
e la denuncia de meérito, y anexe las documentales con las gue cuente para acreditar
su dicho.

14.Precise si ef servicio dé registro de visifantes es efectuado por su representada, o
bien, por personal de segurtidad contratado pard ello; de ser ef caso, sefiale la Razon
social y domicilio de ésta, asi como et contrafo de prestacion de servicios.

15. Sefiale el nombre de la(s) persona(s) que iféva(n) a cabo ef registro de acceso de fos
visitantes al edificio, asimismo, precise qué datos personales son recahados, para lo
cual, debera proporcionar el documento qué acredite su dicho.

16. Proporcione las medidas para garantizar el debido tratamiento de datos personales
con las que cuenta su organizacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
47 y 48 del Reglamenio a Ia Ley Federal de Proteccicn de Datos Personales en
Posesién de fos Particulares.

IX. El diecinuéve de septiembre del dos mil dieciocho, se recibio en la Oficialia
de Partes de este [nstituto, un escrito por medio del cual, ¢l Responsable | atendio
el requerimiento a que se refiere el Antecedente que precede, senalando lo
siguiente:

&

1.- En relacion al punto nimero uno no se guarda relacion jurfdica alguna con la hoy
denunciants fa C. [Nembre de la denunciante], por parte de mi representada.
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2.~ Para ef punfe namere dos no existe informacion detalfada va qué jamds se uso o se
almaceno informacién de la hoy denunciante, en este orden de ideas no existe ninguna
refacion de frabajo ni juridica ya que solo se realizé registro de jdentificacion que se
soficité a la referida denunciante para poder ingresar al edificio que se custodia [la
Confederacion], anexando copia simple de dicho registro.

3.- Referente al niimero tre§ mi representada por si 0 por fercera ne proporciona fos
dafos recabados.

4.- Solarmente la denunciante realizo un registro de ingresc al edificio [la Confederacion]
Y PERSONAL DE mi representada solicito una identificacion fa cual cambio por un
gafete a solicitud de nuestra prestataria, jamas se solicitaron dafos personales para
algun trdmite en especifico solo un medio de identificacion.

5.- Dicho aviso de Privacidad se encuentra publicado en la pagina de mi prestalaria, a
la cual tiene acceso cualquier persona y anexo en copia simple.

6.- Bajo el punto namerc seis de manera firme y categorica niego que halla transferido
o remitido los datos de la denuncianfe a un tercero, ya gue no son consignas que tenga
mi representada.

7.- Se le brindo atencién por parie dei drea juridica de mi representada a fa denuncianie
el dia jueves cinco de julio del presente afio dia que Ja denunciante regreso al mdduio
para preguntar sobre su credencial toda vez que se regisitré dos dias anteriores su
enfrada no as! anotando su salida ni regresando el gafete que se le proporciono.

8.- Se realiza personalmente por parte de las personas que ingresar en una bifacora.
9.- Se anexa copia simple de ia bitacora.

10.- En relacién con los hechos gue narra la denunciante son parcialmente ciertos, no
asi el hecho de que se alld entregado a un tercero.

11.- 8i se cuenia con encargado dé datos personales el cual se puede contactar
mediante el corred electronico [correo_electrdnico] o cual se encuentra debidamente
mendionado en el aviso de privacidad de mi prestataria.

12. El dicente desempefia el cargo de Gerente de operaciones, encargado de las
diferentes dreas caomo lo son el drea juridica, opeéracién de campo y las inherentes a mij
cargo. -
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13. Bajo ef puntc numero fre¢e son parcialmente ciertos los hechos que parra fa
denunciante, no asi ef que se enlrego a persona diferente o tercero la erédencial gue
manifiesta.

14. En relacion con el punto catorce es efectuado por mi represéntada ya que presta ios
servicios de seguridad privada a la persena moral {la Confederacidn], asi mismo
manifiesto que anexo a la presente copia simple de Ia bitacora.

158. £ C. [Nombre de tercero] v fos datos que se requieren son fecha, nombre del
visitante, grea que visita, asunto, nimero de gafete, hora de entrada, hora de salida y
firma.

16. Con relacion al punto ntimero dieciséis anexo copia simple de los avisos de
privaeidad con los que cuenta mi representada.

.. (sic)
Al escrito de mérito, se anexd la siguiente documentacion:
o Copia simple de registro en bitacora del tres de julio del dos mil dieciocho.
¢ Copia simple del aviso de privacidad de la Confederacion.

¢ Copia simple de Aviso de Privacidad integral y simplificado del Responsable
[.

e Copia certificada de instrumento notarial por medio deél cual acredita su
representacion.

X. El veintiuno de septiembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/5271/18 de la misma fecha, con fundameénto en lo dispuesto en
los articulos Séptimo Transiterio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en materia de transparencia; 3 fraccion Xl, 38 y 39 fracciones | y Xll de |la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131 Gltimo
parrafo de su Reglamento; 3 fraccién XIli y Tercero Transitorio de la Ley General de
Transparencia vy Acceso a la Informacion Publica; 32 de la Ley Federal de

16



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Tustitwo Nacional de Tensparencia, EXPEDIENTE: INAIL.3S.07.02-008/2019

Aceeso adn Infornacién v

Proteccidn de Dates Personales RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.01

Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5,
8, 52 y 58 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion dé Derechos, de
Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones; 5 fraccién X inciso p. y 41
fracciones 1, VI, VI, IX y Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se
notificé una vista a la denunciante, con el fin de que dentro del plazo de cinco dias
habiles manifestara lo que a su derecho conviniera respecto de la respuesta
proporcionada por el Responsable |.

Asimismo, se le requirid proporcionara copia simple de su Reporie de Crédito
especial, en el que se advirtieran los créditos que sefiald en su escrito, mismo a que
se refiere el Antecedente Vil.

Xl. El veintiuno de septiembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/5270/18, de la misma fecha, con fundamento en los articulos 3
fraccion X!, 38 y 39, fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion Vi, 5 fraccion X letra p., 29
fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, VI y VII del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales; Séptimo Transitorio del Decrete por el gue se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en transparencia; 3 fraccion Xllf de |a Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pulblica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como 2, 3 fracciones Xl y XVI,
5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de tmposicion de Sanciones, se notificd
un requerimiento al Responsable |, a efecto de que en un término no mayor a 5
{cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surtiera efectos la
notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente informacién:
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1. Remita copia del contrafo dé presfacién de servicios que celebro con [la
Confederacion], derivado de! servicio de sequridad que Su répreséitadi Heva a cabo
en dicho edificio.

1. Sefiale fa relacion juridica que guarda con [Nombre de persona fisical, precisando ef
puesto que desempedia y sus funciones, remita las documentales que acredifen Su
dicho.

2. Indique si su representada es titular de los nameros felefénicos INumero telefénico),
[Namero telefonico], [Numere telefonico); acredite ia litularidad de dichas lineas
telefonicas ¢ bien, de ser el caso, indique si los referidos niimeras tefefénicos
corresponden a alguno de sus empleados.

3. Aporte una relacion suscita dé la forma en gue sucedieron 0§ hechas denunciades,
en fa que precise las circunstancias de tiempo, modo y lugar qué aclarern:

a. Lafecha y hora en fa que se llevé a cabo el registro de enfrada & las instalaciones
del edificio [la Confederacion] y fa entrega dé la idenlificacion de la hoy
denunciante a su Representada.

b. Remita las documentales que acrediten e procedimienio implementado por su
representada para el control de acceso al edificio-[la Confedéracidon].

¢. Remita la bitdcora en la cual quedd asentado el extravio de la crédencial de la
hoy denunciante

XIl. El veintisiete de septiembre del dos mil dieciocho, sé recibié un correo
electronico, por medio del cual, la denunciante desahogo la vista a que se refiere el
Antecedente X en los siguientes términos:

Por lo tanto en este acto, es de exhibir adjunio al presente escrifo copia de los Reportes
de Creditc Especial emitidos por ef Burd de Crédite en fechas veintiune de agosfo, tres
y diecisiste de septiembre del afio en curso, de cuyo contenido se advierte ef resumen
de los créditos bancarios y no bancarios que fueran aperturados sin el consentimiento
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de la suscrita, en fecha pdstuma al extravié de mi identificacion oficial tal y come lo
refiero en los hechos que sustentan la presenie queja, siendo de precisar los mismos,
de fa siguiente manera:

[Tabla insertada]

Por ofro lade, a fin de dar cumplimiento al auto de fecha veintiuno de septiembre de dos
mil dieciocho es de manifestar lo que a mi derecho conviene respecto de la contestacion
efectuada por la Scciedad denominada [Responsabile I} (en lo sucesivo [Responsable
i]) presentada ante este H. Instituto mediante escrito de fecha diecinueve de septiembre
de dos mil dieciocho, misma que se realiza en los siguientes términos:

En efecto, es inconcuso que [Responsable || al momento de requerir informacion
personal de la suscrita como lo es una fdenlificacion Oficial para otorgar & uno de Jos
inmuebles que esta administra o garantiza su seguridad, ¢rea un nexo juridico de
acuerdo con los principio de proteccidn de datos personales a nombire de la suscrita,
feniendo Ja obligacion de adoptar las medides necesarias para mantener exacios,
completos, correcfos y actualizados fos datos personales en su posesion, a fin de que
no se altere la veracidad de éstos o en su defecto se haga un mal uso de los mismos.

El nexo juridico a fin a fa materia se presume que se cumple con fa calidad en los datos
personales cuando éstos son proporcionados directamente por el fitular y hasta gue éste
no manifiéste y acredite fo contrario. Hecho que de las manifestaciones verlidas por
[Responsable I] no se advierte, toda vez que, sf bien la responsable desconoce la
captura o detencion de datos personales a nombre de la suscrita, también es cierto que
de manera asertiva alude la existencia de un manejo de dalos personales como lo es ef
almacéen de una identificacion a cambio del suministro de un gafete para otorgar a los
visitantes del inmueble gue administra el aceeso a su inferior.

£n este orden de ideas, se enfiende que el manejo de daltos personales ante la actividad
empleada por la responsable para el acceso al inmueble que administra y que refiere la
suscrita en su escrito inicial de queja, no se gjecuto con los pardmetros establecidos en
el articulo 20 de la Ley General de Proteceién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados que establoce que el responsable deberd contar con el
consenfimiento previe def titular para el tratamiento de los datos personales. Siendo de
preeisar gue en el caso en paricular la suscrita no consent! que nis datos personaies
fueran utilizados para cualquier efecto; en Ia inteligencia gue personal de [Responsable
I} af recabar mi identificacion para otorgarme el acceso al inmueble, debid de Nlevar a
cabo un cabal trato a mis dafos personales apegado a la legisfacién aplicable y en su
defecto exhibir o tener a la vista su aviso de privacidad para que la suscrita pudiese
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gonocer los aicances de éste y consentir fa distribucién de los mismos de acuerdo a mis
infereses.

Siendo entonces, la responsable al no contar con un aviso de privacidad acorde a la
atlividad empleada en la administracion y vigilancia def edificic que administra y que
como seé ha soslayado en el escrito de queja los datos de fa suscrita fueron empleados
para el comelide de actos juridicos sin mi conséntimiento, crea indicies de
responsabilidad a carge de la responsable por no contar con elemerntos apegadfos a la
Ley citada para salvaguardar ios dafos personales en posesion de terceros, pues bajo
ninguna circunstancia emplea mecanismos para deglarar 6l consentimiento de las
personas de manera expresa por escrifo, por medios elecironjcos, oplices, signos
inequivocos o por cualquier otra tecnologia.

En tales consideraciones, es evidénte Ja responsabilidad dirécla de [Responsable |]
ante las omisiones o faltas al cuidado de los dafocs personales de {& suscrita ante los
sticesos de suplantacion de identidad, toda vez que ésta por conducto de su empleados
fue el ulfimo tenedor de la identificacion oficial de fa suserita que fue exiraviada bajo la
supervision de la responsable, por tanto, ante tal hecha era abligacion de [Responsable
I] de adoptar las medidas necesarias para mantener exactes, completos, correctos y
aclualizados los datos personales en su posesion, a fin de que no se alterara la
veracidad o identidad de ésfos.

Debiendo de establecer y documentar los procedimientos pdra la conservacion y, en su
caso, blogueo y suprésién de fos datos personales que lleve a cabo, €n 10s cuales se
incluyan fos periodos de conservacion de los mismos hasta enfonces fidera el tenedor
de éstos. Hecho que [Responsable I] paso desapercibido toda vez que del AVISO DE
PRIVACIDAD que adjunta al escrito de fecha diecinueve de septiembré de dos mil
dieciocho, no se aprecia ningtin manual respecto de la actividad refativa &l intercambio
de gafetes por identificaciones, pues de su contenido se advierte que Unicamente
tendran contemplados los datos personales sobfe aquelios que se obtienen para fos
casos de facturacion, Infentando sorprender a este H. Instifulc, ya que de los
documentos que adjunta contempla lo refative a las actividades de administracion v
vigilancia de inmuebles, sin embargo, dicho escrito fue actualizade y redacte en fecha
veintiocho de agosto de dos mil dieciocho, una vez recibida la presente reclamacion.

£n esta tesitura, es evidente que [Responsable ] no informé a Ia titular, a través del
aviso de privacidad, la existencia y caracteristicas principales dei tratamiento al que
seran sometidos sus datos personales, a fin de que pueda fomar decisiones informadas
al respecto. Siendo omiso en cumplir su obligacién de establecer y mantener las
medidas de seguridad dé caracter administrativo, fisico y técnico para fa proteccion de

20



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE  PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Tastitnto Nacional de Transparencia, EXPEDIENTE: |NA].38.07.02-008’201 9

Accesa a li lufeomacidn v

Proteceifn de Datos Persaniles RESOLUGION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.01

los datos personales, que permitan profegerlos contra dafio, pérdida, alteracidn,
destruccion o sy uso, acceso o fratamiénfo no auforizado, asi como garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, gue de conformidad con los articulos 32 y
33 del ordenarmiento antes citado son les sigufentes ...

[Transcripcion]

En esta tesitura, [Responsable 1] af no haber efectuado ninguna medida o proceso a fin
de salvaguardar la profeccion fa identificacion oficial-de la suserita que fue extraviada en
gfercicic de las funciones del personal de su adscripcion debid realizar gestiones
encaminadas a reparar el dafio causado por la suplantacion de la identidad; situacicn
que no ocurrirfa toda vez que la suscrita por mj propio derecho acudf ante fas.instancias
competentes a realizar las denuncias derivadas def mal manejo de dafos personales que
en resumen se traducen en él extravio de mi idéntificacion oficial que fuéra utilizada para
la creacién de diversos contratos de apertura de créditd ante diversas Institucienés de
Creédito y Tiendas Departamentales como se colige del Reporte de Crédite Especial
emitido por ef Buré de Crédito y de las denuncias incoadas ante fa Procuraduria General
de la Republica y Procuraduria General de Justicia de fa Ciudad de México, asi como
las reclamaciones interpuestas ante 1& Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros y quejas anfe la Procuraduria Federal del
Consumidor. Las cuales se encuentran adjuntas en copia simple al presente libelo.

Aunado a lo anterior, ¢on base en Jas manifestaciones vertidas por [Responsable {] en
ol escritc de mérnito en donde al efecto refleré que la suscrita realice un registro de
ingreso al edificio [la Confederacién] y personal de ésta le solicité una identificacion a
cambioc de un gafete, es evidente que la responsable al ser el aitimo poseedor de la
identificacién de la suscrita quée contiene los personales tiene ia obligacién de informar
a esta H. Institucion ef trafo que le dio af documento en comento, ya que de manera
expresa confiesa que fue la titima en detentar la identificacion oficial de la suscrita fue
el personal adserito a la responsable.

De modo que, esta H. Institucién deberéd requerir a [Responsable il /a informacién
relativa a los tramites o diligencias con sus empleados o ante fas autoridades
compelentes a efecto de dar deslindarse de alguina responsabilidad relativa a manejo
de datos personales, toda vez que la afirmacion efectuada en el numeral 4 del escrito
de mérito crea indicios y presuncion de que fue la responsable por conducto de su
personal de manera dolosa actio en perjuicio de la suscrita, enajenando mi
identificacion offcial para fines ilicitos. Por fanio, es viable que este H. Instituto prevenga
& interponga las medidas de apremio suficientes a fin de la responsable documente la
information regquerida, ..."
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Al escrito en mencion la denunciante adjuntd los siguientes documentos en copia
simple:

» Comparecencia del veinticuatro de septiembre del dos mil diécioche, con
relacion a la carpeta de investigacion iniciada el catorce de agosto del dos
mil dieciocho ante fa entonces Procuraduria General de [a Republica.

o Reportes de crédito especial del veintiuno de agosto, tres y diecisiete de
septiembre del dos mil dieciocho.

Xlll. El veintiocho de septiembre del dos mil dieciocho, se recibid en este
Instituto, un escrito por medio del cual el Responsable | dio cumplimiento al
requerimiento a que se refiere el Antecedente X!, eén el que sefalé medularmente lo
siguiente;

ool
1. Se anexa al presente COPIA SIMPLE del contrata de prestacion dé servicios con fa (I?ealzon socta

persona mora/ NG - . - nte Responsable |- Responsable I
Articulos 116

2. EI C. [Nombre de tercero] desempefia ef cargo de Supervisor Operativeo dentro de mi Eér;a;fpl\; ?%'a

representada para lo cual anexo copia simple de la crédencial expedida por la misma, fraccion Ill, de
acorde a la ley federal de seguridad privada. la LFTAIP

3. Efectivamente mi representada es litular de los siguientes ntimeros telefénicos
[Numeros teiefonicos] jos cuales se le proporcionaron a la C. [la denunciante] para
brindarie la atencion a su solicitud, anexo copia simple de la factura emitida por [Razon
social de empresa de telecomunicaciones] a faver de mi representada donde se pueden
ohservar los numeros téléfanicos arriba mencionados.

4. Respecto de los hechos denunciados hago mencion de lo siguiente.

a) La C. [la denunciante] se registré en la bitaéora proporcionada por el jefe de servicio
el C. [Nombre de psrsona fisica] en el mostrador que se encuénira en fa enirada def
edificio de la prestataria lo cual quedé asentado con fecha 03 (tres) de julio def afio 2018
(dos mil dieciocho}, asi mismo solicito una identificacién oficial de la cual puede ser
CREDENCIAL PARA VOTAR, LICENCIA PARA CONDUCIR, CEDULA PROFESIONAL,
ETC., la C. [Nombre de la denunciante] entregd en ese momento CREDENCIAL PARA
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VOTAR la cual se infercambié por un gafete emitido por la [Empresa Visitada), oficinas a
las gue acudiria en ese momento y las cuales se encuentran ubicadas en el quinto pisc
del mencionado edificio, sin embargo ef dia 03 de julic del presente afio no registro su
salida ni devolvid el gafete motivo por ef cual regreso hasta el dia jueves 05 (cinca) de
Jjulio del mismo afio solicitando su identificacion es decir dos dias poesteriores d que olvido
su credencial, sefialandc que ella olvido su credencial en ningtin momento se fe retuvo la
misma, los elementos revisaron en el lugar donde ubidan las credenciales olvidadas
{contando hasta el momento con 35 credenciales olvidadas aproximadamente, desde el
aflo 2013 y hasta la fecha no han regresado por elfas y no se ha recibido queja o denuncia
por intento de algdn delita) de igual forma hago mencién gue se realizé la limpieza del
mddulc y no se encontré la misma, cabe menciopar que el Jefe de eperaciones el C.
[Nombre de persona fisica], en fodo momente le brindo el apoyo necesario para realizar
la difigencia correspondiente para levantar el acta ante el juez civico, para tener un
respafdo, para el casc de que alguien prefendiera cometer delito alguno con su
identificacion, asf mismo el acompafiamientc para realizar los trémites correspondientes
para la reposicion de la credencial, sin embargo la C. [la denunciante] solicito que el Jefe
de Operdciones realizard el acta correspondiente ante el juez civico a lo gue el Jefe de
Operaciones se condujo a la delegacion (ztacalco y le hicieron saber que era un trémite
personal por tratarse de un documento personal. asi misme le menciono a ia C. [ta
denunciante], que realizaria sanciones conforme a la Ley Federal dei Trabaje a los
elementos sin embargo insistia en que queria eslar presente y saber gue dichas acciones
se llevaran a cabo, Es importante enfatizar que los elementos que desempefian la funcion
de guardias de seguiridad, por parte de mi representada en ningtin momento actuaron de
mala fé, dofo, premeditacién o hah tenido la intencion de exiraviar las identificacionés
oficiales de los visitantes al edificie, lo cual se aprecia por ef nimero de érédenciales
olvidadas arriba sefialadas, y que estan a disposicion fisicamente, inforfunadamente
sticedio el extravid de la credencial en cuestion, jo cual reafirmo, SIN NINGUN DOLO,
PREMEDITACION, INTENCION, NI MALA FE.

]

Al escrito de mérito, el Responsable | anexé la siguiente documentacion en copia
simple:

» Contrato de prestacion de servicios celebrado entre él Responsable | y el
Responsable 11

e Credencial emitida por el Responsable | a favor del Supervisor Operativo.
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e Documento denominado “Consignas Particulares Acceso Principal [la
Confederacion]”,

» Documento denominado “Consignas Particulares [la Confederacion]”.

o Factura de servicio de telecomunicaciones a nombre del Résponsabie |.
e Bitacora de registro del tres de julio del dos mil dieciocho.

e Disco compacto.

XIV. El cuatro de octubre del dos mil dieciocho, con fundamento en o dispuesio
en los articulos Séptimo Transitorio del Decrete por el que se reforman y adicionan
diversas disposigiones de la Constitucion Politica dé |os Estados Unidos Mexicanos,
en materia de transparéncia; 3 fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica; Octavo transitoiio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica; 1, 3 fraccién X!, 38, 39 fraceion |
de la lLey Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 3, 4 y 130 de su Reglamenito; 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5, 7 y 53 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicién de Sanciones; 1, 2, 3 fraccidn Viil, 5 fraccion X letra p.,
29 fraccion XXX, 41 fracciones |, IV y VIl del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccién de Datos Personales,
personal adscrito a la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto, hizo constar el contenido del disco compakcto que contiene
digitalizada |la respuesta y anexos que ¢l Responsable | presentd en su escriic a
que se refiere el Antecedente que precede.

XV. El dieciocho de octubre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAISPDP/DGIVSP/6444i18, de la misma fecha, con fundamento en los articulos 3
fraccion Xl, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion VII, 5 fraccion X letra p., 29
fracciones XVI y XXX vy 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
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Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccion Xl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como 2, 3
fracciones Xl y XVI1, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacién y Verificacion y de Imposicion de
Sanciones, se notificd un requerimiento al Responsable |, a efecto de que en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacién correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:

1. Remita copia del Manual de operaciones para el Resguardo de Bienes Inmuebles
que refiere en el Contrato de Préstacion de Servicios remitida por su
Representada.

2. Informe el nombre complefo de fas personas que suscribieron los documentos
denominados "Consignas Particulares Acceso Principal [Confederacion] y
Consignas Parliculares [Confederacién]”, remitidas por su Representfada,
asimismo, especifigue con qué calidad y a nombre de que representacion fla
Responsable | o Corifederacion].

XVL. El dieciocho de octubre del dos mil dieciocho, con fundamente en los
articulos 3 fraccion Xl, 5, 38 y 38 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 79 y 90 del Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; 1 ltimo parrafo, 2, 3 fracciones XI y XVI, 5 y 55 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion y de Imposicion de Sanciones y 5 fracciones V1 y X letra p., 29 fraccion
XXX y 41 fracciones VIl y IX del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales; el
Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este instituto,

emitié Acuerdo por el que se tiene por tercero interesado al _
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B -:oonsbic i - yio
- ~ la Confederacion -, mismo que

fue notificado el veintidds de octubre del dos mil diecioche, mediante el diverso
INAVSPDP/DGIVSP/6457/18.

XVIl. El veintidos de octubre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/6456/18, del dieciocho del mismo mes vy afio, con fundamento
en los articulos 3 fraccion X, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccién VI, 5 fraccion X
letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones 1, VI y VIl del Estatuto Orgénico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en transparencia; 3 fraccién Xl de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como 2, 3 fracciones XI y XVI,
5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacién y de Imposicién dé Sanciones, se notifico
un requerimiento al Respensable Il y/o la Confederacion, a éfecto de que en un
termino no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia 'sig.Uiente en que
surtiera efectos la notificacion correspondiente, propoercionara la siguiente
informacién:

1. Sefiale cual es la relacion juridica que guarda o guardo su representada con fa hoy
denunciante y proporcione copia con la que acredite su dicho;

2. Sefale detalladamente fa informacion que su repreésentadla obtuve, usa 6 almacena
de la denunciante indicando las fechas y anexando copia simple de los documentos

que reflefan dicha informacion;

3. Indique cual es el tratamfento que su representada, por si 0 a través de un tercero
proporciona a lfos datos personales de fa hoy denunciante;
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4. Acredite la forma en que la denunciante otorgd el consentimjento para qgue sus datos
personales fueran ulilizados por su representada;

&, Manifieste si transfirid v/o remitié los datos personales de la denunciante, de ser el
caso, precise la fecha en que realizé dicha transferencia y/o remision, a quién la
realizé, el medio, asi como el motivo por el que se realizé; asimismo, acredite tal
situacion con decumentales que prueben su dicho;

6. Acredite la forma en gue su representada dio a conocer a la denunciante el Aviso de
Privacidad correspondiente, proporcionando copia simple del mismo;

7. Sefiale cudl es la relacion juridica que guarda o guardé su representada con la
[Responsabie I], remita las documentales que acrediten su dicho;

8. De conformidad con o dispuesto en ef articulo 51 del Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Jos Particulares, precise las
instrucciones efectuadas por su representada a fa [Responsable 1], respecto. def
trafamiento de los datos personales de los visitantes al inmueble ubicado en
[Domictlio];

8. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 del Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesitn de los Particulares, sefiale si fos
documentos dehnominados “Consignas Particulares Acceso PFPrincipal [la
Confederacion]” y “Consignas Particulares [la Confederaciéon] fueron
autorizadas y suscritas por su representada y la [Résponsablé 1], respécto del
{fratamienfoc de los datos personales de los visitantes al inmueble ubicado en
[Damiciliol;

10. Sefiale como y que datos personales obluvo su representada de la denuncianie con
motivo del ingreso al inmueble ubicade en [Domicilio);

11.Delalle el procedimiento de obftencién, captura y almacenamiento de los dafos
personales de la denunciante, para el ingreso al inmueble ubicado en [Domicilio);

12.De conformidad con lo dispuesto en ef articuio 48 del Reglamento de fa Ley Federal
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de ios Parficulares, proporcione de
manera detallada las medidas de seguridad administrafivas y fisicas con las que
cuenta su organizacion para proteger f0s dalos personales e idenfificaciones
recabadas para el ingreso a las instalaciones del inmueble ubicado en [Domicilio];

13.De conformidad con lo dispuesio en los artféulos 50, 59 y 61 del Reglamento de la
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Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posgsion de los Particulares,
proporcione de manera detallada las medidas de seguridad admijnistrativas y fisicas
con las que cuenta su organizacion y/o la [Responsable I, para pioteger los datos
personales recabados con motivo del ingreso de visitantes al inmueble ubicado en
[qu'lcii‘lo};

14.Sefiale lo que a su derecho convenga en relacion con las manifestaciones realizadas
en fa denuncfa de mérito, y

15 Proporcione copia cerlificada del documento con el cual acredite su caracter de
apoderado lega! de conformidad con los articuios 15-A fracciones |, 1 y 19 de la Ley
Federal de Prosedimiento Administrativo.

n

XVI. El veinticuatro de octubre del dos mil dieciocho, se recibié mediante correo
electronico, un escrito de la misma fecha, por medio del cual €l Responsable |
atendié el requerimienid a que se refiere el Antecédénie XV de la presente
Resolucién, en los siguientes términos:

e

1. Se anexa al presente ARCHIVO EN PDF referénte al Manual de opeiaciones para
el Resguardo de Bienes inmusbles.

2. Elsuscrito Lic. [Nembre de persona fisica] con cargo de Gerente de Operaciones, y

la Lic. [Nombre de persona fisica] con referencia al 4rea juridica, fos dos adscrifos a
mi representada.

Al escrito de reférencia, el Responsable | anexé la siguiente documentacion en copia
simple:

o Manual y/o Instructivo Operativo para Seguridad Privada en el Cuidado de
Bienes Inmuebles.

XIX. El treinta de octubre dél dos mil dieciocho, la Direccion General de
Investigacidn y Verificacion del Sector Privado emitid Constancia por la que se
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determina el vencimiento del plazo para desahogar el requerimiento a que se refiere
el Antecedente XVIi, mismo que transcurrid del veiniitrés al veintinueve de octubre
del dos mil dieciocho, dejando de contar los dias veintisiete y veintiocho del mismo
mes y afio, por tratarse de dias inhabiles, sin que el Responsable Il y/o la
Confederacidn se pronunciaran al respecto.

XX. El treinta y uno de octubre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAYSPDP/DGIVSPI6877/18, del treinta del mismo mes y afio, con fundamento en
los articulos 3 fraceion X, 38 y 39 fraccidn | de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion Vill, 5 fraccion X letra
p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, V1 y Vil del Estatuto Organico del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Consiitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccién XHi de [a Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; asi como 2, 3
fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccidon de Derechos, de Investigacion y Verificacidn y de Imposicion de
Sanciones, se notificd un requerimiento al Responsable |, a efecto de que en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surticra efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente
informacidn:

1. Informe si hizo delf conocimiento al [Responsable It y/o la Confederacion], fos hechos
motivo de la presente denuncia, de ser el caso, indique fa fecha, el medio asf como
las instrucciones giradas hacia su Representada por parte de la [Confederacion],
temita las documentales que acrediten su dicho.

XXl. El seis de noviembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/6876/18, del treinta de octubre del mismo afio, con fundamento
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en los articulos 3 fraccién XI, 38 y 39 fraccion | de la Ley Fedéral de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion VI, 5 fraccién X
letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones 1, VI y VII del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman vy
adicionan diversas disposicionés de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en transparencia; 3 fraccién XIll de la L.ey General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; asi como 2, 3 fractiones Xl y XV,
5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion dé Sanciones, se notificd
un reiterativo al Responsable Il y/o la Confederacién, a efecto dé que en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir deldia siguiente en que
surtiera efectos la netificacion correspondiente, proporcionara fa infermacion a que
se refiere el Antecedente XVII.

XXIl. El siete de noviembre del dos mil dieciocho, se recibio. un correo
electrénico por medio del cual el Responsable |, desahogé el requéerimiento a que
se refiere el Antecedente XX en los siguientes términos:

1. Sise informd mediante corret electrénico, mismo que adjunfo al presente.

i

Al escrito de merito, el Responsable | anexé la siguiente documentacion en copia
simple:

e Correo electronico del veintidos de agosto del dos mil dieciocho.

XXIII. El nueve de noviembre del dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia de
Partes de este Instituto el diverso DJ/031/18, del siete del mismo mes vy afio, por
medio del cual, la Confederacién, manifestdé medularmente lo siguiente:
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1.- No existe ninguna relacion juridica entre fa denunciante y mi representada.

2.- Mi representada no obtuvo, use o almaceno ninguna informacién de fa denunciante,
toda vez que fue la empresa denominada [Responsable 1]

3.- El tratamiento que mi representada da a los datos personales, es siempre en estricto
apego a la Ley Federal de Proteccion de Dafos Persenales en Posesion de los
Particulares y su reglaments, y para ios fines que se sefialan en nuestro aviso de
privacidad, no obstante lo anterior, mi representada no obfuvo ningan dato personal
de la denunciante, toda vez que quien recabé los datos de la misma, fue la empresa
denominada [Responsable [].

4.- Como referi anteriormente mi representada no obtuvo ningtin dato personal de la
denunciante, y es la empresa denominada [Responsable 1], quien recabd lps dalos
de la denunciante.

5.- Mi representada no fransmifio ni remitio, ningun dato personal de la denunciante.

6.- Mi representada al no recabar ningin dato personal de la denunciante, ni esfar en
contacto directo con elfa, no estuvo en posibilidad de dar a conocer su aviso de
privacidad.

7.- No existe ninguna refacién juridica enfre mi representada y la empresa denominada
[Responsable [].

8.- No existe ninguna instruceion efectuada por mi representada, en virtud de no existir
refacicn juridica enfre mi representacla v la empresa denominada [Responsakble 1].

9.- Los documentos denominados “Consignas Particulares Acceso Principal
[Confederacion)” y “Consignas Particulares [Confederacion]”, no fueron autorizadas
por mi representada toda vez que fueron auforizados y suscritos por [el Responsable

i)

10.- Mi representada no obtuve datos personales de la denunciante, ya que guien recabé
dichos dafos fue Ia empresa denominada [el Responsable 1].

11.- Mi represenfada no obtuvo, capturd ni aimacend ningin dato personat de la
denunciante, va que quien recabt dichos datos fye la empresa denominada
{Responsable 1].
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12.- Mi representada no recaba ningun dato personal para el ingreso a fas instalaciones
del inmueble ubicado en [Domicilio] foda vez que la emprésa denominada
[Responsable 1], es guien se encarga de dar acceso al citadd inmueble y recaba
dichos datos personales de las personas que ingresam a las fnstafacfbﬂes del
inmueble en comento:

13.- Mi representada no recaba ningtin dato personal para el ingreso a las instafaciones
del inmueble ubicado en [Domicilio] toda vez que [a emprésd denominada
[Respensable I, guien recaba dichos datos personales a las personas gue ingresan
a las instalaciones del inmueble en comento, y en consécuencia es [Responsable (],
la encargada de fa proteccion de los dates personales de las pérsonas que ingresan
a las instalaciones del ¢ifado inmueble.

14.- Mi representada nunca fuvo un trafe directo con la denunciante, dado que es la
empresa [Responsable (], fa encargada de dar acceso al edificio ubicado en
[Domicilio] en virtiid del confrato de prestacion de servicios profesiones celebrado
con elia.

Al escrito de mérite, la Confederacion anexd la siguiente dotumentacion:

» Copia simpley certificada de instrumento notarial a través del cual acredita su
representacion.

XXIV. El nueve de noviembre del dos mil dieciocho, se recibié en fa Oficialia de
Partes de este Instituto el diverso DJ/032/18, del siete del mismo mes y afio, por
medio del cual, el Responsable Il, manifesté medularmente lo siguierite:

i3

1.- Nio existé ninguna refacion jurfdica éntre 13 denuncianté y mi representada.

2.- Mi representada no obtuvo, use o afmacent ningund informacion de fa denunciante,
foda vez que fue la empresa denominada [Responsable 1],

3.~ Ef tratamiento que mi representada da a los dafos personales, es siempre en estricio
apego a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particutares y su reglamento, y para fos fines que sé sefalan en nuestro aviso de
privacidad, no obstante lo anterior, mi representada no obtuve ningan dato personal
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de la denunciante, toda vez que quien recabd los datos de la misma, fue la empresa
denominada [Responsable |}.

4.- Como referl anteriormente mi representada no obtuvo ningin dato personal de fa
denunciante, y es la empresa denominada [Responsable |}, guien recabd los datos
de la denunciante de conformidad con las consignas particulares adscritas a los
servicios prestados por dicha empresa, las cuales obran en ef expediente ...

5.- Mi representada no transmitic ni remitio, ningdn dato personal de la denunciante.

6.- Mi representada al no recabar ningin dato personal de la denunciante, ni estar en
contacto directo con ella, no estuvo en posibilidad de dar a conocer su aviso de
privacidad.

7.- La relacion jutidica que mi représentada guarda con la [Responsable (], es fa que
detiva del contrato de prestacién de servicios profesionales de seguridad privada
celebrado con fecha 01 de septiembre de 2018

8.- Las instrucciones de referencia se encuentran consignadas en el adendum de fecha
septiembre 20 de 2018 al conlrato de prestacion de servicios profesionales de
seguridad privada celebrado con fecha 01 de $eptiembre de 2018,

9.- Los documentos denominados “Consignas Particulares Acceso Principal [la
Confederacion]” y “Consignas Particulares [la Conféderacion]”, si fieron autorizadas
y suscritas por mi represenfada.

10.- Mi representada no obtuvo-dalos personales de la denunciante, ya que quien recabd
dichos datos fue la empresa denominada [Responsable 1].

11.- Mi represeitada no obtuvo, capturé ni aimacend ningidn dafo personal de fa
denunciante, ya que quien recabd dichos datos fue la empresa denominada
[Résponsable 1.

12.~ Mi representada no recaba ningtin dafo personal para el ingreso a las instalaciones
del inmueble ubicado en [Domicilio] foda vez que la empresa dencminada
[Responsable 1], es quien se encarga de dar acceso &l citado inmueble y recaba
dichos datos persoriales dé las personas que ingresan a las instalaciones dei
inmueble en comento.

13.- Mi represemtada no recaba ningin dato personal para el ingreso a las instalaciones
del inmueble ubicado en [Domicilio] toda vez que la empresa denominada
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[Respensable 1], es quien se encarga de dar accéso al citado inmueble y recaba
dichos dafos personales de las personas que ingresan a las instalaciones del
inmueble en comento, v en consecuencia es [Résponsable (], /a encargada de fa
proteccion de Jos datos persenales de las persenias que ingrésan a las instalaciones
deél citado inmueble.

14.- Mi representada nunca tuvo un frato directo con & denunciante, dado que es la
empresa [Responsable 1], la encargada de dar accésc al edificio ubicado en
[Domicilic]) en virtud def contrato de prestacidn de servicios profésiones celebrado
conella. ...”

A los escritos de mérito, el Responsable Il anexé la siguiente documentacion:

e« Copia simple y certificada de instrumento notarial a través del cual acredita su
representacién.

o Copia simple de contrato de prestacion de servicios celebrado con el
Resparisable |,

XXV, Mediante Acuerdo del doee de noviembre del dos mil dieciocho, el Director
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ordend la devolucion de
la copia certificada del Instruménto Notarial mediante el ¢ual el Responsable i
acredito su personailidad.

XXVI. Mediante Acuerdo del doce de noviembre deél dos mil dieciocho, el Director
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ordend la devolucion de
la copia certificada del Instrumento Notarial mediante el cual la Confederacién
acredito su personalidad, |

XXVII. El veintiséis de noviembre del dos mil diéciocho, con fundamento en los
articulos en Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de [as Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de transparencia, 3 fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; Octave Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; 1, 3 fraccion Xl, 5, 38,39 fraccién
| de la Ley Federal de Proteccion de Datos Persconales en Posesidon de los
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Particulares, 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacion
supletoria a la ley de la materia; 3 fracciones VIH y XIll, 5 fracciones V! y X letra p.,
23 fraccion XXXI, 25 fraccion XXIX, 29 fraccion XXX, 41 fracciones | y VIi del Estatuto
Organico de! Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5, 7 y 52 parrafo
segundo de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidén de Derechos, de
Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones; el Secretario de
Proteccion de Datos Personales en conjunto con el Director General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado, ambos de este Instituto, emitieron un Acuerdo a
través del cual se ordené ampliar el plazo del procedimiento de investigacién por
noventa dias habiles para la sustanciacion del procedimiento de investigacion,
contados a partir del dia siguiente a aquel en que fenezca el plazo de noventa
dias habiles iniciales.

XXV El veintisiete de noviembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAIISPDP/DGIVSP/7856/18 de veintiséis del mismo mes y afio, se notificd a la
denunciante el Acuerdo a que se refiere el antecedente que precede.

XXIX. El| veinfiocho de noviembre del dos mil dieciocho mediante oficios
INAI/SPDP/DGIVSP/7855/18 ¢ INAI/SPDP/DGIVSP/7853/18 ambos del veintiséis
del mismo mes y afig, con fundamento en lo dispuesto en los articulos Séptimo
Transitorio del Pecreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3 fraccion Xlil, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubermamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a [a Informacion Publica; 3 fraccion
Xl, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 131 dltimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion VI, 5
fraccion X letra p., 29 fracciones XVI y XXX, 41 fracciones |, VI y VII de! Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, dé
lnvestigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, el Director General de
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Investigacion y Verificacién del Sector Privado de este Instituto, se informo al
Responsable Il el acuerdo a que se refiere el Antecedente XXVII; asimismo se le
requirié a efecto de que en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a
partir del dia siguiente en gueée surtiera efectos la notificacion correspondiente,
proporcionara la siguiente informacién:

a5

1. Sefiale cudl es la relacion juridica que guarda con fa [Ia Conféderacion], remita las
documentales que acrediten su dicho.

2. Si bien el domicilio sefiglado al inmueble ubicado en [domicllio}, corresponde a fa
lla Confedeiacion), informeé con qué calidad su Representada sefigla el mismo
domicilio.

3. Toda vez gue mediante escrifo recibido el diecinueve de sepliembre del dos mil
dieciocho, la [Responsable |] informé que s Aviso de Privacidad puesto a
disposicidn corresponde al de la [ia Confederacion), se e solicita remita el Aviso de
Privacidad correspondiente a su Representada e indigue los medios a través de los
cuales pone a disposicitn el mismo, remitiendo fas documentales gue acrediten 5u
dicho, asimismo indique sf éste es el que la [Responsable 1] ponpe a disposicion.

XXX. El cinco de diciembre del dos mil dieciocho, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 130 del Reglaménto de fa Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Protecciéon de Derechos, de l_n\.fes'tigacién y Verificacion, y de
Imposicién de Sanciones, personal de este Instituto hizo constar la devolucion de
los originales de los poderes notariales, previo cotejo, al Responsable 1l y a la
Confederacion.

XXXI. Ef cinco de diciembre del dos mil dieciocho, se recibid en la Oficialia de
Partes de este Instituto el diverso DJ/037/18, del cuatro del mismo mes y afio, por
medio del cual, el Responsable Il, manifesté medularmente lo siguiente:
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1.- Como se desprande del instrumento notarial ndmero ..., de fecha 18 de junio de
2018, tirada anté fa fe del Lic. [Nombre de tercero] , notafio pablico nimero ..., en la
Ciudad de México, el cual consta en el presente expediente, se protocolizé el acta
de Asamblea General Ordinarfa de Accionistas de [el Responsable l], celebrada ef
dia 06 de abril de 2018, y con ef mismo, se acredita que Ia refacion juridica que
guarda la [la Confederacion] con mi representada, es en calidad de accionista.

2.- Mi representada sefiala para oir y recibir notificaciones el mismo domicifio que ei de
ia [la Confederacion], en virtud de que la oficialia de partes de ambas insfituciones
se encuentra en fa planta baja.

3.- Anexo al presente escrito, copia del aviso de privacidad de mi representada, el cual
se encuentra a disposicion en nuestras ofivinas. £l aviso de privacidad de mi
representada no es ef mismo gue [Responsable 1], pone a disposicién.

Al escrito de mérito, el Responsable |1 anexd copia simple de su Aviso de privacidad.

XXX, ElI seis de diciembre del dos mil dieciocho, meédiante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/8026/18 de la misma fecha, se notificd al Responsable |, el
Acuerdo a gue hace referencia el Antecedente XXVII.

XXXI. El veintisiete de febrero de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0655/19, del veinticinco def mismo mes y afig, con fundamento
en los articulos 3 fraccion X!, 38 y 39 fraccién | de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraceion VI, 5 fraccion X
letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones 1, VI y VIl del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales; Séptimo Transitorioc del Decreto por el que se reforman vy
adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccién Xl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica; asi como 2, 3
fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
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Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacién y de Imposicion de
Sanciones, se notificd un requerimiento al Responsable |, a efecto de que en un
término no mayor a 5 (cincoe) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:

1. Remita su aviso de privacidad vigente al momento en gue sucedieron los hechos,
motivo del presente procedimiento, 1o anterior toda vez que, del avise de privacidad
remitido, se advierte como fecha de dltima actualizacién el veintiocho de agosto de dos
mil dieciocho

XXXIV. El veintisiete de febrero de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0857/19, del veinticinco del misimo mes y afio, con fundamento
en los articulos 3 fraccién X, 38 y 39 fraccién | de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion VI, 5 fraccion X
letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones [, V1 y Vil del Estatuto Organico
del Instituto Nacionat de Transparencia, Acceso a [a Informacién y Proteccion de
Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitticidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fracecién XHI de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Ptblica; Octave Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como 2, 3
fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos; de Investigacién y Verificaciéon y de Imposicion de
Sanciones, se notifico un requerimiento al Responsableé [I, a efecto de que en un
termino no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacién corréspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:
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1. Toda vez que en su escrito de siefe de noviembre de dos mil dieCiocho, manifiesta
que las instrucciones eféctuadas a [Responisable [, se encuentran sefialadas eh &f
contrato y adendum de fecha veinte de septiembre de dos mil dieciccho, se solicita
remifa las documentales de referencia vigentes al momento en que sucedisron los
hechos.

"

XXXV. El seis de marzo de dos mil diecinueve, se recibio en la Oficialia de Partes
de este [nstituto el diverso DJ/010/19, de! cinco del mismo mes y afio, por medio del
cual, el Responsable Il, desahogo el requerimiento a que se refiere el parrafo que
precede, manifestando lo siguiente:

W

1.- Anexo al presente escrito, el original del contrato de prestacion de servicios de
segquridad privada celebrado enire [Responsable 1], y [Responsable 1i], de fecha 01 de
febrero de 2018, (ANEXQ 1), para que previe cotejo con las copias simples del mismo
que se anexan (ANEXQ 2), me sea devuelfo mi original. La documental cifada es la gue
Se encontraba vigente al momento en que sucedieron los hechos.

a

Al escrito de mérito, el Responsable || anexo la siguiente documentacion:

o OQriginal y copia simple de coniratc de prestacion de servicios celebrado con
el Responsable |.

e Disco compacto denominado ANEXO 3.

XXXVI. El seis de marzo de dos mil diecinueve, correo electronico por medio del
cual el Responsable |, désahogd &l requerimiento a que se refiere el antecedente
XXX, manifestando medularmente lo siguiente:
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1.- Mi representada al momento en que ocurrieron los hechos, tenfa un conifrato de
prestacion de servicios con su cliente la empresa
donde estipula la profeccion a los datos personales mismos que conforme a las
CONSIGNAS entregadas por mi cliente la erhpresa
son recabados a peticion dé la misma para el control de acceso al Edificio foda vez gue
se debe corroborar la idenlidad fa de la persona para su ingreso v asi evitar un sin

Razoén social
del
Responsable Il
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP

namero de delifos que se pueden ocasionar, motivo por el cual mi represenfada solo
confirma fa identidad en el momento del acceso de las personas, y mi cliente cuenta con
su Avisc de Privacidad para la informacion solicitada a fraveés de mi representada.

Ll

XXXVI. El seis de marzo de dos mil diecinueve, con fundamehio en lo dispuesto
en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por @l que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de fransparencia; 3 fraceidn Xlll de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; Octave transitorio de la Léy Fedéral de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3 fraccion X, 38, 39 fraccion |
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personalés én Posesién de los
Particulares; 3, 4 y 130 de su Reglamento; 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5, 7 y 53 de los
Lineamientos de Ios Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicién de Sanciones; 1, 2, 3 fracciéon VI, 5 fraccion X letra p.,
29 fraccion XXX, 41 fracciones |, IV y VI del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales,
personal adscrito a la Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto, hizo constar el contenido del disco ¢compacto que contiene
digitalizada la respuesta y contrato de préestacion de servicios qué el Responsable
Il presentd en su escrito a que sé refiere el Antecederite XXXV,

XXXVIIl. Mediante Acuerdo del seis de noviembre de dos mil dieciocho, el
Director General de Investigacion y Verificacién del Sector Privado, ordené la
devolucidn del contrato original de prestacion de servicios que presentd el
Responsable 1l en su escrito a que se refiere el Antecedente XXXV.
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XXXIX, El veinte de marzo del dos mil diecinueve, de conformidad con los
articulos 25 fraccion XXII y 41 fraccion 1l del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ¢l
Secretario de Protecciéon de Datos Personales y el Director General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado de este Instituto acordaron iniciar el Procedimiento
de Verificacion en contra (I
_ toda vez que, del analisis realizado a las actuaciones y
documentales integradas al expediente, por las que se desprenden elementos
suficientes que motivan la causa legal por presuntas violaciones a ia Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento;
en ese sentido, el objeto y alcance establecidos en el Acuerdo de Inicio del
Procedimiento de Verificacion esta dirigido a: 1) verificar gue los datos personales
de la denunciante hayan sido tratados conforme a los principios y deberes de
proteccion de datos personales; 2) verificar la manera en que dio tratamiento a los
datos personales de la denunciante; 3) Verificar las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas implementadas que le permitan proteger los datos
personales que recaba.

XL. El veintisiete de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAYSPDPIDGIVSPI1125/19 del veintiséis del mismo mes y afio, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion XI, 38, 39
fracciones 1y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 128 al 139 de su Reglamento; 3 fraccion Xl de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 1, 2, 3 fracciones Xl
y XVil, 5y 60 al 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccioh de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones y 3 fraccion
VI, 5 fraccion X letra p., 25 fraccion XX y 41 fracciones 1, 11, I, VI, IX y Xi del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacion
y Proteccién de Datos Personales, se hizo del conocimiento a la denunciante, el
Acuerdo de Inicio de Verificacion referido en el Antecedente gue precede.
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XLL El veintinueve de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1124/19 del veintiséis del mismo mes v afie, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos Séptimo Transitorio del Décreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion XI, 38, 39
fracciones | y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion dé Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 128 al 139 de su Reglamento; 3 fraccion Xl de la Ley
General dé Transparencia y Acceso a fa Informacion Pablica; 1, 2, 3 fracciones Xl
y XVII, 5 y 60 al 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicién de Sanciones y 3 fraccidn
VI, 5 fraccion X letra p., 25 fraccion XX y 41 fracciones |, I, HI, VIII, IX y X del
Estatuto Organico del Instituté Nacional de Transparencia, Accéso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales, se notificd al Responsable | el Acuerdo de Inicio
de Verificacion referido en el Aritecedente XXXIX de [a presente Resolucion.

XLHI. El veintinueve de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1129/19 del mismo mes y afio, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en materia de transparencia; 3 fraccion X, 38, 39 fracciones ! y XIl, 59 y 60 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
131 dltimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion Xlif; 32 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fracciones IV, V, Xl y
XVII, 5, 8 vy 60 al 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion.de Sanciones y 5 fraccion
X letra p., 41 fracciones I, Hl, VI, VI, IX y XI del Estatuto Orgénico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, se requirio al Responsable | para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles, presentara la siguiente informacion:

42



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA  DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

"DIRECCION  GENERAL DE  INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SEGTOR PRIVADO

Pussituto Nacione] de Transpasencia; EXPEDIENTE: INAL3S.07.02-008/2019

Acreso a la Intermacidn v

Proteccién de Datos Pessonales RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.01

1. Remita las documentales que acrediten las medidas de seguridad para garantizar
el debido tratamiento de datos personales con las que cuenta su organizacion.

2. Remita las documentales que acrediten la puesta a disposicion de su aviso de
privacidad a la denunciante, vigente al momento en que sucedjeron fos heches, motivo
del presente procedimiento.

3. Remita las documentales que acrediten la obtencién del consentimiento de la
denunciante para el tratamiento de sus datos persohales.

"

XLIIl. El cinco de abril del dos mil diecinueve, el Responsable 1, atendid el
requerimiento de informacién referido en el Antecedente que precede, en los
terminos siguientes:

e;

1. Referente a lo solicitado acto adjunfo al presente COPIA SIMPLE del contrato de
prestacion de servicios celebrado con mi cliente fa empresa [Responsabie I1], donde estipula
la proteccion a los datos personales, asi come COPIA SIMPLE de las CONSIGNAS
entregadas por mi cliente la empresa [Responsable 1], asf también como COPIA SIMPLE
def Manual de Operaciones de mi representada. :

2. Reférente a o solicitado no omito mencionar que e/ Avise de Privacidad proporcicnade
por mi Cliente en todo momento estuvo a disposicién de la C. [denunciante], ef cual se
encuentra colocado en fa recepcién de dicho inmusble, adjunto fotografia.

3. Referente a lo solicitado fa C. [denunciante] entregé su identificacién oficial en fa

recepcion del inmueble para obtener un acceso de ingreso asi mismo coloco sus dat_os ¥ su
firma de manera personal en la bitdcora de la cual adjunto ai presente en COPIA SIMPLE.

]

Al escrito de mérito, el Responsable | anexé la siguiente documentacion en copia
simple:

e Contrato de prestacion de servicios celebrado con el Responsable |l
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s Documento de cinco de julio de dos mil dieciocho, a través del cual personal
def Responsable | informa al Responsable Il, sobre el extravie de la credencial
para votar de la denunciante.

s [mpresion de fotografia

¢ Documento denominado CONSIGNAS PARTICULARES ACCESO
PRINCIPAL CONCAMIN.

e Documento denominado MANUAL Y/O INSTRUCTIVO OPERATIVO PARA
SEGURIDAD PRIVADA EN EL CUIDADO DE BIENES INMUEBLES.

e Copia simple de registro en bitacora del tres de julio dél dos mil dieciocho

En virtud de los antecedentes expuestos y analizados, asi como las documentales
que integran el expediénte de mérito, se tienen los siguientes;

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente procedimiento de verificacion conformé a lo previsto en los
articulos 6, apartado A fraccion Vill, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados tnidos
Mexicanos, en materia de transparencia'; 3, fraccion XIiI de la Ley General de
Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica?; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica®; 1, 3, fraccion XI4, 5,

! Publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el siste de febrero del dos mil catorce.

? Publicadto en el Diario Oficial da la Federacion of cuatro de mayo del dos mil quineé,

* Publicada en e! Diarie Oficial de la Federacidn &l nueve de mayo del dos mil dieciséis,

* De conformidad con el aiticulo 6°, Apartado A, fraceion VI, de Ja Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos, ia
Federacian coniara con un organismoa garante que se regird por la ley en materia de transparencia y accese a la informacién
piiblica y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, siendo este el Institdto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datas. Ahora bien, el cuatro de mayo del dos mil quinge, se publicé en el Diario Oficial de Ia
Federacién el Decreto por el que se expidio 1a Ley General de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica, misma que
en su articulo 3, fraccidn XlII, refizre que el drgano garante serd denominado como instituto Nacional de Transparancia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo géfialado por ef aficulo segundo

44



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SE_CRETAREA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION ) GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Iastituto Nacional de Transparencis; EXPEDIENTE: INAL3S.07.02-008/2019

Aceeso a Ly Inlennacida v

Proteecidn de Datos Porsonales RESOLUC[ON . ACT_PR'V!10;07!201 9.03.01.01

38, 39, fracciones |, Il y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares®, 62 y 69 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrative®, de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 128,
129, 132 y 137 del Reglamento de |a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares?; 1, 2 y 3, fraccion XVII de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicion de Sanciones?; 5 fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10, 12 fracciones |, VIII, XXXV y
XXXVIy 18 fracciones VI, XIV y XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales®.

SEGUNDO. Del anélisis a los argumentos y documentales referidos en los
Antecedentes | y IV de la presente Resolucion, se desprende que la denunciante
manifestd, en sintesis, [0 siguiente:

e Que eltres de julio del dos mil dieciocho, acudié a oficinas ubicadas al interior
del edificio de la Confederacién.

o Que para ingresar a dichas instalaciones se registré en la bitacora de
ingreso; asimismo, entregd su credencial para votar y a cambio recibio un
gafete de visitante entregado por personal del Responsable .

e E| cinco de julio del dos mi! dieciocho, regresé a las instalaciones con la
finalidad de recoger su identificacion, toda vez que no registrd su salida del
edificio el tres del mismo mes y afio.

e Personal del Responsable | le hizo del conocimiento que su identificacion no
habia sido localizada.

transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fa denominacién de Instituto Federal de
Actes0 a la Informacion y Proteccion de Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccion XI, de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares, cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso & la informacion y
Proteceion de Datos Personales.

5 Publicada en el Diarie Cficial de la Federacion el cinco dé julio del dos mil digz.

® Ultimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el dieciocho de mayo-del dos mil dieciocho.

? Publicado en ef Diario Oficial de la Federacién et veintiuno de diciembre del dos mil once.

® Publicados en el Diario Cficial de la Federacion el nueve de diciembre del dos mit quince.

¢ Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el diecisiate de enero del dos mil dlecisiete y sus medificaciones publicadas
¢l trece de febrero del dos il dieciccho.
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¢« Que el trece y caiorce de agosio del dos mil dieciocho, acudio a la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México y a la entonces
Procuraduria General de la Reptblica, respectivamente, a denunciar
presuntos delitos cometidos con la credencial para votar extraviada por
personal del Responsable i.

En ese sentido, este Instituto meédiante el diverso INAI/SPDP/DGIVSP/4809/18,
previno a la denunciante en los términos sefalados en el Antecedente VI de la
presente Resolucion, misma que fue atendida mediante escrito recibido por correo
electrdnico el treinta y uno de agosto del dos mil dieciocho, en los siguientes
términos:

s Precisé la Razdn social y domicilio del Responsable | a efecto de llevar a
cabo las notificaciones.

= Acreditd la titularidad de la linea telefénica en la cual sefiald haber recibido
llamadas concernientes al extravio de su credencial para votar por parte de
personal del Responsable [.

o Indico las fechas, los nombres de las personas y nimeros telefénicos desde
los cuales le fueron efectuadas las referidas llamadas telefénicas.

e Precisé que el trece de agosto del dos mil dieciocho, se enteré de la
usurpacion de su identidad cometida con la credencial para votar extraviada
por parte de personal del Responsable I.

» Considerd que el Responsable I:

1. No cumplié con la expectativa razonable de privacidad en virtud de que
ésta extravié su credeéencial.

2. No puso a disposicion su Aviso de Privacidad incumpliendo con el
principio de consentimiento.
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3. No observd los principios dé licitud y consentimiento, toda vez que
dicha credencial de elector ha sidoe utilizada para la comision del delito
de usurpacion de identidad.

4. Incurrié en un cambio de finalidad ya que sus datos pérsonales fueron
utilizados para un fin distinto, toda vez que obtuvieron a su nombre
cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, tarjetas de débito, préstamos
personales, inversiones, pagarés y transferencias de crédito, sin que
seah reconocidos por ésta.

5. No establecid ni mantuvo las medidas de seguridad gue permitieran
proteger sus datos personales confra dafio, pérdida, alteracion,
destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

6. No guardd confidencialidad de sus datos personales contenidos en su
credencial para votar exiraviada, toda vez que fueron utilizados para
la usurpacion de su identidad.

En este sentido, mediante el diverso INAVSPDP/DGIVSP/4957/18, este Instituto
efectué un requerimienio de informacién al Responsable | en los términos
precisados en el Antecedente V|| de la presente Resolucién, mismo que fue atendido
por escrito del diecinueve de septiembre del dos mil dieciocho en los siguientes
términos:

¢ No guarda relacion juridica con la denunciante.

¢ Recabo los datos personales de la denuncianie para otorgarle acceso al
inmueble; asimismo, solicitd una identificacién a cambio de un gafete.

¢ Que cuenta con Aviso de Privacidad publicado en su direccion electronica.

e No llevo a cabo la remisidn o transferencia de los datos personales de la
denunciante.

e Que presta los servicios de seguridad privada.
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¢ Los datos personales que recaba para que un visitante pueda ingresar al

edificio que custodia son: nombre dél visitante y firma.

En este orden de ideas, el veintiunc de septiembre del dos mil dieciocho, este
Instituto dio vista a la denunciante con el escrito de respuesta del Responsable |,
de cuya atencion se desprende |o siguiente:

El Responsable | incumplié con lo dispuesto en el articulo 20 de [a Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos obligados en
virtud de que previo al tratamiento de los datos personalés, debiod requerir su
consentimiento. '

Toda vez que dichos datos personalés fueron utilizados para la suplantacion
de su identidad, se fiene que el Responsable 1 no adoptd las medidas
necesarias para maniener exactos, completos, correctos y actualizados los
datos personales en su posesién, a fin de que no se alterara la veracidad o
identidad de éstos.

Del Avisc de Privacidad présentado por el Responsable |, no se advierte
ningln manual respecto de la actividad relativa al intercambio de gafetes por
identificaciones.

El Aviso de Privacidad del Responsable | fue actualizado y redactado el
veintiocho de agosto del dos mil dieciocho, una vez recibida la denuncia.

El Responsabie | debio realizar gestiones encaminadas a reparar el dafio
causado por la suplantacion de identidad.

Solicitd a este Instituto a efecto de qué previniera e intérpusiera las medidas
de apremio a fin de que el Responsable |, documentara la informacién
requerida.

En este orden de ideas, tal y como se advierte dél Antecedente Xl este Instituto
requirio diversa informacién al Responsable | a efecto de esclarecer los hechos
motivo de la presente denuncia, mismo que atendié mediante escrito recibido el
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veintiocho de septiembre del dos mil dieciocho, por el que sefiald en sintesis lo
siguiente:

» Que guarda una relacidn juridica con el Responsable Il, derivada de un
contrato de prestacion de servicios de seguridad.

¢ Reconocié de manera expresa que la denunciante entregé su credencial
para votar, misma que intercambid por un gafete; asimismo, indicod
“infortunadamente sucedio el extravio de la credencial en cuestion, fo cual
reafirmo, SIN NINGUN DOLO, PREMEDITACION, INTENCION, NI MALA
FE”

Toda vez que no existia certidumbre respecto del Nombre y/o Razén Social de Ia
persona moral para la cual prestaba servicios de seguridad el Responsable |, tal y
como se refiere en el Antecedente XV|, el Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Instituto dictd Acuerdo por el que se tuvo, al
Responsable I y/o Corifederacion como Tercero interesado dentro del
procedimiento de  invéstigacidbn, por 1o que mediante  diversos
INAISPDP/DGIVISP/6456/18 e INAISPDP/DGIVISP/6876{18, se requirid diversa
informacion.

En ese sentido, la Confederacion sefialdo en su respuesta a que se refiere el
Antecedente XXIll:

e Que no brindd tratamiento a los datos personales de la denunciante,
e Que no existe ninguna relacion juridica con el Responsable |.

o Que no recabd ningun dato personal para el ingreso al inmueble, toda vez
gue el Responsable | es quien recaba dichos datos.

Por su parte, el Responsable ll, indicé en su respuesta a que se refiere el
Antecedente XXV de la presente Resolucion o siguiente:

e Que no brindd tratamiento a los datos personales de la denunciante.
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o Que guarda una relacién juridica con el Responsable | en virtud del
contrato de prestacion de servicios de seguridad.

s Reconocio la autorizacion y suscripeion del “Manual y/o instructivo operativo
para seguridad privada en el cuidade de bienes inmuebles” asi como
“consignas” que establecen el procedfmiento para otorgar el acceso a los
visitantes al inmueble en cuestion.

e Sefiald gque no recaba ningun dato pérsonal para el ingreso a las
instalacionés del inmueble, en virtud de que el Responsable | es el
encargado de dar acceso al mismo.

s Que al no recabar ningtn dato de la denunciante ni-estar en contacto directo
con ésta, no estuvo en posibilidad de dar a conocer su Aviso de Privacidad.

= Que las instrucciones al Responsable | respecto dél tratamiento de los datos
personales de los visitantes al inmueble, motive del presente procedimiento,
se encuentran descritas en el adendum del veinte de septiembre de dos mil
dieciocho, correspondiente al contrato de prestacion de servicios celebrado
el uno de septiembre del dos mil dieciocho.

En ese sentido tal y como se desprende de lgs Antecedentes XVIH y XXII, el
Responsable | remitio la siguiente informacién:

e “Manual y/o instructivo operativo para seguridad privada en el cuidado de
bienes inmuebles” asi como “consignas” que establecen el procedimiento
para otorgar el acceso a los visitantes al inmueble que resguarda.,

e Correo electronice del veintidés de agosto del dos mil diecioche, por medio
del cual acreditd haber informado al Responsable |l respecto de [a pérdida
de la credencial de elector de la denunciante.

Ahora bien, mediante el diverso INAI/SPDP/DGIVSPI7853/18, éste Instituto requirid
informacion al Responsabile I, en los términos sefialados en el Antecedente XXIX
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de la presente Resolucion, mismo que fue atendido el cinco de diciembre del dos mil
diecioche a saber:

e El Responsable Il mantiene una relacion juridica con la Confederacion en su
caracter de accionista.

e El domicilio del Responsable Il corresponde al mismo de la Confederacion
en virtud de que la oficialia de partes de ambas se encuentra en la planta
baja de dicho inmueble,

¢ El Responsable Il cuenta con Aviso de Privacidad mismo que pone a
disposicion en sus oficinas.

Asimismo, el Responsable I remitio en su respuesta a que se refiere el antecedente
XXXV, de la presente Resolucion lo siguiente:

s Qriginal y copia del contrato de prestacion de servicios celebrado con el
Responsable 1, vigente al momento en que sucedieron los hechos motivo del
presente procedimiento,

En ese tenor tal y como se desprende del Antecedente XXXVI, de [a presente
Resolucion. el Responsable 1, desahogé el requerimiento a que se refiere el oficio
INAI/SPDP/DGIVSPI0855/19, del veinticinco de febrero de dos mil diecinueve,
manifestando lo siguiente:

e Que al momento en que ocurrieron los hechos tenia un contrato de prestacion
de servicios con el Responsable .

e Que, en el contrato de prestacion de servicios, se estipula la proteccion de
datos personales, conforme a las Consignas entregadas al Responsable .

« Que los datos personales son recabados a peticién de! Responsable |l, para
el control de acceso al edificio que custodiaba.
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Ahora bien, tal y como se refiere en el Antecedenie XXXIX de la presente Resolucién,
este Instituto determiné iniciar el procedimiento de verificacion de trato, cuya
finalidad se dirigio a 1) verificar que los datos personales de la denunciante hayan
sido fratados conforme a los principios y deberes de proteccion de datos personales;
2) verificar la manera en que dio fratamienic a los datos personales de la
denunciante; 3) verificar las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
implementadas que le permitan protegér los datos personales que recaba.

Derivado del procedimiento de verificacion en comento, el Responsable | sefialé en
sus argumentos referidos en el Antecedente XLIII de la presente Resolucion, o
siguiente:

o Remitid copia del contrato de prestaciéon de servicios celebrado con el
Responsable Il, asi come fas consignas y el manual de operaciones.

s Que en dicho contrato se estipula la proteccion de datos personales.

e Que el aviso de privacidad proporcionado por el Responsable Il, Siempre
estuvo a disposicién de la denunciante, toda vez que se eéncuentra colocado
en la recepcion del inmueble que custodia.

e Que . la denunciante entregd su identificacion oficial en la recepcion del
inmueble para el ingreso al edificio, donde registro sus datos persenales en
una bitacora, misma que adjunta.

TERCERO. Establecido lo anterior, este Instituto estima pertinenté analizar los
argumentos esgrimidos por la denunciante en sus escritos a gue se refieren los
Antecedentes VIl y Xl de la presente Resolucion consistentes en que el
Responsabie I:

a. No cumplid con la expectativa razonable de privacidad en virtud de que ésta
extravié su credencial.

Al respecto, se informa que el principio de lealtad se encuentra establecido en el
Gltimo parrafo del articulo 7 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
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Posesion de los Particulares, en concatenacion con lo dispuesto en el articulo 44 de
su Reglamento; mismo que presupone que el Résponsable debe brindar tratamiento
de los datos personales en atencién a lo acordado, tomando en consideracion la
expectativa razonable de privacidad del titular, sin causar perjuicio alguno a sus
intereses.

L.o anterior, atiende a que 1a obtencidn o conservacion de los datos personales no se
debe realizar a través de medios enganosos o fraudulentos, de forma que el titular
pueda conocer de manera apropiada los términos y condiciones de dicho
tratamiento.

En consecuencia, anie dicho argumento, este Instituto efectuara el analisis
correspondiente respecto al cumplimiento a dicho principio; mismo gque se
desarrollara en los parrafos subsecuentes.

b. No puso a disposicién su Aviso de Privacidad incumpliendo con el principio
de consentimiento.

El principio de consentimiento se refiere a que todo tratamiento de datos personales
estara sujeto al consentimiénto del titular, salvo en el caso de las excepciones que
establece la Ley. En ese sentido, el derecho a la proteccion de dafos consiste en el
poder de decisian y control de que goza el individuo sobre el tratamiento de sus datos
personales, por lo que la manifestacion de ese poder decisorio se sitla como la
principal forma de legitimar el tratamiento.

En consecuéncia, ante dicho argumento, este Institufo efectuara el analisis
correspondiente respecto al cumplimiento a dicho principio; mismo que se
desarrollara en los parrafos subsecuentes.

c. No observo los principios de licitud y consentimiento, toda vez que dicha
credencial de elector ha sido utilizada para la comision del delito de
usurpacion de identidad.

Toda vez qgue de los argumentos y constancias que cbran en el expediente de merito,
se advierte que la denunciante refiere que a partir del trece de agosto del dos mil
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dieciocho se entero del primer incidente de usurpacion de idéeniidad con la misma
credencial de elector presuntamente extraviada por el Responsable |, asi como de
delitos bancarios y cargos no reconocidos por cuentas de ahorro, tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, préstamos personales, inversiones, pagarés y transferencias de
crédito que ésta no solicitd; esta Autoridad le informa que se dejan a salvo sus
derechos para que, de considerar que se ha dado un tratamiento indebide a sus
datos personales, respecto a los créditos aperturados con diversas empresas,
presente las denuncias correspondientes ante este Instituto, eén tériminos del articulo
131 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Asimismo, se le informa que este Instituto esta facultado Unicamente para conocer
de aquellos actos que pudieran constituir incumplimiento o violacion a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento,
tales como el extravio de la credencial que refiere en su escrito de denuncia en los
términos analizados en la presente Resolucion, ho asi de la presinta usurpacion a
su tdentidad.

Bajo este orden de ideas, por [o que respécta al presente argumento, se dejan a
salvo sus derechos y medios de defensa que le puedan corresponder conforme a las
leyes aplicables, en virtud de qué no son hechos compétencia de este Instituto.

d. Incurrié en un cambio de finalidad ya que sus datos peisonales fueron
utilizados para un fin distinto, toda vez que obtuvieron a su nombre cuentas
de ahorro, tarjetas de crédito, tarjetas de débito, préstamos personales,
inversiones, pagarés y transferencias de crédito, sin que sean reconocidos
por ésta.

El referido principio establece que el tratamiento de los datos personales debera
limitarse al cumplimiento de Jas finalidades para las cuales se haya obtenido, mismas
gue deben estar previstas en el Aviso de Privacidad.
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En consecuencia, ante dicho argumento, este Instituto efectuara el analisis
correspondiente respecte al cumplimiento a dicho principio; mismo que se
desarrollara en los parrafos subsecuentes.

e. No establecio ni mantuvo las medidas de seguridad que permitieran
proteger sus datos personales contra dano, pérdida, alteracion, destruccion,
uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Al respecto, la normativa estabiece que el Responsable y, en su caso, el Encargado
en cumplimiento al deber de seguridad, deberan establecer y mantener las medidas
de seguridad administrativas, fisicas y, en su caso, técnicas para la proteccion de los
datos personales, con independencia del sistema de tratamiento.

En consecuencia, ante dicho argumento, este Instituto efectuard el analisis
correspondiente  respecto al cumplimiento de las medidas de seguridad
implementadas para la proteccion de los datos personales de la denunciante; mismo
que se desarrollara en los parrafos subsecuentes.

f. No guardé confidencialidad de sus datos personales contenidos en su
credencial para votar extraviada toda vez que fueron utilizados para la
usurpacion de su identidad.

La confidencialidad implica el sigiloc del Responsable sobre los datos personales
ohjeto de tratamiento, a efecto de que los mismos no sean divulgados ni emplearse
para otros propositos que no sean aquellos para los cuales se obtuvieron.

Al respecto, se reitera lo establecido en el inciso ¢} del presente Considérando.

g) Del Aviso de Privacidad presentado por el Responsable |, no se advierte
ningun manual respecto de l1a actividad relativa al intercambio de gafetes por
identificaciones.

De dicho sefialamiento, se indica que la informacion que debe contener el Aviso de
Privacidad se encuentra establecida en el articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares a saber:
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“Artieulo 16~ El aviso de privacidad deberd contener, af menos, la siguiente
informacion:

. La jdentidad'y domicilic del responsable que 10§ recaba;
. Las finalidades def tratamiento dé datos;

Iil. l.as opciones y medios que el responsable ofrezca a los tifulares para limitar el uso
o divulgacion de los datos;

IV. Los medlios para ejercer los dereches de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicién, de conformidad con lo dispuesto én ésta Ley;

V. En &u caso, las fransferencias dé datos que se efectlen, y

VI. El procedirniento y medio por el cual el responsable comunicard a 1os titulares de
cambios al aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privatidad debera sefialar

expresamente que se trala de este tipo de dafos.”

Al respecto, es de hacer notar que, la normativa transcrita no establece la obligacién
referida por |la denunciante.

h) El Aviso de Privacidad del Responsable | fue actualizado y redactado el
veintiocho de agosto del dos mil dieciocho, una vez recibida la denuncia.

Al respecto, esta autoridad en su caracter de 6rgano garante, realizé el analisis del
ascritos precisados en los Antecedentes [X y XXXI de [a presente Resolucion, de
donde se conocid que éstos cubren los requisitos minimos que se encuentran
establecidos en el articulo 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

Sin embargo, toda vez que las circunstancias de tiempo senaladas por la
denunciante implican la elaboracidon y puesta a disposiciorn de dicho instrumento, de
manera posterior a los hechos motivo-de [a presente denuncia, este Insiituto
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efectuara el analisis correspondiente respecto a su cumplimiento; mismo que se
desarrollara en los parrafos subsecuentes.

i) El Responsable | debio realizar gestiones encaminadas a reparar el dafio
causado por la suplantacién de identidad.

En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesioén de los Particulares, se dejan a salvo
los derechos de la denunciante, a efecto que ejerza los derechos que estime
perfinentes para efectos de la indemnizacion que proceda, en términos de las
disposiciones legales correspondientes.

j) Solicito a este Instituto a efecto de que previniera e interpusiera las medidas
de apremio a fin de que el Responsable |, documentara la informacion
requerida.

Al respecto, le informo que la normativa de la materia no contempla ni otorga
facultades a esta Autoridad para la imposicion de medidas de apremio, por lo que
resulta improcedente atender su solicitud.

CUARTO. Los articulos 1, 2 y 3 fracciones X, XIV, XVl y XVIll de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 49, 50 fracciones
L, 1y Glitimoe parrafo, 51 y 53 fraccion | de su Reglamento, 1 fraccion [V y 4 de la Ley
General dé Sociedades Mercantiles y 25 fraccién (Il del Codigo Civil Federal que
disponen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articufo 1.- La presente Ley es dé orden publico y de observancia general en foda la
Repiblica y Hiene por objeto la proteccion de los datos personales en posesién de los
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento fegitimo, controlado e informado,
a efecto de garantizar la privacidad y ei derecho a la autédetérminacion informativa de
{as personas.

Articulo 2.- Son sujetos regufados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas

0 morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales, con
excepcion de:
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i, Las sociedades de informacion crediticia en Ios supuestos.de fa Léy para Reguiar las
Sociedades de Informacion Crediticia y demas disposiciones apficables, y

il. Las personas que lleven a cabola recoleccion y almacenamiento de datos personales,
que sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacién ¢ utilizacion
comercial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se enfendera por:

IX. Encargado: La pérsona fisica 0 juridica que sola o conjuntamente con ofras trale
datos personales por cuenta del responsable,

XIV. Résponsable; Pérsona fisica o moral de cardcter pirivado Gue decide sébre el
fratamiento de datos personales,

XVI. Tercero: La persona fisica o moral, nacional o exfranjera, distinta del titular o del
responsablé de los datos. :

XVill. Tratamiento: L& oblencion, uso, divulgacién o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manegjo,
apravechariento, transferencia o dispoasicion de datos personales.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
dé los Pariiculares
Articulo 49. £l encargado es la persona fisica 0 moral, pitblica o privada, ajena a la

personales por tuenta del responsable, corio consecuencia de la existencia de una
refacion juridica que fe vincula con ef mismo y defimita ef 4mbifo de su actuacion para la
prestacién de vn servicio.

Articulo 50. Ef encargado fendra las siguientes obligaciones respecto del fratamiento
que realice por cuenta def responsable:
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I. Tratar anicamente los datos personales conforme a fas instrucciones del responsable;

il. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distinfas a fas instruidas
por el responsable;

Los acuerdos entre el responsable y el encargado relacionados con el tratamiento
deberan estar acordes con ef aviso de privacidad correspondiente.

Articulo 51. La relacion enire el responsable y el encargado deberé estar establecida
mediante clausulas contractuales u otro instrumento juridico que decida el responsable,
que permita acreditar su existencia, aleance y contenido.

Articufo 53. Las remisiones nacionales e internacionales de datos personales entre un
responsable y un encargadc no requeriran ser informadas al titular ni confar con Su
consentimiento.

El encargado, serd consideradc responsable con las obligaciones propias de ésleg,
cuando:

. Destine o utilice los datos persconales con una finalidad distinta a la autorizada por el
responsable, o
Ley General de Sociedades Mercantiles

Articulo 10.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles;

V.- Sociedad andénima;

Articulo 46.- Se reputardn mercantiles todas las socfedades que se constituyan en
alguna de las formas reconocidas en el articulo 1° de esta Ley.

Cédigo Civil Federal

Articulo 25.- Son personas morales:
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il Las sociedades civiles o mercantifes;

De los articulos transcritos, se advierte lo siguienie:

e El objeto de la ley dé la materia es la proteccion de los datos personales en
posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento
legitimo, controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a
la autodeterminacion informativa de las personas.

» Son sujetos regulados por dicha ley, los patdiculares, personas fisicas ¢
morales de caracter privado que lleven a cabo €l tratamiento de datos
personales.

e Se considera Responsable a la persona fisica o moral de caracter privado
que decide sobre el tratamiento de datos personales.

o En este orden de ideas, se consideran personas morales a las sociedades
mercantiles, entre las que se encuentran la sociedad andnima.

« El Encargado es toda persona fisica o juridica que sela o conjuntamente con
otras frate datos personales por cuenta del responsable; en tanto que, se
considerara Tercero a la persona fisica o moral distinta del titular o del
responsable de los datos.

o El Encargado estéd obligado a tratar los datos personales conforme a las
instrucciones del responsable; por [o que deberd abstenerse de darles un
tratamiento para finalidades distintas a las instruidas.

« [l Encargado sera considerado Responsable, con 1as obligaciones propias
de este, cuando destine o utilice los datos personales con una finalidad
distinta a la autorizada, incumpliendo fas instrucciones del responsable.
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e El| tratamiento de los datos personales consisté en la obtencidn, uso,
divulgacion o almacenamiento de datos personalés, por cualguier medio; en
tanto que por “uso” se entenderd cualquier accion de acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicién de datos personales.

Al respecto, de las diligencias y actuaciones realizadas por este Instituto, se pudo
advertir que en el presente procedimiento se vieron involucradas diversas personas
morales; por lo que, con la finalidad de conocer su grado de participacion y, en su
caso, acreditar la presunta responsabilidad que corresponda a cada una de ellas
ante una eventual infraccién a la Ley Federal de Proteccidon de Datos Pérsonalés en
Posesion de los Particulares y su Reglamento, es que se procede al siguiente
analisis:

Por lo que se refiere a la

Conforme al Antecedenie XXIiIl de la presente Resolucion, este Instituto pudo
corroborar que dicha persona moral sefiald no tener relacién alguna con la
denunciante ni con el Responsable I; enfatizando que no obtuvo ningun dato
personal de la denunciante; asimismo, indicé que no recaba ningun dato personal
para el ingreso a las instalaciones del inmueble.

A)

En consecuencia, toda vez de las constancias que obran en el expediente de mérito,
no se aprecien documentales que acrediten que dicha confedéracion haya
participado en el tratamiento de datos personales de |la denunciante, se le considera
como Tercero interesado distinto del titular y del Responsable, que no decide
sobre el tratamiento de los datos personales de la denunciante.

B)

Conforme a los antecedentes IX, XIIl, XVII y XXIl, este Instituto pudo corroborar que
dicha persona moral:
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1. Reconocio de manera exprésa el tratamiento de los datos personales de la
denunciante consistentes en. nombre y firma; asi comd el haber recabado su
credencial para votar (misma que contiene los datos personhales consisientes en
nombre, domicilie, fecha de nacimiento, sexo, clave de elector y cédula dnica de
registro de poblacion).

indicd que dicho tratamiento de datos personales derivaba del cumplimiento de
un contrato de prestacion de servicios celebrado con el Responsable |l.

3. Reconocio de manera expresa el extravio de la credencial para votar, motivo de
la presente denuncia.

Ahora bien, la €fectiva tutela en el derecho a la proteccion de los datos personales
se consigue a través del Aviso de Privacidad, en tanto que constituye el mecanismo
en el que se plasma la forma en que los titulares pueden materializar el ejercicio de
sus derechos y conocer los deberes y obligaciones a cargo de los Responsables.

En ese sentido, si bien es cierto que el

prevén en su contrato de prestacion de servicios, manual y consignas particulares
un procedimiento para el registro de acceso a los visitantes del inmueble, lo cierto
es que, de conformidad con el articulo 50 (itimo parrafo del Reglaments de la Ley
de la materia, los acuerdos entre el Respensable y el Encargado relacionados con
el tratamiento deberan estar acordes con el Aviso de Privacidad correspondiente,
situacion gue en el caso no acontecio.

En este orden de ideas, se debe resaltar que, si bien [a responsabilidad original de
recabar

dar tratamiento a los datos personales de la hoy denincianté recae en el
del analisis al conténido del Aviso de

rivacidad no se advierte una finaiidad acorde al tratamiento de los datos personales
para el registro de ingreso a las instalaciones tal y como se puede apreciar de la
siguiente transcripcion:
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a) Brindarle un mejor servicio

b) Identificarle y conocer sus necesidades de acuerdo a los servicios prestados

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION. DE DATOS

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

por|
Nombre
c) Ofrecerle informacién sobre nuestros servicios y evenltos oportuniamente comercial del
Responsable Il
d) Atender e identi idad de a ! ioi tados po Aoos e
) Atender e identificar sus necesidades acorde a los servicios prestados por parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
iy . " la LFTAIP
@) Evaluar la calidad de nuestros servicios @
I Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con usted
g) Permitir la operacion, administracion y seguridad de su informacién en general
de nuestros sistemas de administracion y comunicacién con usted
h) Mantener resguardos fisicos, electrdnicos y de procedimiento
i) Tratar los datos para fines compatibles con los mencionados en este Aviso de
Privacidad y que se consideren andlogos o afines para efectos legales
i Razén social
del
Responsable |
. . . Articulos 116
En_consecuencia, |2 NG 0
_ asume la responsabilidad de los actos consistentes en fLGTA]P ﬁ|1;3'
e . " - - . . R raccion Ill, de
recabar los datos personales de la hoy denunciante con la finalidad de ingresar  |ia LFTarp
a las instalaciones que custodiaba, asi como extraviar su credencial para votar.
Con estos elementos, resulta permisible aseverar que el Responsable | dio
tratamiento a los datos personales concernientes a la hoy denunciante en
contravencion a las finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad del
en consecuencia, este Instituto le atribuye el caracter _———
de Responsable, con todas las obligaciones propias de éste, en términos del gel ol
. = . . ) . x . ) esponsable
articulo 53, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos |articulos 116
. . ._ e . . parrafo IV de la
Personales en Posésitn de los Particulares. PGTAIP y 113
fraccion lll, de
C)  Por lo que se refiere al [ R oLeTAP
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Del analisis al escrito inicial de denuncia, se desprénde que la denunciante se duele
de que, al ingresar al édificio propiedad de la empresa denunciada, el personal
encargado de controlar el acceso, le requirio, para su registro, la entrega de una
identificacion, misma que debia canjear a su salida por un gafete que le fue
entregado.

Asimismo, [a dénunciante refiere que, al salir del edificio, olvidd réalizar el canje
necesario para recuperar su credencial para votar, motivo por el cual, al regresar
por su identificacion, le fue informado que ésta habia sido exfraviada.

No debe pasar desapercibido que, como se desprende de la respuesta contenida
en el Antecedente XXIV de la presente Resolucion, el Responsable [f reconocio
expresamente:

“...e5 la empresa denominada [Responsable [}, quien recabdlos dalos de la denunciante
de conformidad con las consignas particulares adscrifas a los serviclos préstados por
dicha empresa, las cuales obran en ef expedienfe...

... La relacion juridica que mi representada guarda con la [Responsable I] es la que
deriva def contrato de prestacion de servicios profesionales de segquridad privada ..

. Los documentos denominados "Consignas Particulares Acces¢ FPringipal fla
Confederacién]” y “Consignas Particulares [la Confederacion]”, si fueron auforizadas y
suscritas por mi representada.

M

En este orden de ideas, se debe advertir que, para el caso especifico que nos ocupa,
la informacion contenida en la bitacora de registro, contiene el nombre y firma de la
denunciante, asociado con su credencial para votar con fotografta entregada para
poder ingresar al inmuebie, o cual constituye un dato concerniente a una persona
fisica que la identifica plenamente.
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En ese tenor. del andlisis al expediente de mérito, si bien es cierto que la
ﬁfue

quien originalmente recabd los datos personales de la denunciante, tal y como se
sefiald en los parrafos precedentes, esta llevé a cabo dicha accién, por cuenta del

de conformidad con el procedimiento para el
registro de acceso a los visitantes del inmueble sefialado en el contrato, manual y
consignas establecidas para elio; sin embargo, éste ultimo no verifico que dichos
instrumentos juridicos fueran acordes con el Aviso de Privacidad.

Tustitito Nacional de Transpareneia,
Acpeso a la Informacion y
Peoteceitn de Dates Persanales

Por consiguiente, con base en los sefialamientos expuestos, este Instituto considera
que la persona moral se encuentra sujefo al
cumplimiento de las obligaciones estabiecidas en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, en su calidad
de Responsable, con las obligaciones establecidas a su cargo.

Del andlisis a los Antecedentes sefalados con antelacion; si bien es cierto el estudio
se ha llevado a cabo respecto al Responsable | y el Responsable ll, por presuntos
incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Partlculares y normativa de la materia, el presente estudio se dirige a examinar
wrobable incumplimiento imputable al Responsable 1, siendo la
en
ese sentido, por 16 que hace a la probable responsabilidad concerniente al

procedimiento.

QUINTO. En términos de los articulos 19 y 20 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 2, fracciones V, Vi, letra b), 8
tltimo parrafo, 50, 57, 60, 61, fracciones 1, i, VIl y IX 62 y 63, fracciones | y Il de su
Reglamento, se establece lo siguiente:

“ ey Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de fos Partictllares

Articuio 19.- Todo responsable gue lleve a cabo fratamiento de datos personales
debera establecer y mantener medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
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que permifan proteger los datos personales contra dafio, perdida, alteracion,
destruceion ¢ el uso, acceseo o tratamiento no autorizado.

Los responsables no &doptaran medidas de seguridad menores a aguellas que
mantengan para el manejo de su informacion. Asimismo se tomard en cuenta el riesgo
existente, fas posibles consecuencias para Ios titulares, la sensibilidad de los datos y ef
desarrolio tecnologico.

Articulo 20.- Las vulneraciones de séguridad ocurridas en cualguier fase del
fratamiento que afecten dé forma significativa los defechos patrimoniales o morales de
fos titulares, serén informadas de forma inmediata por el responsable al titular, a fin de
que este dltimo pueda tomar las medidas corresporidientes a la defensa de sus
derechos.

Reglamento dé Ja Ley Federal de Proteccién de Datos Personalés en Posesién de
los Particulares

Articulo 2. Ademads de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley Federal
de Profeccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para los efectos
def presente Reglamento se entendera por:

V. Medidas de seguridad administrativas: Conjunto de acciones y mecanismos para
establecer la gestion, sgporte v revision de la segutidad de la infermacion a nivel
organizacional, la identificacion y clasificacion de la informéacion, asi como la
concienciacion, formacion y capacitacion del personal, en materia de proteccion de
datos personales;

VI. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos, ya sea que
emplesn o no la tecnologia, destinados para:

b} Proteger los equipos maéviles, poristiles e de faci rémacitn, situados dentro o fuéra
de las instalaciones;...

Articulo 9.,
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Asimismo, el responsable debera observar los deberes de seguridad y
confidencialidad a qué se refieren los articuios 19 y 21 de Ja Ley.

Articulo 50. El encargado tendrd las siguientes obligaciones respecto del fratamiento
que realice por cuenia del responsable:

fil. Implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley, el Reglamento y las
demdés disposiciones aplicables;

Articulo 57. El responsable y, en su ¢aso, el encargado deberan establecer y mantener
fas medidas de seguridad administrativas, fisicas y, en su caso, fécnicas para la
proteccion de los datos perscnales, con arreglo a lo dispuesto en la Ley y el presente
Capitulo, con independencia del sistema de tratamienio. Se entendeéra por medidas de
seguridad para los efectos del presente Capitulo, ef control o grupo de confroles de
seguridad para profeger los dafos personales.

Lo anterior sin perjuicic de lo establecido por las disposiciones vigentes en materia de
seguridad emitidas por las autoridades competentes al sector que corresponda, cuando
éstas comtemplen una proteccion mavor para el ftitilar que fa disptiesta errla Ley v of
presente Reglamento.

Articulo 60. Ef responsable deferminara las medidas de seguridad aplicables a ios
datos personales que trate, considerando los siguientes factores:

L. El riesgo inherente por tipo de dato personal;

V. Las posibles consecuencias de una viulneracion para lps titufares.

Articulo 61. A fin de establecer y mantener fa seguridad de los datos personales, el
responséble debera considérar las siguientes acciones:

l. Flaborar un inventario de dafos personales y de los sistemas de fratamignto;

iI. Determinar las funciones y obligaciones de las personas gue traten dates personales;
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Vil Capacitar af personal que efectie ef tfratamiento, vy
iX. Realizar un registro de los medios de almacenamiento de los datos personales.

El responsable deberd contar con una relacién de las medidas de seguridad derivadas
de fas fracciones anferiores.

Articule 63. Las vuineraciones de seguridad de datos personales ocurridas en
cualqiier fase del tratamiento son:

l. La pérdida o destriiceion no autorizada,

il. El robo, extravic o copia ho autorizada; .."
De la normativa transcrita, se desprende lo siguiente:

e En cumplimiento del deber de seguridad, todo Responsable del tratamiento
de datos personales, debe establecer y mantener medidas de seguridad
administrativas; técnicas y fisicas queé permitan proteger los datos
personales contra robo o extravio.

s Se entenderad por medidas de seguridad, el control o grupos de controles
de seguridad para proteger los datos personales.

sl.as vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del tratamiento
que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales 6 morales de los
titulares, seran informadas de forma inmediata por el responsable al
titular.

» Se entiende por medidas de seguridad administrativas al conjunte de
acciones y mecanismos utilizados para establecer la gestion, soporte y
revision de la seguridad de la informacidn a nivel organizacional; asi como a
la identificacion y clasificacion de la informacién y la congientizacion
formacion y capacitacion dei personal en materia de datos personales.

¢« Se entiende por medidas de seguridad fisicas a las acciones y
mecanismos, ya sean que empleen o no tecnologia, que se encuentran
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destinados, entre otros, a proteger los equipos portatiles, moéviles o de facil
remocion gue se encuentren situados dentro o fuera de lfas instalaciones.

e A fin de establecer y mantener la seguridad de los datos personales, el
Responsable debe elaborar un inventario de los datos personales;
capacitar y determinar las funciones y obligaciones del personal que
efectia el tratamiento de los datos personales, y registrar los medios
de almacenamiento de los datos tratados.

¢ Tanto el Responsable como el Encargado, estan obligade a implementar y
mantener las medidas de seguridad para la proteccion de los datos
personales.

e Se consideran vulneraciones de seguridad de [os datos personales, entre
otros, la pérdida o extravio ocurridas en cualquier fase del tratamiento:

Para el caso que nos ocupa, toda vez que la multicitada credencial para votar le fue
entregada por la titular directamente al Responsable |, misma que intercambio por
un gafete al momento de su ingreso al inmueble y en virtud de que dicha credencial
contiene datos personales que hacen plenamente identificable a la denunciante, es
que  este Instituto requiri6  al Responsable mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVPS/4957/18, con la finalidad de que proporcionaréa las medidas de
seguridad para garantizar €l debido tratamiento de datos personales con los que
contaba su representada, mismo que desahogd mediante respuesta contenida en el
Antecedente 1X de la presente Resolucion, manifestando lo siguiente:

16. Con refacién al punto niimero dieciséls anexo copia simple de los avisos de privacidad
con les gue cuenta mi representada.
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Lo anterior cobra mayor relevancia si se toma en consideracion la respuesta
contenida en el antecedente XL de la presente Resolucidn, a través de la cual &l
Responsable |, manifesto o siguiente:

1. Refereéhte a lo solicitadd acto adjunto al presente COPIA SIMPLE dsl conirato de
prestacion de servicios cefebrado con mi clienie la empresa |Responsable 11, donde estipula
la proteccion a los datos persondles, asi como COPIA SIMPLE de las CONSIGNAS
enfregadas por mi cliente la empresa [Responsablé |||, as/ fambién éomo COPIA SIMPLE
del Manual de Operaciones de mi fepresentada

E

Ahora bien, se debe precisar, que la denunciante manifesté haber proporcionado
directamente al Responsable |, sus datos personales y cuando acudié a solicitar [a
devolucién dé su credencial para votar;, fue informada por el personal del
Responsable |, respecto del extravio de su documentacion.

En ese entendido, se debe résaltar que el deber de seguridad recae en el
Responsable, consistente en establecer y mantener medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos personales contra
robo o extravio.

Para tal efecto, el Responsable |, éstaba obligado a proporcionar a este Instituto los
elementos que e permitieran acreditar que implementd meécanismos de seguridad
adecuados, tendiéntes a garantizar el debido resguardo de la informacién recabada
y almacenada para asi proteger los datos personales de la denunciante, mismo que
no acontecio, toda vez que fue omiso en exhibir algin protocolo dée actuacion para
garantizar el résguardo decumental.

Como se advierte de lo anterior, este Instituto concluye que el Responsable |
incumplid con su obligacidon de implementar las medidas de seguridad
administrativas, fisicas y técnicas que permitieran garantizar el debido
resguardo de la informacion recabada y almacenada, tendientes a proteger los
datos personales de la denunciante contra su pérdida o extravio.
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Ahora bien, en términos del articulo 63, fracciones | y |l del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la
pérdida o exiravio de los datos personales, ocurridas en cualquier fase de su
tratamiento, se traduce en una vulneracion a la seguridad de dichos datos
personales.

Por lo anteriormente expuesto, esta Autoridad considera importante citar la fraccion
Xl del articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, que establece lo siguiente:

‘Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Atticulo 63.

Constituyen infracciones a esfa Ley, fas siguientes conductas Hevadas a caho por el
responsable;

Xi. Vulnerar la seguridad de bases de dalos, locales, programas ¢ equipos, cuando
resufte imputahlie al responsable;

n

En conclusion, este Instituto considera que, con la pérdida o exiravio, el
Responsable |, vulnerd la seguridad de los datos personales de la denunciante, lo
cual actualiza la infraccion establecida en el articulo 83, fraccion Xl de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

SEXTO. Se estima conveniente citar el contenido del articulo 12, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 14, 40 y 45 de
su Reglamento, que disponen lo siguiente:
“Ley Federal de Proleccion de Datos Personales en Posesién de fos Particulares
Articulo 12.- El tratamiento de datos persenales deberé limitarse al cumplimiento de ias
finalidades previstas en el avisc de privacidad. Si ef responsable pretende lratar los datos

para un fin distinto que ne resulte compatible o anélogo a los fines establecidos en aviso
de privacidad, se requerird obtener nuevaménte el consentimiento del fitular.
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Reglamento de la Ley Federal de Proteceion de Datos Personales én Posesién de
los Particulares

Articulo 14. Cuando el responsable prefenda recabar 10s dates personales directa ©
personalmente de su titular, debera previamente poner a diSposicion de. éste ef aviso de
privacidad, el cual dehbe contener un mecanismo para que, en su ¢aso, el titular pueda
manifestar su negativa al tratamiento de $us datos personaies para las finalidades que
sean distintas a aquéllas gue sSon necesarias y den origen a la relacién juridica
entre &l responsable y ef titular.

Articulo 40. Los dafos personales solo podran ser tratados para el cumplimiento de la
finalidad o finafidades establecidas en el aviso de privacidad, en términos def articulo 12
de fa ley.

Para efectos del parrafo anterior, /a finalidad o finalidades establecidas en el aviso de
privacidad deberan ser determiriadas, lo cual se logra cuande con claridad, sin lugar a
confusién v de manera objetiva se especifica para qué objeto serdn fratados los datos
personales.

Articulo 45, £l responsable no podré llevar a cabo tratamiernitos para finalidades distintas
gue no resulfen compatibles o anélogas con aquéllas para las que hubtriese recabado de
origen los datos personales y que hayan sido previstas en el aviso de privacidad, a menos
que

De los preceptos legales transcritos, se desprende o siguiente:

e De la normativa transcrita se desprende la obligacion a cargo del
Responsable, de limitar el tratamiento de los datos personales recabados al
cumplimiento de las finalidades establecidas en su aviso de privacidad; asi
como la de obterer nuevamente el consentimiento del titular, cuando pretenda
tratar los datos para fines distintos a los establecidos en el aviso.

Es importante recapitular que la denunciante se duele del extravio de su credencial
para votar por parte del personal del Responsable |, el cual a su vez tenia a cargo
las funciones de vigilancia y custodia del inmueble, esto derivado de un contrato de
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Razén social
del
Responsable |

prestacion de servicios celebrado con el Responsable [, asi mismo cabe recordar |articulos 116

occ 1o [

parrafo IV de la
LGTAIP y 113,

- obtuvo la responsabilidad de los actos consistentes en recabar los datos |fraccion lll, de

personales de la hoy denunciante con la finalidad de ingresar a las instalaciones

que custodiaba, asi como extraviar su credencial para votar.

la LFTAIP

Bajo esas consideraciones, tomando en cuenta que el Responsable no podra llevar
a cabo tratamientos para finalidades distintas que no resulten compatibles o
analogas con aquéllas para las que hubiese recabado originalmente los datos
personales de la titular, es gue este Instituto requirié al Responsable |l su aviso de

privacidad, del cual se puede apreciar lo siguiente:

F

i, FINALIDADES

Los Datos obtenidos se tratan para las siguientes finajidades (las “Finalidades’).

a} Brindarle un_mefor servicio

b} identificarle v conocer sus necesidades de acuerdo a los servicios prestados por

¢) Ofrecerle informacion sobre nuestros servicios v eventos oportunamente

d) Atender e idenfificar.sus necesidades acordé a los servicios prestados por. -

e) Evaluarla calidad de nuestros servicios

fi  Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con usted

g) Permitir ta operacién, administracion y seguridad de sy informacion en general de
nuestros sistemas de administracion.y comunicacion con usted

h}) Mantener resquardos fisicos. efecironicos y de procedimiento

i) Tratar los dafos para fines compatibles con los mericionados en este Aviso de
Privacidad y que se consideren anéloges o afines para efectos leqales...”
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En ese tenor, como se sefiald anteriormente, el Responsablé |, recabo los datos
personales deéla denuncianie con la finalidad de ingresar al inmueble que visitaba,
es asi que en el Antecedente X, de la presente Resolucion se puede apreciar que el
Responsable | manifesté lo siguiente

“ .. jamas se Uso o se almaceno irformacion de ia denunciante, en este orden de ideas no
existe ninguna relacion de trabajo ni juridica ya que solo se realizo registro de
identificacion que se solicito a la referida denunciante para poder ingresar al edificio
que se custodia ...”

En consecuencia, Instituto advierte que el Responsable |, cambié la finalidad al
recabar los datos personales de la denunciante, reconeciendo que recabéd los
mismos con la finalidad de permitirle el ingreso al inmueble gue custodiaba y
toda vez que dicha finalidad no se encuéntra prevista en el aviso de privacidad del
Responsable |f, es que este Instituto sefiala que el Résponsable | no se limitd al
cumplimiento de las finalidades para las cuales recabd originalmente los datos
personales de la denunéiante, lo cual no deja lugar a dudas respecto del pleno valor
probatorio de dicho reconocimiento por parie de la Responsable |,

Robustece lo anterior el siguiente criterio Jurisprudencial susténtado por el Poder
Judicial de ta Federacion:
"“PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENO VALOR CUANDQ ES CLARA Y
PRECISA. Si bien es cierto gque la prueba corifesional pugde decidir una controversia y
ser bastante para resolveria, haclendo indtil el estudic de otres medios de conviceion,
estc sdlo es admisible cuando la confesién es eéxpresa, clara y peérfectamente
referida a los términos de la controversia, de manera que, $in lugar a dudas,
impliqué ef reconocimiento de Ja pretensién o bign de 1§ excepcion opuesta.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADC EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER
CIRCUITOM”,

En atencion a lo anterior, se considera gue €l Responsable 1 presuntamente se
coloca en el supueste de la infraccién establecida en el articulo 63, fraccion IX, de la

0 [J] Tesis: 1.10.T. J/34, Semanario Judiciat de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo VI,
Abril de 1998, p 669. Registro: 196523; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.
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Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, que
a la letra refiere;

‘Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articule 63.- Constituyen infracciones a asta Ley, las sigufentes conductas llevadas a cabo por
el responsable:

. Cambiar sustancialmente la finalidad originaria del tratamiento de los datos, sin observar lo
dispuesto por el articuio 12;

"

Por consiguiente, acorde con lo expuesto en el desarrollo del presente
Considerando, se estima que la Responsable |, presuntaménte se ubica en la
hipotesis plasmada éen el precepto legal anteriermente sefialado.

SEPTIMO. Ahora bien, en relacion con los hechos manifestados per la denunciante,
asi como la conducta presuntamente atribuida al Responsable |, este Instituto
considera pertinente analizar lo dispuesto en los articulos 6 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 9 de su
Reglamento, mismos que se transcriben a continuacion:

“{ ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan
observar fos principios de licitud, ¢onsentimiento, informacion, calidad, finalidad,
leaitad, proporcionatidad y responsabilidad, previstos en fa Ley.

Reglamenio de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Ios Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables
deben cumplir con fos siguientes pn’ncipios rectores de Ja proteccion de datos

personales:

{. Licitud;
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il. Consentimiento

. Informacion

Vi. Leaftad

Vill. Responsabilidad

Como se advierte de la normatividad anteriormente transcrita, todo Responsable se
encuentra obligado a observar los principios rectores de la proteccion de datos
personales, entre los gue se encuentran los de consentimiento, informacion,
responsabilidad y licitud.

En cuanto al PRINCIPIO DE INFORMACION, los articulos 3, fraccién |, 15 y 17 de
la Ley Federal dé Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
23, 25 y 31 de su Reglamento, y Tercero, fracciones V, VI y Vi, Sexto, Séptimo,
Octavo, Noveno, Decimoprimero, Decimosegundo, Decimoséptimo de los
Lineamientos del Aviso de Privacidad, establecen lo siguiente:

“l ey Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares

Articuio 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
I. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electronico o en cualgufer ofro formato
generado por el responsable que es puesto a disposicion del fitular, prévio al

tratamiento de sus datos personales, de conformidad con ef articulo 15 de la presente
Ley.

Articulo 15.- Ef responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos,
la informacion que se recaba de effos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.
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Articulo 17 .- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de fos titulares a través
de formatos jimpresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier ofra tecnologfa, de la
siguiente manera:

Reglfamento de Ja Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
fos Particulares

Articulo 23, Ef responsable debera dar a conocer al titular la informacion relativa a la
existencia y caracleristicas principales del fratamiento a que seran sometidos sus dafes
personales a fravés del aviso de privacidad, de conformidad con lo previstoen la Ley y
el presente Reglamenlo. ...

Articulo 25. Para la difusién de los avisos de privacidad, ef responsable podra valerse
de formatos fisicos, electronicos, medios verbales o cualquier ofra tecnologia, siempre
y cuando garantice y cumpla con el deber de informar al titular.

Articulo 31. Para efectfos de demostrar la puesta a disposicidn del aviso de privacidad
en cumplimiento del principio de informacién, fa carga de la prueba recaera, en tedos
jos casos, en ef respensable.

Lineamientos del Aviso de privacidad.

Tercero. Sin perjuicio de las definiciones previstas en los articulos 3 de la Ley Federal
de Profeccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares y 2 de sy
Reglamento, para los efectos de estes Lineamientos se entendera por:

V. Obtener los datos personales de forma personal de su titufar: Acto en el cual el
titular proporciona los datos personales al respensable o a la persona fisica designada
por ef responsable, con la presencia fisica de ambos;

VI, Poner a disposicion el aviso de privacidad de forma directa; Aclo en ef cual se
hace del conocimiento del titular el aviso de privacidad por algtn medio que permite su
éntrega directa, entre ellos, medios elecirénicos, Gplicos, sonores, visuales o cualquier
otra tecnologia, como correc postal, internet o via telefonica, entré ofros;
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Vil. Poner a disposicion el aviso de privacidad dé forma personal: Acto en el cual éf
respoensable o la persona fisica designada por el responsable para tal fin entréga o
hace del conocimiento del iitular el aviso de privacidad, con la presencia fisica de
ambos, y

Sexto. En términos de los articulos 15 de la Ley y 23 de su Reglamento, ef principio de
informacion consiste en la obligacién def responsable de informar & los titulares sobre
la existencia y caracteristicas principaies del tratamiento al gue seran somelidos sus
datos peérsonales, con objefo de que pueda ejercer sus derechos a Ia
autodeterminacion informativa, privacidad y proteccion de dafos personales. Este
principic se materializa en la puesta a disposicidn del aviso de privacidad en las tres
modalidades a las que refiere el Decimactavo de los presentés Lineamientes: integral,
simpiificado y corto.

Séptimo. De conformidad con lo dispuesto porel articulo 3, fraceion | de fa Léy, ef aviso
de privacidad es un documento fisico, electronico o-en cualquier otro formato generado
por ef responsable gue es puesto a disposicién del fitular, previe al tratamiento de sus
datos personalses, a fin de cumplir con el principic de informacion.

Octavo. El aviso de privacidad tiene por objeto delimitar {0s alcances y condicionas
genérales def tratamiento, asf como informarles a los titulares, a fin de gue estén en
posibilidad de tomar decisiones informadas sobre e! uso de sus dafos persenales, y de
mantener el control y disposicion sobre elfos, Asimismo, el aviso de privacidad permite
al responsable transparentar dicho tratamiento, v con ello fortalecer ef nivel de
confianza de Ilos titufares.

Noveno. Todo responsable esta obligado a cumplir con et principic de informacion y a
poner a disposicion de los titulares el aviso de privacidad en términos de lo dispuesto
por la Ley, su Reglamento y los presentes Lineamientos. con independencia de que el
consentimiento no se requiera en feérminos del articulo 10 de fa Ley.

Decimoprimere. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 17 de fa Ley v 25
de st Reglamento, el aviso de privacidad, en fas modalidades de integral y simplificado
a fas que refiere el Decimaciavo, fracciones |y Il de los presentes Lineamientos, podrd
difundirse o reproducirse en cualquiera de 105 siguientes medios: formato fisico,
electrénico, Optico, sanoro, visual o a fravés de cualquier otra tecnologia que permita
su eficaz comunicacion.

En términos del articulo 28 del Reglamento de la Ley, el avisa de privacidad corto, al
que refiere el Decimoctavo, fraccion Il de los presentes Lineamientos, podra utilizarse
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cuando ef espacio ulilizado para la obtencion de los dalgs personales sea minimo y
limitado, de forma tal que los datos personales recabados también sean minimos.

En todos ios casos, el aviso de privacidad, en cualquiera de sus modalidades, debers
eslar ubicade en un lugar visible y que facilite su consuita.

Decimosegundo. En términos de I0s articulos 3, fraccién |, 17 y 18 de la ley, y 14, 27
y 28 de su Reglamento, el responsable deberé poner a dispesicion del titular ef aviso
de privacidad en fos siguientes rmomentos;

I Cuando los datos personales se obtienen de mariera directa o personal del fitular,
el responsable debera poner a su disposicion el aviso de privacidad previo a la
obtencion de fos mismos;

iI. Cuando los datos personales se hayan obfenido de manera indirecta de su titular, y
estos procedan de una transferencia consentida o de una en la que no se requiera el
consenfimiento segiin el articulo 37 de la Ley; o bien, de una fuenfe de acceso publico,
el responsable receptor o que obtiene los datos personales debera poner a disposicién
el aviso de privacidad al primer contacto con el titular. En ¢aso de que el tratamiento no
requiera contacto con el tifular, el responsable debera hacer de su conocimiento el
aviso de privacidad previo al aprovechamiento de los datos personales para la finalidad
respecliva, y

M. Cuando el responsable pretenda tratar los datos personales para una finalidad
distinta a la consentida por el titutar, deberd poner & su disposicién un nuevo aviso de
privacidad con las caracterfsticas det nuevo tratamiento, previo al aprovechamiento de
los datos personales para la finalidad respectiva.

Decimoséptimo. En términos del articulo 31 del Reglamento de la Ley, para efecios
de demostrar fa puesta a disposicion del aviso de privacidad en cumplimiento del
principio de informacién, la carga de la prueba recaerd, en todos los casos, en ef
responsable.

De la normativa sefialada se desprende lo siguiente:

e El aviso de privacidad el documento generado por la Responsable a través
del cual se informa a los titulares respecto de los datos personales que se
recaba de ellos, asi como las caracteristicas principales a que seran
sometidos durante su tratamiento.
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e Dicho aviso de privacidad debe ser puesto a disposicion de los titulares previo
al tratamiento de sus datos personales, a través de formatos impresos,
digitales, visuales, sonoros o cualquier otra técnologia, siémpre y cuando
gararitice y cumpla con el deber de informar al titular.

e Para la difusién de los avisos de privacidad, [a Responsable podra valerse de
formatos fisicos, electronicos, medios verbales, impresos, digitales, visuales,
sonoros o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con
el deber de informar al titular,

e Corresponde a la Responsable démostrar la puesta a disposicion del aviso de
privacidad.

Ahora bien, para el caso especifico que nos ocupa se debe precisar que, tal y como
se ha desarrollado en |a presente Resolucion, el Responsable | obtuvo los datos de
forma personal de su titular y en contravencién a las finalidades establecidas en el
Aviso de Privacidad del Responsabie ll; lo cual implicaba la obligaciéon a cargo de
dicho Responsable |, de poner a su disposicion el aviso de privacidad previo al
tratamiento de sus datos personales.

Bajo esas consideraciones, tomando como base que el principio de informacién
consiste en la obligacion a cargo del responsable de informar a [6s titulares sobre fa
existencia y caracteristicas principales del tratamiento al gue seran sometidos sus
datos personales, con objeto de que puedan ejercer sus derechos a la
autodeterminacién informativa, privacidad y proteccion de datos pérsonales, y que
dicho principio de informacion se materializa ¢on la puesta a disposicion del aviso
de privacidad, es que, como se refiere en el Antecedente XLIl de la presente
Resolucion, este Instituto requirié al Responsable |, para que acreditara la forma en
que dio a conocer a la denunciante su aviso de privacidad:

De la respuesta sefialada en el Antecedente XLII de 13 presente Resolucion, se
desprende que el Responsable manifesté lo siguiente:

"2. Referente a lo solicitado no omito mencionar que el Avisé de Privacidad
proporcionadc por mi Cliente en todo momento estuvo a disposicion de la
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G.ldenunciante}, ef cual se encuentra colocado en fa recepcitn de dicho inmueble,
ajunto fotfografia”.

Al efecto, es preciso resaltar que, como ya se habia sefialado anteriormente, al
momento en que el Responsable | recabd los datos personales de la denunciante,
cambio la finalidad para ello, y asumié ia calidad de Responsable, por lo que este se
encontraba obligado hacer del conocimiento a la denunciante el tratamiento al que
serian sometidos sus datos personales, a través de la puesta a disposicion de su
Aviso de Privacidad.

En ese tenor, el Responsable |, no acredité ante este Instituto que al momento en
que ocurrieron los hechos pusiera a disposicion de su Aviso de Privacidad. a la
denunciante, eén consecuencia, este Instituto advierte que el ‘Responsable |
incumplié con la abligacién que le impone el principio de informacién contenido en
los articulos 3, fraccion |, 15 y 17 de la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 23, 25 y 31 de su Reglamento.

Por lo que toca al PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO, los articulos 3 fraccion IV y
8 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 11, 12, 13, 14, parrafo primero, y 20 de su Reglamento, establecen lo
siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se enfendera por;

V. Consentimiento: Manifestacién de la voluntad def fitular de los datos mediante la
cual se efectiia ef tratamiento de los mismos.

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de
su fitular, salvo fas excepciones previstas por la presente Ley.

El consentimiento serd expreso cuando fa voluntad se manifieste verbalmente, por

escrifo, por medies electrénicos, Opticos o por cualquier ofra techologla, o por signos
inequivocos.
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Se entendeia que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando
habiéndose puesto a su dispesicion ef aviso de privacidad, no manifieste su-oposicion.

Los datos financieros 6 pattimoniales requeriran el consentimiento exprese de su titular,
salvo las excepciones a que se refieren los articulos 10 y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin gue se le atribuyan
efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento, el fesponsable debéra, én el aviso
de privacidad, éstableceér los mecanismos y procedimientos para elo.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Pérsonalés en Posesion
de fos Particulares

Articulo 11. El responsable debera obteneér el consentimiento para el tratamiento de
los datos personales, a menos que no sea exigible con arreglo a lo previsto en el
articulo 10 de la Ley. La solicitud del consentimiento deberd ir referida a una finalidad
o finalidades determinadas, previstas en el aviso de privacidad.

Cuando los dafos personales Se obtengan personalmente o de ménera diréeta de su
titutar, ef consentimiento deberd ser previc al tratamiento.

Articulo 12. La obiencion del consentimients tacito o-expreso deberd ser:

I Libré: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo, que ptiedan afectar la
manifestacion de voluntad del tifular;

Il. Espécifica: reférida a una o varias finafidades detérminadas que justifiqguen el
fratamiento, y
il Infermada: que el titular tenga conocimiento del aviso de privacidad previo al

tratamienfo a que serdan sometidos sus datos personales y las consecuencias de
oforgar su censentimiento.

El conséntimiento expreso también debérd Ser inequivoco, es decir, que existan
elementos que de manera indubilable demuestren su otorgamiento.

Articulo 13. Salvo que la Ley exlja el conséntimiento expreso del titular, sera valido el

consentimiento tacito como regfa general, conforme a lo dispuesto en los articulos 11
v 12 del presente Reglameénfo.
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Articulo 14. Cuando ef responsable pretenda recabar los dales personales directa o
personaimente de su titular, debera previamente poner a disposicién de éste el aviso
de privacidad, ef cual debe confener un mecanismo para que, en su caso, el titular
pueda manifestar su negativa al tratamiento de sus dafos personales para las
finalidades que sean distintas a aquéflas que son necesarias y den origen a fa relacién
Juridica entre el responsable y el titular.

Articule 20, Para efectos de demaostrar fa obtencion del consentimiento, la carga de la
prueba recaera, en todos los casos, en el responsable”.

De la normativa sefalada, se desprende lo siguiente:

o El| consentimiento es la manifestacidon de voluntad por la que el titular
autoriza el tratamiento de sus datos personales.

o El Responsable esta obligado a obtener el consentimiento del fitular, previo
al tratamiento de los datos personales.

o Se entiende que el titular otorgd de manera informada su
consentimiento, cuando se hizo de su conocimiento el aviso de
privacidad, previo al tratamiento a gue _ser_é_n_ sometidos sus_datos
personales; con el fin de que conozca las consecuencias de otorgar
dicho consentimiento.

e Por regla general, sera considerado como valido el consentimiento tacito, a
menes que la ley exijja el consentimiento expreso.

e Se entendera que el titular consiente tacitamente el fratamiento de sus
datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion el aviso de privacidad,
esté debidamente informado respecto de las consecuencias de oforgar su
consentimiento y no manifieste oposicidn al respecto.

o la-carga de la prueba para demostrar la obtencion del consentimiento, recae
en el Responsable.
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Ahora bien, para el caso que nos ocupa, es menester sefalar que, tal y como se
desprende del Antecedente XLIfI de la presente Resolucion, €l Responsable sefiald
lo siguiente:

“3. Referente & lo solicifado [derunciante] entregd su [dentificacién oficial en la
recepcion del inmueble para obtener un aceceso de ingreso asi mismo ‘coloco sus datos
y su firma de manera personal en fa bitacora de fa cual adjunto al presente en COPIA
SIMPLE.”

En consecuencia, tal como guedo sefialado en los Considerandos quée preceden, el
Responsable [, cambio la finalidad al momento de recabar los datos personales de
la denunciante, por lo que se encontraba obligado a acreditar ante este Instituto,
haber obtenido el consentimiento previo al fratamiento de dichos datos.

Lo anterior, toda vez que en términos de la normativa aplicable, el Résponsable
puede acreditar que obtuvo el consentimiento tacito del titulaf cuando éste no
manifieste su oposicion al tratamienio de sus dates; fambién o es que, la propia
normativa condiciona que dicho consentimiente se manifieste mediante la puesta a
disposicién del aviso de privacidad de manera previa al tratamiento, hecho que no
acontecio, toda vez que como se sefald en parrafos antériores el Responsable I, no
acredité haber puesto-a disposicion su aviso de privacidad a la denuncianté, por ende
al no tener conocimiiento del tratamiénto al cual serian sometidos sus datos
personalés, es que se encontraba imposibilitada para manifestar su consentimiento
al Responsable |, en ese entendido para este Iristituto 1a obtencion del
consentimiento no esta acreditada por el simple hecho de gue la denunciante haya
entregado su credencial para votar para obtener él acceso dé ingreso al inmueble.

Dicha conclusion, adguiere mayor contundencia si se toma en cuenta que en
términos de 16 dispuesto por el articulo 20 del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, para efectos de
demostrar la obtencion del consentimiento de conformidad con la legislacion de la
materia, la carga de la prueba recae, en todos los casos, en el Responsable;
circunstancia que, de acuerdo con las constancias que obran en el expediente en
gue se actlia, no quedo acreditada.
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En consecuencia, este Instituto considera que el Responsable presuntamente
incumplié con su obligacion de obtener el consentimiento de la denunciante, previo
al tratamiento de sus datos personales, establecida en los articulos 8 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 11y 12
de su Reglamento.

En cuanie al PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD, los articulos 14 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 47 y 48
de su Reglamento, establecen que:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 14.- £1 responsable velara por ef cumplimiento de los principios de proteccion
de datos personales establecidos por esta lLey, debiendo adoptar tas medidas
necesarias para su aplizacioén. Lo anterior aplicara agn y cuando estos datos fueren
tratados por un tercerc a solicitud del responsable. El responsabié debers fornar las
medidas necesarias y suficientes para garantizar que el avise de privacidad dado &
conocer al fitular, sea respetado en fode mamento por él o por terceros con los que
guarde alguna relacion juridica.

Regfamento Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Pasesion de Ios
Particulares

Articulo 47. En térmiinos de los articuios 6 y 14 de Ja Ley, el responsable tiene la
abligacién de velar y responder por el tratamiento de los dafos personales que se
encuentren bajo su custodia o posesion, o por aquéllos que haya comunicado a un
encargado, ya sea gue este ditimo se encuentre o na en territorio mexicanc.

Para cumplir con esta ébligacion, el responsable podra valérse de estandares, mejores
practicas internacionales, polfiticas corporativas, esquemas de auforregulacion o©
cualquier ctro mecanismo que determine adecuado para tajes fines.

Articito 48. En términos del articulo 14 de fa Ley, el résponsable debera adoptar
medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del titular y la
expeciativa razonable de privacidad.

Entre las medidas que podra adoplar el responsable se encuentran por o menos las
siguientes:

I. Elaborar politicas y programas de privacidad obligatorios y exigibles al interior de fa
-arganizacion del responsable;
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fI. Poner en practica un programa de capacitacion, actualizacion y concientizacion def
personal sobre obligaciones en materia de protéccion de dalfos personales;

Hii. Establecer un sistema de supervigion y vigilancia interna, verificaciones o auditorias
externas para comprobar el cumplimiento de politicas de privacidad;

V. Destinar récur§os para la instrumentacicn dé los programas y politicas de
privacidad;

V. Instrumentar un procedimiento para que se atienda el rlesgo para la proteccién de
datos personales por la implementacion de nueves productes, servicios, techolégicos
y modéios de negocios, asi como para mitigarios,;

Vi. Revisar periddicamente las politicas y programas de seguridad para determinar las
maodificaciones que se requieran; '

Vii. Estabiecer procedimientos para recibir y responder dudas y qugjas de los titulares
de los datfos personales;

Viii. Disponer de mecanismos para el cumplimiento de las politicas y programas de
privacidad, asi como de sanciones por su incumplimients;

X Establecer medidas para el aseguramiento de los dalos persenales, es deeir, un
conjunto de acciones fécnicas y administrativas qué péimitan garantizar at résponsable
el cumplimiento de los principios y obligaciones que establéce la Ley y el preSente
Reglamento, o

X. Establecer medidas para la trazabilidad de los datos personales, es decir, acciones,
medidas y procedimientos técnicos que permiten rastrear a los ¢fatos persohaltes
durante su tratamiento.” ...”

De la normativa antes sefialada, se desprende que el principio de responsabilidad
implica las siguientes obligaciones a cargo del Responsable:

s Velary responder por el cumplimiento de los pringipios de proteccion de datos
personales que se encuentren bajo su custodia o posesion.

o Adoptar medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los
intereses del fitular y la expectativa razonable de privacidad.

De acuerdo con lo anterior, el Responsable |, al dar tratamienfo a los datos
personales de la denunciante no acreditdé haber puesto a su disposicion el Aviso de
Privacidad ni contar con su consentimiento para el tratamiento de los mismos,
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asimismo dejo de adoptar las medidas necesarias para velar y responder por el
debido tratamiento a los daios personales que se encontraban en su poder y
custodia.

Ahora bien, este Instituto requirio al Fiesponsable I, para que precisara el
procedimiento que utiliza para el registro de acceso al edificio, a lo que el
Responsable |, manifestd en su escrito a que se refiere en el Antecedente IX de la
presente Resolucién, lo siguiente:

“8. Se realiza personalmente por parte de las personas que ingresan en una bitdacora.”

De lo sefialado con antelacién, se advierte que la Responsable |, no adopto las
medidas para garantizar el debido tratamiento de los datos personales de la
denunciante para el registro como visitante del inmueble gue custodiaba, situacion
gue es evidente, toda vez de que el mismo no cuenta con la credencial entregada
por la denunciante para el referido ingreso.

Por lo anterior, este Instituto considera que la Responsable no tomo las medidas que
le permitieran velar y responder por el tratamiento de los datos personales gue se
encuentren bajo su custodia o posesion, hecho que se materializd con el extravio de
la credencial para votar de ia denunciante, con lo que presuntamente incumplié con
el principio de responsabilidad, establecido en los articulos 6 y 14 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 9,
fraccion VI, 47 y 48, primer parrafo de su Reglamento.

Asi las cosas, y dé conformidad con lo establecido en los articulos citados, el
Responsable |, debio respetar los principios rectores en materia de datos personales,
mismos que debieron ser recabados y tratados conforme a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, lo cual en la
especie ho acontecio, ya que |os datos personales gue tenia en su custodia no fueron
debidamente resguardados.

Respecto al estudio del PRINCIPIO DE LEALTAD, este Instituto considera
importante citar los articulos 7 parrafo tercero de la Ley Federal de Proteccion de
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Datos Personales en Posesién de los Particulares y 44, fraceidn If de su Reglamento
gue establecen lo siguiente:

“I ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares

Articuio 7. ...

Fn todo tratamiento de datos personales, se presume qué existe la expectativa
razonable de privacidad, entendida como la confianza que depasita cualquier
persona en otra, respecto de que los datos personales proporcionados entre ellos
seran tratados conformeé a lo que acordaron las partes en los términos
establecidos por esta Ley.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion dé Datos Personales-en Posesion de
los Particulares

Articulo 44, El principio de lealtad establece la obligacion de tratar los datos personales
privilegiando fa proteccion de los intereses del titular y a expectativa razonable de
privacidad, en los términos establecidos en el articulo 7 de fa Ley.

No se podran wutilizar medios engafiosos o fraudulentos pard récabar y tratar datos
personales. Existe una actuacion fraudulenta o engafiosa cuando:

Il. Se vuinere la expectativa razonable de privacidad del titular a la que refiere ef
articulo 7 de fa Ley, o

[Enfasis afiadido].

De los articulos transcritos; se desprende que, en cumplimiento del principio de
lealtad, los responsables deben garantizar la expectativa razonable de privacidad,
entendida como la confianza que deposita una persona en otra, respecto de gue los
datos personales proporcionados entre ellos, seran tratados conforme a lo que
acordaron y en los términos establecidos por la Ley de la materia.

88



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Institure Nacional de Transparencia, EXPEDIENTE: INAL. 3S.07.02-008/2019

Areeso a ls Tnlonmacion ¥

Peoteceidn de Datos Personales RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.01

En ese sentido, la denunciante proporciond su credencial para votar al Responsable
[, toda vez qué este se encontraba dando cumplimiento al contrato de prestacion de
servicios que celebré con el Respansable li, con el Unico objetivo de poder ingresar
al inmueble de la Confederacion, no obstante lo anterior el Responsable [ extravid la
identificacién de la denunciante, incumpliendo asi con la obligacién que tenia de
privilegiar la proteccién de los intereses de la titular, asi mismo cambio la finalidad al
momento en que recabd los datos personales de la misma, en tanio trae como
resultado un presunto incumplimiento al principio de léaltad.

Finalmente, por lo que toca al PRINCIPIO DE LICITUD, este Instituto considera
pertinente mencionar los siguientes articulos:

‘Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articufo 7.- Los datos personales deberan recabarse y lratarse de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demas normalividad aplicable.

Reglamento de {a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de fos Particulares
Articulo 10. El principic de ficitud obliga al responsable a que el tratamiento sea con
apege v cumplimiento a lo dispuesto por fa legislacion mexicana y el derecho
imternacional”.

De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:

e El principio de licitud obliga al Responsable para tratar y recabar los datos
personales de los Titulares conforme a lo dispuesto en |a ley de la materia,
su reglamento y demas normativa aplicable.

De lo anterior, se advierte un presunto incumplimiento al citado principio de licitud,
ya que presuntamente el Responsable |, incumplié con su obligacién tratar los datos
personales de la denunciante conforme a lo dispuesto por los principios rectores en
materia de proteccidn de datos personales en posesion de los particulares,
concernientes a consentimiento, informacion, lealtad y responsabilidad, lo
anterior, de conformidad con lo establecido en ia Ley Federal de Proteccion de Datos
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Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, por lo que su
actuacion resulta presuntamente violatoria al principio de licitud-establecido en los
articulos 6 y 7 parrafo primero de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 9 fraccion | y 10 de sy Reglamento.

Por lo anterioimente expuesto, conviene sefalar que el articulo 63 fraccion [V de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
dispone lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siquientes cohductas flevadas a
cabo por ef responsable;

V. Dar tratamiento a los dalés personales éen confravencion a los principios
esfablecidos en Ia presente Ley;

En ese sentido, se advierte que la actuacion del Responsable 1 actualiza presuntos
incumplimientos a la Ley y su Reglamento, especificamente a los principios de,
informacién, consentimiéento, lealtad, responsabilidad y licitud, establecidos en
la Ley Federal dé Proteccion de Datos Personales en Posesion dé los Particulares y
su Reglamento.

OCTAVO. Este drgano colegiado, considera pertinente destacar que de conformidad
con el artfculo 3, fraceion XV, relacionade con el artictlo 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrative, de aplicacién supletoria a la materia ¢on fundamento
en el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Persoriales en Posesion de
los Particulares, se debe incluir el medio de impugnacion que procede en contra de
la resolucién que se emite: de modo tal que, fa mencién del juicio de nulidad como
medio de impugnacion que procede en contra de la resolucién del procedimients de
verificacion, atiende a que actualmente se encuentra vigente el articulo 56 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el
numeral 138 de su Reglamento, en relacién con el articulo 2 de 1a Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, y el articulo 3, fraccion XIX de la Ley
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Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que en su conjunto,
establecen esa procedencia, destacando que el Instituto carece de facultades para
inaplicar esa normativa, aunque desde su perspectiva, la naturaleza del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales como organismo autonomo hace improcedente el juicio de
hulidad en contra de sus determinaciones.

Asimismo, se advierte gue el precepto legal que confiere competencia al Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, es el articulo 2 de la Ley Federal de Procedifmiento
Contencioso Administrativo, en relacion la Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, en su capitulo 11 denominado “De fa competencia del
Tribunal y los Conflictos de Interesés”, cuyos articulos 3 y 4, éstablecen una
descripcion clara de los actos o resoluciones définitivas dictadas en diversas
materias; de modo tal que, no se actualizan los supuestos dé procedencia que
establecen Ias fracciones II, I, V, VI, VII, VIil, EX, X, XI, XIV, XV, XVI, XVil, XVIil, del
articulo 3, ni el nico supuesto de procedencia que establece el articulo 4, ambos de
la Ley Organica del Ley Organica det Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en
razén a que se refieren a materias distintas a la proteccion de datos personales en
posesidn de 10s particulares.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y Xlll del articuio 3° de la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, plantea hipotesis construidas en razén
de la naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucion que se emite, pues no se
frata un acto de caracter general ni de una resolucidn gue resuelva un recurso
administrativo. De la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en términos
de la fraccion Xt del articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, ya que establece al juicio de nulidad ¢omo procedente cuando el
procedimiento se resolvid en términos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, siende que el procedimiento de verificacidn que se resuelve, se
sustancio en términos de la Ley Federal de Proteccion dé Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento, mientras que la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo solo resulté aplicable de manera supletoria.
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Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacion instaurado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 863, fracciories IV, IX y Xl de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales eri Posésion de los Particulares; 137,
parrafo segundo y 140 de su Reglamento; 66 y 68 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proieccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicién de Sanciones se ordena iniciar €l procedimiento de imposicién de
sanciones, toda vez que

. cambid sustanciaimente |a finalidad originaria del tratamiento
de los datos personales, sin haber recabado el consentimiento de la titular para tal
efecio; no acreditd la puesta a disposicion de la Denunciante del aviso de privacidad
respectivo y omitio adoptar las medidas necesarias para garantizar el debido
cumplimiento de los principios de proteccion de datos péersonales €stablecidos por la
ley de fa materia, fransgrediendo. los principios de coensentimiento, informacion,
responsabilidad, lealtad y licitud, al actuar en contravencién a lo dispuesto por la
ley de la materia y la normativa que de ella deriva.

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefialado en el Resolutivo
PRIMERO.

TERCERQ. Dg conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personalés en Posesion de los Particulares; y 12, fraccion XXXVI del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acteso a la Informacion y
Proteccion de Datos, fa presente Resolucion se hara plblica, por lo cual se instruye
a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales de esté Instituto para que elabore
la version pablica respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacioh que
identifique o haga identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas
morales, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, y 110 v 113 de la L.ey Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica; y una vez hecho lo anterior, dicha resolucion sea
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remitida a la Secretaria Técnica del Pleno para que, previa revisién, se publigue én la
pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39 fraccién Xl de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fracciéon XV
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del
Pleno de este Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente
Resolucion.

QUINTO. Se informa a las partes que con fundamento en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personalés en Posesion de los
Particulares; y 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidn de
Berechos, de Investtgacmn y Verificacion y de Imposicién de Sanciones, en contra de
la resolucion al procedimiento de verificacion, podra interponer juicio de nulidad ante
el Tribunal Federal dé Justicia Administrativa, de cenformidad con o establecido en
el Considerando QCTAVO de la presente Resolucion.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del [nstituto
ubicadoe en Avenida Insurgentes Sur, numerc 3211 (tres mil doscientos once), Cuarto
Piso, Colonia Insurgéntes Cuicuilco, Coyoacan, Cadigo Postal 04530 (cero, cuatro,
cinco, tres, cero), en la Ciudad de México, en la Direccidon General de Investigacion y
Verificacion del S‘ecgtor Privado, de conformidad con los articules 3 fraccion XIV de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares v 6 de los
Lineamientos de los Procedimientos de-Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacién, y de Imposicion de Sanciones.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucion por conducto de la Secietaria de
Proteccién dé Datos Personales, a la denunciante y al Responsablé [, con fundamento

en los articulos 137, Gltimo parrafo, det Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados presentes del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
sesion celebrada el diez de julio del dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico
del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales.

Francisco Javier Acuna Llamas

Comisionado Presidente

auricté-Guerra Ford Blanca)lLilia Ibarra Cadena
Comisionado

Comisionada

Secretario de Proteccion de Datos
Personales
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