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Rabrica del Titular de la Unidad Administrativa

Vistos los autos del expediente de verificacion numero INAI.3S.07.02-040/2016, iniciado
en contra ce [N - occce  sicar i

presente Resolucion en razén de los siguientes:

ANTECEDENTES

I. El veintiséis de enero de dos mil dieciséis, se recibio en la Direccion General de
Investigacion y Verificacion', de este Instituto, por medio del sistema “Ifai-Prodatos”, de
conformidad con el articulo 131 penultimo parrafo del Reglamento de |la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el numeral Quinto del
Acuerdo por el que se Establece el Sistema Electronico para la Presentacion de
Solicitudes de Protecciéon de Derechos y de Denuncias, asi como la Sustanciacion de los
Procedimientos Previstos en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, una denuncia por presuntas violaciones a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares por parte de

_ en los siguientes términos:

' Con las funciones de la Direccion General de Verificacion, en tanto se reforme el Reglamento Interior de
este Instituto vigente, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veinte de febrero de dos mil catorce;
de conformidad con lo dispuesto en el considerando 23, inciso f), vifieta tercera del Acuerdo mediante el
cual se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

RESPONSABLE: TARJETAS _

A

Se elimina
nombre
comercial del
responsable
con
fundamento
en los
articulos 116,
parrafo cuarto
de la LGTAIP
y 113, fraccion
I, de la
LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre comercial del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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responsable con
fundamento en
los articulos 116,

parrafo cuarto de FEB 2015: ALTA DE TARJETA DE CREDITO (sic) A M| NOMBRE QUE NO SOLICITE CON
la LGTAIP 113, CARGOS NO RECONOCIDOS.

fraccion lll, de la
LFTAIP.

ADEMAS (sic) CONTINUAN (sic) HACIENDOME (sic) FRAUDE. SOLICITE UNA REPOSICION
(sic) DE Ml TARJETA CON ENVIO (sic) A LA SUCURSAL QUE NUNCA LLEGO. ALGUIEN
MANIPULO QUE SE ENVIARA LA TARJETA A MI ANTIGUA DIRECCION (sic) Y ALGUIEN MAS
QUE NO FUI YO LA RECIBIO (sic) HE HICIERON COMPRAS QUE YO NO REALICE. ME
COMENTAN QUE ALGUIEN HABLO (sic) AUTORIZAR LAS COMPRAS EN MI NOMBRE Y NO
FUI YO. AHORA ESTE FRAUDE SIGUE ABIERTO Y ESTOY PENDIENTE DE LA RESOUCION
(sic). SOSPECHO DE ROBO DE IDENTIDAD Y DE QUE ALGUIEN DENTRO DEL BANCO ESTE
MANIPULANDO MI INFORMACION. (sic)...".

A dicha denuncia se adjunté documento con las siguientes manifestaciones:

Se eliminan En el mes de Febrero del 2015 al consultar mi Banca electronica _d

e la
ggrr:::(e:'?ales dol detecto que se ha dado de alta una Tarjeta de Crédito Hamada-
i . . .
con numero que yo NO solicité. En dicha tarjeta se ven ademas reflejados

responsable con

fundamento en cargos que no reconozco por un importe total de _ solicitando a dicha institucion de
'°§farft;°§ffrtyfé crédito una aclaracion por todos los cargos efectuados a mi nombre. Al final la aclaracién se resolvié
f; LGTAIP y 113, después de un plazo a mi favor por los montos de:

fraccion lll, de la

LFTAIP. Cabe sefialar que cuando se solicitaron los crédito (sic) y se realizaron las compras que NO

reconozco, yo ho me encontraba en México sino en Espafia y Dublin, lo cual puedo comprobar con

los movimientos de una cuenta bancaria que tengo en Esparia.

En el mes de Abril del afic 2015 realicé una consulta de mi Buré de Crédito e identifique ademés
que se habia dado de alta un domicilio que no reconozco y del que tengo evidencia por fotografia

que es un Estacionamiento Publico en:

A partir de estos hechos informados se sospecha de un robo de identidad y del mal uso de mis
datos personales por parte de las instituciones financieras.
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Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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A dicha denuncia se adjunté copia simple de un archivo en formato powerpoint que
contiene:

Ampliacion de la declaracion inicial de la denunciante aportando descripcion de
hechos adicionales a la denuncia de trato.

Impresion de pantalla del portal de internet denominado a
nombre de la denunciante, en el que se muestra el detalle de |la cuenta de la tarjeta

de crédito con terminacic')r-

Impresion de pantalla en la que se muestra reporte del Buro de Crédito de manera
parcial a nombre de la denunciante, del ocho de abril de dos mil quince.

Impresion de pantalla en la que se reproduce de manera parcial un acuse de recibo

de la tarjeta_ la cual fue recibida el trece de febrero de dos

mil quince.

Siete impresiones de pantalla de portal de internet denominado -en el
gue se muestran los movimientos realizados durante diciembre de dos mil catorce;
asi como de enero, febrero y marzo de dos mil quince.

Impresion de pantalla en la que se muestra estado de cuenta de tarjeta de credito
con terminacién con movimientos correspondientes a febrero sin que
determine el ano al que corresponde.

Se elimina
nombre
comercial de
tercero moral
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP.

Impresién de pantalla de correo electrénico intitulado_
_ del seis de abril de dos mil quince, con aclaracién a favor de la

denunciante.
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Se eliminan datos financieros de denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.
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Impresion de pantalla de correo electronico intitulado_

Caso No-del siete de abril de dos mil quince, con aclaracion a favor de la
denunciante.

del ocho de abril de dos mil quince, con aclaracién a favor de

Impresion _de iantalla de correo electronico intitulado _

la denunciante.

Impresion de pantalla de correo electronico intitulado

I <! catorce de abril de dos mil quince, con aclaracion a favor de

la denunciante.

Impresion de pantalla del portal de internet denominado_

nombre de la denunciante, en el que se muestra el detalle de la cuenta de |a tarjeta
de crédito con terminacic')n- con estatus

Il. Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/0235/16 del veintiséis de enero de dos mil dieciséis,
el Director General de Investigacion y Verificacion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, con
fundamento en los articulos 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 129 y 131 de su Reglamento; 2, 3 fraccion
XVI, 5, 8, y 52 del Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicion de Sanciones; 5, fraccion VII, inciso n) y 39, fracciones |, VI y VII, del
Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos; acusé recibo de la denuncia presentada, informandole a la denunciante, entre
otras cosas, que se procederia a realizar un estudio respecto de los hechos relacionados
con el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros de denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.
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de los Particulares, con la finalidad de determinar la intervencion del Instituto en términos
de la normatividad aplicable.

Ill. Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/0250/16 del veintisiete de enero de dos mil dieciséis,
notificado el veintinueve del mismo mes y afno, con fundamento en los articulos 3, fraccion
Xl, 38 y 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 131, ultimo parrafo, de su Reglamento; 5 fraccion VI, inciso n) y 39
fracciones |, VI y VII del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3, fraccion Xlll, y Tercero Transitorio de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica publicado; 4.2 y 4.3
de las Bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; Primero, Segundo, Sexto y Octavo del Acuerdo mediante el cual

se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; y articulos
17-A, 32, 35 y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria a la ley de la materia, se previno a la denunciante, en los siguientes téerminos:

1. Senale, de ser el caso, la relacion juridica que tiene/ tuvo co_y. de

ser el caso, los datos personales que proporcion6 a la misma, adjunte documentos que acredite lo

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

anterior;

2. Toda vez que de su escrito de denuncia se desprende que solicité una reposicion de tarjeta,
indique las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que aclare: fecha y motivo por el que
solicito la reposicion y proporcione copia del el (sic) documento con el que acredite dicha solicitud
de reposicion, en el que conste el domicilio que sefiald para su recepcion;

3. Toda vez que seriala que le dieron de alta una tarjeta denommada_ seflale las
clrcunstancias de tiempo, modo y lugar en las que aclare cémo es que, no obstante que manifiesta
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no haber solicitado dicha tarjeta y que la misma le fue enviada a un domicilio diferente al suyo y
recibida por persona diversa, como es que cuenta usted con el acuse de recibo de dicha tarjeta.

4.- De ser el caso, proporcione informacion y/o documentos adicionales sobre los hechos descritos
en su denuncia.

IV. Mediante correo electronico recibido en la Direccion General de Investigacion y
Verificacién el uno de febrero de dos mil dieciséis, la denunciante atendio la prevencion
que se le realiz6 mediante oficio mencionado en el Antecedente Ill de la presente
Resolucion, en los siguientes términos:

1. La relacion que tengo con el banco es de clienta. La documentacion que presenté en su momento
para identificarme y con la que se solicito que se actualizara mi informacion en el afio fue mi IFE

con mi direccion y un comprobante de domicilio. Adjunto copia de mi IFE y un comprobante de
domicilio actual en *sic). Se solicité el cambio de domicilio al banco por el de

Se eliminan _(sic) en el afio 2014, pero no cuento con evidencia de la solicitud del cambio.

nombres
comerciales de
responsable con Cabe sefialar que me llegaban a mi domicilio actual estados de cuenta de otros productos que

E;‘i?tr:;rl‘éz ?2‘6 tenia con el banco como la _ excepto el de la de Ia tarjeta ||| KGKTGTGTcGN
parrafo cuarto de Yo me enteré hasta que me realizaron el fraude en Enero 2016 que el estado de cuenta de mi

laLGTAIPy 113, tarjeta NG sc cstaba siendo (sic) domiciliado a mi antiguo domicilio en-

fraccion Ill, de la - Yo normalmente hago las gestiones y pago por internet y no le habla dado importancia

LFTAIP.
de que no me llegara el estado de cuenta a mi domicilio.
El 7 de Enero de 2016 solicité el cambio de domicilio de la Tarjeta _af’ correcto.
Se eliminan Adjunto comprobante del tltimo cambio realizado.
direcciones
fisicas del

denunciante con Mi correo electrénico en el que me llegan las notificaciones de -fo proporcioné en la
fundamento en solicitud de la tarjeta _por primera vez en el afio 2004. Siempre me llegan los
los articulos 116, boletines a este correo. Adjunto Power Point llamado "Correo electrénico correcto” donde aparece

£ f i 1 =1 y M ' - - . .
o fg'ﬂgri un mail del afio 2013 como evidencia de que es mi correo correcto. Asi mismo, adjunto el mail que

113, fraccion |,
de la LFTAIP.
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me llegoé donde alguien solicité el cambio que no fui yo y luego otro mail en donde yo solicité que
me volvieran a poner mis datos correctos.

Se eliminan 2. Soliciteé una reposicion de mi tarjeta _ear lunes 14 de Diciembre del afio 2015, en
nombres la noche. La solicité porque después de varios intentos la tarjeta no funcionaba. Hable al centro de
fgsr?)ifs'zﬁz ‘izn atencion telefénica y me dijeron que no tenian registrado ningun intento de compra y que
fundamento en seguramente el fallo se debla a que no funcionaba el chip de la tarjeta. Por lo tanto, me sugirieron
los articulos 116, que solicitara una reposicion de la tarjeta por deterioro. No cuento evidencia de esto, ya que la
lr;é[g?Aclga;t?%e reposicion de larjetas se solicita por teléfono y no tengo la grabacion. ..

fraccion Ill, de |a’ Alrededor del 23 de diciembre del 2015 volvi a lamar para conocer el estatus de mi tarjeta y me
LFTAIP. dijeron que la iban enviar a mi domicilio. Me enojé mucho porque yo no habia dado esa instruccion

y esto se podria apreciar en la grabacion con la que no cuento...

3. Cuento con copia del acuse de recibo de la _ pese a que yo no la recibi ni

solicité por lo siguiente: El 7 de Enero del 2016 me presenté en la sucursa({j NN
y solicité en Atencion a Clientes que me proporcionaran copia del acuse de recibo de la tarjeta ||}

B ©/ Giecutivo de la sucursal en su lugar me dio copia del acuse de la ||

ue presenté en esta declaracion. Me dijo el Ejecutivo de la Sucursal que el acuse de
recibo de la Taq'eta_ también lo colgarian en el sistema en 20 dias habiles y que
me lo podria proporcionar también. Yo actualmente no me encuentro en México y no he podido ir
a solicitar nuevamente el de la — pero en cuanto este (sic) en México
evidentemente también voy a ir a la sucursal y voy a solicitar copia del de la I
que tampoco recibi, Los originales de estos acuses no estan en mi poder porque yo

no recibi las tarjetas.

A dicho correo electronico se adjuntd copia simple de un documento en formato
powerpoint que contiene:

* Impresion de pantalla de correo electrénico intitulado “Viaja a Estados Unidos solo
con 20,000 Millas_‘ del cuatro de septiembre de dos mil trece recibido
en la direccion de correo electrénico de la denunciante.
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombres comerciales de responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

an‘“,“"%ﬁfa% LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
gﬁégﬂ@é&&% PERSONALES

g3 ¥  COORDINACION DE PROTECCION DE  DATOS

450, PERSONALES

e DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
it Skl F sl VERIFICACION

Acceso a la Informacian y

Se elimina
denominacién
social y nombres
comerciales de
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se elimina
denominacion
social de tercero
moral con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se elimina
nombre
comercial de
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
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Impresion de pantalla de correo electrénico intitulado “Cambio de Domicilio
Electronico y/o Numero de Celular” del seis de enero de dos mil dieciséis, en el

que se pueden observar la direccion de correo electronico | GG

y el niumero de teléfono_ sin que se pueda observar en qué direccion
de correo electronico fue recibido.

Impresién de pantalla de correo electrénico intitulado “Atencion a la Solicitud No.

I <! once de enero de dos mil dieciséis, a la direccion de

correo electrénico de la denunciante.

Impresién de pantalla de correo electrénico intitulado “Cambio de Domicilio
Electrénico y/o Niumero de Celular” del seis de enero de dos mil dieciséis, en el

que se muestran los datos |Gy ¢ nomero telefonico

I oue se pueda observar en qué direccion de correo electronico

fue recibido.

I -
. a nombre de|| GGG o csrondiente a enero de dos

mil dieciséis.

Copia simple de formato de-del siete de enero de dos mil quince en el
que se muestran los datos personales de la denunciante.

Copia simple de credencial para votar expedida por el entonces Instituto Federal
Electoral a nombre de la denunciante.

V. Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/0301/16 del tres de febrero de dos mil dieciséis,
notificado el ocho del mismo mes y afio, con el objeto de estar en condiciones de
esclarecer los hechos denunciados, y con fundamento en los articulos 3, fraccién XI, 38

ResponsasLe: [

Se eliminan
correos
electrénicos y
teléfonos del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

Se elimina
nombre del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social y nombres comerciales de responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan correos electrónicos y teléfonos del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre comercial de responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social de tercero moral con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION ~ GENERAL  DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituto Nacional de ‘Transparencia,
Acceso a la Informacidn y .
Proteccion de Datos Personales RESPONSABLE'

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

Se elimina

ggg‘i‘mgladé” y 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
responsable con | Particulares; 131, Gltimo parrafo, de su Reglamento; 5 fraccion VII, inciso n) y 39

f ; : .
e 16, | fracciones |, VI y VII del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la

Fé[rgf?Aﬁ;art%dse Informacion y Proteccion de Datos; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se
a y ) - . ’ g A s 4 a4
fraccion I, de la | reéforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
LFTAIP. Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3, fraccion Xlll, y Tercero Transitorio de

la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 4.2 y 4.3 de las Bases

de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; y Primero, Segundo, Sexto y Octavo del Acuerdo mediante el cual
se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, la Direccion

General de Investigacion y Verificacion requiri6 al Representante Legal de Tarjetas

IR NN i cve iy af o i o s dise
habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacién correspondiente, informara
lo siguiente:

1 Detalle si su Representada por si o a través de un tercero, obtuvo, utilizé, divulgé o
almacena datos personales de la Denunciante y para qué finalidad, proporcione copia simple del
documento con que acredite su dicho, en términos de los articulos 2, primer parrafo, 3, fracciones
XIV y XVill, 12 de la Ley Federal de Froteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares;, y 131 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares;

2. En relacién con el punto anterior, de ser el caso, proporcione el documento con el que se
acredite que su Representada recabé el consentimiento de la hoy denunciante para el tratamiento
de sus datos personales, en términos del articulo 8 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particualres (sic),

3. Especifique la relacién juridica que su Representada tiene con la Denunciante, adjunte
documentos que acrediten lo anterior, de conformidad con el articulo 131, ultimo péarrafo del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

VERIFICACION

Instituto Nacional de Transparencia,

Se elimina
denominacion y
nombre
comercial social
del responsable
con fundamento
en los articulos

e v veron, RESPONSABLE: [
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05
4. Proporcione copia de la solicitud presentada por la denunciante para la expedicion de la

116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en

parrafo primero
de la LGTAIP y
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

los articulos 116,

tarjeta _(s.-'c) y senale el procedimiento que siguié su Representada para tal efecto,
adjunte documentos que acrediten lo anterior, de conformidad con el articulo 131, ultimo parrafo
del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares;

5, Describa como su Representada acredité la personalidad de la Denunciante para la
entrega de la tarjeta numero NG - . tc documentos que acredite lo anterior, de
conformidad con el articulo 131, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares;

6. Proporcione el aviso de Privacidad con el que cuenta su Representada, asimismo, describa
la forma en que puso a disposicion de la Denunciante su Aviso de Privacidad, adjunte documentos
qgue acrediten dicha accién, de conformidad con los articulos 15 y 17 de la Ley Federal de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares; asi como 31 del Reglamento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;

7 Manifieste lo que a su derecho convenga respecto a los hechos descrilos en la presente
denuncia, de conformidad con el articulo; 131, tltimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;

VI. Mediante escrito recibido en la oficialia de partes de este Instituto el quince de febrero

de dos mil dieciséis, el Representante Legal de ||| | GGG

Il dio respuesta al requerimiento de informacién a que se refiere el Antecedente V de
la presente Resolucion, en los siguientes términos:

1. Detalle si su Representada por si o a través de un tercero, obtuvo, utilizé, divulgé o
almacena datos personales de la denunciante y para qué finalidad; proporcione copia
simple del documento, con que acredite su dicho.
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación y nombre comercial social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

VERIFICACION

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales

Se elimina
denominacion y
nombre
comercial social
del responsable
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

Mi representada obtuvo directamente de la clienta sus datos que sdlo han sido utilizados para los
fines propios del producto contratado, como es el caso de poder remitirle el estado de cuenta al
domicilio que proporciono, pero jamas han sido transferidos, ni divulgados sus datos personales a
terceros. Anexo 2

2. En relacion con el punto anterior, de ser el caso, proporcione el documento con el que
se acredite que su Representada recabd el consentimiento de la hoy denunciante para
el tratamiento de sus datos personales.

Se acompana el contrato de la tarjeta de crédito [ NG e T

donde consta el consentimiento dado por la clienta para el tratamiento de sus datos personales.
Anexo 3.

3. Especifique la relacion juridica que su representada tiene con la Denunciante, adjunte
documentos que acrediten lo anterior.

La relacion juridica que existe entre mi representada con la denunciante es la derivada
precisamente del contrato celebrado para el otorgamiento de la tarjeta de credito, como
Acreditante- Acreditado. Sirve para acreditar lo aqui mencionado el contrato ya sefialado como
Anexo 3

4. Proporcione copia de la solicitud presentada por la denunciante para la expedicion de la
tarjeta "deporteismo” y senale el procedimiento que siguié su representada para tal
efecto, adjunte documentos que acrediten lo anterior.

Como Anexo 3, se ha exhibido copia de la solicitud- contrato para la expedicion de la tarjeta de
crédito || de acverdo con lo establecido con el articulo 52 de la Ley de Instituciones
de Crédito y de acuerdo con los Usos y Préacticas Bancarias, siempre se solicita del cliente una
identificacion oficial, que puede ser Credencial para Votar expedida por el IFE, Pasaporte o Cédula
Profesional, asi como un comprobante de domicilio reciente y oficial, como bien puede ser recibo
de luz, de agua, de predial, elc.,

Atento al breve término concedido a mi representada para desahogar el requerimiento y al camulo
de documentos que maneja, hasta el momento no ha sido posible la localizacion de los documentos
que la clienta presenté al momento de celebrar el contrato para el otorgamiento de la tarjeta de
credito _ razon por la que se solicita con fundamento en lo dispuesto por el articulo

11

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIP y
113, fraccion |,
de la LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación y nombre comercial social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
ot oyt d Femmpunenii VERIFICACION
e iomecins . RESPONSABLE: [

Se elimina
denominacion y
nombre
comercial social
del responsable
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

I
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016

RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se sirvan conceder una prérroga para poder
dar cumplimiento al requerimiento

5. Describa como su representada acredité la personalidad de la Denunciante para la
entrega de la tarjeta namero NG adjunte documentos que acrediten lo
anterior.

Como se ha hecho mencién en el anterior numeral hasta el momento no ha sido posible la
localizacion de los documentos que la clienta presenté al momento de celebrar el contrato para el
otorgamiento de la tarjeta de crédito | NI 226 por la que se solicita con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, se sirvan
conceder una prorroga para poder dar cumplimiento al requerimiento

6. Proporcione el aviso de privacidad con el que cuenta su Representada, asimismo,
describa la forma en que puso a disposiciéon de la denunciante su Aviso de Privacidad,
adjunte documentos que acrediten dicha accion.

Se acomparnia el Aviso de Privacidad como Anexo 4 y ademas de ello se le hizo saber mediante el
estado de cuenta de la tarjeta de crédito ||| N e/ periodo comprendido del 24 de
septiembre al 23 de octubre de 2015. Anexo 2.

7. Senale si su representada recibié alguna solicitud del cambio de domicilio por parte de
la hoy denunciante, y, en su caso, indique el domicilio al que se envio la tarjeta de crédito
cuya reposicion argumenta la denunciante que solicito.

Como se ha hecho mencion al dar respuesta a los puntos 4 y 5, hasta el momento no ha sido
posible la localizacion de la documentacion que nos sirva de sustento para dar contestacién a este
punto, razén por la que se solicita con fundamento en lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, se sirvan conceder una prérroga para poder dar
cumplimiento al requerimiento

8. Manifieste lo que a su derecho convenga respecto a los hechos descritos en la presente
denuncia.

12

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación y nombre comercial social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituro Nacional Iill‘ Transparencia,
e emeatny . RESPONSASLE: [
I | —
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.35.07.02-040/2016 [ncrumento
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05 emansable

con
A reserva de poder realizar manifestaciones mas amplias, lo que se puede aseverar es que mi |fundamento en

representada jaméas ha divulgado ni transferido a terceros informacion alguna de la denunciante. |\0s articulos

116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
— ) ) ) - fraccion lll, de
seelimina | A dicho escrito se adjuntaron las siguientes documentales: la LFTAIP.
denominacion y
nombre

ial social s = |
3ol responoable Copia simple i certificada del Instrumento Notarial | KGTKcIEGNEEEE

con fundamento otorgado ante la fe del Notario Puablico Nimero 1 (uno)
en los articulos

116, parrafo del Distrito Federal.

Se elimina dato
financiero del

cuarto de la denunciante con
LGTA]P y 113, ) y y . fundamento en
fLrE%I?Fr: lll, de la + Copia simple de estado de cuenta a nombre de la denunciante correspondiente al|ios articulos 116,

parrafo primero
de laLGTAIPy

__ veintitrés de octubre de dos mil quince, de la tarjeta de crédito denominada|113, fraccién I,
Se elimina ; de la LFTAIP.
denunciante con

fundamento en

los articulos 116, e Copia simple de solicitud contrato de tarjeta de crédito numero_
parrafo primero

ey | [l con tos datos o

113, fraccion |,
de la LFTAIP.

periodo comprendido entre el veinticuatro de septiembre de dos mil quince y el

Copia simple del aviso de privacidad del Responsable.

VIl. Mediante acuerdo del quince de febrero de dos mil dieciséis, el Director General de
Investigacion y Verificacion acordo, visto el contenido del escrito recibido por parte del
Representante Legal de _ con fundamento
en los articulos 5 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, 15-A, fraccion I, 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
de aplicacion supletoria a la Ley de la materia; y 5, fraccion VIl inciso n), 39 fracciones,
II, VI 'y VIII, del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, otorgar prorroga de 2 (dos) dias habiles al término previsto
originalmente en el requerimiento de informacion que le fue realizado mediante oficio
INAI/CPDP/DGIV/0301/16.
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación y nombre comercial social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina instrumento notarial del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
— PERSONALES
Se elimina L P
de”??“(;”?do'n DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION 4
Soclal ae -
responsable con Instituto Nacional de Transparencia, VERIF|CACION

IOS artl’CUIos 1167 1’|'U|C\'l'|lf.'f] dt' l)'-llf):\ l'l“l".‘collill('b WLE.

parrafo cuarto de

laLGTAIP y 113, ,
fraccion Ill, de la EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.35.07.02-040/2016
LFTAIP.

RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

VIII. Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/0429/16 del quince de febrero de dos mil dieciséis,
notificado el veintidés del mismo mes y ano, con fundamento en los articulos 3, fraccion
Xlll 'y Tercero Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, fraccion X, 5, 38 y 39, fraccion Il, de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 5,
fracciéon VI, inciso n), y 39, fracciones Il y VIII , del Reglamento Interior del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos; 4.2 y 4.3 de |las Bases de
interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobadas en el Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales establece las
bases de interpretacion y aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica; Primero, Segundo, Sexto y Octavo del Acuerdo mediante el cual se
aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; 31 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la Materia,
se notificé al Representante Legal de

que se le otorg6 plazo adicional de 2 (dos) dias habiles contados a partir del término
originalmente previsto en el requerimiento de informacion que le fue realizado mediante
oficio INAI/CPDP/DGIV/0301/16.

IX. Mediante escrito recibido en la oficialia de partes de este Instituto el veinticuatro de
febrero de dos mil dieciséis, el Representante Legal de_
B - 2icance a su escrito de respuesta recibido en la Oficialia de partes de
este Instituto el quince de febrero de dos mil dieciséis, dio respuesta al requerimiento de
informacion que le fue realizado mediante oficio mencionado en el Antecedente V de la
presente Resolucién, en los siguientes términos:

En relacién con el punto 4 del requerimiento inicial de informacién contenido en el oficio
INAI/CPDP/DGIV/0301 /16 y que textualmente dice:

14


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación  social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


Se elimina
denominacion y
nombre
comercial social
del responsable
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion v
Proteccion de Datos Personales

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

VERIFICACION

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

Se elimina

direccion fisica
de denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

Proporcione copia de la solicitud presentada por la denunciante para la expedicion de la
tarjeta "deporteismo” y senale el procedimiento que siguio su representada para tal efecto,
adjunte documentos que acrediten lo anterior, se manifiesta lo siguiente:

Como Anexo 1. se exhibe nuevamente copia de la solicitud- contrato para la expedicion de la tarjeta
de crédito y de acuerdo con lo establecido con el articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito y de acuerdo con los Usos y Practicas Bancarias, siempre se solicita del
cliente una identificacion oficial, que puede ser Credencial para Votar expedida por el IFE,
Pasaporte o Cédula Profesional, asi como un comprobante de domicilio reciente y oficial, como
bien puede ser recibo de luz, de agua, de predial, elc., acompafidndose al efecto copia de las
identificaciones que la denunciante presento, y que son copia de su credencial del seguro social y
su credencial para votar expedida por el INE, donde aparece su domicilio, Anexo 2.

En relacion con el punto 5 del requerimiento inicial de informacion contenido en el oficio
INAI/CPDP/DGIV/0301/16 y que textualmente dice:

Describa como su representada acredité la personalidad de la Denunciante para la entrega
de la tarjeta numero adjunte documentos que acrediten lo anterior, se
manifiesta lo siguiente:

La personalidad de la denunciante se acreditoé con la credencial del Instituto Mexicano del Seguro
Social a nombre de la denunciante, que ostenta su fotografia y con su credencial para votar
expedida por el INE, que se exhiben como Anexo 2.

En relacién con el punto 7 del requerimiento inicial de informacion contenido en el oficio
INAI/CPDP/DGIV/0301/16 y que textualmente dice:

Senale si su representada recibié alguna solicitud del cambio de domicilio por parte de la
hoy denunciante, y, en su caso, indique el domicilio al que se envié la tarjeta de crédito cuya
reposicion argumenta la denunciante que solicitd, se manifiesta que:

No se recibio solicitud alguna de cambio de domicilio, simplemente la denunciante demostré con
su credencial para votar expedida por el INE, que su domicilio era el ubicado en

para que se registrara este nuevo domicilio y por lo que se
refiere al domicilio a donde se le envio la tarjeta, se informa que la tarjeta no fue enviada a domicilio
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación y nombre comercial social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dirección física de denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

Se elimina
denominacion y
nombre
comercial social
del responsable
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

oS %, LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
B égﬁi&% PERSONALES
g@%wﬁ.@;ﬁ% COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
4, GTRSY  PERSONALES
e 2 DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
Instituto Nacional de Transparencia, VERIFICACION
Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

alguno, ya que fue entregada en forma personal a _ef mismo dia en

que tramito su tarjeta, segun se desprende del acuse de recibo que se compafia como Anexo 3..."

A dicho escrito se adjuntaron las siguientes documentales:

o Copia simﬁle de solicitud contrato de la tarjeta de crédito numero

Se elimina
nombre del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIP y
1183, fraccion |,
de la LFTAIP.

Copia simple de credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral

Copia simple de credencial expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social a

=esponsas. [

Se elimina dato
financiero del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

Il /2 cual fue recibida el trece de febrero de dos mil quince.

X. Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/0595/16 del veintinueve de febrero de dos mil
dieciséis; notificado el uno de marzo del mismo afno, con fundamento los articulos 38 y
39, fraccién | de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 131 de su Reglamento; y 32 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo de aplicacion supletoria a la ley de la materia; se dio vista a la denunciante

Copia simple de acuse de recibo de |a tarjeta de credito numero_

de los escritos de respuesta presentados por el Representante Legal de
mismos que fueron recibidos en la oficialia de

partes de este Instituto el quince y veinticuatro de febrero de dos mil dieciséis, ambos en
atencion al requerimiento de informacion que le fue realizado mediante oficio
INAI/CPDP/DGIV/0301/16, lo anterior para que en el término de cinco dias, manifestara
lo que a su derecho conviniera.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación y nombre comercial social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina dato financiero del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


Se elimina
denominacioén y
nombre
comercial social
del responsable
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION ~ GENERAL  DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituto Nacional de Transparencia,
Proteccion de Datos Personales WE'

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

Xl. Mediante correo electronico recibido en la Direccion General de Investigacion y
Verificacion el dos de marzo de dos mil dieciséis, la denunciante atendio la vista que se
le realiz6 mediante oficio mencionado en el Antecedente X de la presente Resolucion, en
los siguientes términos:

Primero les queria agradecer por toda la investigacién que estan realizando. Confirmo que he

recibido la documentacion por parte de -

Por lo que se puede ver claramente esto ha sido un robo de identidad, ya que la persona que
presento la documentacion no soy yo! La foto y la firma no coincide (sic) con la mia.

Ademas yo no cuento con tarjeta de la sequridad social porque no resido ni trabajo en México
desde el afio 2009.

Adjunto documentacién adicional.
IFE antiguo
IFE actual

Se elimina
direccion fisica y
numero de
identificacion
personal del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

Pasaporte
Ademés hay mucha gente que podria atestiguar que la persona de la foto no soy yo.

También he enviado a un familiar para tomar foto de dicha direccion en _ y este
es un estacionamiento publico que no es habitable. Este domicilio no corresponde a ninguno de
mis domicilios. Adjunto fotografia del lugar.

dicho correo electronico se adjuntaron las siguientes documentales:

» Copia simple de credencial para votar con folio numero -expedida por
el entonces Instituto Federal Electoral a nombre de la denunciante.
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación y nombre comercial social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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Copia simple de credencial para votar con folio numero _expedida

Se eliminan
numeros de
identificacion del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero

por el entonces Instituto Federal Electoral a nombre de la denunciante.

Copia simple de un pasaporte numero -expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores a nombre de la denunciante.

Se elimina
denominacién
social del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

dela LGTAIPy _ ‘
113, fraccion |, e Copia simple de fotografia en el que se observa el exterior del inmueble
de la LFTAIP. . . ,
identificado con el nimero cuarenta.
Xll. Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/0817/16 del diecisiete de marzo de dos mil

dieciséis, notificado el veintiocho del mismo mes y afo, con fundamento en los articulos
3 fraccion X, 38 y 39, fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 79 y 90 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de
aplicacion supletoria a ley de la materia; 131, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 5 fraccion
VII, inciso n) y 39 fracciones |, VI y VIl del Reglamento Interior del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos; Séptimo Transitorio del Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3, fraccién Xlll, y Tercero
Transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 4.2 y
4.3 de las Bases de interpretacion y aplicaciéon de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; y Primero, Segundo, Sexto y Octavo del Acuerdo
mediante el cual se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
la Direccion General de Investigacion y Verificacion requirié al Representante Legal de

dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion correspondiente,
informara lo siguiente:
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Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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Cuadro de texto
Se eliminan números de identificación del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION
PERSONALES
DIRECCION

VERIFICACION

Instituto Nacional de Transparencia,
RESPONSABLE: TARJETAS BANAMEX, S.A. DE C.vV,,

DE PROTECCION DE DATOS

GENERAL DE INVESTIGACION Y

Acceso a la Informacidn y
Proteccidn de Datos Personales

Se elimina
denominacién
social del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

SOFOM, E.R.
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

1. Indique el numero de cliente que su representada le asigné a la C. _

de igual manera manifieste que productos y los numeros de tarjetas correspondientes a
eslos, que se encuentran o se encontraban relacionados con dicho numero de cliente, adjuntando
la documentacion que sustente su dicho;, con fundamento en el articulo 131 Gltimo parrafo del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

2 Proporcione copias de la “solicitud contrato” de cada uno de los productos financieros que
la denunciante tiene o tuvo contratados con su representada, asl como de la documentacion
presentada para efectuar dicha contratacién, en términos de los articulos 2, parrafo primero y 3
fraccion XVIll de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y 131 dltimo péarrafo de su Reglamento.

3. Indique el numero de cliente que su representada le asigno al crédito con ntiimero de larjeta

_adjunfado (sic) la documentacion que sustente su dicho, con fundamento en
el articulo 131 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

Xlll. Mediante escrito recibido en la oficialia de partes de este Instituto el cuatro de abril
de dos mil dieciséis, el Representante Legal de
-dio respuesta al requerimiento que le fue realizado mediante oficio mencionado en

el Antecedente Xl de la presente Resolucion, en los siguientes términos:

Se eliminan
datos
financieros del
denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Hago del conocimiento de esa H. Autoridad que el numero de cliente que aparece a nombre de

- </ _ sin embargo se esta verificando si existe un

numero adicional, o si la radera_rambrén fue incorporada a ese numero de
cliente.

Se elimina
nombre del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

Adicionalmente a lo anterior, se solicito a las areas especializadas de mi representada se haga una
revision exhaustiva de todos aquellos productos que tenga contratados con la C. || GBI
v que nos remitan los contratos correspondientes, sin que hasta la fecha nos
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Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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los hayan proporcionado, por lo que en esa tesitura, solicitamos se nos conceda una prérroga con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
para dar adecuado cumplimiento a su requerimiento.

XIV. Mediante acuerdo del cuatro de abril de dos mil dieciséis, el Director General de
Investigacion y Verificacion acordd, visto el contenido del escrito recibido por parte del
Representante Legal de _ con fundamento
en los articulos 31 y 32 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacion
supletoria a la Ley de la materia; y 5, fraccion VIl inciso n), 39 fraccion VI, del Reglamento
e Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, se otorgo

denominacion | prorroga de dos dias habiles adicionales al término previsto originalmente en el

social del —— . g - = iy O
responsable con requerimiento de informacioén que le fue realizado mediante oficio

fundamentoen | INAI/CPDP/DGIV/0817/16.
los articulos 116,
parrafo cuarto de

laLGTAIPy 113, | XV, Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/0919/16 del cuatro de abril de dos mil dieciséis,

fraccion lll, de la — - ; X >
LFTAIP. notificado el cinco del mismo mes y ano, con fundamento en los articulos 31 y 32 de la

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la
materia, se notifico al Representante Legal deﬁ
que se le otorgo plazo adicional de dos dias habiles contados a partir del término

originalmente previsto en el requerimiento de informacion que le fue realizado mediante
oficio INAI/CPDP/DGIV/0817/16.

XVI. Mediante escrito recibido en la oficialia de partes de este Instituto el seis de abril de

dos mil dieciseis, el Representante Legal de_

B qio respuesta al requerimiento de informacion que le fue realizado mediante oficio

Se ell)imir(;al mencionado en el Antecedente Xll de |la presente Resolucién, en los siguientes términos:
nompre de

denunciante con
fundamento en

';;gftc')cglr?ni;rl& 1. Indique el numero de cliente que su representada le asigné a la C. || KcGczzNIEEzE
de la LGTAIP y B c igual manera manifieste que productos y los numeros de tarjetas
113, fraccion |,

de la LFTAIP.
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Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


Instituto Nacional de Transparencia,

Se elimina
denominacion
social del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Acceso a la Informacidn v
Proteccidon de Datos Personales

I - - s Activa

Se eliminan
datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA
PERSONALES

COORDINACION
PERSONALES

DIRECCION
VERIFICACION

RESPONSABLE:

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

DE PROTECCION DE

GENERAL DE

correspondientes a estos, que se encuentran o se encontraban relacionados con dicho
numero de cliente, adjuntando la documentacion que sustente su dicho; con fundamento en
el articulo 131 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

El numero de cliente que se asigno a _fue el - y de acuerdo

con la informacion obtenida hasta el momento, las tarjetas ligadas a dicho numero de cliente son

INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

DATOS

INVESTIGACION Y

las siguientes.

con estatus Cancelada

Se acomparnia la impresion obtenida del sistema respecto de ambas cuentas, como Anexo 1.

Se elimina
nombre del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIP y
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

2. Proporcione copias de la "solicitud contrato” de cada uno de los productos financieros
que la denunciante tiene o tuvo contratados con su representada, asi como de la
documentacion presentada para efectuar dicha contratacion, en términos de los articulos 2,
parrafo primero y 3 fraccion XVIII de Ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares y 131 dltimo parrafo de su Reglamento.

Solo fue posible obtener hasta el momento copia de la solicitud contrato de la tarjeta _

misma que ya habia sido exhibida, sin embargo vuelve a exhibirse, junto con la
documentacion recibida, como Anexo 2

3. Indique el numero de cliente que su representada le asigné al crédito con numero de

tarjeta _adjunrando la documentacion que sustente su dicho; con

fundamento en el articulo 131 dltimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

Se asigno el numero de cliente nimero - como se desprende de la impresion del sistema
gue se exhibe como Anexo 1
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Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.


Se elimina
denominacién
social del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.
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Instituto Nacional de Transparencia,
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Proteccidon de Datos Personales

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION
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A dicho escrito se adjuntaron las siguientes documentales:

e Copia simple de dos impresiones de pantalla en los que se muestran los numeros

de tarjetas
a nombre de

Se elimina
nombre del

fundamento en

parrafo primero
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

denunciante con | ®

los articulos 116,

e Copia simple de solicitud contrato de tarjeta de credit numero _

e con los datos de |la denunciante.

a nombre de [N v

Copia simple de credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral

a nombre de N

e Copia simple de credencial expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social a

XVII. Mediante escrito recibido en la oficialia de partes de este Instituto el once de abril

de dos mil dieciséis, el Representante Legal de_

I <n adicion al escrito del seis de abril de dos mil dieciséis proporcioné informacion,

en los siguientes términos:

Se elimina
nombres

comerciales del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion I, de la
LFTAIP.

Que por medio del presente escrito, vengo a exhibir los siguientes documentos:

1.- Solicitud contrato de la tarjeta de _numero _ la cual se

encuentra en el estatus cancelada

2.- Solicitud contrato de la tarjeta de _{erer_a’a cual se

encuentra en el estatus cancelada.
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.
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Se elimina nombres comerciales del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Se elimina
denominacién
social del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.
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Manifestandole a esta (sic) H. Autoridad que es la tnica documentacion que hasta la fecha se ha
podido obtener, adicionalmente a la que ya se ha exhibido

Se eliminan
datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

A dicho escrito se adjuntaron las siguientes documentales:

Copia simple de solicitud de tarjeta de crédito del cuatro de noviembre de dos mil

ocho, correspondiente a Ia tarjeta denominada [ lllcon nomero
I con (os datos de la denunciante.

Copia simple de solicitud de tarjeta de crédito del veintitrés de noviembre de dos

con numero con los datos de la denunciante.

responsAsLE: [

mil cuatro, respecto de la tarjeta de crédito denominada _

XVIIl. Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/0982/16 del doce de abril de dos mil dieciséis,
notificado el diecinueve del mismo mes y afno, con fundamento en los articulos 3 fraccion
Xl, 38 y 39 , fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 79 y 90 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria a ley de la materia; 131, ultimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 5 fraccion VII, inciso n)

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion I, de
la LFTAIP.

y 39 fracciones |, VI y VIl del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3, fraccion Xlll, y Tercero Transitorio de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 4.2 y 4.3 de las Bases
de interpretaciéon y aplicacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; y Primero, Segundo, Sexto y Octavo del Acuerdo mediante el cual
se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, la Direccion

General de Investigacion y Verificacion requiri6 al Representante Legal de-

23



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombres comerciales del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituto Nacional de T'ransparencia,

Proteccion de Datos Personales WE )

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

I - cue en el término méximo de cinco dias

habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion correspondiente, informara

lo siguiente:
Se elimina
denominacion
social del — , ’ - . _
responsable con 1. En el punto dos del requerimiento realizado mediante oficio mencionado en el primer
IfU”d?_tr}"erl‘to ?2‘6 parrafo del presente documento, se le solicito que proporcionara copias de la “solicitud contrato”
Os articuios , . = 5 "
parrafo cuarto de de cada uno de los productos financieros que la denunciante tiene o tuvo contratados con su
la LGTAIP y 113, representada, asi como de la documentacién presentada para efectuar dicha contratacion.
fraccion lll, de la
LFTAIP.

No obstante lo anterior, tinicamente se recibieron las copias de las solicitudes de contrato, pero no

adjuntd copias de la documentacion proporcionada por la denunciante para realizar las
contrataciones.

Por lo anterior se le solicita que proporcione las copias de los documentos proporcionados por la
denunciante para realizar las contrataciones antes mencionadas, en términos de los articulos 2,
parrafo primero y 3 fraccion XVIII de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y 131 ultimo parrafo de su Reglamento.

XIX. Mediante escrito recibido en la oficialia de partes de este Instituto el veintiuno de
abril de dos mil dieciséis, el Representante Legal de ||| GG
B o respuesta al requerimiento de informaciéon que le fue realizado
mediante oficio mencionado en el Antecedente XVIII de la presente Resolucion, en los
siguientes términos:

Que por medio del presente escrito, y estando dentro del término que se concedié a mi
representada para ello, vengo a desahogar el requerimiento de informacién solicitada a mi
representada por medio del Oficio citado al rubro, haciéndolo de la siguiente manera:

Procedo a exhibir la documentacién que mi representada localizé, después de la busqueda
realizada y que es la siguiente:
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y
Proteccian de Datos Personales

Se elimina
denominacién
social del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

A dicho documento se adjuntaron las siguientes documentales:

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

VERIFICACION

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

1.- Solicitud contrato de la tarjeta de Crédito _— copia de

la identificacion de la clienta y recibo telefonico exhibido como comprobante de domicilio. Anexo 1.

2.- Solicitud contrato de la tarjeta de Crédito -n.'.irmero _ copia de la

identificacion de la clienta. Anexo 2.

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

Se eliminan
datos
financieros del
denunciante
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion I, de
la LFTAIP.

3- Solicitud contrato de la larjeta de Crédito -m}mero _y copia de

la identificacion de la clienta. Anexo 3

Copia simple de la solicitud contrato de tarjeta del once de agosto de dos mil
cuatro, correspondiente a la tarjeta de credito denominada con

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

numero con los datos personales de la denunciante.

Copia simple de credencial para votar, expedida por el entonces Instituto Federal
Electoral a nombre de la denunciante.

Copia simple de recibo telefénico correspondiente a julio de dos mil cuatro.

Copia simple de la solicitud contrato de tarjeta de crédito del cuatro de septiembre
de dos mil ocho, con los datos personales de la denunciante, respecto de la tarjeta
de credito denominada i con numero

Copia simple de credencial para votar expedida por el entonces Instituto Federal
Electoral a nombre de la denunciante.

Copia simple de la solicitud contrato de tarjeta de crédito, con los datos de la

denunciante, respecto de la tarjeta denominada _ con

numero del veintitrés de noviembre de dos mil cuatro.
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Acceso a la Informacién y 3

Seelmina EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
social del RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

responsable con
fundamento en

los articulos 116,
I‘;a[ngoA‘i‘;ay”;’fse « Copia simple de credencial para votar, expedida por el entonces Instituto Federal

fraccion Il de la Electoral a nombre de la denunciante.
LFTAIP.

XX. Derivado del andlisis realizado a las documentales integradas al expediente
INAI.3S.08.02-0023/2016, se considero que existian elementos de conviccion suficientes
que motivaron la causa legal para el que el Coordinador de Proteccion de Datos
Personales y el Director General de Investigacion y Verificacion?, ambos de este Instituto,
emitieran el Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion del veinticuatro de mayo

de dos mil dieciséis, en contra de [ IEEEEEG—_—G— N .o

Considerando Sexto refiere lo siguiente:

“SEXTO. Ante lo expuesto y a efecto de constatar el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento se inicia el procedimiento
de verificacion a, _u alcance y objeto esta dirigido
a: 1) verificar que existan mecanismos que permitan gue los datos personales sean exactos,
completos, pertinentes, correctos y actualizados; 2) verificar que el tratamiento de datos personales
de la denunciante haya sido conforme a los principios de proteccién de datos personales; 3)
verificar que el responsable cumpla con los elementos de integracion del aviso de privacidad.”

XXI. El veintiséis de mayo de dos mil dieciséis, se notifico a la Titular a través de la
direccion de correo electronico senalada para tal efecto, el oficio
INAI/CPDP/DGIV/1383/16 del veinticinco del mismo mes y afio, junto con el Acuerdo de
Inicio de Procedimiento de Verificacion del veinticuatro del mismo mes y ano, iniciado en
contra del Responsable.

2 En funciones de Secretario de Proteccion de Datos Personales y de Director General de Verificaciéon,
respectivamente, en tanto se reforme el Reglamento Interior de este Instituto vigente, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el veinte de febrero de dos mil catorce; de conformidad con lo dispuesto en el
considerando 23, inciso f), vifieta tercera, del Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a
la Estructura Organica del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.
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PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
Sy PERSONALES
denominacion DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y

responsable con Instituto Nacional de ‘T'ransparencia, VERIFICACK)N

fundamento en Ko Ia Inf - E

osaricios 16, |, Moo vleomaeians - ResponsAsLE: [
) Protecaion de Datos Personales

la LGTAIP y 113,

fraccion 11, de la EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016

LFTAIP.
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

XXIl. El dos de junio de dos mil dieciséis, se notificd personalmente al Responsable el
oficio INAI/CPDP/DGIV/1384/16 del veinticinco de mayo del mismo afo, junto con el
Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion referido en el Antecedente XX de la
presente Resolucion.

XXIIl. Mediante oficio INAI/CPDP/DGIV/1423/16, del treinta de mayo de dos mil dieciséis,
notificado legalmente el dos de junio del mismo afo, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; 3, fraccion Xlll, y Tercero Transitorio del Decreto por el que se expide
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3, fraccién XI, 38,
39, fracciones | y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 128 y 132 de su Reglamento; 5, fraccion VI, inciso n), 25,
fraccion XII, y 39, fracciones I, VI y VIII, del Reglamento Interior del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos; Octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; los numerales Primero, Segundo,
Sexto y Octavo del Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a la
Estructura Organica del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales: los articulos 3, fraccion XI y XVII, 5, 60 al 67 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, Investigacion y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones; se requirié al Responsable para que en un
plazo maximo de cinco dias habiles, informara lo siguiente:

Se elimina )

nombre del i

denunciante con 1 Indique el nimero de cliente que su representada le asigné a /o RN
{ggiﬁ{;ﬂ;@ ?:6’ _ de igual manera manifieste que (sic) productos y los numeros de larjetas
parrafo primero correspondientes a estos, que se encuentran o se encontraban relacionados con dicho numero de
de la LGTAIPy cliente, adjuntando la documentacion que sustente su dicho; con fundamento en el articulo 131

113, fraccioén |,

de la LETAIP. ultimo péarrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de los Particulares.
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2. Proporcione copias de la "solicitud contrato” de cada uno de los productos financieros que

Se elimina
denominacién
social del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

la denunciante tiene o tuvo contratados con su representada, asi como de la documentacion
presentada para efectuar dicha contratacién, en terminos de los articulos 2, parrafo primero y 3
fraccion XVIII de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y 131 dltimo parrafo de su Reglamento.

3 Indigue el niimero de cliente que su representada le asigno al crédito con numero de tarjeta

_ adjuntado la documentacion que sustente su dicho; con fundamento en el
articulo 131 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

4. Manifieste lo que a su derecho convenga respecto del inicio del procedimiento de
verificacion emitido por este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales el dos (sic) de mayo de dos mil dieciséis.

XXIV. El nueve de junio de dos mil dieciséis se recibié en la oficialia de partes de este
Instituto, el escrito de respuesta por parte del representante legal _

en atencion al requerimiento de informacion que le fue realizado

mediante oficio mencionado en el Antecedente XXIII de la presente Resolucion, en los
siguientes términos:

Se elimina
nombre del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

Se eliminan
datos
financieros del
denunciante
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de
la LFTAIP.

1.- A través del primer requerimiento ésta H. Autoridad solicita a mi mandante:

Al respecto, se informa, tal como ya se ha informado en diversos escritos (por ejemplo, los

presentados ante esta autoridad con fechas: 04 y 06 de abril de 2016), a la C. ||| KNG
Santarelli, se le asigné el numero de cliente

Ahora bien, se ha confirmado que se encuentran o encontraban ligadas a dicho numero de cliente
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I s itimas

tres canceladas

Se eliminan

denominacién 2 = . ; s .
social y Por lo que hace a los documentos que justifiquen lo anterior, me permito remitirme a las constancias
nombres que fueron acompariadas a los escritos presentados ante ésta H. Autoridad con fechas 15 y 24 de

comerciales del
responsable
con

febrero de 2016, 06, 11y 21 de abril de 2016, a través de los cuales se acompafaron las solicitudes
contratos de las tarjetas de crédito respectivas, asi como la documentacion en base a la cual se

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso ala Informacidn y -
SN S DS v W _

fundamento en acredité la personalidad de la solicitante. Cabe destacar que dichos escritos obran en autos, ya i:t;’;'m'”a”
|1°1S 6?2';:;;2 que incluso son relacionados dentro del acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion en que |financieros del
cuarto de la se actua, especificamente en los ANTECEDENTES VI, IX, XVI, XVIll y XX. denunciante
LGTAIP y 113, con

fraccion lll, de . : : fundamento en
la LETAIP. 2.- Con relacion al punto 2 en el cual ésta H. Autoridad refiere: los articulos

Al respecto, me permito remitirme a las constancias que fueron acompafiadas a los escritos
presentados ante ésta H. Autoridad con fechas 15 y 24 de febrero de 2016, 06, 11 y 21 de abril de
2016; a través de los cuales se acompaiaron las solicitudes-contratos de las tarjetas de crédito
respectivas, asi como la documentacion en base a la cual se acredité la personalidad de la
solicitante. Cabe destacar que dichos escritos obran en autos, ya que incluso son relacionados
dentro del acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion en que se actia, especificamente en
los ANTECEDENTES VI, IX, XVI, XVl y XX

3.- En atencién al punto 3, a través del cual se requiere a mi mandante:

Al respecto, es importante indicar que el niumero de cliente no se asigna al nimero de tarjeta, sin
que cada tarjeta se liga con el numero de cliente correspondiente. Dicho lo anterior, tal como se
indicé en los dos puntos precedentes, la tarjeta de mérito fue ligada al nimero de ch’enre-

4.- Por ultimo, y con motivo del punto 4 en el cual se indica:
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con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion I, de
la LFTAIP.

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

Es importante destacar que en concepto de mi autorizante, ésta jamas incurrié en algun tipo de
violacién a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
derivada de los hechos materia del presente procedimiento, ya que contrario a lo que se refiere,

cumplié con los principios prescritos en la
Ley de la materia en relacién con el tratamiento de los datos personales de sus clientes y usuarios,
principalmente los de responsabilidad, licitud y calidad.

Efectivamente, éste H. Instituto en sintesis estima que mi mandante presuntamente incurrio en una
serie de violaciones a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, ya que supuestamente contando con evidencia tecricamente "objetiva" (recabada con
motivo de la contratacion de diversas tarjetas de crédito previas y consistente en identificaciones

anteriores, en las cuales se contenian, nombres, domicilios y firmas diferentes) gue indicaba con
claridad gue Jos datos que se recababan para tramitar la tarjeta ntimero _
ﬁno eran exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados,
decidioé recabarlos y otorgar el producto, lo que da pauta a sostener que_
incumpliera supuesta y presuntamente los principios enunciados
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Se estima que lo anterior es infundado, ya que en sentir de mi representada, es incorrecto que ésta
contara con evidencia "objetiva" que diera pauta a considerar que los datos que estaba recabando
del supuesto tercero eran notoriamente distintos a los del titular, lo que de suyo, trae como
consecuencia que opere en su beneficio la presuncion de calidad prevista en el articulo 36 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y, por tanto, se desvirtian las presuntas infracciones cometidas por mi mandante, ademas, se
estima incorrecto que mi representada haya sido omisa en tratar debidamente los datos personales
del titular y corroborar que estos eran de calidad, y por si fuera poco, se estima que si cuenta con

mecanismos gue procuren la calidad de los datos, tanto asi, que quien se ostenté como IR
I - - (¢ .na identiicacion oficial, No obstante fodo o

mencionado, ésta H. Autoridad pierde de vista que mi mandante estaba obligada a recabar tales
datos de conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito y las disposiciones de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asi como de la Comision Nacional Bancaria y de Valores aplicables a
Sociedades Financieras. A efecto de clarificar lo anterior, me permito apuntalar cada una de tales
afirmaciones.
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A) SE ESTIMA QUE MI MANDANTE NO CONTABA CON EVIDENCIA OBJETIVA QUE INDICASE
QUE LOS DATOS RECABADOS DE QUIEN SE OSTENTO COMO EL TITULAR NO
CORRESPONDIAN A ESTE, POR CUANTO A LO SIGUIENTE:

Se estima desatinado que la evidencia supuestamente objetiva de la cual se desprendia la

pretendida incorreccion de los datos que se estaban recabando de parte supuestamente de un
tercero, derive de la unica circunstancia de que mi mandante supuestamente contaba, con
anterioridad, con la copia simple de diversas identificaciones relacionadas con productos previos,
por lo que se debia estimar que al ser distintos a los datos asentados en la identificacion usada
para tramitar la tarjeta particularmente la fotografia, firma y domicilio,
mi mandante no debia recabar los dalos personales de

ni tramitar la tarjeta denominada

Lo anterior en virtud de que, aun suponiendo que una o unas identificaciones hayan sido recabadas

Se eliminan
nombre del
denunciante
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de
la LFTAIP.

previamente a otras, mi representada no tenia obligacién de pronunciarse respecto de la validez
de una identificacion por sobre la otra, y mucho menos aun estimar que de una se desprende
objetivamente la incorreccion de los datos asentados en la otra, sino que para poder llegar a
sostener tal aserto, en realidad se debia emprender un analisis técnico para establecer qué

identificacion era vélida y cual no, situacion que escapa de las facultades de ||} G

asl como de la preparacion técnica de su personal, y
tnicamente le corresponde resolver al Juez penal, quien ademas debe auxiliarse de peritos para
tal efecto; por ende, mi mandante estaba imposibilitada para a priori, desconocer una de las
identificaciones, desvirtuando con ello que contara con algun tipo de evidencia objetiva. Lo cual se
agrava, si se toma en cuenta que mi mandante sélo contaba con copias simples de las
identificaciones previas

Asi, presuponiendo que el argumento de este H. Organismo Auténomo relativo a que
supuestamente se violaron los principios de calidad. licitud y responsabilidad, debido a que los
datos recabados son diversos de los datos que ya tenia mi representada en sus expedientes, se
estima que ello por si NO ES SUFICIENTE PARA ESTIMAR LA INCORRECCION DE LOS DATOS
NUEVOS QUE SE RECABAN, NI MUCHO MENOS PARA PRESUPONER LA INVALIDEZ DE LA
IDENTIFICACION EN LA QUE SE CONTIENEN, lo dicho, ya que si mi mandante se negara a
prestar servicio a toda persona que presenta identificaciones diversas, lo cierto es que se estarian
negando muchas operaciones vélidas, poniendo en peligro el trafico comercial, asi, en este
especifico caso, cabe destacar que la propia denunciante reconoce que tuvo dos identificaciones
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comerciales del

responsable con distintas, incluso con domicilios diversos, por ende, siguiendo el argumento del instituto ante tal
fundamento en los

articulos 116, discrepancia, debié desconocer la segunda identificacion, ello pese a que la propia denunciante
parrafo cuarto de la reconoce que es suya, lo cual a su vez podria dar pie a diversa responsabilidad de mi mandante,
LGTAIPy 113, con lo cual, se evidencia la poca fuerza del argumento destacado, esto es, de que por el solo hecho

fraccion lll, de la . ; = . i
LFTAIP. que los datos que se recaben sean diversos a los que ya obran en archivos, éstos dejen de cumplir

con el principio de calidad.

No es 6bice a lo anterior, el hecho que sefala este H. Instituto que la firma y fotografias estampadas
en la credencial utilizadas para tramitar la tarjeta I o civersas a con
las que previamente contaba mi mandante, debido a que una persona fisica puede ostentarse con
dos firmas distintas; de estimarse lo contrario seria tanto como decir que una persona no puede
tener dos firmas distintas a lo largo de su vida, asimismo, no es suficiente para negar tal aserto,
que los rasgos fisicos puedan llegar a ser diversos, ya que las caracteristicas fisicas NO son
inmutables, lo que se agrava si se toma en cuenta que dichos documentos oficiales pueden ser
reemplazados en casos de pérdida o extravio, sin que esté prohibido el modificar la firma, ademas
de ser un hecho notorio el que los rasgos fisicos de una persona varian a lo largo del tiempo y
segun su edad, amén de ello, se insiste en que ambas identificaciones tienen presuncion de ser
validas.

En sintesis, el hecho de que las firmas de las credenciales de elector no coincidan o que pudiese
llegar a existir algunas diferencias fisicas y de domicilio, no puede ser considerado objetivamente
como evidencia de que, en base a su discrepancia, haga plausible que el responsable conozca que
los datos son incorrectos y por tanto se niegue a recabarlos, puesto que UNA PERSONA PUEDE
OSTENTARSE VALIDAMENTE CON DOS O MAS FIRMAS DISTINTAS, PUEDE CAMBIAR DE
DOMICILIO Y ADEMAS ES CASI SEGURO QUE SUS RASGOS FISICOS VARIAN A LO LARGO
DEL TIEMPO, ¥ NO SOLO ELLO, SINO QUE ANTE LA " VIGENCIA" DE LAS CREDENCIALES
DE ELECTOR, ESTAS DEBEN SER REEMPLAZADAS LO QUE PUEDE PROVOCAR UN
CAMBIO EN SU FOLIO, CON MAYOR RAZON CUANDO SE TRATA DE IDENTIFICACIONES
DISTINTAS EXPEDIDAS EN EPOCAS DIVERSAS.

ASI, SE INSISTE A MANERA DE EJEMPLO, EN LA ESPECIE Ml MANDANTE CUENTA CON
TRES DISTINTAS CREDENCIALES DE ELECTOR (mismas que obran en autos), DE LAS
CUALES, SOLAMENTE UNA ES DESCONOCIDA POR LA DENUNCIANTE, MIENTRAS QUE
DOS MAS SON INCLUSO PROPORCIONADAS Y RECONOCIDAS POR ELLA, LUEGO
ENTONCES, DE ELLO TENEMOS QUE LA DENUNCIANTE A LO LARGO DE SU VIDA POR LO
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MENOS SE HA OSTENTADO CON DOS CREDENCIALES DE ELECTOR DIVERSAS, DE AH/
QUE ES UN HECHO NOTORIO E INOBJETABLE QUE TALES DOCUMENTOS CAMBIAN Y POR
LO MISMO, NO NECESARIAMENTE DEBEN COINCIDIR EN TODOS SUS ASPECTOS.

EN ESE MISMO, SENTIDO, LA DISCREPANCIA POR EL SUPUESTO DOMICILIO, NO GENERA
POR SI QUE SE TRATE DE 2 PERSONAS DIFERENTES, YA QUE A LO LARGO DE LA VIDA
UNA PERSONA PUEDE CAMBIAR DE DOMICILIO CUANTAS VECES LE VENGA EN GANA E
INCLUSO LA MAYORIA DE LAS PERSONAS CAMBIA POR LO MENOS UNA VEZ DE
DOMICILIO A LO LARGO DE SU VIDA. ES MAS, EN EL CASO EN CONCRETO INCLUSO LA
DENUNCIANTE RECONOCE QUE SU DOMICILIO HA SIDO MUDADO Y EN CADA UNA DE LAS
IDENTIFICACIONES (CREDENCIALES PARA VOTAR) QUE EXHIBE COMO PROPIAS, SE
PUEDE DESPRENDER QUE DICHO DOMICILIO EFECTIVAMENTE HA CAMBIADO (AUNQUE
MI MANDANTE NO HAYA LOCALIZADO ALGUNA SOLICITUD FORMAL EN TAL SENTIDO) Y
LO QUE ES AUN MAS GRAVE, PESE A RECONOCER QUE AL DIA DE HOY VIVE EN EL
EXTRANJERO, DICHO DOMICILIO (EN EL EXTRANJERO) NO SE PLASMO EN NINGUNA DE
LAS CREDENCIALES DE ELECTOR.

Es por todo lo anterior que NO SE PUEDE CONSIDERAR QUE MI MANDANTE CONTARA CON
EVIDENCIA OBJETIVA QUE LA LLEVE A DESCONOCER A PRIORI UNA IDENTIFICACION
APARENTEMENTE OFICIAL, luego, al no contar con evidencia objetiva que llevara a contradecir
los datos que se estaban recabando en ese momento, lo cierto es que si surte a favor de mi
mandante la presuncion de calidad de dichos datos, establecida en el articulo 36 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, ya que los
mismos fueron recabados de la persona que se ostentd como Titular y exhibié identificacion oficial
que lo acredité como tal, por ende, mi mandante presumia que los datos que recabé eran exaclos,
completos, pertinentes, correctos y actualizados. Por claridad me permito citar el articulo del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
que nos interesa:

"Articulo 36...

B) SE ESTIMA QUE MI MANDANTE S| TIENE IMPLEMENTADAS MEDIDAS EN BASE A LAS
CUALES PROCURA QUE LOS DATOS SEAN DE CALIDAD.
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Se dice lo anterior, ya que mi mandante, contrario a lo que afirma ésta H. Autoridad, si cumplio con
los principios que rigen la materia debido a que efectivamente requirié la presentacion de una
identificacién oficial con la cual se acreditara la personalidad de quien se ostento como [
I s(uocion que fue satisfecha y no solo ello, sino que requirié
una identificacion adicional, exhibiendo la persona destacada la credencial del Instituto Mexicano
del Seguro Social que obra en autos, con lo cual, en aquel momento a mi mandante no le quedoé
dudas de que quien se ostenté como tal, efectivamente era NN
I - e se insiste, acredité ello con las identificaciones oficiales correspondientes,
mismas que se pueden considerar evidencia objetiva que acreditaba que quien se ostenté como

I 2 ¢icha persona

R I

Ahora bien para acreditar las medidas de seguridad empleadas por mi mandante, me permito
remitirme al instrumento notarial nr,‘.rmero- de fecha 28 de octubre de 2015, tirado ante la
Fe del Lic. titular de la Notaria Publica numero 22 de la Ciudad de
México, en la cual se hizo constar la fe de hechos que da cuenta con el proceso de solicitud de una
farjeta de crédito y las medidas de seguridad que se emplean en el mismo y que se acompana al
presente como ANEXQO 1 y a las medidas de seguridad que se acomparnan como ANEXQO 2 en
copia certificada en terminos del articulo 100 de la Ley de Instituciones de Crédito. Es importante
destacar que el ANEXO 1 se acomparia en version fehaciente y copia simple, a efecto de que ésta

H. Autoridad se sirva cotejar la misma y devolver a mi mandante el documento auténtico.

Se elimina
instrumento
notarial del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

Asi las cosas, cabe hacer énfasis en que mi mandante si tiene implementadas medidas para
asegurarse que los datos con los que cuenta son correctos y exactos, tanto asi que al momento en
que estos son recabados, se solicita a la persona de quien se recaban, en este caso quien se
ostenté como titular, que se identifique con identificacion oficial vigente y el factor de mi mandante
coteja que los rasgos fisicos de quien exhibe la identificacion coincidan con los estampados en
eésta ultima, ademas, la identificacion se pasa por "luz negra” con la finalidad de revisar que brillen
las medidas de seguridad (este requisito es adicional), y se llevan a cabo una serie de preguntas
de seguridad, entre las que se pueden encontrar el domicilio (o domicilios) de la persona, la fecha
de nacimiento, el nombre completo, el Registro Federal de Contribuyentes, entre otros, por lo que,
si pese a que existen dichas medidas, tales datos son conocidos por terceros, ello no puede ser
imputable a mi mandante, ni operar en su perjuicio, sino que puede deberse a un descuido del
propio Titular, pero jamés puede desembocar en una responsabilidad para con mi mandante, YA
QUE ELLA S| TIENE IMPLEMENTADAS LAS MEDIDAS QUE ESTIMA PERTINENTES Y
OPORTUNAS PARA BRINDAR UN CORRECTO TRATAMIENTO A LOS DATOS, medidas que en
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RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05
s por las dos personas que contrataron con —

eslo es, tanto por parte del hoy denunciante, como por parte de quien
con lo cual es evidente que se da cabal cumplimiento

solicité la tarjeta
al principio de responsabilidad.

Se elimina nombre
comercial del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

c) st £sTiMA QUE CONTRARIO A Lo QUE Reriere ESTE iINsTiTuTo, [ EEGEIN
* NO CUENTA CON LA OBLIGACION EXPRESAMENTE

ESTABLECIDA EN LEY, DE COMPARAR LOS NUEVOS DATOS QUE APORTE QUIEN SE

OSTENTE COMO TITULAR, CON LO QUE PREVIAMENTE OBRAN EN SUS ARCHIVOS,

Asi es, suponiendo sin conceder gue mi mandante hubiese tenido la posibilidad de percatarse de
la invalidez de la identificacion presentada para el tramite de la farjer_
-lo cual se niega en virtud de las razones expuestas en los incisos 1y 2 anteriores-, NO EXISTE
OBLIGACION ALGUNA QUE EXPRESAMENTE ESTABLEZCA QUE M| REPRESENTADA DEBE
COMPARAR LOS DATOS QUE RECIBE, CON LOS QUE PREVIAMENTE OBRAN EN SUS
ARCHIVOS, sino que por el contrario, EL DEBER DE ACTUALIZACION IMPLICA QUE DICHOS
"NUEVOS" DATOS RECABADOS POR QUIEN SE OSTENTA COMO TITULAR Y JUSTIFICA SU
CALIDAD CON UN DOCUMENTQ OFICIAL, SEAN RECABADOS Y ALMACENADOS, YA QUE
DE LO CONTRARIO, SE PODRIA INCURRIR EN UNA FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS
DATOS CORRESPONDIENTES, ademéas, en la especie, casi la totalidad de los datos que se
muestran en dichas identificaciones coinciden, luego entonces no se puede establecer que por el
actuar de la persona que me apodera se haya causado algun perjuicio al Titular.

Ahora bien, si mi mandante ademas de contar con los datos del Titular, cuenta con datos que
supuestamente no corresponden a dicha persona, ello no afecta en sentido alguno al Titular, ni a
la situacion de que ademéas cuenta con datos de 'calidad", YA QUE AQUELLOS
SUPUESTAMENTE ERRONEOS, FUERON RECABADOS DE UNA PERSONA QUE EN SU
MOMENTO SE OSTENTO COMO TITULAR, Y POR ESA RAZON, DEBEN SER ALMACENADOS
Y TRATADOS POR MI MANDANTE, A EFECTO DE DEJAR REGISTRO DE LA SUPUESTA
OPERACION FRAUDULENTA, YA QUE ASI LO PRESCRIBEN LAS REGLAS DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, PARA PREVENIR LAS OPERACIONES
CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA, sin que dichos datos por ser "incorrectos” deban
ser inmediatamente cancelados, ademas, no existe solicitud alguna de cancelacion en la especie.
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Asi las cosas, como se puede ver, en la especie el problema central no es relacionado con el
tratamiento que mi mandante brinda a los datos de sus clientes, sino que el problema refiere a un
posible "robo de identidad”, lo que mas bien incide en el campo penal o incluso en el civil, pero no
en el de proteccion de datos desde el punto de vista de mi mandante, ya que en ningun sentido mi
mandante motivo o dio lugar a tal situacion, siendo que lo que deberia enfocarse el Instituto es ver
de dénde recabd el supuesto defraudador los datos del titular, no en sancionar a la persona que
sin culpa recibe esos datos de una persona que se ostenta como el titular y que es mas, que una
vez que conoce que tal operacion puede ser fraudulenta, inicia una serie de medidas para proteger
los intereses del Titular, tal como la cancelacion de adeudos y, que no obstante ello, el Instituto
pretende sancionaria.

D) MI MANDANTE SE ENCONTRABA OBLIGADA, POR LEY, A RECABAR Y TRATAR LOS
DATOS DERIVADOS DE LA SOLICITUD DE LA TARJETA DE CREDITO IDENTIFICADA COMO

EN ATENCION A LAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA
MATERIA; POR LO CUAL, NO SE PUEDE ESTIMAR QUE PRECISAMENTE POR CUMPLIR CON
TAL OBLIGACION, INCURRIO EN ALGUNA VIOLACION A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES.

Efectivamente, debemos recordar que tanto la Ley de Instituciones de Crédito (numeral 115) como
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (articulos 56, 87-0, fraccion
1, incisos h, oy r, 95 y 95 Bis) y las Disposiciones de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
asi como de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, obligan a _S A

a mantener un expediente y datos de cualquier operacién que lleven a
cabo sus clientes y/o usuarios, tal es el caso de cualquier solicitud de crédito, por tal motivo, con
independencia de cualquier otra circunstancia, lo cierto es que M| MANDANTE SE ENCONTRABA
OBLIGADA A RECABAR LOS DATOS PROPORCIONADOS AUN POR EL PRESUNTO
TERCERO, YA QUE ESTOS FUERON UTILIZADOS PARA LLEVAR A CABO UNA SOLICITUD
DE CREDITO, POR LO CUAL, NO SE PUEDE IMPONER UNA SANCION A MI MANDANTE, YA
QUE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS QUE NOS INTERESAN TUVO LUGAR, MERCED DE
UNA OBLIGACION LEGAL.

Al respecto, cabe referirnos a las siguientes disposiciones normativas:
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LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES

DEL CREDITO:
Articulo 56.- |
Articulo 87-D.-
LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO
Articulo 115.-. ..

RESOLUCION POR LA QUE SE EXJ>IDEN LAS DISPOSICIONES DE
CARACTER GENERAL A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 115 DE
LA .LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO EN RELACION CON EL 87-
D (sic) DE .LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL.3S.07.02-040/2016

AUXILIARES DEL CREDITO Y 95-BIS DE ESTE ULTIMO
ORDENAMIENTO, APLICABLES A LAS SOCIEDADES FINANCIERAS

12.-..

e

42.-..

DE OBJETO MULTIPLE.

ASI, ES CLARO Y NO QUEDA LUGAR A DUDAS QUE POR EL SOLO HECHO DE HABERSE
PRESENTADO UNA PERSONA PARA SOLICITAR UNA TARJETA DE CREDITO, CON
ANTERIORIDAD A LA CONTRATACION Y/O EXPEDICION DEFINITIVA DE LA MISMA E
INCLUSO AUN SI ESTA A LA POSTRE NO ERA AUTORIZADA, Ml MANDANTE CONTABA CON
LA OBLIGACION DE RECABAR SUS DATOS, Y NO SOLO ELLO, SINO QUE COMO EN LA
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PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
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Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Se elimina
denominacién social
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articulos 116,
parrafo cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

Se elimina
instrumento notarial
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fraccion lll, de la
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EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

ESPECIE OCURRIO, TENIA LA OBLIGACION DE RECABAR UNA COPIA SIMPLE DE LA
IDENTIFICACION CORRESPONDIENTE. POR ENDE, NO PUEDE HOY EL INSTITUTO MULTAR
A Ml MANDANTE POR CUMPLIR PRECISAMENTE CON LAS REGLAS QUE LE SON
APLICABLES EN TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES
AUXILIARES DEL CREDITO, LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO Y LAS DISPOSICIONES
DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, ASI COMO DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO; YA QUE ELLO IMPLICARIA DEJAR A Ml MANDANTE EN UN
COMPLETO Y TOTAL ESTADO DE INSEGURIDAD JURIDICA, PUESTO QUE POR UN LADO
SE ENCONTRARIA CON UNA SERIE DE NORMAS QUE LA OBLIGAN A RECABAR LOS DATOS
DE CUALQUIER PERSONA AUN SIENDO CLIENTE O USUARIO, PERO POR EL OTRO, SE
ENFRENTARIA A UNA MULTA PRECISAMENTE POR RECABAR TALES DATOS QUE
SUPUESTAMENTE FUERON ERRONEOS, LO CUAL ES A TODAS LUCES
INCONSTITUCIONAL Y CONTRARIO A DERECHO.

Ahora bien, si una vez recabados los datos y la copia de la identificacion que mandata la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, la Ley de Instituciones de Crédito
y la Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de caracter general a que se refieren los
articulos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacion con el 8 -D de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este ultimo ordenamiento,
aplicables a las sociedades financieras de objeto multiple; mi mandante tiene o luvo sospecha que
la contratacion como tal fue fraudulenta o incorrecta, deberé proceder a cancelar dicha cuenta en
caso de que se haya otorgado (TAL COMO ACONTECIO EN ESTE CASO, YA QUE M
MANDANTE CANCELO EN SU TOTALIDAD EL ADEUDO) o a negar el servicio en caso de que
no se haya otorgado aun, empero ello en todo caso escapa de las competencias de éste H Instituto,
quien no se encuentra facultado para calificar si la contratacion o los cargos fueron o no debidos
sino sélo a ver si las datos debieron recabarse.

Al escrito de referencia se anexaron las siguientes documentales:

, otorgado ante la fe del notario publico numero 1 (uno) del Distrito
Federal.
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Instituto Nacional de 1 ransparencia,
Acceso a la Informacion v
Protecaion de Datos Personales

Se elimina

denominacién social
del responsable con
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articulos 116,
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LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
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» Copia simple y certificada del instrumento notarial —

otorgado ante la fe del notario publico numero 22 (veintidés) del Distrito Federal.

Se elimina
nombre
comercial del
responsable con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Original del documento denominado “MEDIDAS DE SEGURIDAD
ADMINISTRATIVA, TECNICAS Y FISICAS, PARA PROTEGER LOS DATOS

PERSONALES DE LOs cLIENTES DE [HIIEGIGIGINININGNGGG

Se elimina
instrumento
notarial del
responsable con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

XXV. Mediante constancia del veintiséis de agosto de dos mil dieciséis, con fundamento
en el articulo 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, personal de la Direccion General de Investigacion y
Verificacion hizo constar que se presentd en las oficinas de ese Instituto persona
autorizada por con el fin de revisar el

expediente de verificacion INAI.3S.07.02-040/2015, mismo que tuvo a su disposicion y
vista.

XXVI. Mediante acuerdo del treinta y uno de agosto de dos mil dieciséis, el Director
General de Investigacion y Verificacion, visto el contenido del escrito respuesta recibido
por parte del Representante Legal de y
con fundamento en los articulos 5 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 15-A fraccion |l de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, acordé la devolucion de la

copia certificada del instrumento notarial ||| EGGEEEEEEEEotoroado ante la fe

del Notario Publico 22 (veintidés) del Distrito Federal.

En virtud de los Antecedentes expuestos y analizadas las documentales integradas al
expediente, se tienen los siguientes:
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituto Nacional de Transparencia,

ncccmnvc bunveran,  RESPONSABLE: TARJETAS [

Se elimina
denominacion soci

del responsable con

fundamento en los
articulos 116,

parrafo cuarto de la

LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

al EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de verificacion, de conformidad con lo previsto en los articulos 6 apartado
A fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia?®; 3
fraccion Xlll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Primero, Tercero y Quinto Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica*; Segundo y Octavo Transitorios del
Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica®; 1, 3 fraccién XI6, 38, 39 fracciones | y VI, 59 y 60 de la Ley Federal

? Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero de dos mil catorce.

* Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince.

® Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo de dos mil dieciséis.

® De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccion VIII, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Federacion contara con un organismo garante que se regira por la ley en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales en posesion de sujetos
obligados, siendo este el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos. Ahora bien,
el cuatro de mayo de dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que
se expidid la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, misma que en su articulo
3, fraccion Xlll, refiere que el érgano garante sera denominado como Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefialado
por el articulo segundo transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la denominacién de Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, al que se refiere el
articulo 3, fraccion Xl, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

Se elimina
denominacién social
del responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y
Proteccion de Datos Personales

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016

Se elimina nombres
comerciales del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares’; 62 y 69 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo®, de aplicacion supletoria a la ley de la materia;
128,129, 132 y 137 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares?; 2, 5 fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10, 12, 14, 15, fracciones | y
Il, y 21, fraccion lll, del Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos'?; 1, 2, 3, fraccion XVII, y 66 de los Lineamientos de
los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicion de Sanciones''; y los numerales Primero, Segundo, Sexto y Octavo del
Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales'.

SEGUNDO. EI veintiséis de enero de dos mil dieciséis, la denunciante hizo del
conocimiento de este Instituto diversos hechos probablemente constitutivos de
incumplimientos a la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los

Particulares por parte de ||| N o obstante lo anterior, de la

lectura de la denuncia y de las documentales aportadas, se determiné que los hechos de

la denuncia correspondian 2 | s mos que

consisten en que realizé un tratamiento indebido de sus datos personales toda vez que,

se emitié una tarjeta de crédito denominada_con namero GGG

2 su nombre, misma que en ningin momento solicité y con la cual realizaron cargos
que no reconoce, los cuales fueron cancelados por el Responsable.

" Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez

% Cuyas ultimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el nueve de abril de dos
mil doce

9 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiuno de diciembre de dos mil once.

'% Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de febrero de dos mil catorce

' Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de diciembre de dos mil quince.

'? Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el uno de julio de dos mil quince
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LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
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RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

En consecuencia, considerando los hechos descritos en la denuncia de referencia, este
Instituto requirié diversa informacién a

mediante los oficios INAI/CPDP/DGIV/0301/16 del tres de febrero de dos mil dieciséis,
INAI/CPDP/DGIV/0817/16 del diecisiete de marzo de dos mil dieciséis e
INAI/CPDP/DGIV/0982/16 del doce de abril de dos mil dieciseis, recibiendo las
respuestas a dichos requerimientos en la oficialia de partes de este Instituto el quince y
veinticuatro de febrero, el cuatro, seis, once y veintiuno de abril de dos mil dieciséis.

Derivado de la investigacion efectuada y de las documentales que obran en el expediente
en que se actua, se determind que existian elementos suficientes para que el que el
veinticuatro de mayo de dos mil dieciséis, el Coordinador de Proteccion de Datos
Personales y el Director General de Investigacion y Verificacion, ambos de este Instituto,
emitieran el Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacién en contra de ||| NGz

_‘ en los términos precisados en el Antecedente XX

de la presente Resolucion, mismo que le fue notificado el dos de junio de dos mil dieciséis.

En consecuencia, el treinta de mayo de dos mil dieciséis, se emiti6 el oficio
INAI/CPDP/DGIV/1423/16, a través del cual se requiridé diversa informacion al
Responsable con el objeto de contar con elementos suficientes a efecto de emitir la
presente resolucion, recibiéndose la respuesta respectiva el nueve de junio de dos mil
dieciseis.

TERCERO. Ahora bien, en principio, este Instituto estima conveniente traer a colacion el
contenido de los articulos 1y 2 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, los cuales disponen lo siguiente:

“Articulo 1.- La presente Ley es de orden ptblico y de observancia general en toda la Republica y
tiene por objeto la proteccién de los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad
de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el
derecho a la autodeterminacion informativa de las personas.

42


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
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Se elimina

denominacion social
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RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o morales
de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales, con excepcion de:

I, Las sociedades de informacién crediticia en los supuestos de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia y demés disposiciones aplicables, y

Il. Las personas que lleven a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos personales, que sea
para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacion o utilizaciéon comercial”.

Por su parte, la Ley General de Sociedades Mercantiles en sus articulos 1 fraccion IV y
4, primer parrafo, establece:

‘Articulo 1o.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:

IV.- Sociedad anénima;

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V, y VIl de este articulo podra
constituirse como sociedad de capital variable, observandose entonces las disposiciones de Capitulo
Vill de esta Ley.

Articulo 4o0.- Se reputaran mercantiles todas las sociedades que se constituyan en alguna de
las formas reconocidas en el articulo 1° de esta Ley.

El articulo 25, fraccion Ill, del Cédigo Civil Federal, establece:

‘Articulo 25.- Son personas morales:

lll. Las sociedades civiles o mercantiles;
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituto Nacional de Transparencia,
ST responsaste: I
Proteccion de Datos Personales _ -

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

De la normatividad transcrita, se desprende que la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares tiene como objeto la proteccion de los datos
personales en posesion de los particulares, a efecto de regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion
informativa de las personas; asimismo, son sujetos regulados por dicha ley, los
particulares, ya sean personas fisicas o0 morales de caracter privado que lleven a
cabo el tratamiento de datos personales.

Ademas, se establece que son consideradas mercantiles todas las sociedades que se
constituyan en alguna de las formas establecidas en la Ley General de Sociedades
Mercantiles, la cual reconoce a la sociedad andnima como una especie de las sociedades
mercantiles. Por tal motivo, toda vez que TG
se encuentra constituida legalmente como una Sociedad Anénima (S.A.) de Capital
Variable (C.V.), se tiene que reviste la naturaleza juridica de persona moral de caracter
privado y, tomando en cuenta que de la informaciéon que obra en el expediente,
especificamente de los escritos presentados ante este Instituto el veinticuatro de febrero,
el cuatro, seis, once y veintiuno de abril, todos de dos mil dieciséis, asi como de sus
documentales anexas, se observa que el Responsable dio tratamiento a los datos

personales de la Titular, por lo que resulta evidente que _

se encuentra obligado al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva.

CUARTO. Una vez precisado lo anterior, se procede a determinar si el Responsable
incurrié en probables violaciones a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento, para lo cual se estima conveniente, en
primer término, citar el contenido de las siguientes disposiciones normativas:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
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V. Datos personales: Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el
tratamiento de datos personales.

XVII. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XVIII. Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales,

por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicién de datos personales.

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar los

principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y

responsabilidad, previstos en la Ley

Articulo 11.- El responsable procurara que los datos personales contenidos en las bases de
datos sean pertinentes, correctos y actualizados para los fines para los cuales fueron
recabados.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares

Articulo 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para los efectos del presente Reglamento
se entendera por:

VIll. Persona fisica identificable: Toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, mediante cualquier informacion. No se considera persona fisica identificable cuando para
lograr la identidad de ésta se requieran plazos o actividades desproporcionadas,
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Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben cumplir
con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:

IV. Calidad,

Se elimina
denominacién social
del responsable con

fundamento en los Articulo 36. Se cumple con el principio de calidad cuando los datos personales tratados

articulos 116, sean exaclos, completos, pertinentes, correctos y actualizados segun se requiera para el
parrafo cuarto de Ia cumplimiento de la finalidad para la cual son tratados

LGTAIPy 113, P t ;

fraccion Ill, de la

LFTAIP. Se presume que se cumple con la calidad en los datos personales cuando éstos son

proporcionados directamente por el titular, y hasta que éste no manifieste y acredite lo contrario,
o bien, el responsable cuente con evidencia objetiva que los contradiga.

Cuando los datos personales no fueron obtenidos directamente del titular, el responsable debera
adoptar medidas razonables para que éstos respondan al principio de calidad, de acuerdo con el
tipo de datos personales y las condiciones del tratamiento.

El responsable debera adoptar los mecanismos que considere necesarios para procurar que los
datos personales que trate sean exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados, a fin de
que no se altere la veracidad de la informacion, ni que ello tenga como consecuencia que el titular
se vea afectado por dicha situacion”.

De los preceptos legales transcritos se desprende lo siguiente:

* Se entiende que un dato personal es cualquier informacion concerniente a una
persona fisica identificada o identificable, entendida como aquella cuya identidad
puede determinarse directa o indirectamente por medio de cualquier informacion.

e Eltitular es la persona fisica a quien corresponden los datos y el tratamiento a los
datos personales implica la obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de los
mismos por cualquier medio; entendiendo el uso, como cualquier acciéon de
acceso, manejo, aprovechamiento transferencia o disposicién de los datos

46


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
ciliags Nasianat 06 Taisspezencis, VERIFICACION
et REspOnscsLE: [

Se elimina
denominacién social
del responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de la

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

personales. El Responsable es la persona fisica o moral que decide sobre el

LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

tratamiento de los datos personales.

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

» Los responsables deberan para el tratamiento de los datos personales observar,
entre otros, el principio de calidad.

« El principio de calidad se actualiza cuando los responsables procuran que los
datos personales que tratan (obtienen, usan, divulgan o almacenan) sean
exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados de acuerdo con la
finalidad para la cual son tratados, estableciendo los mecanismos necesarios a fin
de que no se altere la veracidad de la informacion o se provoque una afectacion
al titular; cuando los datos personales son proporcionados directamente por el
titular, y hasta que éste no manifieste y acredite lo contrario, o bien, el
responsable cuente con evidencia objetiva que los contradiga, se presumira
el cumplimiento de este principio.

Ahora bien, en el caso concreto, la denuncia radica en que el Responsable realizo el

tratamiento de los datos personales de la denunciante, toda vez emitié una tarjeta de

crédito denominada con numero [ G 2 nombre de Ia

denunciante, misma que en ningun momento solicitdé y con la cual se realizaron cargos
que la denunciante no reconoce, mismos que fueron cancelados por el Responsable.

Ahora bien, la denunciante en su correo electronico del uno de febrero de dos mil

Se elimina dato
financiero del
responsable con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

dieciséis, en respuesta a la prevencion que le fue realizada mediante oficio
mencionado en el Antecedente Ill de la presente resolucién, mencioné lo siguiente:

Cabe senalar que me llegaban a mi domicilio actual estados de cuenta de otros productos que

tenia con el banco como la _
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El 7 de Enero de 2016 solicité el cambio de domicilio de a‘a_

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP.

Se eliminan
datos de
identificaciones
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion [, de la
LFTAIP.

De dicha transcripciéon se desprende que la denunciante menciono haber tenido
contratado con el Responsable las tarjetas de Crédito denominadas_

En ese orden de ideas, en los escritos de respuesta del Responsable recibidos en la
oficialia de partes de este Instituto el quince y veinticuatro de febrero de dos mil dieciseis,
manifestd que trata los datos personales de la denunciante con motivo de la tarjeta de
crédito denominada [ con nomero [ GG cicando que
obtuvo los datos personales directamente de la denunciante, tal como se observa la
documentacion aportada por el responsable cuyas imagenes se insertan a continuacion
para pronta referencia:

Copia de la credencial para votar, expedida por el Instituto Nacional Electoral a Nombre
de

Copia de credencial expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social:
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Copia del contrato de la tarjeta de crédito con numero _

Se eliminan
datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina datos
de contrato que
contiene datos
de identificacion
de denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion I, de la
LFTAIP.

Se elimina datos
firma autégrafa
de denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.
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fraccion |, de la
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En ese orden de ideas, el Responsable en sus escritos de respuestas del cuatro y seis
de abril de dos mil dieciséis, manifesté que el numero de cliente que fue asignado a la
denunciante es _ indicando que hasta el momento se habian identificado dos
tarjetas de crédito que se encontraban asociadas a dicho numero de cliente I
_con estatus activa y la tarjeta de credito _con estatus de
cancelada, siendo esta ultima la que la denunciante manifestd no haber contratado.

Posteriormente, el Responsable en su escrito de aportacién recibido en la oficialia de
partes de este Instituto el once de abril de dos mil dieciséis, adjunto copia simple de dos
solicitudes contrato de tarjeta de crédito correspondientes a las tarjetas con numero -
_denominada - del cuatro de noviembre de dos mil ocho y de la
tarjeta con numero denominada del
veintitrés de noviembre de dos mil cuatro, sin que adjuntara toda la documentacién anexa
a dichas solicitudes.

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP.

Derivado de lo anterior, se le requirio de nueva cuenta al Responsable mediante oficio
INAI/CPDP/DGIV/0982/16 del doce de abril de dos mil dieciséis, a efecto de que
proporcionara la documentacion que fue entregada por la denunciante al momento de la
contratacion de dichas tarjetas y la cual se habia adjuntado a la solicitudes de crédito ya
mencionadas.

El escrito de respuesta al requerimiento mencionado en el parrafo anterior fue recibido
en la oficialia de partes de este Instituto el veintiuno de abril de dos mil dieciseéis, a dicha
respuesta el Responsable adjunté copia simple de tres solicitudes contrato de tarjeta de
crédito, a nombre de la denunciante, asi como los anexos correspondientes, cuyas
imagenes se insertan a continuacion:
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LGTAIPy 113,
LFTAIP. . : o ) 3
olicitud contrato de la tarjeta de Crédito denomlnada_numero_

fraccion lll, de la
I <! once de agosto de dos mil cuatro y copia de la identificacion de la

denunciante. Se eliminan
datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo

primero de la

Se eliminan
datos de contrato
que contiene

datos de LGTAIP y 113,
identificacion de fraccion |, de la
denunciante con LFTAIP.

fundamento en

los articulos 116,

parrafo primero
dela LGTAIP y
113, fraccion |,

de la LFTAIP.

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP.
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articulos 116,
parrafo cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se eliminan
datos de
identificacion de
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.
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Solicitud contrato de la tarjeta de crédito denominada [ R nomero [

-dei cuatro de noviembre de dos mil ocho y copia de la identificacion de la

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP.

denunciante.

Se eliminan
que contiene

datos de
identificacion

113, fraccion

datos de contrato

denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIPy

de la LFTAIP.

de

I,

Se eliminan
datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina firma
autégrafa de
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de la LGTAIP y
113, fraccion |,
de la LFTAIP.
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datos de
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denunciante con
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los articulos 116,
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113, fraccion |,
de la LFTAIP.
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Solicitud contrato de la tarjeta de crédito denominada _ numero
_del cuatro de noviembre de dos mil cuatro y copia de la

identificacion de la denunciante.

Se eliminan
datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se eliminan
datos de contrato
que contiene
datos de
identificacion de
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIP y
1183, fraccion |,
de la LFTAIP.

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de
la LFTAIP.

Se elimina firma
autégrafa de
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombres comerciales del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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Se elimina
denominacion social
del responsable con
fundamento en los

articulos 116, NETITUTO FEDERAL ELECTORAL \
parrafo cuarto de la mEm DF PLECTORER !
LGTAIP y 113, CARDERGAL PARA VOTAR '.
fraccion lll, de la
LFTAIP. -

Se eliminan datos

de identificacion,

nombre, domicilio,

edad, fecha

nacimiento, nimero
de identificacion,
entidad federativa y
firma autégrafa con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se eliminan
datos de
identificacion de
denunciante con
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o =3 los ar;iculos 116,
- _1% ﬁ*. parrafo primero
c‘.‘- f de laLGTAIPy
* m m 113, fraccion |,
4 [ z = ] htd de la LFTAIP.
™M |<5 .40 S e -~y
e ||
r
AN WFoiransaru e

56


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos de identificación de denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos de identificación, nombre, domicilio, edad, fecha nacimiento, número de identificación, entidad federativa y firma autógrafa con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.
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Se elimina

denominacion social
del responsable con

fundamento en los
articulos 116,

parrafo cuarto de la

LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.
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Se eliminan
datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP.

RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

De las solicitudes contrato de tarjeta de crédito correspondientes a las tarjetas

denominada _nUmero_olicitada el once de agosto
de dos mil cuatro, de la tarjeta denominad=j N cmero |GG

solicitada el cuatro de noviembre de dos mil ocho y de la tarjeta denominada || NEGE
B ol < cuatro de noviembre de dos mil cuatro,

asi como de las identificaciones proporcionadas por el Responsable, se desprende que
éste contaba con anterioridad, al menos desde el afio dos mil cuatro, con los datos
personales de la denunciante, asi como, copia de la credencial para votar con fotografia

de esta.

En ese sentido, de la simple comparacién de las identificaciones recabadas por el

Responsable para tramitar la tarjeta de crédito _ con numero_

I 'cspecto de las credenciales para votar almacenadas en sus archivos con

motivo de la tramitacion de las diversas tarjetas de crédito _
| merol

numero se advierten discrepancias en la fotografia, firma y
domicilio.

Como quedo expuesto en parrafos anteriores, el Responsable tiene almacenados en sus
archivos y/o bases, datos personales del denunciante desde el dos mil cuatro, por lo que
esta autoridad estima que se encontraba en posibilidad de cerciorarse que la informacién
recabada con motivo de la contratacion de la tarjeta 1 con numero_
B coincidiera con los datos que ya almacenaba de la denunciante,
garantizando asi que los datos de la titular fueran exactos, completos, correctos y
actualizados.

Actuacion que no se advierte que haya llevado a cabo el Responsable, en virtud de que
dicha tarjeta | y la documentacién que sustenta su emision, fue relacionada
con el numero de cliente asignado a la denunciante desde al menos el once

de agosto de dos mil cuatro, con motivo de las diversas tarjetas _
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombres comerciales del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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_ tal y como fue reconocido por la Responsable, mediante

escrito presentado en este Instituto el seis de abril de dos mil dieciseis, mismo que se
transcribe es su parte conducente para pronta referencia:

1. Indique el numero de cliente que su representada le asigné a la C.

hde igual manera manifieste que productos y los nimeros de
tarjetas correspondientes a estos, que se encuentran o se encontraban relacionados
con dicho numero de cliente, adjuntando la documentacién que sustente su dicho;

Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP.

con fundamento en el articulo 131 ultimo parrafo del Reglamento de ia Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

responsas.e: [

El numero de cliente que se asigné a _fue el -y de acuerdo

con la informacién obtenida hasta el momento, las tarjetas ligadas a d1cho numero de cliente son
las siguientes:

on estatus Activa
on estatus Cancelada

Se eliminan
datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Se elimina
nombre del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

En el mismo sentido, de las solicitudes contrato de tarjetas de crédito que se anexaron al
escrito de respuesta del Responsable recibido en la oficialia de partes de este Instituto el

veintiuno de abril de dos mil dieciséis, correspondientes a las tarjetas _

B e | c.ato de noviembre de noviembre de dos
cuatro,_ nUmer_deI cuatro de noviembre de dos mil ocho
y_nl]mero _del once de agosto del dos mil cuatro, se

puede observar que todas ellas fueron relacionadas con el nimero de cliente

De lo expuesto en los parrafos que anteceden, se desprende que el Responsable dio por
hecho que la tarjeta |ININEEEEEEE f < solicitada por la ahora denunciante, sin que se
percatara que los documentos de identificacién presentados para su contratacion, no
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombres comerciales del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.
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articulos 116,

parrafo cuarto de la

LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.
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coincidian con los datos que ya tenia almacenados de ésta desde el once de agosto de
dos mil cuatro.

En ese orden de ideas, en el caso en estudio, se presume que el Responsable no adopté
las medidas necesarias y adecuadas para dar tratamiento a los datos personales del
denunciante conforme al principio de calidad establecido en la ley de la materia y su
Reglamento, pues contando con evidencia objetiva, no corroboré que la documentacion

e informacion presentada por un tercero que se ostenté como la denunciante, coincidiera
con aquélla que recabd de la titular desde dos mil cuatro; situaciéon que ocasiond una
afectacién en la esfera juridica de la hoy denunciante.

Ahora bien, no pasa desapercibido para este Instituto las manifestaciones del
Responsable, realizadas en su escrito de respuesta recibido en la oficialia de partes de
este Instituto el nueve de junio de dos mil dieciséis, en los que manifiesta que no contaba
con la evidencia objetiva que le indicara que los datos recabados de quien se ostentdé con

Se elimina
nombre
comerciale del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP.

el titular no correspondian a éste, y que con la consulta de dichas identificaciones que

habia recabo de manera previa debia estimar que al ser distintos los datos asentados en
la identificacion proporcionados para tramitar la tarjeta ||| ] B en particular 1a
fotografia, firma y domicilio, no debia de recabar los datos de I
I i tramitar la tarjeta antes mencionada.

Al respecto, es de mencionar que este Instituto no estima que el Responsable debe dejar

Se elimina
nombre del
denunciante con
fundamento en
los articulos 116,
parrafo primero
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP.

de recabar datos personales para la realizacion de las operaciones que son propias de
su actividad, ahora bien, como ya quedé asentado el Responsable contaba con los datos
personales de la denunciante desde el dos mil cuatro, tal y como qued¢é acreditado en el
presente Considerando, por lo que al presentarse una persona con identificaciones
oficiales ostentandose como la denunciante, debia corroborar que se ftratara
efectivamente de su cliente y no de otra persona distinta, previo a vincular los datos
personales a un mismo numero de cliente.
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre comerciale del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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Se eliminan
nombres
comerciales del
responsable
con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP.

Ahora bien, la violacién al principio de calidad no reside en recabar los datos personales
de una persona distinta a la denunciante, sino en asociar los datos personales de un
tercero y los de la denunciante, al mismo numero de cliente, ya que el Responsable
contaba con evidencia objetiva que le permitia cerciorarse que se trataban de dos
personas distintas de forma previa a relacionar los datos, tal y como como se advierte en
el caso que no ocupa y como resulta evidente por las discrepancias en la direccién, firma
y fotografia, que existen entre las identificaciones proporcionadas por la denunciante para
tramitar las tarjetas y la presentada

para tramitar la tarjeta | NEGNG<GNG

Con relacion con la manifestacion del Responsable en su escrito del nueve de junio de
dos mil dieciséis, en la cual menciona que no tiene obligacion de pronunciarse respecto
de la validez de las identificaciones, ni estimar que de una se desprende la incorreccion
de la otra pues escapa a la facultades del Responsable, ya que dicha facultad
corresponde a la autoridad jurisdiccional del orden penal quien ademas deber valerse del
auxilio de un perito.

Cabe aclarar que si bien es cierto que las instituciones financieras carecen de facultades
para declarar la falsedad, invalidez o nulidad de cualquier identificacién oficial, y que en
términos de la disposicion 42, fracciodn |, inciso b), sub inciso (i) de las disposiciones de
Caracter General a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de crédito,
basta la exhibicion de una credencial para votar como documento de identificacion;
también es cierto que en el asunto que no ocupa y como ya quedo acreditado, el
Responsable ya habia realizado el tratamiento de los datos personales de la denunciante
de manera previa con motivo de las tarjetas || GGG
B <sdc <l dos mil cuatro, motivo por el cual recabé en tres ocasiones copia
simple de la credencial para votar de la denunciante, las cuales fueron cotejadas por el
personal del Responsable, por lo que estaba en aptitud de cerciorarse que la persona y
la documentacion presentada para la tramitacién de la tarjeta coincidian
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan nombres comerciales del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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Se elimina
nombre
comercial del
responsable con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

con los que obraban en sus archivos previo a vincular los datos personales al mismo
numero de cliente.

En relacion con las manifestaciones del Responsable en su escrito de respuesta del
nueve de junio de dos mil dieciséis, en las que menciona que una persona puede
ostentarse validamente con dos o mas firmas distintas, puede cambiar de domicilio y sus
rasgos fisicos varian a lo largo del tiempo, y por lo tanto dichas discrepancias no pueden
ser consideradas como evidencia objetiva que haga plausible que el Responsable
conozca que los datos son incorrectos.

Es de mencionar, si bien es cierto como manifiesta el Responsable que una persona
puede ostentarse con dos firmas distintas de forma valida, cambiar su domicilio y sus
rasgos fisicos cambian con el paso de tiempo, también lo es que el denunciante contaba
en sus archivos con la credencial para votar de la denunciante que habia recabado en
tres ocasiones desde dos mil cuatro, en el mismo sentido contaba con los datos
personales y la documentacion proporcionada en la tramitacion de la tarjeta de crédito
denominada [ o obstante fue omiso en cerciorarse que se trataba de su
cliente y no de una persona distinta de forma previa a asociar los datos personales con
el numero de cliente que le fue asignado a la denunciante desde el dos mil cuatro, pues
de haber realizado dichas acciones se habria percatado de dichas discrepancias.

Refuerza lo anterior, el propio reconocimiento que hizo el Responsable del error que
existio con respecto de los datos personales, pues al realizar la denunciante las
aclaraciones ante el Responsable referentes a la tramitacion de la tarjeta denominada
y los cargos que habian sido realizados por persona distinta a esta en
dicha tarjeta, el Responsable procedié a cancelar dichos cargos y de manera posterior a
cancelar dicha tarjeta tal y como se muestra en la respuesta proporcionada por el
Responsable a la denunciante, misma que se inserta para pronta referencia:
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre comercial del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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eso a la Informacion y

Se elimina
denominacion socia
del responsable con

fundamento en los |

articulos 116,

parrafo cuarto de la

LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se elimina
nombre
comercial del
responsable con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se eliminan
datos financieros
del denunciante
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
primero de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Ahora bien, respecto de la manifestacion Responsable en su escrito de respuesta del
nueve de junio de dos mil dieciséis, en el que estima que le aplica la presuncion de
calidad establecida en el articulo 36 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, pues obtuvo los datos personales
directamente de quien se ostenté como la titular y por lo tanto presumia que los datos
personales que recabod eran exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados.
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se eliminan datos financieros del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre comercial del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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Es importante aclarar, que si bien es cierta la presuncion de que se cumple con el
principio de calidad cuando los datos son proporcionados directamente por el titular,
también los es que dicha presuncion no opera cuando el Responsable cuenta con
evidencia objetiva que los contradiga, por lo que teniendo la posibilidad de cerciorarse
que los datos recabados en la tramitacion de la tarjeta denominada [ G
coincidian con los que obraban en sus archivos previo a asociar el numero de cliente que
fue asignado a la denunciante en dos mil cuatro, no lo hizo, dejando de observar con
dicha omision el principio de calidad y generando un afectacion en la esfera juridica de
la denunciante.

Por lo que respecta manifestaciones realizadas en el Inciso C) del escrito de Respuesta
del Responsable recibido en la oficialia de partes de este Instituto el nueve de junio de
dos mil dieciséis, en la que menciona que no tiene la obligacion expresa ni establecida
en ley de comparar los nuevos datos que aporte quien se ostente como titular con los
gue previamente obran en sus archivos, y que por el contrario, en cumplimiento del deber
de actualizacion debe de recabar y almacenar los nuevos datos.

Si bien es cierto que no existe una obligacion legal de comparar los nuevos datos que
aporte quien se ostente como titular, con los que previamente obran los archivos del
Responsable, también es cierto como ya quedé establecido en el considerando
TERCERO de esta resolucion, el Responsable se encuentra obligado al cumplimiento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los particulares y su
Reglamento; ahora bien, el articulo 36 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares establece en su parrafo cuarto que
los Responsables deberan adoptar los mecanismos que consideren necesarios para
procurar que los datos sean exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados, a
fin de que no se altere la veracidad de la informaciéon, ni que ello tenga como
consecuencia que el titular se vea afectado por dicha situacion.

63

[ I

Se elimina
nombre
comercial del
responsable con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre comercial del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

Se elimina

denominacion social
del responsable con

fundamento en los
articulos 116,

parrafo cuarto de la

LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

e g .. VERIFICACION

nsiituto MNacional de rdll\'klﬂ noLa,

Acceso a la Informacion v
Proteccion de Datos Personales

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
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En esa tesitura, toda vez que el Responsable contaba con evidencia objetiva que
denotaba que la documentacion presentada por un tercero para la contratacion de la
tarjeta de crédito [ Illcra distinta de la que obraba en sus expedientes
concerniente a los datos personales de la denunciante (identidad) y no obstante lo
anterior, asocio los datos personales que fueron recabaos en la tramitacion de la tarjeta
antes mencionada al numero de cliente asignado a la denunciante, sin corroborar que
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dichos datos eran exactos y correctos, causando un perjuicio a la titular, se presume que
incumplié el principio de calidad, contenido en los articulos 6 y 11 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion IV, y 36
de su Reglamento.

Por otra parte, en relacion con el principio de responsabilidad, es estima conveniente
citar el contenido de los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VIII, 47 y 48 de su Reglamento,
que establecen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar los
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 14.- El responsable velara por el cumplimiento de los principios de proteccion de
datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para su
aplicacion. Lo anterior aplicaré aun y cuando estos datos fueren tratados por un tercero a solicitud
del responsable. El responsable debera tomar las medidas necesarias y suficientes para garantizar
que el aviso de privacidad dado a conocer al titular, sea respetado en todo momento por él o por
terceros con los que guarde alguna relacién juridica.
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Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben cumplir
con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:

Vill. Responsabilidad.

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de la Ley, el responsable tiene la obligacién de
velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se encuentren bajo su custodia o
posesion, o por aquéllos que haya comunicado a un encargado, ya sea que este Ultimo se
encuentre o no en territorio mexicano.

Para cumplir con esta obligacion, el responsable podré valerse de estandares, mejores practicas
internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregulacién o cualquier otro mecanismo
que determine adecuado para lales fines

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el responsable debera adoptar medidas para
garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del titular y la expectativa razonable de
privacidad

De los preceptos legales transcritos se desprende lo siguiente:

Entre los principios que los responsables deben de observar en el tratamiento de
datos personales se encuentra de responsabilidad.

El principio de responsabilidad establece la obligacion a cargo de los
responsables de responder por el tratamiento de los datos personales bajo su
custodia o posesion, pudiendo valerse de estandares, mejores practicas
internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregulacion o cualquier
otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.
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Ahora bien, en el caso que nos ocupa también se advierte un presunto incumplimiento al
principio de responsabilidad, que consiste en la obligacion de los responsables de
velar por el cumplimiento de los principios de proteccion de datos personales, toda vez
que el Responsable asocio la tarjeta de crédito al numero de cliente
asignado a la denunciante, por lo que se presume que omitio asegurarse que los datos
de identificacion que le fueron proporcionados para la contratacion de dicha tarjeta a
nombre de la hoy denunciante, coincidieran con aquéllos que obran en sus archivos
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desde dos mil cuatro, con el objeto de evitar un perjuicio en su esfera juridica, velando y
respondiendo debidamente por el cumplimiento de los principios de proteccion de los
datos personales que se encuentran bajo su custodia y posesion.

Lo anterior se considera de esa forma, ya que el Responsable debié adoptar todos los
mecanismos necesarios que le permitieran garantizar la aplicaciéon de los principios de
proteccion de datos personales, pudiendo apoyarse incluso en estandares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de autoregulacion, o
cualquier otra medida que determinara adecuada para tales fines, en atencion al principio
de responsabilidad, situacién que no ocurrioé en el caso concreto.

No pasa desapercibido para este Instituto la manifestacién realizada en el inciso B) del
escrito de respuesta del Responsable recibido en la oficialia de partes de este Instituto el
nueve de junio de dos mil dieciséis, en la cual el Responsable estima que si tiene
establecidas las medidas necesarias para cumplir con el principio de calidad, toda vez
gque como se desprende del instrumento notarial _ del
veintiocho de octubre de dos mil quince, mismo que contiene fe de hechos que da cuenta
del proceso de solicitud de una tarjeta de crédito y las medidas de seguridad que se
emplean para asegurarse que los datos con los que cuenta son correctos y exactos

Si bien es cierto, que el Responsable tiene implementadas medidas de seguridad tal y

como pretender acreditar mediante fe de hechos contenida en el instrumento notarial
también lo es, que las medidas que tiene establecidas no

66

Instrumento
notarial con
fundamento en
los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.



carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina denominación social  del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre comercial del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Instrumento notarial con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


Se elimina
denominacién social
del responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de la
LGTAIPy 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
COORDINACION DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION‘ GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION

Instituto Nacional de 'I'mllspan‘uria.
Proteccion de Datos Personales RESPONSABLE:

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-040/2016
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05

fueron suficientes para garantizar la calidad de los datos personales, pues como ya ha
quedado acreditado, en el caso que nos ocupa la violacion al principio de calidad no
radica en la solicitud de la tarjeta de crédito, ni las medidas implementadas al momento
de realizar la solicitud de la misma, sino en que el Responsable debid cerciorarse que
los datos personales coincidian con los que obraban previamente en sus archivos antes
de vincularlos con el mismo numero de cliente.

Por otra parte, se estima conveniente citar el contenido de los preceptos legales que
preven el principio de licitud, a saber:

‘Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el lratamiento de datos personales, deberan observar los principios
de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a las

disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben cumplir con
los siguientes principios rectores de la proteccién de datos personales:

I. Licitud;

Articulo 10. El principio de licitud obliga al responsable a que el tratamiento sea con apego y
cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho internacional”.
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De los articulos transcritos, se advierte fundamentalmente lo siguiente:

« Los responsables en el tratamiento de datos personales deben observar, entre
otros principios, el de licitud.

¢ De acuerdo con el principio de licitud, el tratamiento de los datos personales
debe realizarse con apego y en cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion
mexicana e internacional.

En virtud de lo expuesto hasta este punto, toda vez que el Responsable llevé a cabo
conductas presumiblemente contrarias a los principios de calidad y responsabilidad
consistentes en haber asociado al mismo numero de cliente, los datos personales de dos
personas distintas, ya que contaba con evidencia objetiva debiendo de cerciorarse de
forma previa a dicha asociacion que los datos eran correctos, por lo que resulta
incuestionable que en el tratamiento de los datos personales del denunciante, el
Responsable no se apego6 a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva, por lo
gue se presume el incumplimiento al principio de licitud, establecido en los articulos 6
y 7, parrafo primero, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 9, fraccién |, y 10 de su Reglamento.
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laLGTAIP y 113,

raceonlll. dela | no asi para conocer de cuestiones respecto de cuestiones de indole penal que escapan
al ambito de los datos personales.

Por tal motivo, resulta conveniente dejar a salvo sus derechos para que, en caso de
considerarlo conveniente, y de ser procedente, lo haga valer a través de los medios que
el orden juridico mexicano le concede.

De tal forma que lo senalado en el presente Considerando, constituye una presunta
infraccion a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en términos de la fraccion |V, del articulo 63 de dicha ley, mismo que se cita
a continuacion para mayor claridad:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo por el
responsable:

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencién a los principios establecidos en la
presente Ley,

Del articulo transcrito se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencion a los principios establecidos en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares constituye una infracciéon adicho
ordenamiento legal;, en consecuencia, al quedar demostrado que el Responsable
efectud el tratamiento de los datos personales de la denunciante en contravencion a los
principios de licitud, calidad y responsabilidad, en términos de los articulos 6, 7, parrafo
primero, 11, parrafo primero, y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, en relacion con los diversos 9, fracciones |, IV y VIII, 10,
36, 47 y 48, primer parrafo, de su Reglamento, presuntamente se ubica en la hipotesis
de infraccion contenida en la fraccion 1V, del articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documentales integradas al

expediente del procedimiento de verificacion instaurado, este Pleno:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63 fraccion IV de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 137, parrafo segundo,
y 140 de su Reglamento; 66, parrafo segundo, y 68 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacién y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones, se ordena iniciar el procedimiento de imposicion de sanciones,
toda vez que al haber tratado datos personales con motivo de la expedicion de una tarjeta
de crédito, sin adoptar las medidas necesarias y adecuadas para garantizar que los datos
personales recabados fueran exactos, completos, correctos y actualizados, el
Responsable presuntamente transgredid los principios de calidad, responsabilidad y
licitud, ya que no apego su actuacion a las disposiciones previstas en la ley de la materia,
incumpliendo los principios de proteccion de los datos personales que se encuentran bajo
su custodia y posesion; lo anterior, en términos de lo dispuesto en el Considerando
CUARTO de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a la Coordinacién de Proteccién de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento senalado en el Resolutivo
PRIMERO.

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; y 15, fraccion |, del Reglamento Interior del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos, se hara publica la
presente Resolucion, por lo cual se instruye a la Coordinacion de Proteccion de Datos
Personales de este Instituto para que elabore la version publica respectiva, eliminando
aquellas referencias al Titular de los datos que lo identifiquen o lo hagan identificable,
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resguardando la informacion de acceso restringido en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39, fraccion Xll, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 24, fraccion XVII, del
Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccion de
Datos, se instruye a la Coordinacion de Proteccion de Datos Personales de este Instituto,
a que deé seguimiento al cumplimiento de la presente Resolucion.

QUINTO. Se informa al Responsable que con fundamento en los articulos 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos,
de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, en contra de la resolucion
al procedimiento de verificacion, podra interponer juicio de nulidad ante el Tribunal
Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto ubicado
en Avenida Insurgentes Sur, numero tres mil doscientos once (3211), Segundo Piso,
Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Cédigo Postal 04530 (cero, cuatro,
cinco, tres, cero), en la Ciudad de México, en la Direccion General de Investigacion y
Verificacion, con fundamento en el articulo 6 de los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de
Sanciones.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucion por conducto de la Coordinacién de
Proteccion de Datos Personales, a la Titular y al Responsable, con fundamento en el
articulo 137, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion
celebrada el veintiuno de septiembre de das mil dieciséis, ante el Coordinador Técnico
del Pleno y el Coordinador de Proteccién de Datos Personales.

Ximena Puente de la Mora
Comisionada Presidenta

J
-

. S
e ECllsy v

Francisco Javier Acuna Llamas Areli Cano Guadlana
Comisionado Comisionada
Oscar Mauricio Guerra Ford - Maria Patricia Kurczyn Villalobos
Comisionad_,off' ' - Comisionada
P e
\( . - \
Rosendoevgueni"mnterrey Chepov Joel Salas Suarez
Comisi_ori'ado ' = Comisionado
.." I’. e lat i " 1
AU [ I LL N\ .
| Yuri Zuckerman Perez Luis GustakaPa]rra Norlega
Coordinador Técnico del Pleno Coordinador de Proteccion de Datos
Personales
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Nombre del Area

Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado

Documento

Resolucion  ACT-PRIV/21/09/2016.03.01.05 del
INAI.35.07.02-040_2016

expediente de verificacion

Partes o secciones clasificadas y
paginas que lo conforman

Informacidn confidencial de personas fisicas.

- Datos de identificacion y contacto: Nombre, edad, direccion, RFC, Domicilio, teléfono
particular, celular, firma autdgrafa, nimero de identificacién, nacionalidad, correo
electrénico.

- Datos de patrimoniales o financieros: Nimeros de tarjetas de crédito, nimero de
cliente bancario, montos monetarios.

Informacion confidencial de terceros (fisicas)

- Datos de identificacion y contacto: Nombre

Informacién confidencial de personas morales:

- Datos de identificacidn y contacto: Denominacién social, nombre comercial, direccién
fisica.

- Otros: Instrumento notarial.

Informacion confidencial terceros (morales):

- Datos de identificacion: Denominacidn social, Nombre comercial, direccion fisica.
Péginas del documento: 72

Fundamento legal y razones o
circunstancias

Articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica y 113, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica; vy,

Articulos 116, parrafo cuarto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 113, fraccién I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Razones: El referido documento contiene datos

personales que requieren

Firma del titular del Area

consentimiento de los titulares para ser difundidos. |,

Lic. José Luis Galarza Esparza (

Fecha y nimero de acta de la
sesion del Comité de
Transparencia donde se aprobd la
version publica

Fecha de Sesion: 23 de enero de 2020
Acta de Sesidn Extraordinaria: 03/2020 de Obligaciones de Transparencia
Acuerdo: EXT-OT-03/CT/23/01/2020.05
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