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Rubrica del Titular de la Unidad Administrativa

Vistos los autos del expediente de verificacién nimero INAIL35.07.02-040/2019, iniciado

en contra de N (< ccelante i

Responsable), se procede a dictar la presente Resolucion en razén de los siguientes:
ANTECEDENTES

|. El veinticuatro de octubre de dos mil diecisiete, |a titular presentd mediante el formato
establecido por la Responsable una solicitud de acceso a sus datos personales, en los
siguientes términos:

“Requiero que se me proporcionen los siguientes documentos de sus archivos: a) Copia
Certificada de mi Contrato de Comisién Mercantil de fecha 01 de enero def 2003 celebrado con
ustedes; b) Razones por las cuales se da-por terminado el contrato mencionado; ¢} Copia
Simple de las polizas de seguro ingresadas en su empresa por {a suscrita de los ditimos 05
(cineo afios} de las que soy Responsable de los datos personales de los asegurados en ellas
consignadas y que fueron trasmitidas legalmente y con conserntimiénto dé los asegurados para
fires de su aseguramiento; df Copia Simple de Estado dé Cuenta de pago de Comisiones
devengadas por la suscrita en su empresa de los dltimos 5 (cincoj afies; e) Copia simple de las

1 Conforme a lo establecido en el Considerando 30, segunda vifieta, del Acuerdo mediante el cual se
aprueban las modificaciones al Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (ACT-EXT-PUB/06/12/2017.03), publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el trece de febrero de dos mil diecioche, 1a denominacion de la Direccion General
de Investigacion y Verificacion cambia a Direccion General de Investigacion y Verificacién del Sector
Privado.


ana.farias
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retenciones fiscales que su empresa ha realizado a la suscrita del mencionado periodo, f) Copia
simple de Ios premios, bonos e incentivos recibides por la suscrita por su empresa del
mencionado periodo” [sicl.

H. El treinta de noviembre de dos mil diecisiete, la titular presentd ante este Instituto una
solicitud de proteccion de derechos, como consecuéncia de la falta de respuesta por parte
de la Responsable a su solicitud de acceso a datos personales, manifestando io siguiente:

En términas de lo que estabiece el articulo 45 de la Ley Federal de FProteccion de Daios
Personales En Posesibn de los Partictiares, me presento a intefpoher PROCEDIMIENTO DE
PROTECCION DE DERCHOS eri contrade la émpresa [fa Responsablé], ¢on domicilio en[...},
toda vez que la suscrita NO RECIBI RESPUESTA AL EJERCICIO DE MIS DERECHOS
ARCO realizado en el formato proporcionado por fa propiea Recariada [s‘ic],y presentado
personalmente por ta suscrita en 8us instalaciones. .. [sic].

A la solicitud de proteccion de derechos, $e adjuntaron los siguientes documentos:

Copia simple de la solicitud de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion) del veinticuatro de octubre de dos mil diecisiete, suscrita
por la titular, en las que se aprecia la fecha, nombre y ribrica de un tercero que la
recibid a nombre de la Responsable en la misma fecha.

Copia simple de una credencial para votar a nombre de la titular, expedida por el
entonces Instituto Federal Electoral.

Copia simple de una credencial de Agente de Seguros por Cuenta Propia de la
titular, expedida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Copia simple de un escrito de fecha treinta y uno de julio de dos mil diecisiele
dirigido a la titular, signado por el representante legal de la Responsable.

Copia simple del aviso de privacidad presuntarmente de la Responsable.
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Ii. El ocho de diciembre de dos mil diecisiete, con fundamento en los articulos 45,

segundo parrafo y 55 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de los Particulares; 115 fraccion | y 117, primer parrafo, de su Reglamento, se emitid un

acuerdo mediante el cual se admitid a trémite la solicitud de proteccion de derechos bajo

el nimero de expediente PPD.0186/17 y se ordend correr traslado de la misma y de sus

anexos a la Responsable a fin de que en un plazo de diez dias habiles acreditara haber

.dado respuesta a la solicitud de acceso, o bien a falta de esta, emitiera la respuesta

correspondiente, el cual fue notificado a la Responsable el quince de diciembre de dos mit

diecisiete, de conformidad con los articulos 35, fraccion | y 36, de ia Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia,

IV. El doce de febrero de dos mil dieciocho, el Secretarioc de Proteccion de Datos
Personales conjuntamente con el Director General de Proteccidn de Derechos y Sancidn,
ambos de este Instituto, dictaron acuerdo mediante el cual ampliaron el plazo para resolver
la solicitud de proteccion de derechos, por un periodo de cincuenta dias habiles mas, a fin
de realizar diversas actuaciones procesales que se encontraban pendientes, tales como:
aceordar el desahogo de la vista otorgada a la Responsable, en su caso, continuar con la
audiencia de conciliacion, la admision y desahogo de pruebas, ctorgar el plaze para
alegatos, acordar el cierre de instruccion y finalmente el analisis, elaboracién discusion,
aprobacion, emision y notificacion de la Resolucion que procediera, de ¢conformidad con
el articulo 47, de |z Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, el cual se notificé a la titular el quince y a la Responsable el veinte del mismo
mes y afio.

V. En sesion ordinaria celebrada el veintisiete de abril de dos mit dieciocho, €l Pleno del
Institutc Nacionai de Transparencia, Acceso a {a Informacion y Proteccion de Datos
Personales emitid la Resolucion correspondiente al procedimiento de proteccidn de
derechos identificado con el nimero de expediente PPD.0186/17, la cual en su parte
conducente refiere lo siguiente:

“‘CONSIDERANDOS
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SEGUNDO...

Det analisis realizado por este Instituto a las constancias quie-corren agregadas al éxpediente
en gue se actia, se advierte_gue ja solicitud de profecéitn de derechés qué dio origen al
presente procedimiernio, derivd de g falla de respuésta por parte del Responsable a una
solicitud ARCO, {...]. :

DECIMO. En suma, por lo que respecta a la solicitud de copfa certificada dei contrafo de
comision mercantil |...], se MOBIFICA la respuesta del Résponsabie toda vez que habiendo
entregado copia simple del misma, de conformidad con el ;ar'f}‘cg;:fdr a3 del Reglamentlo de Ia
Ley Federal de Profeccion de Datos Personales en Posesion dé los Particlifares, corre a cargo
de fa Tittlar ei page de 1a respectiva cértificacion.

En ese sentido, ia titular debera, con fa debida oportunidad, considerando Ios plazos que méas
defante se precisan, exhibir ef pago correspondiente, 0 bien indicar dia'y hora para que en las
instalaciones del responsable acuda el fedatario pubiico de su eleccion, a colejar los
dacumentos y flevar a cabo la certificacion, ya que €sta es una alribucion de Jas autoridades y
de los fedatarios publicos, no del sifjeto reguiado.

Lo anterior en un plazo de diez dias habiles siguientes-afa notificacion de esta resolucién [...1.

En fo referente a la causa por la cual se dio por teiminado i contratd de comision mercantil de
fecha tres de enero de dos mil tres [ ... ], se MODIFICA la respuesta del sujeto regulado para el
efecto de que emita olra en la que informe la misma de manera-expresa a.ja Titular, ya que si
bien le hizo entrega de la caria_de terminacion de fecha treinta v uno de julio de dos mil
diecisiete,_esto no Jo eximia de proporcionarie [a informacion en 1a respuesta a la solicitud de
acceso. Lo anterior deberd de levario [sic] a cabo ol Responsable en un plazo de diez dias
hébiles siguientes a la notificacion de esta Resolucion |...).

En cuanto a fas copias simples de las pélizas de séguro de los Uitimos cinco afics, [...], se
CONFIRMA la respuesta del Responsable, al haberse actualizado el supuesto normative
descrito en el numeral 34, fraccion |, de ia Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de fos Particuiares.

Sobre las copias simples de los estados de cuenta del pago de comisiones de los Uitimos cinco
afios, [...1, se MODIFICA ifa respuesta del sujeto regulads para efecto de que, tal como o
mandata el numeral 98, dela {sic] Ley de la materia, emita otra mediante la cual haga entrega
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de la informacion solicitada concerniente a la Titufar, en un forinafo legible y comprénsible, sin
incluir datos personales de terceros. Lo anterfor debera realizarlo ef Responsable en un plazo
de diez dias habiles siguientes a la nolificacidn de esta Resoclucion b, ...

En lo atinenfe a las copias simples de las retenciones fiscales de los dftimos cinco afios, [...],
se MODIFICA la respuesta del Responsable para el efecto de que, tal como lo ordena sf
dispositivo 98, del Reglamento dela [sic] Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, emifa olra en la cual haga entrega de foda la informacion
soficitada por fa Titular, para fo cual, a fa informacién que ya e proporciono, debera de
incorporar la relativa al afio dos mil diecisiete. Lo anterior debera reaiizarfo ef Responsable en
un plazo de diez dias habiles siguientes a la nolificacién de esta Resolucién .. ].

Finalmente por o gue hace a las copfas simples de los premios y bonos de los dltimos cinco
afios[...], se MODIFICA la respuesta def Responsabie para que, en términos del numeral 102,
del Reglamento dela [sic] Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos
Particulares, ernita otra mediante fa cuaf haga entrega de fas copias solicitadas de fos premics
vy bones concernierites a fa Tituiar del afic dos mil tres (tal y como se lo reconocio ¢f
Responsabie en el acta de audiencia de conciliacitn de fecha veinlisiete de febrero de dos mil
diecisiete} 1o que deberé Hevar a cabo el Responsable en un plaze de diez dfas habiles
siguienies a fa notificacion de esta Resolfucion {...].

For lo expuesto y fundado, este Plena:

RESUELVE
PRIMERO. Es procedente la salicitud de profeccién de derechos présentada porla Titular.
SEGUNDO. Con fundamento en los articidos 48 y 51, fraccién il de la Ley Federal de
Proteccion de Dafos Personales en Posesién de fos Particulares y en términos de los
Considerandos OCTAVO y DECIMO.
Se CONFIRMA la respuesta del Responsable respecto def siguiente punto:

» Copia de las polizas;

Se MODIFICA Ia respuesta del Responsable relativa a los siguientes puntos:
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s Copia certificada del contrato de comisidn mercantil.

e Razones de porque [sic] se da por terminada la relacion de la Titular con el
Responsable, para lo cual deberd sefialar claramente 1a razon de porqué [sic] se
dio por terminada la relacién con la Titular.

» Estados de cuenta de comisiones corréespondientes a ios afios dos.mif trece, dos
mil catorce, dos mil quince, dos mii dieciséis, toda vez que dnicamente exhibid
fa correspondientes {sic] al afio dos mil diecisiete. En el mismo sentido, respecto
de las impresiones exhibidas porel Responsab!e con fecha tres de abril de dos
mil dieciocho, que, segun su dicho, dicen contener jas comisiones de fa titular,
debera ponerfos [sic] a disposicion de la misma, testando los datos personales
de terceros (es decir, nombres y numeéras de polizas) incluyendo inicamente el
monto y el ano de las comisiones.

* Retenciones fiscales, para lo cual deberd exhibir, ademas de las ya
proporc;onadas Ia correspondiente al afo dos mif diecisiete.

« Bonos eincentivos, para lo cual deberé exhibir a constaricia que asi lo acredite
carrespondiente al afio dos mil trece.

Convieng aclara que dichas MODIFIACIONES de respuesta se deberan cumplimentar de
conformidad con lo dispuesto en el Considerando DECIMO.

El

V1. El diez de mayo de dos mil dieciocho, se notificé a la titular v a la Responsable,
respectivamente, |z Resolucion recaida al procedimiento de proteccion de derechos
PPD.0186/17. :

VII. El veinticuatro de mayo de dos mil dieciocho se tuvo por recibido en la oficialia de
paries de este Instituto, el escritc de ja Responsable de 'quince de mayo de dos mil
dieciocho, con el que pretendid dar cumplimiento a la Resolucion recaida al procedimiento
de proteccion de derechos PPD.0186/17, en el que manifest6 lo siguiente:
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1} En cuanto a las razones de terminacién del ya mencionado contrato de comision mercanty,
esta empresa dic por terminado con la Sra. [...], me permito informar lo siguiente;

En términocs del confrato de Comision Mercantil se establece que cualquiera de las parles
puede darlo por lerminado por asi convenir a sus intereses, y esa es la razén por fa cual se
realizo en los términos descrifos.

Mi representada niega categdricamente que esté [sic] aviso de rescisidn se-deba a fa edad de
esta persona como lo pretende hacer ver anie este H. Instifuio, ya que en esta empresa se
respeta ampliamente a las personas, y siendo fa Sra. [...] una persona que cuenta con fa
autorizacioén expedida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas {CNSF) para ofertar
contrato de Seguro, esa, es razdn suficienie para gue la cualgqliier ofra persona pueda celebrar
cortratos de Comision Mercantif con esta empresa. Para mayor claridad, se expresa a esa
autoridad que existen un sin nimero de personas de edades incluso mayores que fa Quejosa
que contintan oferfando diariamente productos de Seguros para esta empresa.

Por lo que se refiere a que s por una enfermedad, sé le. manifiesta a esa H. Auloridad que mi
representada no tiene conocimiento alguno dé que fa Sra. [...} padezca alguna enfermedad o
padecimiento por o que se niega rotundamente ef argumentc descrito por eifa.

Cémo [sic] es comun en todas las empresas, existen procedimientos cperativos que van
cambiando conforme al crecimiento de las mismas y {...]1 no es ajena a eslos ajustes derivados
de su crecimiento y en atencién & 1as necésidades de nueslros tlienfes. La Sra. [...] manifesto
mucha molestia en diversas conversaciones con nuestro personal, razon_por fa cual dic a
entender que ya no intermediaria confratos de_Seguro con mi représemntada. Eslo se puede
observar ya que en los ditimos_Hempos no_ha ingresado. soficitud alguna para asequrar a
ninguna persona,

Ahora bien, una vez que se rescindio el contrato, comento la _guejosa con .mi
representada dicha terminacién y de comin acuerdo ambas partes decrd:eron por asi
convenir a_ambos intereses, dejar sin efecto dicho aviso de rescision, sin haber tenido
cuidado en formalizarlo por escrito. Esfo, aunque no conste porescrita, se, puede observar en
los hechos, ya que la Sra. [...] sique siendo atendida por nuestro personal, se le siguen
recibiendo tramites, paqgando comisiones v realizando todas Ias actividades a gue se refiere su
contralo de Comisién Mercantil, al iqual que lo hace cualquier otra Agente se [sicl Sequros gue
tiene Celebrado Contrato con esta Empresa.
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2} Por lo que hace a fos Estados de cuenta soficitados en ef considerando "decimo”, me
permito de nueva cuenta, exhibirios como anexo "A"-cabe aclarar tomar en consideracion gque
de 2013 a 2016 no se generaban estados de cuenta, .sino nicamente constancia de
retenciones en términos del articulo 97 v 98 de la fey del ISR, es_hasta _Ia reforma de 2016
en _su amculo transitorio 9 en donde se _man:fresta i no__es necesario expedir las
constanmas de retenc:ones gor. io que es hasta 2017 gue se empezo g exped:r ios. estados de-
cuenta correspondienfes y se de,;_ron de_expedir las constanc:as de -retencibn
respectivas, razon poria cual no es. pasibie exhibir d,'cha constanc;a en atenc:dn a gue ho fue
expedida en sy momento por mi mandante por las razones. anteriormerite. vemdas

Como se [sic] podra observar esta autoridad en el anéxo "A™ del 2013 al 2016, en los estados
de cuenta adjuntos a la presente, existen 3 columnas, fa primera denominada "Pdliza”, en
donde se puede apreciar el nimero de pdliza, la segunda "NOMBCLIE", Ja cual es gbreviatura
del nombre del cliente y la Tercera "Comisién Total", haciendo asi de manera mas [sic]
comprensible Ios estados de cuenta, pues podrd esta auforidad 'y fa piopia denunciante
verificar que dichos éstados de cuénta se puede [sic] apreciar )€l nomerc ‘de ia péiiza, i) éf
nombre def ciiente, iii} la comision devengada por la denunciarte de manera anualizada, las
cuales se concatenan perfectamente con las conslancias de pe'rcepcfones_ y relenciones del
ISR, IVA, IEPS de cada afio respectivamente adjuntadas al presente escrito.

De igual manera no hay que perder de. vista gue 105 coritratos de sequros tieneri una vigencia
de 1 afio v por Io tanto de iqual manera la comision devengada de cada ponza colocada a mi
represernitada de igual manera es anualizada, de ahi que; resu!te ocioso ademas de no estar
establecido. por los articiios 97 y 98 de la Le y def ISR, que los- esrados de cuenta tengan que
hacerse de manera mensual y por ello resulta imposible al dia de hoy exhibirlos, puesto que
en sy momento no se hicieron ya que no se encontraba contemplado en las leyes aplicables
al presente caso.

3) Dentro de la resoiucion de mérito, en su considerando "decimo” {sic}, se modifica ia
respuesta dada par mi mandante en el sentido de qlie se entregiié los estados de cuenta como
lo establece el artfculp 51 fraccién If, los cuales, e permito en este momento descrbir y
adjuntar como anexo:

"

Por lo que hace a las Constancias de percepciones, solicitados en el considerando "décimo
[sic], me permitc de nueva cuenta, exhibirlos como anexo "A" cabe aclarar y tomar en
constderacion que de 2013 a 2016 no se generaban estados de cuenta, sino dnicamente
constancia de retenciones en términos del articuic 97 v 98 de Ia ley de ISR, y ¢s hasta Ia
reforma de 2016, en su articulo transiforio 9 en donde se manifiesta gue, no es necesarioc
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gxpedir las constancias de retericiones por lo gue es hasta 2017 que se empezo a expedir Jos
estados de cuenta correspondientes y se dejaron de expedir las constancias de retencion
respectivas, razén por fa cual no es posible exhibir dicha constancia en atencion a que no fue
expedida en su momento por mi mandante por las razones anferiormente vertidas. Maxime
{sic} fa hoy denunciante tiene plenc acceso a su contabilidad y retenciones respectivas como
un derecho particufar y propic derivado de la fributacitn personal en el pals, para lo que puede
acudir ante el SAT a solicitar sus constancias o bien descargarias del portal de internet como
cada contribuyente fo hace.

Me permito exhibir jos documentos relacionados con ef inciso 2y 3

B} Constancia de Percepciones y Retenciones del ISR, VA Y {EPS de! afio 2013,
C} Constancia de Percepciones y Refenciones def 1SR, IVA Y IEPS del afio 2014’
D) Censtancia de Percepciones y Refenciones del ISR, IVA Y IEFPE dei afic 2015
E) Constancia de Percepciones y Retenciones del ISR, IVA Y IEPS del afio 2016
F) Estados de Cuenta def 2017.

4) Por lo que hace a los bonos y comisiones me permité exhibir como anexo “"G” una carta en
donde se maniffesten dichos bonos e incentivos.

5

Al escriio de la Responsable, se adjuntaron los siguientes documentos;

» Copias simples del estadc de cuenta de la titular correspondiente al periodo de
febrero a diciembre de dos mil diecisiete, en las que se aprecia el logotipo de la
Responsable.

« Copias simples de una tabla en la que se aprecian ires rubros: POLIZA,
NOMBCLIE y COMISION TOTAL, correspondientes a los afios dos mil trece, dos
mil catorce, dos mil gquince, dos mil dieciséis y dos mil diecisiete, sin testar.
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o Copia simple de la carta expedida por la ReSponsabie_ mediante la cual hizo
constar los bonos e incentivos de la titular durante los afios dos mil trece al dos
mil diecisiete.

o Copias simples de las constancias de percepciones y retenciones de dos mit trece,
dos mil catorce, dos mil quince y das mil dieciséis.

Vill. El uno de junio de dos mil dieciocho se tuvo por recibide el correo electronico del
representante legal de la Responsable y su documento adjunto consistente en un escrito
del treinta de mayo de dos mil dieciocho signado por éste, recibido en la cuenta
institucional, en el gue manifestd lo siguiente:

&

1)Por lo que hace a los Estados de cuenta solicitatios en el considerando “decimo” {sicl, los
cuales se exhibieron de nueva cuenta me permitd manifestar de nueva thernita gue,” [sic), cabe
aclarar y tomar en consideracion que de 2013 a 2016 no se generaban estados de cuenta, sino
gnicamente constancia de refenciones en términos del articujo 97 v__QB de la 'J_fey del ISR, y es
hasta la reforma de 2016, en su articulo transitorio 9 en donde se manifiesta gue, no es
necesaric expedir las constancias de retenciones por .o que es hasta 2017 que se empezo a
expedir los estados de Euenta correspondientes v se dejaron de expedir las constancias de
retencién respectivas, razén por la cual no.es posible exhibir dicha.constancia en atencién a
que no fue expedida en su momento por mi marnidante por ias razones anteriortiente vertidas.

Como se {sic] podra observar esta autoridad en ef anexo "A" del 2013 al 2018, en los estados
de cuenta adjuntos a la presents, existen 3 columnas, fa primera denominada "Péliza", én
donde se puede apreciar el niimero de poliza, la segunda “NOMBCLIE", la cual es abreviatura
del_nombre del cliente y fa Tercera "Comisién Total”, haciendo asi de manera mas [sic}
comprensible los estados de cuenta, pues podré esta autoridad y la propia denunciante
verificar que [sic] dichos estados de cuenta se puede apreciari) €f ntimero de la péliza, i) e!
nombre del cliente, fii) la comision devengada por la denunciarte de manera anualizada, las
cuales se concalenan parfectamente con las constancias de percepciones y retenciones de!
ISR, IVA, IEPS de cada afo respectivamente adjuntadas af presente escrilo.

De igual manera ng hay que perder de vista gue los coniratos de sequros tienén una vigencia
de {1 afio v porlo tanto de iqual manera la comisién devengada de cada poliza colocada a mi
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represeniada de igual manera es anualizada, de ahi que, resulte ocioso ademas de no estar
establecide por los articulos 97 v 98 de ia Ley dsf ISR, que los estados de cuenta fengan que
hacerse de manera mensual v por elfo resulta imposible af dia de hoy exhibirlos, puesto que
en su momenlo na se hicieron va que no se enconfraba contemplado en las layes aplicables
al presente caso.

2. Me permitc manffestar que fanto fos nombres como ndmeros de pofizas descrifos en los
estados de cuenta entregados a fas denunciantes [sic] son del pleno conocimiento de fa Sra.
{...}y por ende dicha informacion aun y cuandc es confidencial, pues tiene nombre de terceras
persenas esta [sic], en su calidad de Agente de Seguros y Fianzas fenia [sic] pleno
conocimieniv de dicha informacién en razén de lo siguiente:

La actividad primordial de un Agente de Seguros y Fianzas es precisamente fa colocacion y
venta de dichos productos para fo cual ademas de estar perfectamente bien irformada de fos
productos de cada emprosa aséguradora para la venta de iqual manera tiene gue conocer ala
persona que le esta [sic] vendiendo el segure. £s decir, el Agente de Seguros le propone a la
aseguradora un riesgo, para el caso concreto “un riesgo de gasios médicos” y esfa titima
decide si fo toma o no y silo toma esia [sic] le coliza una prima fa cual debera de ser paga por
& asegurado.

Dentrc de esta transaccion es a fraves de una solicitud [sic] la cual se llenan ios prospectos ¢
posibles asegurades y esta es erntregada a los agenfes de segurgs para que la Compaiia
Aseguradora tenga elementos para determinar si acepta o rechaza el riego [sic]. £s por eflo
gue, la hoy denunciante fiene donocimiento def hombre dé fas péersonas por fas cuales ella
gestiono [sicl fa compra de dicho segtiro y sobre la cual se le pagaran {sic] las comisiones.

Una vez aceptado ef riesge por la compaiiia Asequradora es que le asignan una poliza, y se
fe informa al Agente de Seguros dicho rumero, puesto que §i es mas facif localizacion y
administracién interna de la misma.

En tales circunstancias mi mandante no ha incumplido o revefado informacion relevante ¢ que
no pueda ser de! conocimiento del agente; ya que como bien se dijo elia tiene conocimiento de
fas pefsonas gue a fravés de ella se volvieron clientes de {...] y para una mas facil
adrministracion es-que se entrega el narnero de pdliza, sin revelar en [sic] contenido de la misma
pues como ya se ha manifestado, dentro de las péfizas se encuentra informacion delicada
como enfermedades, padecimientos. sobre los cuales el Agente de Seguros desconoce.
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IX. Eldoce de junio de dos mil dieciocho se tuvo por recibido el escrito presentado por
la titular, en el que manifestd lo siguiente:

Que toda vez que la Responsable [...], NO DIO- CUMPLIMIENTO a los seftalado en el
CONSIDERANDOC DECIMO de la Resolucién de esta H. Aultdridad de fecha 27 de abrif de
2018, en la qué se le otorgaron {10} DIEZ DIAS para cumplimentarta-entrega de la Informacion
modificada por dicho considerando, de manera respetuosa solicito se le REQUIERA DE
NUEYA CUENTA CON LOS APERCIBIMIENTOS DE LEY y se sancione por Su
INCUMPLIMIENTO. '

X. El dieciocho de junio de dos mil dieciocho el Director General de Proteccion de
Derechos y Sancion de este Instituto mediante acuerdo de Vista, ordend correr traslado a
la Responsabie del escrito de doce de junio de dos mil diggiocho, de 1a titular, asf como a
la titular respecto de los escritos de la Responsable de veinticuatro de mayo de dos mil
dieciocho y sus anexos (con excepcion de los documentos-clasificados: Copia simple de
documentos que contiene la leyenda “Estado de cuenia de agentes” por contener
informacion personal de terceros y copias simples que a dicho del apoderado legal de la
Responsable constituyen las comisiones de la ftitular, por contener informacion de
terceros}, y del correo electrénico de unc de junio del mismo afio y su archivo adjunto,
para que en el plazo de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surtiera
efectos la notificacion manifestaran o que a su derecho correspondiera, de conformidad
con los articulos 32 y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria a la Ley de 1a materia.

XI. El veinticince de junio de dos mil dieciocho se tuvo por recibido el correo electrénico
de la Responsabie, asi como su anexo consistenté en un escrito en el que manifesté lo
siguiente:
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En atencién al escrito presentado por fa Sra. [...], me permitc manifestar que la “titular” no
seflala ni expone argumentos facticos juridicos o {écnicos por los cuales mi representada no
haya [sic) lotal y cabal cumplimiento al considerado decimo [sie] de la resolucién dictada ef
pasado 27 de abril dei presente afio, de ahi que solicito se le tenga por no hecha la dicha
pelicién en virtud de que la misma no se encuenira apegada a derecho.

Xli. El veintisiete de junio de dos mil dieciocho se recibio en oficialia de paries el escrito
de la titular para desahogar la vista, sin embargo, mediante acuerdo de remisién de
expediente de nueve de julio del mismo afio se determind que se tuvo por perdido el
derecho de ésta, toda vez gue su escrite se presentd de manera extemporanea, con
fundamento en articuio 288 de! Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Xlll. El nueve de julio de dos mil dieciocho, con fundamento en los articulos 1, 3, fraccién
X1, 38, 39, fraccion Vi, y 45 al b8, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de ios Particulares; 113 al 127, del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 5, fraccion X, letra p.,
29, fraccidn XXXVill, 47, fracciches |, H, VI VIl y X, Primero y Segundo transitorios del
Estatuio Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales; Primero y Sexto del Acuerdo mediante el cual se
aprueban las modificaciones al Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; Séptimo transitorio del Decreto
por el que se referman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
fos Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3, fraccidon Xl de fa Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica; Octavo transitorio del
Decreto por ef gue se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pubica; y Primero y Cuarto del Acuerdo mediante el cual se aprugban los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacién y
Verificacidn, y de Imposicion de Sancionés y 1, 2 ,3 ,4 y del 19 ai 48 de los Lineamientos
de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
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Imposicidn de Sanciones, se emitid un acuerdo por parte del Director General de
Proteccidon de Derechos y Sancion, adscrito a la Secretaria de Proteccidon de Datos
Personales del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a {a Informacién y Proteccion
de Datos Personales, el cual en su parte condiicente refiere 10 sigitiente:

“ACUERDO

CUARTOQ. Toda vez que de conformidad con ei arficulo 89, de Ia Ley Federal de Froteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares, procede iniciar de oficio la verificacién
por ef incumplimiento a las Resoluciones dictadas por ef Pieno de este Instituto, en los
procedimientos de protecciton de deréchos, facultad que ‘es propia de la Direccidn Genéral de
Investigacién y Verificacion del Sector Privado, adscrita a la- Secretarfa de Proteccion de Datos
Personales, girese oficio al Titular de dicha Secretarfa a efecto de que proceda a instruir el
inicio de dicho procedimiento, respecto de la Resolucién [PPD.0186/17]"

XIV. Ei catorce de agosto de dos mil dieciocho, se recibio ‘en la Diréccién General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado el oficio INAHSPDPISPDP/S’IBEZO‘!S del
seis del mismo mes y afio, a través del cual el Secretario de Proteccion de Datos
Perscnales de este Instituto, en cumplimiento al numeral Cuarto del acuerdo referido en
el Antecedente previo, remitié copia certificada del expediente PPD.0186/17, para los
efectos correspondientes en el ambito de su competencia.

XV. El veintidos de enero de dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccidn de Datos
Personales y el Director General de Investigacién, y Verificacién del Sector Privado,
emitieron el Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacién en contra del
Responsable.

XVL El treinta y uno de enero de dos mil digcinueve, de conformidad con los articulos
130, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y 53, de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de
Derechos, de Investigacién y Verificacion, y de Imposicidén de Sanciones, personal adscrito
a ia Direccion General de Investigacion y Verificacion dei Sector Privado de este Instituto,
hizo constar que se constituyd en el domicilio de la Responsable a efecto dé lievar a cabo
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fa notificacién correspondiente del Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion y
su respectivo requerimiento de informacion; sin embargo, no se encontré a la misma en el
domicilio sefialado.

XVIl. E} seis de febrero del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/03388/18 del seis del mismo mes y afio, se requirid via correo
electrénico a la Responsable para que, dentro de un término de cinco dias habiles indicara
el o los domicilios para oir y recibir notificaciones, asi como a sus autorizados.

XVIL. Bl doce de febrero del dos mil diecinueve, mediante oficic
INAISPDP/DGIVSP/0397/19, del once del mismo mes y afio, se requirié la colaboracién
del Servicio de Administracién Tributana, a efecto de que indicara el o los domicilios con
los que contara la Responsable.

XIX. El doce de febrero del dos mil diecinueve, se recibid por medio del correo
electronico institucional la atencion al diverso INAI/SPDP/DGIVSP/0388/18, por medio del
cual la Responsable senald un nuevo domicilio para recibir notificaciones y solicitd se le
tuviera reconocidos a sus autorizados.

XX. Elveinte de febrero de dos mii diecinueve, personal de este Instituto hizo constar
que el plazo para para que el Servicio de Administracion Tributaria alendiera el
requerimiento formulado mediante oficio INAI/SPDP/DGIVSP/Q397/19, transcurrid del
trece de febrero de dos mijt diecinueve al diecinueve del mismo mes y afio, dejandose de
contar los dias dieciséis y diecisiete del mismo mes y afo, por ser sabado y domingo y
en consecuencia ser dias inhabiles de conformidad con los articulos 28, 32, y 35 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, sin que dicha Autoridad
haya informado lo solicitado.

XXi. Elveintiuno de febrero de dos mil diecinueve, el Bireccion General de Investigacion
y Verificacién del Sector Privado, acerdo gue se tiene como nuevo domicilio, el referido
por la Responsable en el Antecedente XX, asi como a las personas autorizadas.
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XXIL.  El veintiuno de febrero de dos mil diecinueve, toda vez que, no fue posible notificar
a la Responsable el Acuerdo de Inicio de Verificacion sefalado en el Antecedente XV, por
las razones antes sefialadas, por lo que, habiendo transcurrido el plazo maximo de diez
dias para su notificacién, de conformidad con el articulo 39 de Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley de {a materia, el Secretario
de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Investigacion, y Verificacién
del Sector Privado, emitieron un nuevo Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacion
en contra de la Responsable.

XXiIH. El veintisiete de febrero de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0660/19 del veinticinco del mismo mes afio, se notifico a la titular, el
Acuerdo referido en el Antecedente XXI de la presente Resolucién.

XXIV. El veintisiete de febrero de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0630/19 del veinticinco del mismae mes y afo, $e notificod a la titular el
Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacién réferido en el Antecedente XXI de la
presente Resolucion.

XXV. El veintisiete de febrero del dos mil diecinueve, mediente oficio 700-04-03-00-00-
2019-04108, del veintiuno del mismo mes y ario, el Servicio. de Administracion Tributaria,
informé a este Instituto un domicilio diverso correspondiente a la Responsable.

XXVL El siete de marzo de dos mil diecinueve, se nofificd personalmente a la
Responsabie el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0658/19 del veinticinco de febrero del mismio
afio, el Acuerdo emitido el veintiuno de febrero del dos mil diecinueve por Director General
de Investigacion y Verificacion del Sector Privade de este Instituto, referido en el
Antecedente XXI.

XXVILElI siete de marzo de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0632/19 del veinticinco de febrero dei mismo afio, se notificé a2 la
Respensable el Acuerdo de lnicio de Procedimiento de Verificacién referido en el
Antecedente XXIl de la presenie Resolucion.
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XXVl El siete de marzo de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAYSPDP/DGIVSP/0633/18 def veinticinco de febrero del mismo ano, el Director General
de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 3, fraccion X1, 5, 38, 39, fracciones 1y VI, 59, primer parrafo, y 60 de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 128 a
138 del Reglamente de la Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion
de los Particuiares; 1, 2, 3, fraccion VI, 5, fraccion X, lefra p., 29, fracciones XVI, XXX y
XXXV, y 41, fraccienes H, Ill, VIIi, IX, Primero y Segundo Transitorios del Estatuio
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales; 1, 2, 3, fracciones Xl y XVII, 5, 7, 60, 61 y 62, fraccidn |, de los
Lineamienios de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacién, y de Imposicion de Sanciones, requirid a la Responsable presentara la
siguiente informacidn, apercibida que, de no dar respuesta al requerimiento
planteado, dicha omision se tendra como un acto de obstruccion a los actos de
verificacion de esta autoridad:

i

1. Remita las documentales que acrediten que su representada entrego Ia informacién a la
titular, en los términos sefialados en la Resolucion dictada por el Pleno de este
Instituto, el veintisiete abril de dos mil dieciocho con mativo del procedimiento de
proteccion de derechos identificado con ef nimero de expediente PPD.0186/17, dentro def
plazo de diez dias habiles siguientes a su nolificacion, y acredite que dio cuentas de fo
anterior, por escrito a este Institiuto dentro de los siguientes diez dias habiles, de
conformidad con ei artfculo 48, de ia Ley Federal de Proleccién de Dalos Personales en
Posesion de los Particulares.

2. Senale lo que a su derechd convenga respecto def inicio def procedimiento de verificacion

emitido por ef Institufo Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion vy Proteccion
de Datos Personales el veintiuno de febreto del dos mil diecinueve.
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Se le informa que, de conformidad con el artfculo 63 fraccién X1V de la Ley Federal de
Proteccion de Dalos Personalfes en Posesion de los Particularés, constituye una-infraccion
a dicho ordenamiento legai obstruir los actos de verificacion-dg este Inshitutc, por lo que
se le solicita se otorguen en el presente procedimiento todas las facilidades necesarias
para verificar el cabal cumplimiento de la sy de la materia, tales como permitir y
proporcionar el acceso a la informacion o documentos regueridos por este Instituto en el
gjercicio de sus atribuciones de verificacion, por lo.que’ se le apercibe que, de no dar

" respuesta a los requerimientos planteados, dicha oniision seé tehdrs como tin acto
de obstruccion a fos actos de verificacion de esta aitéridad:

XXIX. El catorce de marzo de dos mil diecinueve, se recibid en ‘el correo elecirénico
“institucional el escrito de réespuesta por parte de la Responsable y sus anexos, en atencion
al requerimiento de informacion citado en el Antecedente XXVI de la presente
Resolucion, en los siguientes términos:

i

De conformidad con la vista de 25 de febrero de 2019, mediante Ja cual se me regujere para
remitir las constancids del cumplimiento de la resolucion dictada por esta autoridad, manifiesto,
quie dichas constancias obran en aufos, foda vez que -en audiencia de fecha 27 de abril de
2018, en ese acto se Jo corrid traslado a 1a titular.dentro de la sala de audiencia:

PFasteriormente, dentro del término de diez dias oforgade a mi representada dentro de ia
resolucién de fecha 10 de mayo de 2018, mediante escrito de fecha 24 de mayo de 2018 el
cual adjunto a la presente como "ANEXQ 17, se pusieron a disposicion a través del presente
instituto los datos y documentos requeridos por este instituto; mismo que le fue solicitado denfro
del escrito, en el considerando cuarto, se le notificara ala titular el escrito presentado.

A su vez, con dnimo de facilitarie fa comprensién de los datos a la titular, con fecha 3 de abril
de 2018, se envit por correo electronico en alcance al escrifo presentado, dé maheéra aclarativa
un segundo escrito, del cual adjunto copia como "ANEXO 2", en el cual se fe hacen llegar por
tercera vez los datos solicitas, en esta ocasion, de manera simplificada.

De iguai manera, quisiera hacer hincapié en cuanto & la soficitud de la denunciante dentro de

su escrito de oposicion a la respuesta hecha por mi representada en el sentido de gue se e
haga entrega de la copia certificada def contrato de comisién mercantil de fecha 01 de enero
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de 2003, me permito sefialar que, mi representada nunca le ha negado dicha informacién a fa
hoy denuncianfe es asi que se le entrego copia simpfe de dichos contratos; sin embargo, es
claro que no agelo lo establecido por los artfcuios 124 y 141, de la Ley General de
Transparencia y Accese a la informacion Poblica, pues ésta establsce claramente fa forma y
montos para la obtencion de las mismas, pues dentro del artictifc anteriormente sefialado
se establece que ef pago debe ser previo a la entrega de fos mismos sin que la denunciante al
dia de hoy haya hecho deposite alguno o bien exhibir dicho monfo ante esta autoridad, de igual
manera se fe dio la opcion de asistir con su fedataric pablico a realizar dicha certificacion, de
la cual nunca manifesto interés, razén por la cual mi representada en ningin momento ha
transgredido ni la fey ni el reglamento, por la cual no debe de ser sancionada mi mandante ya
que no ha viglentado en ningun mamenio los ariculos invocados por la depunciante es su
oposicion.

De esta manera es gue se dio cumplimiento de forma cabal a la resolucion emitida por ef pleno
de este instituto en todo momento, poniendo a disposicién de este y de la titular de los derechos
todos los datos y documentos soficitados.

. [siel.

La Responsable adjunto la siguiente documentacion en archivo pdf:

Escrito de quince de mayo de dos mil dieciocho dirigido a este Instituto, sin firma
del representante iegal de ia Responsable.

Estado de cuenta de la titular correspondiente al periodo de febrero a diciembre de
dos mil diecisiete, en las que se aprecia el iogotipo de la Responsable.

Constancias de percepciones y retenciones de la tituiar de dos mil trece, dos mil
catorce, dos mil quince y dos mil dieciséis.

Carta expedida por la Responsable mediante la cual hizo constar los bonos e
incentivos de [a titular durante los anos dos mil frece al dos mil diecisiete.

Correo electrénico de representante legal de la Responsable presuntamente
dirigido a este Instituto el tres de abril de dos mil dieciocho.
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« Escrito de tres de abril de dos mil dieciocho, dirigido a este Instituto, signado por el
represeniante legal de la Responsable.

« Documento en el que se observa una tabla en la que se aprecian tres rubros:
POLIZA, NOMBCLIE y COMISION TOTAL, correspondlentes a los afios dos mil
trece, dos mil catorce, dos mil quince, dos mit dieciséis.

En virtud de fos Antecedentes expuestos y analizadas las documentales integradas al
expediente, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno del [nstitute Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales e€s compstente para conocer y resolver el presente
procedimiento de verificacion conforme a lo previsto en los-articulos 6, apartado A, fraccién
VIIL, 14 y 18 de la Constitucién Politica de los. Estados Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia®; 3,
fraccion XIH, del Decreto por el gue se expide la Ley Géneral de Transparéencia y Acceso
a la Informacién Pablica®; Octave Transitorio del Decreto pof el que se abroga la Ley
. Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental y se expide
la Ley Federal de Transparencia y Accese a la Informacion Publica®; 1, 3, fraccion XI5, 5

2 Publicado en el Diario ‘Oficial de fa Federacion el siete de febrero-de dos mil catorce.

3 Publicada en el Biaric Oficial de la Federacion el cuatro dé mayo de 'dés_ mil guince.

4 Pyblicado en el Diario Oficial de la Federacién ef nuevé de fiayo de dos mil dieciséis.

5 De conformidad con el arficulo 6°, Apartado A, fraccion VI, de fa. Constitucion Politica de ios Estados
Unidos Mexicanos, la Federacion contarg con un organismo garante que s€ regira por la ley én materia de
tfransparencia y acceso a la informacion publica y proteccidn de datos perscnales en posesion de sujetos
obligados, siendo esie el Inslituio Federa! de Acceso a la Informacitn y Proteccion de Datos. Ahora bien, el
cuatro de mayo de dos mil quince, se publico en el Diario Oficial de 1z Federacion el Decreto por el que se
expidio la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, misma que en su articulo 3,
fraccion XM, refiere gque el érgano garante sera denominado como Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo senalado
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38, 39, fracciones |, Il y VI, 59 y 80 de la Ley Federal de Profeccion de Datos Personales
en Posesion de los Particutares®; 62 y 69 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo” de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 128, 129, 132 y 137 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares®; 1, 2, 3, fraccion XIl, 5, fraccion |, 8, 7, 8, 8, 10, 12, fracciones |, I, XXXV y
XXXVI, y 18, fracciones XIV y XVI, del Estatuto Organico del Instituto Nacicnal de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales?; 1, 2, 3,
fraccion XVH, y 66 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos
de Investigacion y Verificacion y de Imposicién de Sanciones?®®,

SEGUNDO. Del andlisis realizado a la copia certificada del expediente relativo al
procedimiento de proteccion de derechos identificado con el nimerc PPD.O186/17, se
desprende esencialmente gue el veinticuatro de octubre de dos mil diecisiete, la titular
presentd una solicitud de acceso a sus datos personales ante la Responsable, en la que
requirtd lo siguiente:

a[‘ . }

a) Copia Cerlificada de mi Contrato de Comisién Mercantil de fecha Q1 de enerv del 2003
celebrado con ustedes;

b} Razones porlas cuales se da por terminado el contrato mencionado;

por el articulo segundo transitorio de fa Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, fa
denominacién de Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, a que se refiere el
articulo 3, fraccion X, de ia Ley Féderal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
cambia a Institute Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
8 Publicada en el Biario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez.

! Cuyas (ltimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de 1a Federacion el dieciocho de mayo de
dos mil dieciocho.

& Publicade en et Diario Oficial de ia Federacidn el veintiunc de diciembre de dos mit once.

¢ Publicade en el Diario Oficiai de la Federacién el diecisiete de enero de dos mil diecisiete,

0 Pyblicados en el Diario Oficial de la Federacian el nueve de diciembre de dos mit quince.
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¢) Copia Simple de Jas pdlizas de sequra ingresadas en su empresa por la suscrita de los
ultimos 05 (cinco afios) de las que soy Responsable de los dalos personales de los
asegurados en ellas consignadas y que fueron frasmitidas legalmente y con consentimiento
de los asegurados para fines de su aseguramiento;

d) Copia Simple de Estado de Cuenta de page de Com;s;ones devengadas.por la suscrita en
Su empresa de ."os ultimos & (tinco} afies;

e) Copia simple de las retenciones fiscales que su émptesa ha realizado a la suscrita def
mencionade pericdo,

f) Copia simple de los premios, bonos e incentivos recibidos por la suscrita por su empresa
del mencionado periodo” [sicl.

El ocho de diciembre de dos mil diecisiete, se emitid. un acuerdo. mediante el cual se
admitio a tramite Ia solicitud de proteccion dederechos de la titular por la falta de respuesta
a su solicitud de acceso a datos personales bajo el nimero de expediente PPD.0186/17.

Una vez desahogado el procedimiento correspondiente y derivado del analisis a las
constancias integradas al expediente, en sesién ordinaria celebrada ef veintisiete de abril
de dos mil dieciocho, el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales ordent a la Responsable que en un plazo
no mayor a diez dias hdbiles, hiciera efectivo el derecho de acceso a los datos personales
solicitados por [a titular.

Para tal efecto, se instruyd a ia Responsable para que:
Se CONFIRMA Ia respuesta del Responsable respecto del siguiente punto:
s Copia de las pélizas;
Se MODIFICA Ia respuesta del Responsable relativa a los siguientes puntos:

o  Copia certificada del contrato de comisién mercantil.
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s Razones de porque [sic] se da por terminada la relacién de la Titular con el
Responsable, para lo cual debera sefialar claramente la razén de porgué [sic] se
dic por terminada la rélacién con la Titular.

« Estados de cuenta de comisiones correspondientes a los afios dos mil trece, dos
mil catorce, dos mil quince, dos mil dieciséis, toda vez gue dnicamente exhibio
fa correspondientes {sic] al afio dos mil diécisiete. En el mismo sentido, respécto
de las impresiones exhibidas por el Responsable con fecha tres de abrif de dos
mil dieciocho, que, segiin su dicho, dicen contener las comisiones de fa titular,
debera ponerios [sic] a disposicion de la misma, testando los datos personales
de ferceros {es decir, nombres y niimeros de pdlizas} incluyendo dhicamente el
monto y el afic de las comisiones.

s Retenciones fiscales, para lo cual deberd exhibir, ademéas de fas ya
proporcionadas, la correspondiente al afio dos mil diecisiete.

s« Bonos e incentivos, para lo cual debera exhibir la constancia que asf lo acredite
correspondiente af afio dos mil trece..

Conviene aclara gue dichas MODIFIACIONES de respuesta se deberdn cumplimentar de
conformidad con o dispuesto en ef Consider_ando DECIMO.

I

No obstante lo anterior, doce de junio de dos mil dieciocho se recibio en este instituto un
correo electrénico, a través del cual la titular manifestd que la Responsable habia sido
omisa en hacer efectivo su derecho de acceso ordenado.

En consecuencia, a través del oficio INAVSPDP/SPDP/518/2018 del seis de agosto de
dos mil diecisiete, en cumplimiento a lo ordenado en el acuerdo de nueve de julio de dos
mil dieciocho, referido en el Antecedente Xill de la presente Resolucion, el catorce de
agosto de dos mil dieciocho, el Secretario de Proteccidn de Datos Personales remitid a la
Direccion General de Investigacion y Verificacidn del Sector Privado de este Instituto,
copia certificada del expediente PPD.0186/17.
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Por fo antes manifestado y derivado de las documentales integradas al expediente del
procedimiento de proteccion de derechos identificado con el niimero PPD. 0186/17, se
considerd que existian elementos de conviccidn suficientes que mctivaron la causa legal
para que el Secretario de Proteccién de Datos Personales y el Director General de
Investigacién y Verificacion del Sector Privado, ambos de este Instituto, emitieran el
Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacién el veintidés de enero de dos mil
diecinueve; sin embargo, el treinta y une de enero de dos mil diecinueve, personal adscrito
a la Direccion General de Investigacién y Verificacion del Sector Privado de este Instituto,
hizo constar que en el referido domicilio, no se encontrd a la Responsable.

En virtud de lo anterior, el seis de febrero del dos mil diecinueve, se requirid mediante
correo electrénico a la Responsable para que, indicara ¢l ¢ los domicilies para oir y
recibir notificaciones, asf como a sus autorizados; mismo que fue atendido el doce de
febrero del dos mil diecinueve.

Derivado de lo anterior, y toda vez que, no fue posible notificar a fa Responsable el
Acuerdo de Inicio de Verificacion sefialado en el Antecedente XV, y habiendo transcurrido
el plazo maximo de diez dias para su notificacion, de conformidad con el articulo 39 de
Ley Federal de Procedimiento Administrative de aplicacién supletoria a la Ley de la
materia, el veintiuno de febrero de dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccién de Datos
Personales y el Director General de Investigacién, y Verificacion del Sector Privado,
emitieron un nueve Acuerdo de Iniicio de Procedimiento de Verificacion en contra de la
Responsable, mismo que fue notificado ¢l siete dé marze de dos mil diecinueve.

En consecuencia, mediante oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0833/18, del siete de marzo del
dos mil diecinueve, sé requirié diversa informacién a la Responsablé con objeto de contar
con elementos suficientes a efecto de emitir la presente Resolucion, recibiéndose la
respuesta correspondiente el catorce dé marzo de dos mii diecinueve.

TERCERO. Ahora bien, en principio, este Instituto estima conveniente traer a colacion el
contenido de los articulos 1 y 2 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, fos cuales disponen [o siguiente:
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“Ley Federal de Profeccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 1.- La presente Ley es de orden piiblico y de observancia general en toda la Repitblica
vy tiane por objeto fa proteccidn de los dalos personales en pusesion de los parlicutares, conla
finalidad de regular su fretamiento legitimo, condrolado e informado, a efeclo de garantizar la
privacidad y el derecho a la autedeterminacion informativa de las personas.

Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o
morales de cargcter privado gue fleven a cabo ef tratamiento de datos personales, con

excepcion de: :

I. Las sociedades de informacion credificia en los supuestos de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia y demas disposiciones aplicables, y

fi. Las personas que fleven a caba la recoleccion v almacenamiento de datos personales, gue
sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divilgacién o utilizacion comercial”.

Por su parie, los articulos 1, fraccion IV, y Ultimo parrafo, 4 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles, y 25, fraccion lll, del Cédigo Civil Federal, disponen lo siguiente:

‘Ley General de Sociedades Mercantiles

Articufo 10.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercarntiles:

iV.- Sociedad Anénima;

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V de este articulo podré
canstituirse como sociedad de capital variabie, observandose entonces fas disposiciones del
Capftulo Viil de esta Ley,

Articulo 4o.- Se reputaran mercantiles todas fas sociedddes gue se constituyan en alguna de
las formas reconocidas en ef articuio 1 de esta Ley.
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Las sociedades mercantiles podran realizar todos los actos de comercio necesarios para el
curnplimiento de su objeto social, salvo lo expresamenite prohibido porlas leyes y los estatutos
sociales.

Codigo Civil Federal

Articulo 25.- Son persanas morales:

{ll. Las sociedades civiles 0 mercantiles;

De la normatividad transcrita, se desprende que |a Ley Federal dé Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares tiene como objeto la proteccién dé los datos
personales en posesion de los particulares, a efecto dé regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion
informativa de las personas; asimismo, que son sujetos regulados por dicha ley, los
particulares, ya sean personas fisicas o morales de caracter privado que {leven a cabo
el tratamiento de datos personales,

Ademas, se establece gue son consgideradas personas morales las sociedades civiles o
mercantiles, siendo gue la Ley General de Sociedades Mercantiles otorga el caracter de
mercantil a las sociedades que s€ constituyan baje.alguna de las especies previstas en su
articulo 1, entre las cuales se encuentra la denominada "Sociedad Anonima”, la cual
podra constituirse ademas como una sociedad de capital variable.

En este sentido, del instrumentc notarial exhibido por la Responsabie, se observa que ia
misma se encuentra constituida _Iégaimente como una sociedad andnima de capital
variable; en consecuencia, al ser considerada una persona moral de caracter privado, que,
en el caso que nos ocupa, recabd datos personales de la titular, derivado del contrato
de comision mercantil que celebré con ésta el uno de enero de dos mil tres, resulta
incuestionable que se encuentra obligada en su caracter de Responsable, al cumplimiento
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de |la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares y la
normatividad que de ella deriva.

CUARTGO. Una vez precisado lo anterior, se procede a analizar si la Responsable incurrid
en probables violaciones a [a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y la normatividad que de ella deriva, para tal efecto se estima
conveniente citar el contenido de las siguientes disposiciones narmativas:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articufo 3.- Para fos efectos de esta Ley, se enfendera por:

V. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

X1 Instituto: institutc Federal de Acceso a la Informacion y Protecci6n de Dalos, a que hace
referencia fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el
fratamiento de datos personales.

XVH. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.
XVill. Tratamiento: La oblencidn, uso, divilgacién o almacenamiento de datos personales,

por cualquier medio. El uso abarca cualquiér accidn de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales.
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Articulo 22.- Cualquier titular, o en su caso su representante legal, podré ejercer los
derechos de acceso, reclificacion, cancelacion y oposicién previstos en la presente Ley. Fi
gjercicio de cualguiera de eflos no es requisito previo ni impide ef gjercicio da otro. Los dafos
personales deben ser resguardados de tal manera que permitan el gjercicio sin difacién de
estos derechos.

Articulo 23.- Los titulares tiehen derecho a acceder a sus datos personales que obren en
poder del responsable, asi como conocer el Aviso de Piivacidad al que esta sujeto el
tratamiento.

Articulo 28.- El titular o su represéntante legal podrén solicitar al responsable en cualquier
momento el acceseo, rectificacicn, cancelacién u oposicion, respecte de Jos datos
personales que le conciernen.

Articuto 33.- La obligacion de acceso a fa informacion se dard por cumplida cuando se
pongan a disposicion del titular los datos personales; 0 bien, mediante: fa expedicion de copias
simples, documentos electrénicos o cualquier ofro medio que determine el résponsable en el
aviso de privacidad.

Articulo 35.- La entrega de los dalos personales seréd gratuita, debrendo cubrir ef titular
ainjcamente Ios gastos justificados de envio o con el costo de reproduccion en copias i otros
formatos.

El titular podra presentar una solicitud de proteccion de datos por la respuesta recibida
o falta de’ respuesta del responsable, de conformidad con o establecido en el siguiente
Capftulo.

Articulo 39.- £l Instituto tiene fas siguientes atribuciones:

i. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en ssta Ley, en &l
ambito de su competencia, con las excepciones previstas por Ia legistacion;

I Interpretar en ef ambifo administrativo la presente Ley;
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VI. Conocer y resolver fos procedimientos de protéceion de derechos vy de verificacion
sefiafados en esla Ley e imponer las sanciones segan corresponda;

Articulo 45.- £l procedimiento se iniciard a- instancia del titular de los datos o de su
representante legal, expresando con claridad el contenido de su reclamacién y de los preceptos
de esta Ley que se consideran vuinerados. La soficilud de proteccion de datos deberd
presentarse ante el Instituto dentra de los quince dias siguienfes a la fecha en gue se
comunique fa respuesta &l titufar por parte del responsable.

En ef caso de que of tfitufar de los datos no reciba respuesta por parte del responsable, la
solicitud de proteccitn de datos podra ser presentada a partir de que haya vencido el plazo de
respuesta previsto para ef responsable. En este caso, bastarda gque ef litular de jos datos
acompafie a su solicitud de proteccién de datos 6l documento que pruebe fa fecha en que
presento la soficitud de acceso, rectificacidn, canceiacion u oposicion. '

Para el debide desahogo del procedimienfo, el Instituto resolverd sobre la solicitud de
proteccion de datos formulada, una vez analizadas las pruebas y demds elementos de
conviceion que estime perlinentes, como pueden serio aguélios que deriven de la o las
audiencias que se cefebren conlas parles. '

El Reglamento de ia Ley establecera Ia forma, términos y plazos conforme a los que se
desarroliara el procedimiento de proteccién de derechos.

Articulo 48.- En caso que la resGlucion de profeccidn de derechos resuife favorable al tifular
de Ios datos, se requerira al responsable para que, en ef plazo de diez dias siguientes a la
notificacion o cuando as! se justifique, uno mayor que fije la propia resolucion, haga efectivo
el efercicio de fos derechos objeto de protection, debiendo dar cuenta por escrito de
dicho cumplimiento al Instituto dentro de fos siguientes diez dias.

Articulo 59.- Ef Instituto verificara el cumplimiento de ia presente Ley y de la normatividad que
ce ésfa derive. La verificacidn podra iniciarse de oficio o a pelicién de parfe.

La verificacién de oficio procederd cuando se dé el incumplimiento a rescliiciones
dictadas con motivo de procedimientos de proteccion de derechos a que se refiere el
Capitido anterior ¢ se presuma fundada y motivadamente la existencia dé violaciones a la
presente Ley.
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Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de jos
Particulares

Articulo 2. Ademds de las definiciones establecidas en el articuio 3-de la Ley Federal de
Proteccion de Dalos-Pefsonales eh Posesicn de los Particulares, para los efecfos def presente
Reglamento se entenderé por:

I1. Derechos ARCO: Son los derechos de acceso, rectificacién, cancelacioh y oposicién;

Vill. Persona fisica identificable: Toda persona fisica éuya identidad puéda determinarse,
directa o indirectamente, mediante cualquier informacion, No seé considera persena fisica
identificable cuando para lograr 1a identidad de ésta se regquieran piazos o actividades
desproporcionadas;

Articulo 3. El presenite Reglamento seré de aplicacion al tralaimiento de datos personales que
obren en soportes fisicos ¢ electronicos, que hagan posible ef acceso a los datos personaies
con arreglo a criterios determinados, con independencia de 1a forma o modalidad de su
creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion.

Articulo 87. £l gjercicio de cualquiera de los derechos ARCO no excluye fa'posfbfﬁdad de
gjercer alguno de ios ofros, ni pusde constituir requisito previo para el ejercicio de cualquiera
de estos derechos.

Articulo 101. Ei titular, en términos de fo dispuesto porelf articulo 23 de la Ley, tiene derecho
a obtener del résponsable sus datos personales,. asi como informacién relativa a las
condiciones y generalidades def tratamients.

Articulo 102. La obligacién de acceso se dard por cumplida cuando ef responsable
ponga a disposicion del titular los datos personales en sitio, respetando el periodo
sefialado en ef arficufo 99 del presenfe Reglamento, o bien, mediante la expedicién de
copias simples, medios magnéticos, Opticos, sonoros, visuales u holograficos, o

30



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCIGN DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
Insritnio Nacional de Transparencia,

Acceso adiagnfnmm(:idn ¥ EXPEDIENTE DE VER!F’CACION INAL38.07.02-040/2019
Proteecidn de Diatos Personales . o
1 RESOLUCION: ACT-PRIV/18/06/2019.03.01.04

utilizando otras tecnologias de la informacion que se hayan previsto en ef aviso de
privacidad. En todos fos casos, ef acceso deberd ser en formatos legibles o comprensibles
para el titular,

Cuando el responsable asf fo considere conveniente, podré acordar con el litular medios de
reproduccion de fa informacion distintos a los informados en ef aviso de privacidad.

Articulo 115. £/ procedimiento de proteccién de derechos procederé cuando exista una
inconformitiad por parte del titular, derivada de acciones u omisiones del responsable con
motivo def efercicio de los derechos ARCO cuando:

i. El titular no haya recibido respuesta por parte del responsable;

Arficulo 125. Las resoluciones def Instituto deberan cumplirse en el plazo y términos
gue las mismas sefialen, y podran instruir ef inicic de olros procedimientos previstos en la
Ley.

Articufo 128. El instituto, con el cbjeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones
previstas en fa Ley o en Ia regulacién que de ella derive, podré iniciar el procedimiento de
verificacion, reguiriendo af responsable la documentacion necesaria o realizando ias visitas
en el establecimjento en donde se encuentren las bases de datos respectivas

Articulo 129. El procedimiento de verificacién se iniciara de oficio o a peticion de parte...

LJ

De ios preceptos normativos transcritos, se desprende esencialmente o siguiente:

» Los datos personales consisten en cualquier informacion concerniente a una
persona fisica identificada o identificable, entendida como aquétla cuya identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, mediante cualquier informacion.

o De tal forma, el titular es la persona fisica a quien corresponden los datos
personales, mientras que el responsable es la persona fisica o moral, de
caracter privado, que decide sobre el tratamiento (obtencidn, uso, acceso,
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manejo, aprovechamiento, transferencia, 'dié_posici'én,_ divulgacion  o©
almacenamienta por cualquier medio) de los mismos.

« Lanormatividad en materia de proteccion de datos personales se aplicara a todo
tratamiento de datos personales que obren en soportes fisicos o
electrénicos, que hagan posible el acceso, con independencia de la forma o
modalidad de su creacidn, tipo de soporte, procesamaento almacenamiento y
organizacion, :

» Cualquier titular, 0 en su caso'su representante legal, puede solicitar el acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (derechos ARCO) de los datos personales
que le conciernen, sin que el ejercicio de alguno de estos deréchos sea requisito
previo ni impida el ejercicio de otro.

e Los tifulares tienen derecho, en todo momento, a acceder a sus datos personales
que obren en poder del respansable, asi comio a obtener la informacién relativa a
las condiciones y generalidades del tratamiento..

» La obligacién de brindar acceso se tendra por cumpiida cuando el
responsable ponga a disposicién del titular los datos personales en sitio, o
bien, mediante la expedicién de copias simples, medios magnéticos, opticos,
sonoros, visuales u holograficos, o utilizando cualquier otra tecnologia de la
informacidn que se haya previsto en el aviso de priVacidad} Asimismo, cuando asi
fo considere conveniente, el responsable podra acordar con el titular medios de
reproduccion de la informacion distintos a los informados en el aviso de
privacidad.

o E| titular, 0 su representante legal, podran presentar ante este Instituto una
solicitud de proteccidn de derechos por inconformidad derivada de acciones u
omisiones del responsable con molivo del gjercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, dentro de los quince dias siguientes a la
fecha en gue se comunigue la respuesta o haya vencido el plazo para su emisién.
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« En caso de gue la resolucidn recaida al procedimiento de proteccion de derechos
resulte favorable al titular, se requerira al responsable para que, en el plazo de
diez dias siguientes a la notificaciéon, haga efectivo el ejercicio de {os derechos
objeto de proteccion, debiendo informar por escrito sobre dicho cumplimiento a
este Instituto dentro de los siguientes diez dias. Ademas, las resoluciones del
Instituto deberan cumplirse en el plazo y términos que las mismas sefnalen.

» El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Catos Personales, cuenta con la atribucion de vigilar y verificar el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva; para tal
efecto, podra iniciar el procedimiento de verificacion de oficio, cuando se dé
el incumplimiento a resoluciones dictadas con motivo de procedimientos de
proteccion de derechos.

En ese seniido, del analisis a la copia certificada del expediente del procedimiento de
proteccion de dereéchos PPD.0186/17 en relacion con las disposiciohes previstas en la ley
de la materia, y en particular, con base en el acuerdo emitido el veintisiete de junio de dos
mil dieciocho, por el Director General de Proteccion de Derechos y Sancién, mismao que
fue remitido a traves del oficio INAI/SPDP/SPDP/518/2018 por el Secretario de Proteccion
de Datos Persorales, se concluyd que era procedente iniciar de oficic la verificacion por
el incumplimiento a ia Resolucion emitida por el Pleno de este Instituto en sesion ordinaria
celebrada el veintisiete de abril de dos mil dieciocho.

Cabe sefalar que a la copia certificada del expediente del procedimiento de proteccion de
derechos PPD.0186/17, expedida por e! Director General de Profeccion de Derechos y
Sancién, se e concede pleno valor probatorio con fundamento en los articulos 93, fraccidn
Il, 129y 202, parrafo primero del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares en términos de su articulo 5, los cuales disponen lo siguiente:
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“Cédigo Federal De Procedimientos Civiles.

Articulo 93.- La ley raconoce como medios de prueba:
iL.- Los documentos piiblicos;

Articulo 129.- Son decumentos publicos aquelios cuya formacicn estd encomendada por la
Jey, dentro de los iimites de su competencia, a un funcionario publico revestido de la fe pliblica,
y los expeditdos por funcionarios pablicos, en el ejercicio de sus funciones.

La calidad de publices sé demiiestra por la existencia regular, sobre los documentos, de fos
sefios, firmas u Ofros signos exteriores que, en su €aso, prevéngan las leyes.

Articulo 202.- L.os doecumentos publicos hacen prueba plena de los hechos fegalmente
afirmados por la autoridad de que aquéilos procedan; pero, si en ellos se contienén
declaraciones de verdad o manifestaciones de hechos de particulares, los documentos soio
prueban plenamente que, ante Ja autoridad que los expidi6, se hicieron tales declaraciones o
manifestaciones; pero no prueban la verdad de lo declarado o manifestado.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posésién de 1os Particulares

Articulo 5.- A falta de disposicién expresa en esta Ley, se aplicaran de manera supletoria
ias disposiciones del Codigo Federal de Procedrmtentos Civiles y de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

Para la substanciacion de los procedimientos de proteccion de dérechos, de vetificacion e

impasicién de sanciones se observarén las disposiciones conteridas en la Ley Faderal da
Procedimiento- Administrativo”.

De los articulos transcritos, se advierte principaimente lo siguiente:
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» [aleyreconoce como medio de pruecha los documentos publicos, los cuales son
aquellos cuya formacion esta encomendada por la ley, dentro de los limites de su
competencia, a un funcionario pablico revestide de la fe pdblica, y los expedidos
por funcionarios plblicos, en el ejercicio de sus funciones.

+ Los documentos publicos hacen prueba plena de los hechos legalmente
afirmados por la autoridad de que aguéilos procedan.

De tal forma, el Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de
Investigacién, y Verificacién del Sector Privado, procedieron a emitir el Acuerdo de Inicio
de Procedimiento de Verificacion el veintiuno de febrero de dos mil diecinueve, en conira
de la Responsable, tal como se establecid en el Antecedenie XXII de esta Resolucion.

En esa tesitura, cabe destacar que el veinticinco de febrero de dos mil diecinueve, se
emitic el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0633/19 a través del cual se requirié diversa
informacion a la Responsable en relacién con el presuntc incumplimiento que le fue
atribuido en el presente asunto, recibiéndose la respuesta respectiva en Ja cuenta
institucional de la Direccion General de investigacion y Verificacion del Sector Privado el
catorce de marzo del mismo afio, en la cual la Responsable, manifestd esencialmente,
haber dado cumgplimiento a la Resolucidn del veintisiete de abril de dos mil dieciocho,
emitida por el Pleno de este Instituto, mediante escrifo de veinticuatro de mayo de dos mit
dieciocho, en e cual solicitd a éste instituto que se le notificara dicho escrito a la tituiar.

En este sentido, cabe recordar que en la Resolucién del veintisiete de abril de dos mil
dieciochc emitida por el Pleno de este Instituto, se ordend a fa Responsable lo siguiente:

Por fa expuesto y fundado, este Pleno:
RESUELVE

PRIMERO. Es procedente la salicitud de proteccion de derechos presentada por la Titular.
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SEGUNDO. Con fundamento en los artlculos 48 y 51, fraccitn il de 1a Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién dé los Particulares y en términos de los Considerandos
OCTAVO y DECIMO.

Se CONFIRMA Ia réspuesta del Responsable respecto def sigufé'nt'e'}bun_to:
s (Copia de las pélizas;

Se MODIFICA la respuesta del Responsable relativa a ios siguientes puntos:
s Copia certificada del contrato de comisién mercantil.

s Razones de porque [sit] se da por terminada la relacién de la Titular con el
Responsable, para fo cual debera sefialar ¢claramente la razén dé porqué [sic] se
dio por terminada la refacién con la Titular.

« Estados de cuenta de comisiones correspondientes.a fos afios dos mil trece, dos
mil catorce, dos mil quince, dos mil dieciséis, toda veZQ-QQ_e__ﬂnfcémente exhibié
la correspondientes [sic] al afio dos mil diecisiete, En-el mismo sentido, respecto
de las Impresiones exhibidas por el Responsable con fecha tres de abril de dos
mil dieciocho, que, segtin su dicho, di¢en contener las comisiones de la titular,
deberd ponerios [sic] a disposicion de la misma, testando los datos personales
de terceros {es decir, nombres y numaeros. de péljzas) incluyendo tinicamente el
monto y el afio de las comisiones.

» Retenciones fiscales, para lo cual deberd ‘exhibir, ademds de las ya
proporcionadas, la correspondiente al anio dos.mil diecisiete.

« Bonos e incentivos, para lo cual deberé eéxhibir Ia constancia que asi lo acredite
- correspondicnte al afio dos mif frece.

Conviene aclara que dichas MODIFICACIONES de respuesia sé deberan cumplimentar de
conformidad con lo dispuesto en ef Considerando DECIMO.

a
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Al respecto, a continuacién se precisa el Considerando Décimo de la Resclucion
correspondiente al procedimiento de proteccion de derechos identificado con &) nimero
de expediente PPD.0186/17:

DECIMO. En suma, por lo que respecta a la solicitud de copia certificada del contrate de
comision mercantif de fecha tres de enero de dos mil fres, con fundamento en ef articuio 51,
fraccion il, se MODIFICA la respuesta def Responsable foda vez que habiendo eniregado copia
simple det mismo, de conformidad con el arffculo 83, del Reglamento de la Ley federal de
Proteccion Datos Personales en Posesion de los Particutares, corre a cargo de fa Titular el
pago de la respectiva certificacién.

En este senlido, la Titular deberd, con la debida oportunidad, exhibir el pago comrrespondients,
o bien indicar dia y hora para que en las instalaciones del Responsable acuda el fedataric
publico de su efeccitn, a cofejar los documentos y ilevar a cabo fa cedificacién, ya que esta es
una atribucion de fas autoridades v de los fedatarios pubficos, no del sufeto regulado,

Lo anterior en un plazo de diez dias habiles siguientes & la notificacién de esta Resolucion en
términos del numeral 48, de-la L ey de Ja materia, debiendo el Responsable informar al respecto
a este Instituto, dentro de los sigulentes diez dias hébiles, de conformidad con el citado
precepto.

En lo referente a fa causa por la cual se dio por terminado ef contrato de comisién mercantil de
facha lres de enero de dos mil tres, con fundamento én el articulo 51-,fraccion H, se MODIFICA
la respuesta del sujefo requiado para ef efecto, de que emifa ofra én la que informe fa misima
de manera expresa a fa Titular, ya que si bien Ie hizo entreqa de la carta d¢ terminacion de
fecha ireinta vy uno de julio: de dos mil diecisigle, esfo_no lo. eximia_de propoicionarle fa
Informacitn en la respuesta a la solicilud de acceso. Lo anterior debera llevario a cabo el
Responsable en un plazo de diez dias hébiles siguiente a la notificacion de esta Resolucion,
debiendo informar por escrito a este Instituto dentro de los siguientes diez dias hébiles en
términos del numeral 48, de la Ley Federal de Proteccién de Detos Persanales en Posesion de
los Particufares. '

En cuanto a las copias simples de las pélizas de seguro de los ditimos cinco afios, con
fundamento en el articulo 51, fraccion i, se CONFIRMA fa respuesia del Responsable, al haber
efectiiado ef siipuesto normative descrito en- el numeral 34, fraccion |, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Perscnales en Posesion de los Particulares.
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Sobre las copias simples de los estados de cuenta del pago de comisiones de los fitimos cinco
afios, con fundamento en el arficulo 51, fraccién Hi, se MODIFICA la respuesta del sujefo
regulado para el efacto de que, tal como fo mandata el numeral 98, del Reglamento de la Ley
de la materia, emits ofra mediante la cual haga éntrega de Ja informacion solicitada
concerniente a la Titular, en un formato iegible y comprensible, sin-incluir datos personales de
terceros. Lo anierior deberd efectuarlo el Responsable en un plazo de diez dias habiles
siguientes a la notificacion de esta Resciucion, debienidp dar cuénta por escrito a este Instituto
dentro de los siguientes diez dias habiles, de conformidad.con el articulo 48, de la Ley Federal
de Prateccion de Datos Parsonales eh Posesién de ios Particufares.

En lo atinente & fas copias simples de las retenciones fiscales de Jos fifimos cinco afios, con
fundamento en ef articulo 51, fraccién ll, se MODIFICA la respuésta def Responsable para ef
efecto de que tal como lo ordena. éi dispositivo 98, del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccitn de Dafos Personialés en Posesitn dé Iés Particiares, emita otra mediante fa cual
haga entrega de toda la informacién solicitada por fa Titular, para lo cual, a la informacion que
va proporciont, deperd incorporar la relativa al afo dos mil diecisiete. Lo anterior deberd
realizario el Responsable en un plazo de diez dias habiles siguientes a la notificacion de esta
Resolucién, deblendo informar por escritc a este fnshifuto dentro de los siguientes diez dias
habiles, de conformidad con el articulo 48, de la Ley Faderal de Proteccion de Dales Personales
en Posesion de los Particifares.

Finamente por fo que hace a fas copias simples de fos premios y bono de los ditimos cinco
afios, confundamento en el artfculo 51, fraccion If, se MODIFICA fa respuesta del Responsable
para el efecto de qus, en términos del numeral 102, del Reglamento de ia Fey Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, emita otra-mediante la cual
haga entrega de fas solicitadas. de jos premios y bonos concerniente a la Titular def afio dos mil
tres [sic] {tal y como o reconocio ef Responsable en ef acla dé audiencia de conciliacionh de
fecha veintisiete de febrero de dos mil digcisiete) lo gue deberd flévar a cabo el Responsable
en un plazo de diez dias hébiles siguientes a la hatificacion de esta Resolucitn, debiendo dar
cuenfa por esctito a este instituto dentro de los siguientes diez dias habiles, de conformidad
con ef articulo 48, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

..." (Sic)

En ese orden de ideas, st bien, la Responsabie manifestd haber dado cumplimiento a la
Resolucion emitida por el Pleno de este Instituto el veintisiete de abril de dos mii
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dieciocho por medio del correc de catorce de marzo de dos mil diecinueve; o cierto
es que, a la fecha no ha aportado elemenios probatorios que permitan demostrar que se
atendid lo instruido por este organismo constitucional auténomo.

Ahora bien, durante la verificacion, este instituto requirié a la Responsable mediante oficio
referido en el Antecedente XXVill, a efecto de que remitiera las documentales con fas que
acreditara que entregd la informacion a la titular en los términos sefialados en la
Resolucion emitida por el Pleno de este Instituto, el veintisiete de abril de dos mil
dieciocho, dando contestacion mediante correo electronico de catorce de marzo de dos
mil diecinueve.

Al respecto, la Responsable manifestd que dio cumpiimiento a la Resolucién dictada
por esta autoridad, lo cual segun su apreciacion obraba en autos, toda vez que se habia
corrido traslado a la titular “en audiencia de fecha 27 de abril de 2018” sin embargo, tal
manifestacion resulta infundada, pues la fecha a que hace referencia 1a Responsable no
corresponde a tal actuacion, sino a ia fecha en que se dictd la Resolucion de mérito, siehdo
imposible que en este acto se haya verificado e cumplimiento de la Resolucion.

En ese mismo sentido, resulta infundada la manifestacion de la Respensable mediante
correo electronico de catorce de marzo de dos mil diecinueve, en la que refiere haber dado
cumplimiento a la Resolucion mediante escrito de veinticuatro de mayo de dos miil
dieciocho, en el cual segtin su dicho “se pusieron a disposicion a través del presente
instituto los datos y documentos requeridos...”, y gue ademas en dicho escrito solicitd
“se le notificara a fa titular”.

Lo anterior es asi, toda vez que la Resclucion en comento ordend a la Responsable que
entregara la informacion a la titular, en un plazo de diez dias habiles siguientes a su
notificacion, debiendo dar cuenta por escrito a este Institute dentro de los siguientes diez
dias habiles, de conformidad con el articulo 48, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de 1os Particulares, sin que correspondiera a esta Autoridad
hacer efectivo el cumplimiento de la misma, ni informar sobre los términos de su
cumplimiento, lo que correspondia a la Responsable.
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Ilgualmente, es importante sefialar que si bien, del Acuérdo de vista de dieciocho de junio
de dos mil dieciocho, se advierte que esta autoridad ordend correr traslado a la titular del
escrito de la Responsable de veinticuatro de mayo de dos mil dieciocho, junto con
Sus anexos (con excepcion de: Copias simples del documenfos que contienen la leyenda
"Estado de cuenta de agentes” por contener informacion dé ferceros y copias simples que
a dicho del apoderado legal de la Responsable constituyen el Anexoc A en ef cual aparecen
las comisiones de la litular, por contener informacion de terceros), elic no implica que fa
- Responsable haya dado cumplimiento a la Resolucién en comento, pues la misma
ordené a la Responsable para que, en los términos solicitados, entregara Ia
informacién a la titular, debiendo dar cuenta por escrito a este Instituto, hecho que
no acontecioé.

Finalmente, respecto de la “copia certificada del contrato de comision mercantil”, a
que hace referencia la Responsable en su correo electrénico de catorce de marzo de dos
mil diecinueve, en el sentido de que nunca le ha negado dicha informacién a la titular, pero
que ésta no cubric los montos para su obtencion, es preciso mencionar que de las
constancias que obran en el expediente, no se advierte que &l titular haya exhibido el page
correspondiente o bien, informara al Responsable el dia y hora para que acudiese con el fedatario
ptblico para llevar a cabo el cotejo y certificacion del do‘cum‘en’to'de referencia; en consecuencia,
no se advierte incumplimiento por parte del Responsable.

En conclusidn, no obra en el expediente de mérito documento o informacién alguna, que
haga presumir que la Responsable hizo entrega de la documentacion a la titular en los
términos y plazos sefalados, en la referida Resolucién.

En consecuencia, 16s argumentos utilizades por [a Responsable resultan infundados;
aunado a que no aporté mayores elementos que llevaran a considerar fehacientemente
que se hizo efectivo el referido derecho eén los términos precisados en la Resolucion de
merito.

Para una mayor claridad se muestra la siguiente tabla:
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+ Copia certificada del contrato de | No obra en el expediente evidencia de gue el titular
comisidn mercantit haya exhibido el pago correspondiente o bien,
informiara al Responsable et dia y hora para que
Por lo que respecta a la solicitud de copia | acudiese con el fedatario piblico para tlevar a cabo &
certificada de! contrato de comision | cotejo y certificacion del documento de referencia; en
mercantil de fecha fres de enero de dos | consecuencia, no se advierte incumplimiento por parte
mi tres, con fundamente en ef articulo 51, | del Responsabie.
fraccion i, se MODIFICA la respuesta del {
Responsable toda vez que habiendo
entregado copia simple del mismo, de
conformidad con el articulo 93, dei
Reglamenio de la Leay federal de
Proteccién Datos Personales en Posesion
de ios Particulares, corre a cargo de la
Titular el page de la respectiva
certificacion.

En este sentido, [a Tiular debera, con la
debida oportunidad, exhibir el pago
carrespondiente, ¢ bien indicar dia y hora
para que en las instalaciones del
Responsable acuda e} fedatario publico de
su eleccién, a cotejar los documentos vy
lievar a cabe la certificacion, ya que esta es
una atribucion de las auteridades y de los
fedatarios ptblicos, no del sujeto regulado.

Lo anterior en un plazo de diez dias habiles
siguientes a la nolificacion de esta
Resolucién en terminos del numeral 48, de
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ia Ley“"ae la materia, debiepdo €l
Responsabie informar al respecto a2 este
Instituto, dentro de los siguientes. diez dias
habiles, de conformidad con el citado
precepto.

« Razones de porgue [sic] se da | No obra en &l expediente evidencia de que la
por terminada la relacién de fa | responsablé entregd lainformacion a la titular, en Jos
Titular con ef Responsable, para | términos solicitados: en fa Reésolucién, dentro de
io cual debers sefiajar claramente | plazo de diez dias habiles siguientés a su notificacion,
fa razén de porqué [sic] se dic por | debiendo dar cuenta por escrito a este Instituto
terminada la relacicén-con la Titular. | dentro de los siguientes diez dias habiles, de

conformidad con et articuio 48, de la Ley Fedéral de

En lo referente a la causa por la cual se | Proteccién de Dalos Personales en Posesion de los

dio por terminado el contrato de | padiculares, pof lo-que &6 presume su incumplimiento.

comision mercantil de fecha tres de
enero de dos mil tres, con fundamento en
el articulo 51-.fraccion il, se MODIFICA la
respussta del sujeto regulado para el
efecio, de que emita otra en la que informe
la misma de manera expresa a la Titudar, ya
gue si bien Ig hizo enirega de la carla de
terminacion de fecha. treinfa y uno de julio:
de dos mil diecisiete, esto no lo eximia de

proporcionarle la  informacion en s

respuesta a la solicitud de acceso.

Lo antericr debera ligvarlc a cabo el
Responsable en un plszo de diez dias
habiles siguiente a la notificacién de esfa
Resolucion, debiende infermar por escrito ;
& este Instituto dentro de los siguientes diez
dias habiles en términos del numerat 48, de
la Ley Federal de Proleccion de Datos
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Personales en Posesion de los
Particulares.

s FEstados de cuenta de | No cbra en e expediente evidencia de gue la
comisiones correspondientes a | responsable entrego la Informacion a la titular, en los
los afos dos mil trece, dos mif | términos solicitados en fa Reselucién, dentro de!
catorce, dos mif quince, dos mif | plazo de diez dias habiles siguientes a su notificacion,
dieciséis, toda vez  que | debiendo dar cuenta por escrito a este Instituto
tnicamente exhibié ja | dentro de los siguientes diez dias habiles, de
correspondientes Isic] al afio dos | conformidad con el articulo 48, de la Ley Federal de
mil diecisiete, £n ef mismo senlido, | Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
respecto  de las impresiones | Particulares, por lo que se presume su incumplimiento.
exhibidas por el Responsable con
fecha tres de abrii de dos mii
diecioche, que, segtn su dicho,
dicen contener las comisiones de
la litular, debera ponerios [sic] a
disposicion de la misma, testando
los datos perschales deé terceros
{es decir, nombres y nomeros de
pélizas) incluyendo tinicamenie el
monto y el afio de fas comisiones.

Schbre las copias simples de los estados
de cuenta del pagio de comiisiones de los
ultimos cinco anos, con fundamento en el
articulo 51, fraccion I, se MODIFICA ia
respuesta del sujeto reguiado para el
efecto dé que, tal come io mandata el
numeral 88, del Reglamento de la Ley de
la materia, emita otra mediante la cual haga
entregz de la informacidn solicitada
concerniente a la Titular, en un formato
legible y comprensible, sin incluir datos |
personales de terceros.
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Lo anterior debera efecluario e
Responsable en un plazo de diez dias
habiles siguientes a 1a notificacion de esta
Resolucion, debiendo dar cuenta por
escrito a este Institute dentro de los
siguientes diez dias habiles, de
conformidad con el articulo 48, de la Ley
Federal de Proteccibn de Datos
Personales eh Posesion de los
Particulares.

o Refenciones fiscales, paralo cual | No obra en el expediente -.évidencia de que ia
deberd exhibir. ademés de fas ya | responsable enfrego ia informacion a la titular, en los

propoercionadas, fa | términos solicitados én la Resolucion, dentro del |
correspondiente al afio dos .mil | plazo de diéz dias habiles siguientes a su nofificacion,
diecisiete. | debiendo dar cuenta por escrito a este Instifuto !

dentro de los siguientes diez dias habiles, de
En lo atinente a las copias simples de las | conformidad con el aricllo 48, de ia Ley Federal de
retenciones fiscales de los (itimos cinco | Proteccion de Datos Personalés en Posesion de Jos
afios, cont fundamento en el articulo 51, | particuiares, por o que se presume su incumplimiento.
fraccion Hl, se MODIFICA la respuesta del i
Responsable para el efecto de que fal
como lo ordena el dispositivo 98 del
Reglamenic dela Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en
Posesion de log Particulares, emita ofra
mediante la cual-haga entrega de toda ia
informacidn solicitada por la Titular,
para lo cual, a la informacidn que ya
proporciono, deberd incorporar la
relativa al ano dos mil diecisiete:

Lo anterior debera realizarlo el
Responsable en un plazo de diez dias
hablles siguientes a la notificacion de esta
Resolucién, debiende informar por escrito
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a este Instituto dentro de los siguientes diez
dias habiles, de conformidad con el articulo
48, de ia Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

« Bonos e incentivos, para o cual | No obra en el expediente evidencia de que la
deberd exhibir la constancia que | responsable entregd la informacidn a la titufar, en los
asi lo acredite correspondienie al | términos sodicitados en 1a Resolucién, dentro del
afio dos mil trece. plazo de diez dias habiles siguientes & su notificacion,

debiendo dar c¢uenta por escrito a este instituto

Finamente por o que hace a las copias | dentro de los siguientes diez dias habiles, de

simples de los premios y bono de los | conformidad con el articulo 48, de ia Ley Federal de

ultimos cinco afos, con fundamento en el { Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
articuto 51, fraccion 1l, se MODIFICA la | particulares, por lo que se presume st incumplimiento.
respuesta del Responsable para el efecto
de que, en términos del numeral 102, dei

Reglamento de la Ley Federal de

Proteccidon de Datos Personales en

Posesion de los Perticulares, emita olra

medianie la cual haga entrega de las

solicitadas de los premios y bonos

concersiente a la Titular del afio dos mil

tres [sic] (tal y como lo reconccid el

Responsable en ef acta de audiencia de

conciliacion de fecha veintisiete de febrero

de dos mil diecisiete) lo que debera Hevar

a cabo el Responsable en un plaze de diez

dias habiles siguientes a la nolificacién de

esta Resolucién, debiendo dar cuenta por
escrito a este Institulc dentro de los
siguientes diez dfas habiles, de
conformidad con el articulo 48, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos
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Personales en Posesibn  de  los
Particulares.

Por todo lo anterior, se concluye que la Responsable incumplidé lo ordenado en la
Resolucion emitida el veintisiete de abril de dos mil dieciocho por el Pleno de este instituto
con motivo del procedimiento de proteccién de derechos PPD.0186/17, debido a que fue
omisa en hacer efectivo el derecho dé acceso a la titular de acuerdo con lo ofrdenado en
la Resolucion antes citada; ya que durante el presente procedimiento de verificacion no
aporté mayores elementos probatorios que permitieran demostrar gue se cumplid
lo instruido por este organismo constitucional auténomo.

Consecuentemente, al no haber proporcionado lo solicitado por ta titular en la solicitud de
acceso a daios personales, este [nstituto considera que la Responsable, presuntamente
incumple con lo establecido en los articulos 22, 23, 28, 33, 48 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 101, 102 y 125 de su
Reglamento, lo cual se traduce en no haber atendido la solicitud de acceso de datos
personales.

En ese sentido, resulta conveniente citar el contenido del articulo 63, fraccion |, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, gue a la letra
dispone lo siguiente:

"Articufo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas lievadas a cabo
por el responsable:

. No cumplir con la solicitud del titular para el access, re'cffﬁcacikﬁn. eancelacion u

oposicion al tratamiento de sus datos personales, sin razén fundada, en ios términos
previstos en esta Ley;
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Del articulo franscrito se desprende gue no cumplir con la solicitud del titular para el
acceso, reciificacion, cancelacion u oposicién al tratamiento de sus datos personales,
sin razén fundada, constituye una infraccidon a dicho ordenamiento legal: en
consecuencia, al haberse concluido gue se incumplié 1a Resolucion emitida el veintisiete
de abril de dos mil dieciocho, con motivo dei procedimiente de proteccién de derechos
identificado con el numero de expediente PPD.0186/17, situacion que se traduce én no
haber atendido la solicitud de acceso a datos personales de la titular que motivo el inicio
del procedimiento de proteccién de derechos referido y fue materia de estudio de dicho
procedimiento, sin justificar dicha circunstancia, es innegable que la conducta de la
Responsable presuntamente actualiza la hipdtesis de infraccion prevista en el articulo 63,
fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

QUINTO. Por otra parte, se estima conveniente citar el contenido de los preceptos legales
que prevén el principio de licitud, a saber;

‘L ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar
los principios de licitud, consentimiento, Informacidn, calidad, finalidad, leaitad,
proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los dafos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a
{as disposiciones establecidas por esta Ley y demés normatividad aplicable.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Dafos Personales en Posesion de los
FParticulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el artfeuio 6 de la Ley, los responsables deben
cumplir con fos siguientes principios rectores de fa profeccion de datos personales:

{. Licitud,
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Articufo 10. £f principio de ficitud obliga al résponsable a que el tratamiento sea con
apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho
internacional”.

De los articulos transcritos, se advierte fundamentalmente lo siguiente:

e Los responsables en el tfratamiento de datos personales deben observar, enire
otros principios, el de licitud. '

» De acuerdo con el principio de licitud el fratamiento de los daios personales
debe realizarse con apego y en cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion
mexicana e internacional.

En esa tesitura, se tiene que el presunto incumplimiento en gue incurrid la Responsable
en el caso concreto consistié en no haber hecho efectivo-gl derecho de acceso de la fitular
conforme a lo instruido en la Resolucion dictada por el Pleno de Instituto, el veintisiete de
abrit de dos mil dieciocho, con motivo del procedimiento de proteccién de derechos
identificado con el niimero de expediente PPD.0186/17, sin razén fundada.

En consecuencia, se advierte un probable incumplimiento al principio de licitud que Ios
responsables del tratamiento de datos personalées se enclientran obligados a observar,
ya que la Responsable no apegd su actuacion a lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares y la normatividad que de
ella deriva, con motivo del tratamiento de los datos personales de la titular, en
contravencion a lo dispuesto por los articulos 8y 7, parrafe primero, de-la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los "Parti'cuiares;' 9, fraccidn 1, y 10 de su
Reglamento.

En ese sentido, conviene sefalar que el articulo 63, fraccion 1V, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, dispone Io siguiente:
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“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas lfevadas a cabo
por el responsable:

V. Dar tratamiento a los dalos personales en contravencion a los principios establecidos
eh fa presente Ley;

Del articulo transcrito se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencion a los principios establecidos en la Ley Federal de Proteccidén de
Datos Personales en Posesion de los Particulares constituye una infraccién a dicho
ordenamiento legal; en consecuencia, al quedar demosirado que la Responsable
transgredid el principio de licitud, al no apegarse a las disposiciones de la ley de la
materia y la normatividad que de ella deriva, presuntamente se actualiza {a hip6tesis de
infraccion contenida en el articulo 63, fraccién IV, de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

SEXTOQ. Este 6rgano colegiado, considera pertinente destacar que de conformidad con el
articulo 3, fraccion XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a fa materia con fundamento en el articulo 5 de ia
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se debe
incluir el medio de impugnacion que procede en conira de la resolucion que se emite; de
modo tal que, la mencidn det juicio de nulidad como medio de impugnacién que procede
en contra de la resolucion del procedimiento de verificacion, atiende a que actuaimente se
encuentra vigente el artficulo 56 de ja Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y el numeral 138 de su Reglamento, en relacion con el
articulo 2 de la Ley Federal de Protedimiento Contencioso Administrativo, y el articulo 3,
fraccion XIX de a Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que en su
cohjunto, establecen esa procedencia, destacando que el Instituto carece de facultades
para inaplicar esa normativa, aunque desde su perspectiva, la naturaleza del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos
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Personales como organismo autonomo hace improcedente el juicio de nulidad en
contra de sus determinaciones.

Asimismo, se advierte que el precepto legal que confiere competencia al Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, es el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, en relacién la Ley Orgénica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
en su capitulo il denominado “De la competencia del Tribunal y los Conflictos de
Intereses”, cuyos articulos 3 y 4, establecen una descripcidn clara de los actos ©
resoluciones definitivas dictadas en diversas materias; de modo tal gué, no se actualizan
los supuestos de procedencia que establecen las fracciones 1, 1il, V, V1, VII, VilI, X, X, X,
XV, XV, XVI, XVII, XV, del articulo 3, ni el tinico supuesto de procedencia que establece
el articulo 4, ambos de la Ley Organica del Ley Organica de_l--T_ribfuna‘E-Fede’ral de Justicia
Administrativa, en razén a que se refiereh a materias distintas a la proteccion de datos
personales en posesién de los particulares. |

Aunado a lo anterior, {as fracciones 1 y Xlii del articulo 3° de [a Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantea hipétesis construidas en razén de la naturaleza
del acto que no se ajustan a la resolucion que se emite, pues no se trata un acto de
caracter generai ni de una resolucion que resuelva un recurso administrativo. De la misma
forma, no es procedente el juicio de nulidad, en términos de la fraccion Xl dei articulo 3
de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que establece al
juicio de nulidad como procedente cuando el procedimiento se resolvio en términos de a
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, siendo que el procedimiento de verificacion
que se resuelve, se sustancié en términos de fa Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares y su Reglamento, mientras que la Ley Federal
de Procedimiento Adminisirativo s$6lo resulté apiicab‘te de maneéra supletoria.

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacion instaurado, este Pleno:
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ACUERDA

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 83, fracciones 1 y IV, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 137, parrafo segundo,
y 140 de su Reglamento; 66, parrafo segundo, v 68 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proieccidn de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicidn de Sanciones, se ordena iniciar el procedimiento de imposicion de sanciones,
toda vez que la Responsable incumplio la Resolucidn emitida por el Pleno de este Institufo,
el veintisiete de abril de dos mil dieciocho, con motivo del procedimiento de proteccién de
derechos con nimero de expediente PPD.0186/17, situacion que se traduce en no haber
atendido la solicitud de accesoc a datos personales de la titular, en consecuencia
transgredié el principio de licitud al actuar en contravencién a lo dispuesto por la ley de la
materia y la normatividad que de ella deriva; lo anterior, de conformidad con lo establecido
en los Considerandos CUARTO y QUINTO de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Tumese el presente expediente a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efectc de que se dé inicio al procedimiento sefialado en el Resolutive
PRIMERO.

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares y 12, fraccidn XXXVI del Estatuto Orgénico
de!l Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, la presente Resolucion se hara puablica, por lo cual se instruye a la Secretaria
de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para que elabore 1a version publica
respectiva, eliminando aquella informacion clasificada por ser informacion que identifique
o haga identificable a las personas fisicas y 1a confidencial de las personas morales, en
términos de los articulos 113 v 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, vy 110 v 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; y una vez hecho 10 anterior, dicha resoluciéon sea remitida a la
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Secretaria Técnica del Pleno para que, previa revision, se publique en la pagina de internet
del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39, fraccién Xlil, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particufares y 28, fraccion XVi del
Estatuto Crganico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Segreiaria Técnica del Pleno de este
Instituto, a que dé seguimiento. al cumplimiento de fa présente Réesolucion.

QUINTO. Se informa a la Responsable que con fundamento en |os articulos 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personalas en Posesion de los
Particulares; y 87 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos,
de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, en contra de la resolucion
al procedimiento de verificacion, podra interponer juicio de nulidad-ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, de conformidad con lo establedido en el Considerando SEXTO
de la presente Resolucion. )

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en ef domicilio del instituto, ubicado
en Avenida Insurgéntes Sur, nimero fres mil doscientos ence (3211), Cuaro Piso, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Cédigo Postal 04530 (cero, cuatro, cinco, tres, cero), en
la Ciudad de México, en ia Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado, de conformidad con el articulo 6 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucion -por conducto de fa Secretaria de
Proteccion de Datos Personales a la Responsable y al titular, con fundamento en el
articulo 137, ultimo parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datlos
Personales en Posesion de los Particulares.
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Proteccidn de Datos Personales

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados presentes del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en sesiéon
celebrada el dieciocho de junio de dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico del Pleno
y el Secretario de Proteccion de Datos Personales.

-~

Francisco Javier Acuna Llamas
Comisionado Presidente

\
Oscar Mauricio Gierra Ford Blanda Lilia Ibarra Cadena
pmisionado omisionada

@)

Diaz Jonathan Mendoza
{0 Téchico del Pleno ~7\Secretario de Proteccién de Datos
Personales =

53



Instituto Macional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y
Proteccion de Datos Personales

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION
Y VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Nombre del Area

Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado

Documento

Resolucion ACT-PRIV/18/06/2019.03.01.04,
INAIL.3S.07.02-040/2019.

del expediente:

Partes o secciones
clasificadas y paginas que lo
conforman

Informacion confidencial de personas morales:
Responsable: Denominacién social.

Paginas del documento: 53

Fundamento legal y razones
o circunstancias

Articulos 116, parrafo cuarto de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 113, fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Razones: El referido documento contiene datos personales gque
requieren consentimiento de los titulares para ser difundidos.

Firma del titular del Area

A |

Lic. José Luis Galarza Esparza |

-

Fecha y nimero de acta de
Ia sesion del Comité de
Transparencia donde se
aprobo la versiéon publica

Fecha de Sesién: 23 de enero de 2020 .~
Acta de Sesion Extraordinaria: 03/2020 de Obligaciones de Transparencia

Acuerdo: EXT-OT-03/CT/23/01/2020.05




