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Vistos los autos del expediente de verificaciéon nimero INAI.3S.07.02-050/2019, se
procede a dictar la presente Resolucion en razén de los siguientes:

ANTECEDENTES

I. El trece de septiembre de dos mil dieciocho, se recibié en este Instituto, la

denuncia presentada por la C, en lo sucesivo “la
denunciante”), en contra de (en lo
sucesivo “el Responsable”), de cuyo contenido se desprenden los siguientes
sefialamientos:

“[El responsable] SOLICITA DATOS PERSONALES SIN PROPORCIONAR EL
AVISO DE PRIVACIDAD EN POSIBLE INCUMPLIMIENTO LOS 8,14,15,16,17
Y 23 DE LA LEY FEDERAL DE DATOS PERSONALES EN POSECION DE LOS
PARTICULARES. SE DA TURNO A ESTA AUTORIDAD PARA QUE SE
DETEMINE Si EXISTEN ELEMENTOS PARA CORROBORAR LO CITADO EN
EL ARTICULO 63 FRACCION V DE LEY EN REFERENCIA Y, PROCEDER A
LO MENCIONADO EN LOS ARTICULOS 64, 65 66 DEL MISMO
ORDENAMIENTO.” (sic)

A la denuncia de mérito se adjuntd copia simple de la siguiente documentacion:

« Copia simple de cinco capturas de pantalla presuntamente del sitio web del
Responsable.

Nombre de
denunciante
Articulos 116
parrafo primero
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP



maribel.tellez
Cuadro de texto
Razón social de Responsable (persona moral)
Artículos 116 párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP


maribel.tellez
Cuadro de texto
Nombre de denunciante
Artículos 116 párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP
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Il. El veintisiete de septiembre del dos mil dieciocho, a través del oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/5306/18 del veinticuatro del mismo mes y afio, la Direccién
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, con fundamento en los
articulos 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 129 y 131 de su Reglamento; 5, fraccion X, letra p., y
41, fracciones |, VI y VII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales; asi como
2, 3, fracciones Xl y XVI, 5, 7,49, 50y 52 de los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacién, y de Imposicion de
Sanciones, notificé a la denunciante, entre otras cosas, que procederia a realizar un
analisis a su denuncia, con la finalidad de determinar su intervencién, en términos
de la normatividad aplicable.

lll. El veintisiete de septiembre del dos mil dieciocho, a través del oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/5307/18, del veinticuatro del mismo mes y afo, con
fundamento en los articulos 3, fraccion Xl, 38, 39, fracciones | y Xll, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131,
ultimo parrafo, de su Reglamento; 3, fraccion VI, 5, fracciones VI y X, letra p., y
41, fracciones |, VI, VIl y Xl, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3, fraccién XIil, y Tercero Transitorio, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 2, 3, fracciones Xl y XV\, 5, 7,
52y 65, de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de
Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones; asi como, 32, de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se requirio al
Responsable, para que en el plazo de 5 (cinco) dias habiles contados a partir
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la notificacién correspondiente, informara lo

1 Indique si irata datos personsles, mencione cudfes, de quiénes los
recaba, fa forma en que fos obliene, con qué finalidades, asi como fa manera
en que obliene el consenfimiento de los titulares para ef correspondiente
tratamiento; en el mismo senhdo, indique si recaba dalos personales
financieros y/o palrimoniaies, asf como sensibles, anexando en su caso un
efemplo del documento fisico o elecironico a fravés del cual recaba éf
consentiniento expreso, o expresoe y por escrito, en su caso, adjuntando fa
documentacion gue suslente su dicho...

2. Precise s ef sitio web conlenide en fa direccion elecironica {...]
pertenece a su representada y si es &l caso, mencione si a lravés del misimo
recaba dalos personales, senale cudles, de quiénes los recaba, con qué
finalidades y la forma en que obliene ef consentimienic de los lifufares para el
correspondignte (ratamiento; asimismo, describa ef procedimiento a fravés del
cual los recaba, incluya captiuras de pantafta de cada paso, diagramas de flufo,
poliicas, reglas, procesos y procedimienios, senalando las pares que
infervienen en cada paso 0 elana def procedimignto, como o hacen, cuales
son las bases de dalos y expedienfas (fisicos y/o elecirénicos) en los que
quedan almacenados los dalos personales derivados del  referido
procedimiento y en ddnde se ubican...

3. Expligue si en su sifio web contenida en fa direccion elecirdnica ..}
recaba dafos patrimoniales y/o financieros, asi como sengibles, sefale cudles,
de gquiénes los recaba, con qué finalidades v la forma en que oblieneg &f
consentimiento expreso, O expreso vy por escrfo. en su caso, de fos tilulares
para ef correspondienta tratamiento, dascribiendo el procedimiento a través del
cual fos recaba, incluyendo capluras de panialla de cada paso, diagramas de
fiujo, politicas, reglas, procesos y procedimientos, haciendo sefalamiento de
las pares que inlervieren en cada paso o etapa def procedimiento, como lo
hacen, cuéles son fas bases de dalos v expedentes {isicos vo electrdnicos;
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en ios gue quedan almacenados los dalos personales derivatios del referido
procedimiento v en donde se ubican...

4. En el caso de gue su representada preste scrvicias y/o tenga contscto
o comunicacion con los Utulares a fravés de su sitio web conlenido en a
diraccién electronica {.. }, delalie con ¢l mayoar nivel de desglose posible el
procedimiento por medio del cual desarrolla dichas aclividades, a partir del
momento en que & usuario ingresa 108 dalos personales para su registrc en ef
sifio web, selecciona un producto o servicio. el procedirmiento de seguimiento
y atencion de dichas operaciones, hasta el momento en &f cual, se tignoe por
concluido el servicio brindado, incluyendo capfuras de pantalla de cada paso,
diagramas de fluio, politicas, reglas, procesos y procedimientos, haciendo
sefglamientic de las parfes que Iintervienen en cada paso o etapa def
procedimignto, ¢émo lo hacen, cudles son 1as bases de datos y expedientes
(fisicos y/o efeclronicos) en los que quedan almacenados los datos personales.
inciuso financieros yv/o patrimoniales v/o sensibles, derivados del referido
procedimiento y en ddnde se ubican, asi como quigdn o guiénes son los
responsables de dicho tratamiento. ..

5. Precise st sU representada en su establecimenio fisico, recabha dalos
personalas, mencione cudies, de quignas jos recaba, fa forma en que ios
obliene, con qué finslidades, asi como fa manera en que obtieng el
consemlimiento de los lifwlares para el comrespondienie fralamienia; en el
mismo sentido, indique si recaba dalos personasles fingncieros o palrmaniales,
asi como sensibles, anexando en su caso un ejemplo det documento fisico o
eleclrénico a lravés del cual recaba ef consentimiento expreso, o expreso vy por
escrifo. adiuntande /a documenlacién gue sustente su dicho..

8. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad wvigente,
acreditando la forma en que 1o pone 2 disposicion, fanio en su establecimiento
fisico como en su siio web..

7. Informe si remite y/o transfiere ¢, en su caso, recibe remisiones y/o
fransferentias e dalos persongfes, v proporcione un giemplo del documento
a través del cual recaba ef consentimiento de los litulares para transferir y/o
remitir los mismos; asimismo, indique el nombre y domicito de fas personas
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fisicas y/o morales con las cuales se flevan a cabo dichas fransferencias y/o
remisiones, asi como las finalidades para las cuales se efectian. ..

8. Manifieste sf iene conocimiento de los hechaos denunciados (Anexo 1),
v proporcione cualguier dafo o informacion adicional gue pudiera coadyuvar
con ef desarroflo de fa presente investigacidn, asf como la documentacion que
considere indispensable para delerminar lo que en derecho corresponda...

2

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.35.07.02-050/2019

IV. El veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho, con la fe publica que le
confieren los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones, personal adscrito la Direccion General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado realizo una consulta en el sitio web del Responsable,
identificando los siguientes aspectos:

A las lrece horas con lfrece minutos, del veinticinco de septiembre de dos mif
dieciocho, uliizando el navegador Opera versidon 56.0, se ingresé a la direccion
electronica {..}), enla que se advirid en la parte superior se encuentra fa direccion
T.] vy el numero teisfonice {..) un mend con las opciones: "NOSOTROS”
"SERVICIOS” "CIRUGIASY, "TECNOLOGIA", "EQUIPO" v "CONTACTO" y en fa
parte cenltral un logotipo que refiere: *f.. ) en &l extremo derecho, confiene un
formuwlarnio con los campos para ingresar nombres y apellidos, numero celidar,
direccion de correo electronico, tipo de consuita, seleccionar un doctor y un
botén con el texte "SOLICITAR CITA", sin gque confenga alguna leyenda o vinculo
a un "Aviso de Privacidad”, como se observa en la siguienie caplura de panfaila;

En fa seccion "CONTACTO" se muesfran los nameros telefénicos . ] v [.. ]y la
direccion (. .J'. ademas de un formulario que solicila nombre, direccitn de correo
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electrénico, namero celtilar y mensaje, no se obhserva algiin texto, o vinculo gue
haga referencia o ponga a disposicion el "Aviso de Privacidad”,

« En el extremo inferior de fa pagma, se encuenlra &l logalipo que refiere & .. .]" asi
como fa leyends “f. ] Todos fos derechos reservados”, sin encontrar algtin texto
e vinculo, gue refiera al "Aviso de Privacidad”, lal y como se aprecia en fa

siguignie imagen.

o Ademds. a las trecs horas con diegiochc minutos, dei veinticinco de sepliermbre de
dos mil dieciocho, utilizando la opcidn de buscar def navegador Opera version 56 1),
se realizd fa busqueda de Ja palabra "Aviso’ en ef texto contenido en la pagina
web, sin obtener resuftado, tal y como se puede visualiza enla caplura de pantalia

sigurente!

V. El tres de octubre de dos mil dieciocho, se recibid en la oficialia de partes de
este Instifulo, un escrito del Responsable, por medio del cual dio respuesta al
requerimiento formulado y descrito en el Antecedente lil, manifestando {6 siguiente:

o

1.- Se fe solcitan dalos personales con ls finalidad de Ia inieqracion de su
expadiente madico como son. Nombre, edad. estado civil, direccibn, teléfona,
ocupacién, é-mail. doctor con ei que vienen a consuffa, motivo de su consulla v
por quien fug recomendado. esto se hace con el consenlimientc del pacierte v
se fe comenla en el rmomenio que es para sy oxpediente ¢linico.

Cuanda el paciente flega cor primera vez a su ¢ils, y de forma inmediala se hace
la integracion de su expediente médico, el cual es un documento fisico y consta
de una caratula donde confiene sus dalos personafes, donde se anexan ios
estudios prachcados al paciente y el doctor pone sus notas medicss y poderes
flamar para su proxima cita o la fecha de su cirugis, segun sea el caso
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En el drea de Recepcion hay dos cuadros con 1os 1érminog y condiciones de
nuesirc Awse de Privacidad, en la pagina de . ]

En ningun momento la clinica solicita o recaba dalos personales financiercs o
palrimoniales, asi como sensibles.

2- Enlapagina web [ Jesdelaclinical ] ¢spara pacienies que solicitan una
consufla. ya sea por primera vez o chegueo {revision) y se solicila el Nombre y
apelidos, celviar, email, tipo de consuifa (Primera vez, chequeo u olra ) v doclor
con ef que vienen a consulie, el paciente al momanto de propcrcionar vy enviar
sus dalos, llegan al correo de la empresa (.. ] los cuales dnicamente son
recibiies v leldos por una sola persona, quign se encargs de pasar el correo a
la sedorita que fleva i agenda del doctor, con ¢f que pidigron su consulta y ésla
se encarga de llamarles para aar fecha y hora de su cita.

Una ver ostando enla clinica se procede a soiicilans sus datos personales, para
hacer la inlegracién de su expedienie médico, postenormente pasa a estudios
que se anexan a su expedienle y postencrmentte ef doctor checa al paciente v
fos estudios realizados y pone sus notas medicas y lralamiento que se le dio
sequin sea ef caso

Por pttimo, ef expedienle médico se resguarda en el archivo de la clinica el cua!
€8 maneyado por una sola persona ef cual queda bajo flave.

3.- En la pagina web {.. ] de la clinica no se soficita o recaba datos personales
financieros o patrimopniales, v/o sensibles de los pacienies.

4.- La clinica no presla servicios y/c inanliene contaclo O comunicacion con 10s
ttutarcs a lraveés de su pagina web, lodo gs de forma directa con ef pacienie o
por lelefono seio para confirmar su cila.

5.- LA recepcionista le solicita al pacienle sus dalos personales a lraveés de un
formalo (anexo formalo) y le informa ef uso qué se ig da, cuando ¢f paciente le
pide el aviso de privacidad se Je proporciona una copia para que 12 lea v esle
erierade del uso de sus datos personales. Ademas en ef drea de recepcitn sg
lienen dos avisos de pnvacidad colgedas en dos cuadros estando a fa visia de
lodos (se anexan fotos) y que dice: "Se le solicita que fea cuidadosamenle los
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Términos y Condiciones confenicos en este Aviso de Privacidad, ya que fa simple
aportacion gue haga da sus datos personales mediante suenwvib af. ] ya seaa
fravgs de nuesiras paginas de Internel {{ ]}, y/o af correo elecirénice de ff.. });
y/o a traves de reclutadoras de dialogo directo, constiluye la aceplacion de estos
Términos y Condiciones y en consecuencia nos auldriza expresamente al
lratamiznta de fus dalos personales.”

En virtud de lo anterior ver Avigo de Privacidad, en la pagma de .. ]

6.~ Se anexa copia del aviso de privacidad de la clinica y gue se encuenira cn
nuasira pagma [}

7.- Nosotros no lenemos mingun convenia con personas fisica o morales para
transferiy datos personales de los pacientes cuando &l ilwlar requiere
informsac:on para una fercera persona fisica 0 moral, o soiicila de farma directa
¥ COA SuU consenlimianto expreso, para dar su informacidn y realizar ef iramile
que requiere. Ejemplo: en caso de que ef pacientle solicite 1a devolucion de sus
gastos medicos por s cuenla, o unico que proporcionamos os el informe
médico.

8.- No se lenia conncimienio de los hechos denunciados porla C. | ), la primera
vey que wine a consulla, se e pidieron sus dalos peisonales (aneveo formalo) y
se le informo gue sran para su expadiente clinico vy en ringan momenlo presertio

atquna inconformudad o solicitn ver el aviso de privacidad.

9.- Se anexa argmal certificada y cop:a del acta conshiutiva de la { ] e
identificacion del representante legal, asi como documenfacién comprobatoria.

Solicito ser notificado, & traves def correo electrénico [}
(S}
Al referido escrito se anexo la siguiente documentacion:

» Copia simple del Aviso de Privacidad del Responsable, actualizado el
dieciocho de diciembre de dos mil diecisiete.
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Copia simple del requerimienio efectuado por esta auvioridad con fecha de
veinticuairo de septiembre de dos mil dieciocho.

Copia simple de la denuncia presentada ante este Instiuto por la
denunciante, recibida el trece de septiempre de das mil dieciocho.

Copia simple de la credencial de elecior del representante legal del
Responsable, expedida por el entonces Instituto Federal Eiecloral.

Copias simples de cinco capturas de pantalla del sitio web del Responsable.

Copia simple de cuatro imagenes que presuntamente muestran ia
colocacion del Avise de Privacidad del Responsable fijado en su inmueble.

Copia simple de formato manual y electronico gue contiene datos
personales de la denunciante, de doce de octubre de dos mil diecisicte.

Copia certificada de a escritura publica con la cual ef representante legal
acredita su representacién.

VI. £l seis de febrero de dos mil diecinueve, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de las Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia. 3 fraccian Xl de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la informacién Pubilica: Octavo Transitorio de fa Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 3 fraccidn X1, 38 y 39, fraccion |
de la ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 131, tltimo parrafo, de su Reglamento; 5. fracciones VI y X letra p., 25
fracciones XXII y XXV, 29 fraccion XXX, 41 fracciones |, VI, VII, [X y XI del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Accese a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; asi comeo 1, 2, 3 fracciones Xi y XV 5, 7, 8, 49,
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52 y 53 de los Lineamientos de los Procedimienios de Proteccion de Derechos. de
Investigacién y Verificacidon y de imposicion de Sanciones; el Secrefario cde
Proteccion de Datos Personales en conjunto con el Director General de
Investigacion y Verificacidon del Sector Privado, ambes de! Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
emitieron un Acuerdo a través de! cual se ordend ampliar por tnica vez, el plazo de!
procedimiento de investigacion por noventa dias habiles adicionales contados a
partir del dia siguiente a aquel en que feneciera el plazo establecido enia ley,
para la sustanciacion del procedimiento de investigacién con expediente
INAI 35.08.02-1148/2018.

Vii. E! seis de febrero de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVEP/0403/19, de la misma fecha, se notifico a la denuncianie el
Acuerdo de ampliacidn de plazo, con base en 0 eslablecido en ios articuios 3,
fraccion Xi, 38 y 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 131, 4itimo parrafo de su Reglamento: 3, fraccién
VI, 5, fraccién X, letra p., 29, fracciones XVI y XXX,y 41, fracciones |, VI y VII, del
Estaluto Organico del instituto Nacionat de Transparencia, Acceso a 1a informacion
y Proteccion de Datos Personales; asi como 2. 3, fracciones Xl y XVI, 5.6, 7, 52, 57
y 58 de ios Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
Investigacidn y Verificacion, y de imposicion de Sanciones.

VIIl. E! seis de febrerc de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0409/19, de la misma fecha, se solickd a la denungiantg, con
fundamento en fos articulos 3, fraccion Xi, 38, 39. fracciones | y XH, de.la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131,
altimo parrafo, de su Reglamenta; 3, fraccidn Vill, &, fracciones VIl y X letrap., v 41,
fracciones |, VI, VI y XI, del Estatuto Organico de! Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso ala informacidn y Proteccion de Datos Personales; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
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de la Conslituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3. fraccion XIll, y Tercero Transitorio, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5, 7,
52 v 55, de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
investigacion y Verilicacion y de imposicidon de Sanciones, asi como, 32, de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supleloria de {a Ley Federal
de Proleccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la siguiente

informacion:

1. Precise si su denun¢ia versa en razon de que los dafos personales recabados por
el responsabie a traves de su direccion electrdnica, aguefios que recaba de manera
fisica o por ambos medios.

2. Sehale que datos personales obltuve fa respensable. v a traves de gue medic fuercn
Progorcicnados.

(X Bl siete de febrero de dos mii diecinueve, medianie oficio
INAUSPDP/DGIVSPI/0407/19, de seis del mismo mes y afo, se¢ notificé al
Responsable el Acuerdo de Ampliacion de plazo, con base en [o establecido en los
articulos 3. fraccion X1, 38 y 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 131, ultimo parrafo de su Reglamento:
3. fraccion VI, 5, fraccion X, letra p., 29, fracciones XVI y XXX, y 41, fracciones |,
VI y VII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Infarmacion y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones Xl y XVi,
5.8, 7,52, 57 y 59 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, d2 investigacion y Verificacion, y de Imposicidén de Sanciones.
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X. El =siete de febrero de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0410/19, de seis del mismo mes y afo, se requiric a la
Responsable, con fundamento en los articulos 3, fraccién XI, 38, 39, fracciones |y
X!, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particuiares; 131, ultimo parrafo, de su Reglamento; 3. fraccion Vill, 5, fracciones Vi
y X, letra p., y 41, fracciones 1, VI. Vil y XI. del Estatito Organico del instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a ia Informacién y Proteccion de Datos
Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el gue se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en matena de transparencia; 3, fraccién XY, y Tercero Transitorio, de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pubiica; 1, 2, 3, fraccicnes X1y XVI, 5,
7. 52 y 55 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos,
de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones; asi como, 32, de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particuiares, 1o
siguiente:

1. Indique a través de qué medio obluvo los datos personales de la denunciante y con
qué fingiidades, asi como la manera en que obluvo su consenltimicnfo para el
correspondienie ralamiento, adiuntando 1a documentacitn que sustente su dicho

2. Proporcione copia simple del expediente clinico. e! cual aperturd en virtud de los
servicios que peesta (0} a 18 denuncianfe.

Xl. E! snce de febrero de dos mil diecinueve, de la Direccion Generai de
investigacion y Vernficacion del Sector Privado con fundamenio en lo dispuesto en
ios aniculos 1, 3 fraccion XI, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Paosesion de Jos Parnticulares, 131 gltimo parrafo de su

12



INSTITUTO NACIO{NAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL OFE INVESTIGACION ¥
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

e Nasinatde Trespannes, EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAIL3S.07 02-050/2013

Avvrsn Lo Infammacion y

Frateovn de ey Peruinies

RESCLUCION: ACT-PRIV/M/07/2018.03.01.02

Reglamento; 3, fracciones Vitly XUl S fraccion X, letra p., 29, fracciones XVIy XXX,
41, fracciones |, VI, VII, IX y X! del Estatuto Organico del Institute Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de les Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 1, 3 fraccidn XIll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica; asi como 2, 3 fracciones Xl y XVI 5, 8, y 52 de
las Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos. de
investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones, emitio Acuerdo
mediante ¢l cuar esta Autoridad da cuenta del error mecarografico acaecido en el
Acuergo Primero del Acuerdo de ampiiacion de plazo. ge seis de febrero de dos mil
dizcinueve, en el sentido de corregir 13 fecha de recepcion de denuncia al trece de
septiembre de dos mil dieciocho.

XIl. El trece de febrero del dos mil diecinueve, a f{ravés del oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0474/19 del once del mismo mes y aio, la Direccion General
de Investigacion y Verificacién del Sector Privado. con fundamento en los articulos
39, fraccién |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares; 128y 131 de su Reglamento; 5, fraccidon X, letrap., y 41, fracciones
[, VIy Vil del Estatuto Qrganico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Infermacion y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones Xl y XVi,
5 7 49 50 y 52 de lps Lineamuentos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacidn, y de Imposizion de Sanciones, rotifico al
Responsable el Acuerdo a que se refiere el Antececente gue precede.

XIith Ef catorce de febrero de dos mil diecinueve, se recibié en la oficialia de partes
de esle Instituto, un escrito por medio del cual el Responsable, a efecto de dar
respuesta al requerimiento formulado y descrito en el Antecedente X, maniesio lo
siguiente:
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EFn  cumplimienio  al  expathente INAL3S 08.02-1148/2018 con ofcio
INAIZSRPDEMDGIVER/04:0/18 del 06 de febrers de 2019 donde se solicita 13
informacién de la {Nombre de persona lisical por denuncia presenfada anla la
Direccion General de Investigacion y Verificacion del Seclor Privado del instituto
Nacional de Transparencia, Acceso 2 la Informacion y Proteccion de Datos
Persongles por presunio incumplimiento en mafena de Ley Federal de
Proieccion de Dalos Perscnales en Posesion de fos Padiculares, se anexa la
informacién solicitada.

1.~ Cusndo la paciente [Nomhre de persona fisical] vino por primera vez a su
consitla. se¢ le dio un formalo donde se le piden sus dalos personales,
informandole a su vez que 105 dalos solicilados son para su expedienie médico,
formalo que lieno con su puiio y lelra y de forma volunlaria

En g! formala se le soliciia su nombre, edad, estado civil, direecion. colonia,
ciudad eslado, telélono de domicilio, celular, ocupacidn, mail, doclor con el que
vienen a consulta y molivo de su consuila; 13 clinica en algun momenlo solicia
dalos personeles financieros o patrimomales

Estos dalos que &c le solictaron a fa paciente tiene coma finalidad Ia inlegracion
de su expadiente meadico que de acuerdo a la norma &5 na herramienia de uso
obligalono para personal del drea de la saiud, de los sectores ptblico, social y
privado gque infegran ef sislama MNacionsl de Salud (NOM-004-55A3-2012
Expediente Clinico), ef tual consts de una cardtula con sus dalos personales,
donde se anexan los estudios practicados a ia paciente. ef doctor pone sus nolas
medicas y postenormente poderles llemar pare Su proxima consulta pare su
revision o fecha de su Cirugia, segun sea ef caso,

2.~ Se proporciona copia def expadiente medico. " (sic)
Al referido escrito se anexd la siguiente documentacion:

+ Expediente clinico de doce de octubre de dos mil diecisiele perieneciente a
la denunciante.
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+ Copia simple del escrito de contestacion del requerimiento antes descrito
para su posterior devolucion con el seilo de recepcion.

XIV. El dieciocho de febrero de dos mil diecinueve, personal adscrito a la Direccion
General de investigacion y Verificacion del Sector Privado, con ia fe publica que e
confieren ios articulos 130, del Reglamenio de Ja Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 53, de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacién y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones, hize constar que el termino de cinco dias habiles
otorgados a la denunciante para la desahogar la solicitud de informacion que le fue
nolificada mediante oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0409/18, transcurrio del siete al trece
de febrero de dos mul diecinueve, dejando de contas los dias nueve y diez de febrero
de dos mil diecinueve, por fratarse de dias inhabiles de conformidad con e! Acuerdo
mediante el cual se esiablece el calendarnio oficial de dias inhabiles del instituto,
Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos
Personales para ¢l afio 2019 y enero de 2020 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el veintiocho de enero del dos mi! diecinueve, asi come el articulo 28 de
la Ley Federal de Procedimiente Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, por lo
gue el plazo sefalado vencid el trece de febrero de dos mil diecinueve, sin que la
denunciante haya brindado respuesta.

XV. El diecinseve de febrero de dos mil diecinueve, mediante olficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0848/19, de dieciocho def mismo mes y aho, se notificéd un
requerimiento a la denunciante, con fundamento en los articulos 3, fraccién XJ, 38,
39, fracciones |y Xll, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 131, ultimo parrafo, de su Reglamento; 3, fraccion Viil,
5, fracciones VI y X, letra p., y 41, fracciones [, Vi, Vil y X! del Estatuto Organico
del Instituto Nacionat de Transparencia, Acceso a fa Informacion vy Proteccion de
Datos Personales, Séptimo Transiorio del Decreto por el gue se reforman vy
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adicionan diversas disposiciones de la Constitucidon Politica de {os Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia; 3, fraccién Xl y Tercero Transitorio, de la
Ley General de Transparencia y Acceso ala Infarmacion Publica; 1, 2, 3, fracciones
Xty XV, 5,7, 52 y 55 de los Lineamienics de los Procedimientios de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicidn de Sanciones; asi como,
32, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
por el que se solicitd lo siguiente:

1. Precise sisu denuncia versa en razén te gue fos datos personaies recabados
por el responsable a través de su direccidn eleclidnica. aquelics gue recaba
de manera lisica o por ambos medios.

2. Senale que delos personales obluvo la responsable, v a traves de que medio
fueron proporcicnados.

XVI. El veinte de febrero de dos mil diecinueve, se recibid via correo electrénico, un
escrito de once de febrero de mil diecinueve, signado por ia denunciante, a efecto
de dar respuesta a las solicitudes de nformacién formuladas y descritas en los
Antecedentes 1X y XV, manifestando lo siguiente:

Al respeclo se comenfa que el Responsable obluvo los siguientes dalos
personales de manara electréonica

Nombre vy Apelhdos

Celular
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Emai

Adicionalmente, los datos fisicos que of Responsable obluvo fueron los
siguienies gue se mencionan’

Mormbre y Apellidos
Celufar

Emait

Namero de lajela de debito
Diregeion

Sexo

Qrigen élnice

Eslado de safud
Informacién gengiica
Reciba un cordhal saludo.
- (Sic)

XVI. E! venntiocho de febrero del dos mil diecinueve, a traves del oficio
INAIISPDP/DGIVSP/0826/19 del veintisiete de fchrero de dos mil diecinueve, la
Direccion General de Investigacidn y Verificacion del Sector Privado, con
fundamento en los articulos 39, fraccidn |, de la Ley Federal de Proteccion de Dalos
Personales en Posesion de los Particulares; 179 y 131 de su Reglamento,; 5,
fraccion X, letra p., y 41, fracciones [, Vi y Vil, del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Perscnales; asi como 2, 3, fracciones Xl y XV!, 5, 7, 49, 50 y 52 de los Lineamientos
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de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Invesligacidn y Verificacion,
y de Imposicion de Sanciones, notificd a ia denunciante el Acuerdo a que se refiere
el Antecedente Xi.

XVIii El'veintivno de marzo de dos mil diecinueve, se recibid en 12 oficialia de partes
de este Inslituto, un escrito por medio del cual el Responsable, a efecto de dar
respuesta al requerimiento formulado y descritc en el Antecedente que precede,
manifestd lo siguiente:

L.a paciente [la denunciante], famo via telefonica para agendar su cite ¢f dia 08
de Septiembre de 2017 y quedo registrada a las 14:42 y no envio aingun cerreo
clecirénicod a través de la paging {.. ], como lo manifiesta. de indos modos se
checaron Jos correos recibidos desde ef 01 agosto de 2017 al 19 de marze de
2018 sin lenter ningun correo registrado & nombre de la paciente fla denunciante]
y {08 dstas que proporciono por leleéfono fue su nombre v apellidos y su numero
de teléfono para posleriormente Namare y confirmar su cHla,

Cuando [la denunciante] vino por primara vez a la clinica el 12 de Oclubre de
2017 en ef drea ce recepcion le dieron un formalo (Se anexa copia) donde sg e
piden sus datos porsonales y se le informo que ios dalos solicitados eran para
su expediente médico y de aviso de privacidad.

La clinica en ningtn momento le solicito datos financieros o ntimero de tareta
por cuestiones de segundad, origen éipico, mformacion genélica como o
manifiesta fla denunciante] y o pueden revisar en la capia def expediente clinico
que s& les proporciono con el oficio INAVSPDP/OGIVSP/A410/18 con fecha del
12 de Fetrero de 2019

Se anexan copias de las imagencs del correo donde no se enconlrd ningun
correo enviado por fla denunciante], de la agenda de consuita médica donde
aparece cuando saco su cila y sus consultas pasteriorss.

" {Sic)
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Al referido escrilo se anexd la siguente documentacion:

s Expediente clinico de doce de octubre de dos mil diecisiete perteneciente a
la denunciante.

+« Impresion de paniallz de bandeja de entrada dei correo electrénico del
Responsable, del veinte de marzo del dos mil diecinueve,

¢ Impresion de pantalla de bandeja de entrada del correo electrénico del
Responsable, del veinte de marzo del dos mil diecinueve.

« Impresidon de panialla de la pagina del Responsable, del veinte de marzo
del dos mil diecinueve.

¢ Impresiones de pantalla {tres) de la agenda del medico traiante de la
denunciante de veinte de marzo de dos mil diecinueve.

XIX El veintiséis de marzo del dos mil diecinueve, a ftraves del oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1079/19 del veinticinco del misme mes y aflo, con fundamento
en 'os articutos 3, fraccidn XI, 38, 39, fracciones | y XlI, de ia Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131, ultimo
parrafo, de su Reglamento; 3, fraccion VIll, 5, fracciones VI y X, letra p., y 41,
fraccicnes |. Vi VIl y Xl del Estatuto Organicoe del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de ia Constitucion Poiitica de los Eslados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3. fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 1, 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5,7, 52 y 55, de los Lineamientos
de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion y
de Imposicién de Sanciones; asi ccemo, 32, Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria de la Ley Federal de Proteccion de Datlos
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DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION

DATOS

Personales en Posesion de los Particulares, 1a Direccion General de investigacion
y Verificacidon del Sector Privado, requirié al Responsable, [0 siguiente:;

XX.

1. Precise todos Jos medios medgianle los cuales recabo dalos personales de la
denuncisle {torreo elestronico, via lelefénica, fisicamente, o cusiguier olra
tecnofogia, ele), indicando de qué manera informé su identidad. domicilio, las
finalidades de! tratamienlo de sus datos y los mecanismos para conocer su Avisc
de Privacidad. |, proporcione elemenlos con 10s que acredife su dicho ™

El uno de abril del dos mil diecinueve, se recibid en la Oficialia de Fartes de

este Institido, un escrito por medio del cual el Responsable atendio el requerimiento
a gue se refierg el Antecedente que precede, en 10s siguientes terminos:

La pacienie [denuncianta] lamo via telefénica para solicilar una consulta por primera
vez, la C. [nombre de tercern), quien Hleva la agenda del Dr. frambre da tercer), le
soficito su nombre compleia y numeare de leléfono via leiefonica para agendar su cila
para of dia 12 de Ceclubre del 2017, quedando registrada en la agenda def sistema
aleclronico de fa clinica a las 02:42:11 pm del dia 08 de Septiembre def 2017, A la
paciente se le sofcilé su numero telefénico pare lamarle un dia anles para confirmar
su cita. veces (sic] ef paciente no puede venir 8 su consulfa v se reagenda su cila para
ofre dia © si hay un cambio por pare del Dr

Correo electronico

La C. fdenuncianis] nunca seclicité una consulta via corréo electrénico a través do la
pagmna fdiraccidn electrdnicaj v los datas que se solicitan 8s nombre y apeliilos, nimero
de celular y su correo eleclronico por que & través de el nos llega a nuesiro correo y si
fa consulia es por primera vez, chequeo v olra y con que Dr. quiere su consults 1sig]
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RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2015.03.01.02

Fisicamente

Cuando la C [denunciante}, vino fisicamente por primera vez 8 la clinica ef 12 de
Octubre def 2017, en &f 4rea de recepcidn se le dio un formalo, donde se le piden sus
datos personales y se e mformé que ios dalos solicilados cran para la inlegracion de
su expetiente meadico, ef cual fue Henado por la pacicnte y estuvo de scuerdo en
proporcionarios, asi como el aviso de privacidad de la clinica.

Mecanismos para conocer su Aviso de Privacidad.

Se fe informo a la paciente que podia ver nuestro Aviso de Privacidad, ef cual se
encuentra en el area de recepcién a fa vista del publico en general o en la pagina
{direccicn electroricay

A escrito de merito, el Responsable adjunto a sigutente documentacidon en
copia simople:

» Formato manual que contiene datos personales de la denunciante, de doce
de octubre de dos mil diecisiele.

» Dos imagenes gue presuntamente muestran [a colocaciéon del Aviso de
Privacidad del Responsable fijado en su inmueble.

« Captura de pantalla del veintinueve de marzo del dos mil diecinueve,
de la direccién electronica dei Responsable.

XX, E! veintiséis de abril det dos mil diecinueve, a través del oficio
INAHSPDRIDGIVSP/2451/18 del veinticuatro del mismo mes y ano, con fundamento
en los arliculos 3. fraccibn X1, 38, 38, fracciones | y XIl, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131, ultimo
parrafo, de su Reglamento; 3, fraccion VI, 5, fracciones V! y X, letra p., y 41,
fracciones 1, Vi, VIl y Xl det Estatuto Organico del Instituto Nacional de
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RESOLUCION: ACT-PRIVI10/07/2019.03.01.02

Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiclones
de la Constitucion Politica ce los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3, fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Infarmacién Publica; 1, 2, 3. fracciones Xl y XVI 5, 7. 52 y 55, de los Lineamientos
de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y
de imposicion de Sanciones: asi como. 32, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria de 1a Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, la Direccion General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado, requirié al Responsable, o siguiente:

1. Toda vez que, en su escrilo mencionado con anfefacion, sefisla que dio tratarnfento
de dalos personales de fa denunciante via tefefonica, remifa a esta Aufonidad la
grahacion y documentales por redio de fas cuales acredife 12 pugsia a disposicion
del Aviso de Frivacidad a {ravés de dicho medio

XXil. El veinticince de abri del dos mil diecinueve, a ftraves del oficio
INAI/SPDP/DGIVSPI2452/19 del veinticuatra del mismo mes y afio, con fundamenio
en los articulos 3, fraccion X, 38, 39, fracciones | y X!, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Pasesion de fos Particulares; 131, dltimo
parrafo. de su Reglamento; 3, fraccion VI, 5, fracciones VI y X, letra p., y 41,
fracciones 1, VI VIl y Xi, del Estatulo Organico dei Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Infermacion y Proteccion de Datos Personales, Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Conslitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3, fraccion X, 1, 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52 y 55, de los
Lineamientos de los Procedimienios de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Vertficacion y de Imposicidén de Sanciones, asi como, 32, de la Ley Federal de
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SIS DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y
S VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
.,-,\-“-n.\r.. m.-.'-.-[-_.rn,-.ll :1. EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL3S.07.02-050/2018
ELT A AT AT B Y llurm:u‘mn_\
Proteconon de Dakas Yersonales

RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.02

Procedimiento Administrativo, de aplicacion supietona de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la Direccion
General de Investigacidn y Verificacion del Sector Privado, dio Vista a ia
denuncianie del escrito de respuesta del Responsable a que se refiere of
Antecedenie XXi del presente Acuerdo, con la finalidad de que manifestara o que
a su derecho conviniera,

XXIIl. El treinta de abril del dos mil diecinueve, se tuvo por recibido un ¢orreo
electronico, por medio del cual la denunciante atendid 12 vista a que se refiere el
Antecedente que precede en 03 siguientes t&rminos:

Ern refacion con fos dafos gue el denunciado menciond  fuoron  recsbados
ielefénicamenie, se informa qgue fa gue suscribe considera gue esos dalos ienen fa
caracleristica de slecironicos, foda ver que son quardados =n unia agenda elacironica,
comgp ja misma Umndad mencicna en su respuesia, para su consulla v seguimento por
oparle def persona! gue labora en la Unidad en comeritc.,

Es imporfante sedalar que an 1 Hamads leleldnica realizada, no se fuzo de mi
conocimiento el tralamienio que tendrian mis dalos parsonafes

Ahora blen, con relacién a las manifesiacionas que of deninciado reatiza, al respecto
de fa nula solciud de consiita, por parte de 1o que suscnbe, a frivads de la pdging
efecironica [direccion electronical, se informa que. en ofecto, 0O 88 propercionarort
dalos a la pagina eleciromea de referencia.

En cuania afas manifesiaciones del denunciado. relacionadas con los dalos recabados
de manera fisica, se informa que proporcioné mis dalos personales. sin que se mea diera
la opcion de aceplar 0 negar &f tralamiento que se fo darian, a lo cual marifeste
oposicion, no obstante, se me informd que ef Hepado de fa solicilud era un requisito
para que me proporcionaran la alencion médica
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RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2018.03.01.02

Finalmeanle. en cuanlo a 185 manifestaciones del denunciado, respects a los
mecanismos para dar a conocer el Avisc de Privacidad de Ia Unidad en comento, se
manifiesia que el Aviso de Privacigad, bajo ninguna circunstancia, fue expuesio e la
gue suscribe y tampoce se me indicd en doénde se encontraba.

XXIV. Eltres de mayo del dos mil diecinueve, se recibio en la Oficialia de Partes de
este Instituto, un escrito por medio dei cual el Responsable atendié el requerimiento
a que se refiere el Antecedente XX!1, manifestando lo siguiente:

Por via ielefonica no contamos con la grabacion del awso de privacidac, tenemos
fisicamente en el darea de recepeidn a la wsia de los pacienies y piblico en genoral,
informacion en donde pueden consuilar nuestro aviso de privacidad que ests en la
paging fdireccidn electrénical, v a la C. fnombre de lercero] se te informé verbalmenie
del aviso de privacidad de la clinfca cuando vino por primera ve? a su consulla.

Al escrito de referencia, el Responsabie anexd copia simple de {a siguiente
documentacion:

» Una impresién de pantalla de su direccidn electranica, de veintinueve de
marzo del dos mit diecinueve,

+ Aviso de Privacidad del Responsable, con fecha de actualizacion de
dieciocho de diciembre del dos mil digcisiete.

XXV .El veinte de mayo del dos mil diecinueve, de conformidad con tos aficulos 5
fracciones Vi y X letra p., 25 fracciones XXil, XXIV y ultimo parrafo, asi como 41
fracciones I, lll y VIl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Access g ia informacién y Proteccidn de Datos Personales; 38, 39 fracciones ty Vi
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RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.02

59 y 80 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 128, 129, y 132 de su Reglamento; 5, 59 fraccién Il y 60 parrafos
primero y segundo de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, ef
Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado de este Instituto acordaron iniciar ¢l Procedimiento
de Verificacidn en contra de la Responsable; lo anterior derivado del analisis
realizado a las actuaciones y documentales integradas al expediente, por las ¢gue
se desprenden elementos suficientes que motivan la causa legal para iniciar el
procedimiento de verificacion a la Responsable por presuntas violaciones a la Ley
Federal de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de los Particuiares y su
Reglamento, cuyo objeto y alcance esta dirigido a: 1) verificar que los datos
personales de la denunciante hayan sido tratados conforme a los principios
de proteccion de datos personaes; 2} verificar que el Aviso de Privacidad del
Responsable cumpla con los elementos establecidos en [a nhormatividad de la
materia; 3) verificar que haya puesto a disposicion de la denunciante su Aviso
de Privacidad y 4) verificar que el Responsable haya obtenido el
consentimiento expreso y por escritc para el tratamientc de los datos
personales sensibles de la denunciante.

XXV El veintinueve de mayo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAISPDP/DGIVI2Z787/19 del veintidos del mismo mes v afo, con fundamento en
lo dispuesto en el Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Palilica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion X1, 38, 39 fracciones | y VI, 58 y
60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 128 al 139 de su Reglamento; 3 fraccion X1l y Tercero Transitorio del
Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Accese a la
Informacion Publica; 1, 2, 3 fracciones Xl y XVII, 5 y 60 al 67 de los Lineamientos
de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y
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de imposicién de Sanciones y 3 fraccion VIII, 5 fraccion X letra p., 25 fraccion XX y
41 fracciones 1, 11, NI, Vit IX y Xi del Estatuto Organico de! Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales, se hizo
del conocimiento del denunciante, el Acuerdo de inicio de Verificacion referide
en el Antecedente XXV.

XXVII, El veintinueve de mayo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAUSPDP/DGIV/2788/19 del veinlidos del mismo mes y ano, con fundamento en
lo dispuesto en Sépiimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en materia de transparencia; 3 fraccion Xi, 38, 39 fracciones | y Xli, 59 y 60 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
131 ditimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion Xiit y 32 de fa Ley Federal de
Procedimiento Adrmunistrativo de aplicacion supletoria a3 la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de {os Particulares:; 1, 2, 3 fracciones
V.V, Xl y XVIl, § 8 y 60 al 67 de los Lineamientos de los Pracedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacién y Verificacion, y de Imposicion de
Sanciones y 5 fraccion X letra p., 41 fracciones | lll, VI, VIHI, [X y XI del Estatuto
Qrganico del instituto Nacional de Transparencia, Accesc a la infarmacion vy
Proteccion de Datos Personales, se requirié al Responsable para que &n un
termine de 5 (¢inco) dias habiles, presentara {a siguiente informacién, apercibido
que, de no dar respuesta al requerimiento planteado, dicha omisidén se tendra
como un acto de obstruccidon a los actos de verificacion de esta autoridad:

1. Remita copia de los documenios que acreditan el olorgamienlc del consentimiento
de la denuncianie para que Su represeniada brindara tratamiento sus datos personales.

2. Remila copia simple de las documentsles gue acrediten las medidas implementadas
por su representada para dar cumphiuenic e o dispuesio en el ariiculo 48 del
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Regiamanto de la Ley Federal d2 Proleccion de Datos Personaics on Ppsesion de /os

Paicuiarnes

XXVIII. Cl treinta de mayo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAISPDP!DGIVSP/2786/19 del veintidos del mismo mes y afio, con fundamento
en lo dispucsto en el Septimo Transiorio del Decreto por el gue se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccidon X1, 38, 39 fracciones | y VI, 59 y
80 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los
Parhcitares: 128 al 138 de su Reglamento; 3 fraccion X1 y Tercero Transitorio del
Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 1. 2, 3 fracciones Xl y XVIH, 5y 60 al 67 de los Lineamienios
de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y
de Imposicion de Sanciones v 3 fraccion VI, 5 fraccion X letra p.. 25 fraccion XX y
41 fraccrones |11 UL VI TX y X1 del Estatuto Organico del Instifuto Nacional de
Transparencia. Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, se hizo
del conacimiento del denungiante, el Acuerdo de Inicio de Verificacién referido
en el Antecedente XXV,

XXIX. El diecinueve de junio del dos mil diecinueve, en atencién al oficio a
que se refiere el Antecedente XXVII de esta Resolucion, se recibio en este Instituto,
un escrito por medio del cual el Responsable, brinde contestacion en los términos
siguientes:

En cumpiinenic al expedienie INAL 38.07.02 D50/2018 con Oficio
INALGPDR/DGIVSF/2TEB/18. def 22 de Mayo de 2019, 1o Dreccion e Investigacion y
Verdicacion del Sector Privado del Insiifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la
infonnacion v Profecoign de Dalfos Personafes. donde nos rogireren la Siguienie
nformaaion:
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1. Remita copia de los documenios gue acredifen ef olorgamienio del consenifimignto
de la denuncianie para que su represenlada brndara fratamienin sus dalos
perscnales.

A la C {denuncianie] se le mnforme verbalmenia ef uso de sus dafos personales
ndicandole que los dalos solicisdos era para su expediente médico y se le proporciont
un formalo donse se le piden sus datos, el cual leno con su pufio y lelra v de forma

voluntaria cuando ving por primera vez a8 su consulia, no contarmos con fa autorizacion
firmada por la paciente.

»  Se anexa formalo donde proporciond sus dalos personales la C. [denuncrante).
2 Remila copia simple de las documentales gue acrediten las medidas implmentadss
pir su represenmtada para dar cumpifmieto a Jos dispuesto en el articuic 48 def
Reglamento de fa Ley Federal de Protectitn de Datos Personales en Posesion de ios
Particularas.
« Se envia pdliticas de proteccidn de daios personales de [Responsatie|
= Formalo de Autonzacion perar el iretamienio de datos personales.
. {sic)

Al escrito de trato se adjuntd copia simple de ios documentos intitulados:.
« Formato denominado "Autorizacidn de datos personales”. sin fecha.

« Politicas de proteccién de datos personales del Responsable sin fecha.

+ Formato manual que contiene datos personales de la denunciante, de doce
de ociubre de dos mil diecisiefe

Ura vez precisados los Antecedentes gue dieron origen 2 la presente Resolucion,
se procede a sedalar los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. E! Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer vy
resolver el presente procedimiento de verificacidn conforme a o previsto en los
articuios 6 apartado A fraccion VI 14 y 16 de |la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicarnos, Séptimo Transitorio del Decreto por el gue se reforman vy
adicionan diversas disposiciones de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de fransparencial; 3 fraccion Xlif dei Decreto por el gue se
expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica?; Qctavo
Transierio del Decrelo por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de
Transparéencia y Acceso a la Informacion Publica®; 1, 3 fraccion X1t 5, 38, 39
fracciones |, Il y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de los Particulares’; 62 y 69 de la Ley Federal de Procedimiento
Adminisirativo* de aplicacion supletoria a la ley de a materia; 128, 128, 132 y 137
del Reglamento de a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares™ 1, 2, 3 fraccion Xt 5 fraccion 1, 8, 7,8, 8, 10, 12 fracciones . H,

i e Pracko Dhoml de '8 Federacién el sizle de lebraro de dos mul caloree.

plicads on ol Diarde Ofclal de is Federaciédn el cualio de maye de dos mit auines
3 Punhendo en el Diane Ofioal de 13 Federacion el nueve de mayo de dos mit diecisés.

< e condormidad con el arlicule 6°, Aparlado A, lraccign VIIL de 12 Conatilvcion Paliica de los Eslados Unidos Meaxicanas, 1o
Fedeiacian conlani con un organismo garanle que se regira por 1a ley en maleria de transparencia y accese a 13 imformacion
publica y proteccion de datos personales en posesion de sujcios obigados, siendo esie el lasidulo Federal de Acceso ala
Informacidn y Prolecoidn de [Jates. Ahora bien, el cualro de mayn de dos mil quince, se publico en e Dianag Oficial do 1
Fedetacion el Decradd por el que se expidid la Ley General de lransparencia y Acceso a la Informacidn Publica, misma que
en su articulo 3. Iraccion XML refiere que &l drgana garante scrd dencnunade coma Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso A la Infsrmacisn y Pratecodn de Datos Personales Ln consecuencia y atendiendo a lo sefalado por el articulo
sequnoa teansitario de 13 Ley General de Transparencia y Accgso 3 la Infarmacidn Poblica, fa denominaciin de Inslituta
Federal de Acceso a bs Informacion y Proleccion de Dalos. a que se refiere el articulo 3, fraccion X, de la Ley Faderal de
Praeccidn de Datas Persanales en Posesidn de ios Parbouisres, combia g inshinlo Nacional de Transparenca, Azcesa 2 ia
mormacdn y Mrotectdn de Daws Parsonales

PR, canaen vl Tyace (e deia feperac dr @ orodde Lo de nas o die

fCayas Jumas ceformas fuergs pubocadas enel Jizrio Ofcia eelal zogeracior @ decioeis ce mays de gos m ¢ eaincto

TR oranc e ol Drcn OFca ce la Feoeracan @ v@ PLLT0 98 L amnTe 20 gos T Lree



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA bE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Institure Nacieaal de Iansparencisc EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL.35.07.02-050/2049

Accese 1 L Informacisn v
Projcecidn de atas Pemoniales

RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.02

XXXV y XXXV, y 18 fracciones XIV y XVI del Eslatuto Organico del Instiiuto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Oatos
Personales?, 1, 2, 3 fraccién XVIl y 66 de ios Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de
Sanciones®.

SEGUNDO. La denunciante hizo del conocimiento de este Instituto hechos
probablemente conslitutivos de incumplimientio a lo previsto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, tal y como se
desprende de los Antecedenie !, consistentes en que el Responsable brinda
tratamiento a datos personales. sin embargo no proporciona su Aviso de Privacidad.

Para acredifar su dicho. ia deruncianie anexo cinco impresiones de pantalla del
trece de septiembre del dos mil dieciocho, de la direecion electronica dei
Responsable.

En ese sentido. la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto, integro el expediente de investigacion INAIL3S.08.02-
1148/2018; mediante el cual efectud variadas diligencias y requirid diversa
informacion con objeto de investigar los hechos denunciados, y en su caso, contar
con elementos que permitieran determinar ias presuntas violaciones a la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento.

Ahora bien, tal y como se advierte del Antecedente IV, personal adscrito a la
Direccion General de Investigacién y Verificacién del Sector Privado, efectud un
analisis a la direccion electronica del Responsabie; de cuyas conclusiones se

9 publicaso en el Biana Oficia: de la Federacian el diecisiste de enero de dos mil diecisiete.
? Pualicadns en e Diane Qfcial de ta Federacion ol pueve de diciemsre de dos mil quince
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advierte que al veinticinco de septiembre del dos mil dieciocho, la referida pagina
electrénica no contenia leyenda o vinculo a un Aviso de Privacidad.

Con motivo de las manifestaciones vertidas por la denunciante, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/5307/18 del veintisiete de septiembre del dos mil dieciocho, se
requirio al Responsable a efecto de constalar los hechos denunciados.

De la respuesla que el Responsable dio al referido requerimiento, de acuerdc a su
dicho, se advierte medularmente [o siguiente:

s Para integrar el expedignte médico, solicita los dalos personales
consistentes en: nombre, edad, estado civil, direccién, teléfono, ocupacion
y correo eleclrémico.

« bBrnczydieccion electronica, recaba los siguientes datos personales: nombre
y apelhidos, numero de celular y correo electrénico.

« Una vez en la clinica y posterior a la reahzacion de estudios, ésfos se
anexan al expediente medico. asi como las nolas médicas de los
tratamientos sefalados por gl meédico.

« Resguarda los expedientes medicos en un archivo gue es manejado por
una sola persona, mismo gue gueda bajo llave.

« Cuenta con aviso de privacdad mismo que fija en sus instalaciones y, en
caso de gue aigun paciente lo solicite. se le proporciona una copma del
Mismo; asimismo, cuenta con su aviso de privacidad publicado en su
direccion electrénica.

En este orden de ideas, el seis de febrero del dos mil diecinueve, el Secretario de
Proteccion de Datos Personales y el Director General de Investigacion y Verificacion
del Seclor Privado, ambos de este Instituto, emitieron de manera conjunta un
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Acuerda por el cuai se ordend ampliar por unica vez, el plazo del procedimiento de
investigacién por noventa dias habiles adicionales contados a partir del dia siguiente
a aquel en gque feneciera el plazo establecido, tal y como se advierle en el
Antecedente Vi

Enrazédn de las manifestaciones vertidas por el Responsable, tal y como se adviene
de los Antecedentes IX y X, este Instituto solicitd a la denunciante y al Responsable.
respectivamente, a efecto de que precisaran los datos personales y el medio por ei
cual se efectud el tratamiento a los mismos.

De la respuesta al requerimiento formulado por este Instituio al Responsable, se
desprende gue éste senalé haber recabado en su establecimiento fisico los datos
personaies de la denunciante consistentes en: nombre, edad, estado civii,
direccidn, colonia, ciudad, estado, teléfono, domicilio, celular, ocupacidén y
correo electronico; asimismo, dentro de su expediente médico, anexd los
estudios que le fueron practicados.

Por su parie, de la respuesta a que se refiere el Antecedente XVI, se desprende que
ta denunciante refiric que el Responsabie brind¢ tralamiento a sus datos
personales de manera electrénica asi como de manera fisica, sin remitir
documental alguna par medio de la cual acraditara su dicho.

En virtud de lo anterior, a efecto de que este Instituio tuviera certeza del o los
medios por los cuales el Responsable brindé tratamiento a los datos personales de
la denunciante, tal y como se desprende de los Antecedentes XVII, XX y XXII, se
reguirid a efecto de que senalara los medios por los cuales brindd tratamiento a tos
datos personaies de la denunciante y remitiera las documentales que acreditaran
su dicho; al respecto, de los Antecedentes XIX, XXI y XXV se adviente que el
Responsable meduiarmente indics:
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» Que brindé tratamiento a los datos personales de la denunciante
congistentes en nombre. apellidos y numero telefonico.

» (ue brindo tralamiento a los dalos personales de la denunciante en su
esiablecimiento fisico.

» Que no dio tratamiento a los datos personales de la denunciante a través de
su correo electronico o direccion electrénica.

» Indico que de manera telefénica no cuenta con la grabacion del Aviso de
Privacidad.

+ {Que su Aviso de Privacidad lo pone a disposicion fijado en su inmueble y a
traves de su direccién electronica.

o Que informd a un tercero de manera verbal su Aviso de Privacidad.

Finalmente, tal y como se advierle dei Antecedente X1V, la denunciante precisé el
tratamiento de sus datos personales de manera telefénica y fisica, sin que por
dichos medios el Responsable haya puesto a su disposicion el Aviso de Privacidad
correspondiente: asimisamo, reafirmo que el Responsable no tratd sus datos a través
de su direccion electronica.

Toda vez que, del analisis a los argumentos y documentales que integran el
expediente de mérito, este Instituto considers que existieron elementos suficientes
que motivaron la causa legal para iniciar el procedimiento de verificacion a la
Responsable; el veintinueve de mayo de dos mi diecinueve, el Secretario de
Proteccion de Datos Personales y el Director General de Investigacién y Verificacion
del Sector Privado, ambos de este instituto, emitieron el Acuerdo de inicio de
Procedimiento de Verificacion en contra del Responsable, en los {érminos
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precisados en el Antecedente XXV de la presente Resolucion. mismo que le fue
notificado el veintinueve de mayo mismo aho.

Al efecto, a través det oficio INAI/SPDP/DGIVSP/2788/19, se requind diversa
informacion al Responsable con objeto de contar con elementos suficientes a efecto
de emitir ia presente Resoiucion; misma de cuya respuesta se desprende

medularmente lo siguiente:

« Que informd de manera verbal a la denunciante el tratamiento gue daria a

sus datos personailes.

« Que no cuenta con autorizacion firmada de la denunciante para el tratamiento
de sus dalos personales.

¢ Remitio el formato de autonzacion para tratamiento de dalos personales, asi
como el documento denominado Politicas de Proteccion de Datos
Personales; ambos, sin fecha de elaboracion.

TERCERO. Ahora bien, resulta pertingnte citar los articulos 1, 2 fraccion 1l y 3
fraccion X1V de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Farticulares; y 25 fraccion 1l del Codigo Civil Federal, gue disponen io siguiente:

"Ley Federal de Prateccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articule 1.- La presenie Ley es de orden publico y de observencia general en toda la
Repablica y trene oor objelo 1a profeccion de 105 dalos personales en posesicn de 108
particulares, con fa finalidad de regular s fralamienio legitimo, controlado e informado,
a efeclo de garaniizar 1a privacidad y el derecho 2 la sulodeterminacion informativa de

las personas.

Articulo 2.- Son sufelos reguiados por esla Ley, los particulares sean personas fisicas
o morafes de caracter privado que Heven a cabo af ratarmento de dalos personales,

Con excepcion de,
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i, Las personas que Hleven a cabo la reccleccién y almacenamienic de datos
personales, que Sea para uso exclusivamenie personal. y sin fines de divulgacién o
utifieacion comercial,

Articula 3.- Para los efectos de asta Ley, se entendera por,

XV, Responisable: Persona fisica o moral de cardcler privade que decide sobre ef
iratamienio de datos personales.

Cédigo Civit Federat

Articulo 25.- Son personas movales:

. Las sociedades civites o mercantiles:

De los articulos {ranscritos, se advierte lo siguiente:

s [ objeto de !a ley de la materia es la proteccion de los datos personales
en posesion de 1os particulares, con la finalidad de regular su tratamiento
legitimo. controiado e informado. y asi garantizar la privacidad y et derecho
a la autodeterminacion informativa de ias personas.

s« Son sujelos reguiados por dicha ley, los particulares, personas fisicas o
morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de dalos
personales.
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+ Se considera Responsable a la persona fisica o morat de caracter privado
que decide sobre el tratamiento de datos personales.

« Eneste orden de ideas. se consideran personas moerales a las sociedades
civiles,

En ese sentido. toda vez que, del escrito de contestacion del Responsable, al que
se hace referencia en el Antecedente V., se advierie que éste se encuentra
constituido como una sociedad civil, el cual reconocié dio tratamiento a {os datos
personales de la denunciante de manera fisica a los consistentes én: nombre,
edad, estado civil, direccion, telefono, ocupacién, comoe correo electronico y datos
de salud; y de manera telefénica alos consistentes en: nombre, apellidos, numero
de teléfono celular; resulta incuestionable que se encuentra obligada en su caracler
de Responsable, al cumpiimiento de {a Ley Federal de Proteccién de Dalos
Personales en Posesién de los Particulares y la normativa que de ella deriva.

Ahora bien, tal y como se sefnaid en el Considerando Segundo, el Responsable
refind que dio tratamiento a los datos personales de ia denunciante tales como
nembre, apellidos y namero de teléfono celular telefénicamente y de manera
fisica aquellos consistenies en: nombre, edad, estado civil, direccién, teléfono,
ccupacion, correo electrénico y datos de salud, con la finalidad de establecer
contacto por el servicio que proporciona e integrar et expediente médico; asimismo,
seflalé que su Avisc de Privacidad se encuentra disponible en su direccién
electronica y en su estabiecimiento,

Cabe sefalar que la denunciante sefiaid que el Responsable no cuenta con Aviso
de Privacidad y. en ese sentido, el Responsable fue claro al senalar gue dio
tratamiento a sus datos personales de manera telefdnica, asi como en sy
establecimiento fisico.
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En ese sentido, el estudic del caso gue nos ocupa se centra en el analisis del
tratamiento a los datos personales de |a denunciante gue el Responsable brindo a
traves de medios electroricos (de manera telefonical asi como aquellos recabados

en su establecimiento fisico.

CUARTO. De las consideraciones expuestas, se advierie gue fa conducta atnbuida
al Responsable consiste en que no cuenta con Aviso de privacidad y 1a falla de
puesia a disposicidn del mismo a la denunciante.

En esa lesilura, se estima citar el contenido de los articulos 6 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 9 fraccion 1l de
su Reglamento, que establecen lo siguiente:

“l ay Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articuto 6.- Log responsables en gf tratamiento de datos personales, deberan
ohservar los principios de ficifud, consentuniento, informacion, calidad, finahidad,
fealtad, proporcionaliclad v responsabilidad, previstos enla Ley,

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesian

de los Particulares

Articiteo 8. De socucido con o previsto an el grijesto 8 de fa Lev, los responsables
deben cumplir con fos siguicntes principios rectores de fa proteccidn de dafos

persanales:

. Infoermacién;

[Enfasis propio).
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Como se advierte de la normativa anteriormente transcrita, tode Responsable se
encuentra obligado a observar los principios rectores de la proteccion de datos
personales, entre les que se encuentran el de informacion.

Ahora bien, el principio de informacidn implica Ia obligacién por parte de los
Responsables de dar a conocer a los Titulares, previo al tratamiento de sus datos
personales, {a informacion que se recaba de ellos; as) como ta finalidag y el
tratamiento que a éstos se brindara, lo cual debe quedar asentado en el Aviso de
Privacidad, en términos de ios articulos 15y 17 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Pariculares, asi como 23, 25 y 31 de su
Reglamento; asi como punto 4 de la Guia para el Aviso de Privacidad, mismos que
a continuacion se transcriben:

“t ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particuiares

Articulo 15, El responsable tendra la obligacién de infarmar a los titulares de los
datos. la informacion gue recaba de ellos y con gué fines, a través del aviso de
privacidad.

Articulo 17.- E! sviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares a través
de formalos impresos, digitales, visuales, sonoros o cusalquier ofra lecnologia, de 1a
siguienie manera

! Cuando los dalos personales hayan sido oblenidos personalmente del tiular, ef aviso
de privacidad debera ser faciiiado en ef momenio en que se recaba &l dato de forma
clara y fehacrente, a lravés de los formalos por los que se recaban, salvo gue se hubiera
faeditado el aviso con anferioridad, y '

il Cuzndo los datos personsies sean oblanidos directamente del Wuiar por cualguier
medio electrdnico, oplico, sonvro. visual, ¢ a través de cualguier otra tecnologia. el
responseble deberd proporcionar al litulsr de manera inmediata, al menos la
informacion a que se refiere 1as fracciones |y I del articulo anterior, asi como proveer
los mecanismos para que el tilular conozca el levio completo del avise de privacidad
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Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de fas Particulares

Articulo 23. El responsable debera dar a conocer af tilufar 1a informacién relativa a
la existencia y caracterisiicas principales del fratamiento a gue serén sometidos
sus dates personales a través del aviso de privacidad, de conformidad con o
previsto en la Ley y ef presente Reglamenio.

Articulo 25. Para la difusion de los awisos de privacidad, el responsable podra
valerse de formatos fisicos, electronicos, medios verbales ¢ cualquier otra
tecnolagia, siempre y cuando garantice y cumpla con el deber de informar al ilular.

Articulo 31. Para efectos dc demaostrar la puesia a chsposicion del aviso de privacidad
en cumphmien!s del pnocipio de iformacidn, 1a carga da la prueba recaerd, en todos
0§ casos, en el responsabie”

Guia para ef Aviso de Privacidad

4. ;En qué momento se debe poner & disposicion el aviso de privacidad?
Ei momerito gn que el responsable debe ponsr a disposicion de 108 litulares el aviso de
privacidad depende de la forma en que se Obtengan fos dalos persenales, es docr. s
ésios se recaban personal directa o indirectamente def fifuiar,

A partir de fo anlenor, tenemos gue el aviso de privacidad se pone a disposicion en los
sigurernies momenios:

a) Previo a la obtencion de los dalos perscnales

« Cuando los dalos personales se obtienen de manera directa o personal
de su titular. En ese sentido, el responsable debe poner a dispesicion
dal titular su avisp de privacidad antes de que este altimo le proporcione
su informacion personal, a través del formarto o medio respectivo,

{Enfasis anadido]
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De las disposiciones legales transcritas, se desprende lo siguiente:

« El principio de informacion prevé la obligacién a cargo de los
Responsables de comunicar a los Titulares de ios datos personales, la
informacion gue se recaba de ellos, las caracteristicas principales del
tratamiento al que seran sometidos y con queé fines, a través de! Aviso de
Privacidad.

+ El Aviso de Privacidad podra establecerse mediante formatos fisicos,
electrénicos, medios verbales ¢ cualquier otra tecnologia, siempre y cuando
se garantice con el deber de informar al Titular tal documento.

» La carga de la prueba de la puesta a disposicion del Aviso de Privacidad
recae en la Responsable.

« Siel Responsable obtiene ios datos de manera personal del titular, el aviso
de privacidad debera se propoccionado al momento en gue se recaba el
dato a través dc los formatos por ios que se recaban, salvo que se hubigre
facilitado con antelacion.

« Siel Responsable obtiene los datos personales de manera directa del titular.
a fraves de medios electrénicos, deberd proporcionar de manera inmediata
la informacicn concerniente a la identidad y domicilic del Responsable y las
finalidades del tralamienio de los datos personaies; asimismo, deberd
informar los mecanismos a traves de los cuales el titular puede
conocer e texto completo del Aviso de Privacidad.

De las constancias gue obran en e! expediente en que se aclua, respecto del
tratamiento de los datos personaies de la denunciante por parte del Responsable,
se tiene que el doce de octubre del dos mil diecisiete, el Responsable recahs via
telefdnica los datos personales de la denunciante consistentes en nombre, apellido
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y telefono; asimismo, el Responsable sefald de manera expresa que no cuenta con
grabacion del aviso de privacidad por via telefonica.

En consecuencia, se tiene gue el Responsable presuntamente no informd a la
denunciante al momento de recabar sus datos personales a travées de medios
sonoros (lelefénicamente) su identidad, las finalidades y los mecanismos para que
conociera el texto completo de su Aviso de Privacidad.

Ahora bien, una vez gque la denunciante acudio a su establecimiento fisico, el
Responsable indicd haber dado tratamiento a los dalos personales de la
denuncianie correspondientes a nombre, edad, estado civil direccion, colonia,
ciudad estado, teléfono de domicilio, teléfono celular, ocupacian, correo electrénico
y dalos de salud.

En ese senlido, tal y como se desprende del Antecedente X, el Responsable refirid
gque la denunciante proporciond sus datos personales en su establecimiento fisico
a través del llenado de su formato, mismos que fueron remitidos a esta Autoridad y
de los cuales no se desprende gue a través de éstos informara su Aviso de
Privacidad.

Por su parte, el Responsable indico que pone a disposicion su Aviso de Privacidad
fijado en sus instalaciones, remitiendo para acreditar su dicho, copia simple de
fotografias de un Aviso de Privacidad fijado en un muro; en ese sentido se
desprende que:

» Con el fin de conocer la verdad de un hecho controvertido, el juzgador puede
valerse de cualquier prugba reconocida por la Ley.

« La Leyreconoce como prueba la documental privada.
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+« los documentos publicos hacen prueba plena, por lo Que, a contrario sensy,
los documentos privados por si mismos. no hacen prueba plena.

« Corresponde al juzgador determinar el valor de las pruebas aporiadas, con
base en el analisis y vaioracion que haga de las mismas.

Al respecto, este Insiituto considera que las documentales privadas presentadas por
el Responsable consistentes en copias simples de fotografias de un Aviso de
Privacidad fijado en el muro que se detalian en el Antecedente V de esta Resolucion,
resultan insuficientes, toda vez que se circunscriben a mostrar 1a fijacion de un Aviso
de ¥Frivacidad, sin mostrar mayor elemento de conviccidn como o son
circunstancias de liempo, modo y lugar, y menos aun alguna cedificacion hecha por
alguna persona investida de fe publica gue pudierz autentificar el documento
aportade como prueba en esta investigacion y con ello acreditar fehacientemente
su dicho.

Sirve de apoyo al razonamiento antenor las siguientes tesis aisladas sustentadas
por el Poder Judicial de {a Federacion:

"DOCUMENTO PRIVADO PROVENIENTE DE TERCERQO., VALOR PROBATORIO
DEL. Alenta a Ja establecidlo en ef sequnde parrafo del articulo 203 def Codige Federal
de Precedimisnios Civiles de aplicacion supleforie en materia de amparo, Jos
documentos privados provenientes de fercero que confengan una declaracion de
vardad daran fe Ue I3 existencia de tal declaracion, pero no de fa veracidad de los
hechos deciarados y por lo mismo. carece de fuerza probaloria, pues por no haber sido
ralificada por su suscriplora, se equipara a la prueba lestimonial rendida sin los
requisitos de fey. ™

DOCUMENTAL PRIVADA NO OBJETADA, NO LE IMPIDE AL JUZGCADOR OF
AMPARC HACER SU CORRECTA VALORACION. No por & hecho de que unz

" AmMparo en revision 693/95 Bernardo C Xochitiotzi Bautista, veinticuatro de enera de mil novecientos noventa
y seis Unanimidad de votes Ponente: Maria Bugenia Estela Martinez Cardiel Sacretano Unrique Baigts Mufioz
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documnental no hubiere sido objetada, impide al juzgador de amparo hacer su correcla
valoracién, olorgandole el valor probalorio gue le comesponda o negandoselo, si
axister malivos legales para effo. ™"

Derivado de lo anterior, se presume que el Responsable fue omiso en proporcionar
a la denunciante, la informacion relativa a la existencia y caracteristicas principales
del tratamiento a que serian sometidos sus dalos personales, tanto de tos dalos
oblenidos de manera telefénica como de aguelios obtenidos en su establecimiento
fisico.

En consecuencia, este Instituto considera que el Responsable presuntamente
incumplio cen el principio de informacion ai que se encontraba cobligada, toda vez
que no acredité haber puesto a disposicion de la denunciante su aviso de privacidad
respecta de los datos personaies que recabd via telefdnica y de manera fisica.

QUINTO. Una vez precisadoe lo anterior, y en virlud de gue es obligacidn de este
Instituto vigilar el cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y verificar que el Responsable garantice
el adecuado tratamiento de los datos personales a través del principal vehiculo
normativamente establecido y que corresponde al Aviso de Privacidad, se estima
conveniente citar el contenido de las siguientes disposiciones normativas:

‘Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares
Articulo 3.- Para los efeclos de esta Ley, se enfenderd por:
L Awso de Privecidad. Documento fisiCo, electronico o en cualqurer olro formalo

generado por ef responsable que es puesto a disposicion del itlar, previo af Iratamentio
te sus datos personales. de conformidad con el ardicufo 75 de la presenie Ley

Unanimidad de votos. Ponente José Luis Gomez Mohna, Secretaria Olga Cana Moya
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Articuio 16.- Ef aviso de privacidad debera conlener, al menos, fa siguiente informacion:
. Laidenlidad y dormcifio ded responsable que fos recaba;
M. Las finahdades del fratarmiento de daios,

1. Las opctiones y medios que ef responssbdle ofrezca a los lilufares para limitar el uso
o divufgacion de Ios dalos;

V. Los medios para efercer los derachos de acceso, reclificacion, cancelatidn u
opasicion, de conformidad con 1o dispuesto en esta Lay;

V. En su case. /as transferencias de datos que se efectoen, v

VI Ei procedimierto y medic por ef cual ef responsable comunicard a Ios titulares de
cambios ai aviso de privacidad, de conformidad con o previsto en esla Ley. Fn et
caso de datos personales sensibles, ef sviso de privacidad dobera sefalar
expresamenie gque se trala de este tipo de dalos.

En of caso de dalos personales sensibles, el aviso de privacidad deberd senalar
expresamente que se trata de este fipo de dalos.

Regiamento de ls Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
te los Particulares

Articulo 24. El aviso de privacidad Oeberd caraclenzarse por ser sencillo, con
infformacién necesaria, expresado en lenguaje claro y comprensible, y con una
esirucivra y disefio que lacilile su entendimiento.

Articulo 26. Ef aviso de privacidad debera conlener (os elementos a que se refieren fos

articules 8, 15 16, 33 y 36 de fa Ley, asi como fos gque se esiablezcan en los
tineamiantos a que se refiere ef articulo 43, fraccion 1t de la Ley.
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Lineamientos del Aviso de privacidad'?

Primero. En (érmnos del artictdo 43, fraccidn il de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particufares, los presentes Lineamienios tienen
por objelo establecer ef contenido y afcance de los avisos de privacidad, en términcs de
lo dispussto por dicha Ley v sy Reglamento

Segundo. Los presenfes Lineamigrifos serdn de observancia obligatoria en {oda /a
Republica Mexicana, para fas personas fisicas o morales de cardcter privado que lraten
datos personales en lérminos de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Fosesidn de los Particulares v su Reglamenio.

Séptimo. De conformidad con lo dispuesio por ef articulo 3, fraccion | de ia Ley. el aviso
de privacidad es un documento fisico, electronico o en cualguer ¢lro formalo generado
por el responsable que es puesto a disposicidn del titular, previo al lralamiento dg sus
dalos personales, 4 fin de cumplir con el principio de informacion.,

Vigésimo. E/ aviso de privacidad integral deberd conlener, al menos, fa siguiente
ifaormacion, de conformidad con lo que establecen los lineamientos de la presents
Seccion:

f.  Laidentidad y domicflio del responsable qué frala 08 dalos personales,

. Los dalos personales que serdn somelidos a fratarmienio,

Hl.  El seAalamienic expreso de los dalos personales sensiblas que se frataran,

IV. Las finafidades del tratamienio;

V. Los mecanismos para que el lular pueda manmifestar su negaliva para el

fratamienio de sus dalos personales para aquellas finalidades que no son
necesarias, ni hayan dado origen a Iz relacion juridica con el responsable;

45



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE
PERSONALES

VERIFICACION DEL SECTYOR PRIVADO

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

DATOS

Nacionat de Teansparencin,  EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAIL38.07.02-050/2019

Tnstituto
Accesn & la Infarmaeién v
Prodeco g the 1oy Perssyale- s
RESCLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.02
VI Las fransferencias de dalos personales que, en su caso, se efectden; of tercero

Vi

receptor de los datos personales, y fas finalidades de las mismas;

La cidusula que indique si e titlar acepta o no la trensferancia, cuando asi se
requiera;

Vill. Los medios y el procedimiento pa'ra ejercer los derechos ARCO;

X

Xt

Xil.

Los mecanismos vy procedimientos para gue, en su caso. ef Hiuvlar pueda revocar
su consentimiento al lratarmientc de sus dalas personales:

Las opciones y medios que el responsable ofrece al litular para limitar el vso o
divilgacion de fos dalos personalas,

La informacion sobre el uso de mecanismos en medios remolos ¢ locales de
comunicacion olectrdmea, dptica u otra tecnologia, que permitan recabar dalos
personales ds manera automatica y simulténea al iempo gue el titular hace
confacio con Ios mISMOS. en SU Caso, y

Los procedimientos v medios a través do los cuales ef responsable comunicarsd a
los Mulares los cambios af aviss de prvacidad

Trigésimo. Ef aviso de privacidad deberd informar sobre fas opciones y medios que,

en

st caso, ef responsable haya instrumentado para gue ef titular pueda limitar ef

uso y divulgacion de sus datos personales, distintos al ejercicio de los derechos
ARCO o a la revocacién del consentimicnto, de conformidad can el articulo 16,
fraccion 1l de la Ley, como podian ser, entre ofros:

i

1.

La inscripcidn del tilular en ¢! Registro Publico de Consumidores previsto en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, y en el Registro Pablico de Usuarios conforme
a la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en lérminos
del articulo 111 del Reglamento de fa Loy,

Eil registro def titular en listados de exclusidn proptos del responsable, sectonaies o
generales de acuerde eon fo establecido en el articulo 110 del Reglamento de fa Ley,
sefislando el nombre del lislede, fas finalidades para las cuales es aplicable la
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exclusidn y, &n su caso, ef canal habifitado por e responsable para que ef titutar
pueda oblener mayor informacion al respecto, o

fll. La nabilitacion de meadios por los cusles ef ttular pueda manifestar su negative 2
seginr recibrendo comunicados o promeociongs por parle def respansable,

Cuandg asi se requiera, el aviso de privacitfad describird fos procedimentos para el (3o
de estas cpciones ¢ medios; o bien, informard 10s mecanismos por ios cuales ef tifular
podra conccer cstos procedimientos”

De los articulos y numerales citados. se advierten los elementos minimos que debe
contener el Aviso de Privacidad del Responsable del tratamientc de datos
personales como son la identidad y domicilic del responsable que los recaba; las
finalidades del tratamiento de datos; las opciones y medios que el responsable
ofrezca a tos titulares para limitar el uso ¢ divulgacién de los datos; los medios
para ejercer tos derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u opesicion, de
conformidad con lo dispuesto en la ley; 1as transferencias de daios gue se efectuen
y el procedimiento y medic por el cual el responsable comunicara a los litulares los
cambios efectuados al Aviso de Privacidad, debiendo senalar, de ser el caso, sl fleva
a cabo el tratamiento de datos personales de caracter sensible, de conformidad
con lo previsto en la Ley de 1a materia.

Ahora bien, uno de los requisitos de todo Aviso de Privacidad consiste en indicar las
finalidades para las cuales seran tratadaos los datos personales de los Titulares, en
esa sentido, existen finalidades primarias que son aquelias que dan origen y son
necesarias para mantener la relacion juridica entre e Titular y el Responsabie y
finalidades secundarias, que son aqucllas que no cumplen dicha condicidn,

Lo anterior resuita relevante ya que los Titulares, en egjercicio de su derecho de
autodeterminacion informativa, pueden negar o limitar el tratamiento de sus datos
personales para las finalidades secundarias. en virtud de que las mismas no forman
parte de una condicién que afecte la refacion juridica que se establezea, situacion
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que no se advierte en el Aviso de Privacidad del Responsable de conformidad con
el numeral Trigesimo de los Lineamientos del Aviso de Privacidad, toda vez que el
gjercicio de los derechos ARCO vy la revocacion del consentimiento, son
presupuestos diversos a los establecidos en la fraccidn il dei articulo 16 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de ios Particulares.

Por lo cual, se advierte gue en el supuesto de que {a litular llegare a optar por
solicitar la limitacion en el uso ¢ divulgacion de sus datos personales; o bien quisiera
conocer los cambios efectuados a dicho documentos o si el Responsable brinda
tratamiento a datos personales sensibles, se viera limitado su derecho; lo anterior,
en virtud de que el Responsable no informd el procedimiento y medio por el cuai
puede ejercer dicho derecho.

Asimismo, tal como se advierte de las constancias gue obran en el expediente en
gue se aciia, el Responsable brindo tratamiento a datos personales de salud de ia
denunciante, sin que del analisis a su Aviso de Privacidad se advierta dicho
sefalamiento, en contravencion al ultimo parrafo de la fraccion VI articulo 16 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

£n este orden de ideas, el Aviso de Privacidad implementado por el Responsable.
cumple parcialmente con lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, toda vez que:

« ElResponsable debe sefalar de manera expresa en su Aviso de Privacidad
los datos personales sensibles a los cuales brinda tratamientg, situacion que
no se advierte, en contravencidn con el ukimo parrafo del articulo 16
fraccion IV de ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

s Los Titulares tiene el derecho de decidir sobre el otorgamiento o no de su
consentimienta para que la Responsable lieve a cabo ¢ limile el tratamiento
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de sus datos personales para las finalidades secundarias, establecidas en
su Aviso de Privacidad, de tal forma que ésta debe informar los mecanismos
con los que cuenta para que, en su caso. pueda limitar o negar dicho
tratamiento a todas o algunas de estas finalidades secundarias.

» En ese senlido, el Responsable, no establece las opciones y medios que
ofrece a los Titulares para limitar el uso o divulgacion de sus datos
personales tal y como lo preven los articulos 16 fraccion Ilf de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y
numerales Vigesimo fraccion X y Trigésimo de los Lineamientos del Aviso
de Privacidad.

Sirve de sustento la Tesis aistada VII-CASR-8ME-27. emitida pcr la Octava Sala
Regicnat Metrogolitana del Tribunal Federat de Justicia Fiscal y Administrativa, en
la Séptima Epoca, ARo V, No. 46, pagina 224, de mayo del 2015; que establece lo
siguiente:

“AVISO DE PRIVACIDAD. REQUISITOS MINIMOS QUE DERE CONTENER EN
TERMINOS DE LAS FRACCIONES il YIVDEL ARTICULO 16 DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES.- Ei articuio 16 de la Ley Federal de Proteccidn de Daltos Persanales
en Posesion de los Pardwulares, establece 108 requisilos minimos que debe conlener
el avise de privacidad generado por el responsable en el lratamienio de los daios
personales. En la fraccion N del precepte leqga! en cita, se establece gue el aviso
de privacidad debera contener las opciones y medios que el responsable cfrezca
a los tituiares para limitar el uso o divulgacion de fos datos, y en ta diversa fraccidn
iV def articulo en cila, se eslablece ef requnsito consistente en que el citado aviso de
privacidad ooberd conlener fos medios para ejercer los derechos de acceso.
rectificacion. cancelacidn u oposicion, de conformidad con fo dispuesto en &l propio
ordenamienta fegai en cita De fo anterior, se desprende que fa informacion prevista en
las fracciones shudidas es diferenle, al prever #n una las opgiones que el responsable
en el tratamiento de los datos personales ofrezca a los titulares para limitar el
uso a dividgacion de sus datos y en la ofra se preveén los medios para que los titulares
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de fos dalos puedan ejercer su derecho de oposicidn, entro piros, por io que §1 el aviso
de privacidad generade por el responsable en el tratamiento de /os dalos personales
satisface solo lo dispuesto en la fraccion IV dei articuio 16 de la Ley Federal de
Proteccicn de Dafos Personales en Posesidén de fos Particulares, no puede
considerarse que con effo se cumpla lambién can ef requisito establecido en fa fraccion
il det articulo 16 de 1z Ley Federal de Proleccion de Datos Personaies en Posesion de
los Pacticulares, ya que se lrafa de diversas hipdlesis facticas que deben salisfacer's.”

Por lo anteriormenie expuesto, esta Autoridad considera importante citar la fraccion
V dei articulo 63 de la Ley Federal de Proteccidn de Daios Personales en Posesion
de los Particulares, que establece lo siguiente:

“! ey Federal de Proteccion do Datos Personales en Posesién de los

Particulares

Articulo 83. Consfituyen infraccionas a esta Ley, fas siguientes conduclas llevadas a

cabo por &f responsable:

V. Omitir en af aviso de privacidad, alguno ¢ ltodos los elementos a que se refiere af

articilo 16 de esta Ley,

En conclusion, este instituto considera que el Aviso de Privacidad del
Responsable, presuntamente no cumple con las fraccion il y Gltirmo parrafo del
articulo 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
fos Paniculares, por lo cual su conducta actualiza la hipolesis sehalada en el articulo
63 fraccion V de la Ley en comento.

* Juicio Contencioso Administratvo Num  12180/13-17-08 12.- Resuetia por 'a Cetava Sala Regonal
Metropolitana del Tnbunal Federal de Justicia Fiscal y Adrunistrativa, e 2 de apnl de 2014, por unanimidad de
volos - Magistrada instructora: Lucia Padilia Lépez.- Secretaria: Lic Begonia Brlgido Mazas.
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SEXTO. De conformidad con lo establecido en los articulos 3, fracciones IV y 8 de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
11,12, 15 fraccién lll, 16 y 20 de su Reglamento, se establece lo siguienie:

‘Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 3.- Para los electos de esla Ley, se enfendera por:

V. Consentimienio Manifestacion de fa voluntad def Hlular de los dalos medianie la
cual e efectua el tratarmienfo de los mismos.

{. Dalos personales sensibles: Aquellos dalos personales que afeclen a fa esfera mas
infima de su fitular, o cuya ulilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o
conlleve un riesgo grave para ésle. En parficular, se consideran sensibles agquellos que
puedan revelfar aspeclos como origen racial o ginico, estado de salud presenie y futuro,
informacicn genelica, creencias retigiosas, filosdficas y morales, alifiacion sindical,
opiniones politicas, preferencia sexusl,

Articulo 9.- Tralandose de datos personales sensibles, 8l responsable dgberd obtener
el conserlimiento expreso y por escrito del litular para su frafamiento, a través de su -
firma avidgrala, firma electrénica, o cualguier mecanismo de aufenticacion que al efeclo
se esfablezca.

Reglamento de 1a Ley Federal de Proleccion de Dalos Personales en Posesion
de los Particulares

Articuto 11. £l responsable deberd obtener el consentimiento para ef Iralamienio de
los dalos personales, a menos que no sea exigible con ameglo a lo previsio en ef
artictto 10 de fa Ley. La solicitud del consentimienio debera ir referida a una finalidad
o finalidades determinadas, previslas en ef aviso de prvacidad.
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Cuande los datos personales se oblengan personalmente o de maneéra direcla de su
tfuisr, el consenfimiento deherd ser previo al fratamienio.

Articelo 12, La ob'encidn del consentimienio lacifo ¢ expreso debers ser:

I Libre: sin que medie error, mala fe viclencia o dolo, que puedan afectar la
menifestacidn de voluntad del ifular;

Il Especifica: referida a una o varas finalidades oceterminadas que pusiifiquen el
tratamiento, y

. Informada que el litular tenga conocimiento del aviso ds privacidad previo ai
tralamienio 8 que seran sometidos sus datos personales y fas consecuencias de
olorgar su consentimiento,

El consenlimiento expreso lambién deberd ser inequivoco, es decir. que exislan
elementos que de manera indubitable cemuestren su alorgamianto.

Articufe 15, Ef responsable deberd oblenar el consentimiento expreso del (itular
cuando.

1. Se lrale de datos sensibles;

Articufo 16. Cuando &f consentimienlo expraso sea exigido ep tédrminos de una
disposicién legal o reglamentaria, ef responsable deberd facilitar al litular un medio
seneiflo y graluilo para que, en suU £aso, ic pueta manifestar,

Articulo 20. Para efeclos de demostrar la obtencion del conseniimienlo, la carga de ta
prueba recagrd, en 0dos 105 £asos, en ef responsabie”.

De ios preceptos legales anteriormente senalados, se desprenden las siguientes
obligaciones a carge del Responsable:
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« Todo tratamiento de datos personales se encuentra sujeto al consentimiento
previo de sus Titulares.

« £l consentimiento sera expresc cuando 3 voluntad se manifiesie
verbalmente, por escrito, por medios electréonicos, 6pticos o por cualguier otra
tecnologia, 0 por signos inequivocos.

» Los datos personales sensibles requeriran el consentimiento expreso y por
escrilo de su Titular.

«Correspende al Responsable la carga de la prueba para demostrar la
obtencidén dei consentimiento.

Cabe recordar, que e Responsable en sus escritos a que se refieren los
Antecedentes Xill y XXV, senalo que recabs ios dalos personaies de 1a denunciante
en su establecimiento fisico consistentes en nombre, edad, estado civil, direccion,
colonia, ciudad, estado, teléfono de domicilio, teléfano celuiar, ocupacidn, correo
electronico y datos de salud; asimismo, indico que dichos dafos tienen como
finalidad la integracion de su expediente médico, ei cual consta de una caratula con
sus datos personales y sus anexos que incluyen los estudios practicados y las notas
médicas del doclor.

En esa tesitura, del contenido de las constancias que obran en el expediente en
gue se actua, consisienies en el expediente medice, es posible advertir que el
Responsable recabd datos sensibles de ia denunciante sin haber obtenido el
consentimiento expreso y por escrito previo para el fratamiento de dichos datos.

Cabe mencionar gue del expediente médico remitido por el Responsable a esta
Autoridad se advierte gue la informacién concerniente al estadoe de salud de la
denunciante, forma parte de los considerados datos personales sensibles; por lo
que su tratamiento requiere del consentimiento expreso y por escrito; lo anterior, en
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términos de lo dispuesto en fa fraccion Vi del articulo 3 y 15 fraccidn il de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; sin
embargo, en e} caso que nos ocupa, el Responsable no acreditd dicha situacion.

Consecuentemente, es dable advertir que el Responsable no acredité haber
obtenido el consentimiento expreso y por escrito de fa denunciante, previo al
tfratamiento de sus datos personarles sensibles, referentes a su salud.

Dicha conclusion, adquiere mayor contundencia si se loma en cuenta que en su
respuesta recibida el cinco de junio del dos mil diecinueve, el Responsable indico
"no contamos con la autorizacion firmada por ifa paciente”, al respecio, én
terminos de lo dispuesto por el articulo 20 del Reglamento de la ey Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para efectos de
demostrar la obtencion del consentimiente de conformidad con la legisiacion de {a
materia, la carga de la prueba recae. en todos los casos, en la Responsable,
circunstancia gque, de acuerdo con las constancias que obran en el expediente en
que se actua, no quedd acreditada. maxime que los datos recabados por el
Responsable implican datos personales sensiblies, los cuales, en terminos de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares
y su Reglamento, requieren el consentimiento expreso y por escrito, el cual
debera ser inequivoco, es decir, que exislan elementos que de manera indubitable
demuestren su consentimiento.

En este orden de ideas, el articulo 63, fraccion Xl de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, establece lo siguiente:

"Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Pasesién de ios
Particufares

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, 1as siguientes conductas ilevadas a
cabo por ef responsable:
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Xlii. Recabar ¢ lransferir datos personales sin el consentimienio expreso del {ifidar, en
fos casos en gue ésle sca exigible;

Por consiguiente, este Instituto considera que el Responsable presuntamente no
obtuvo de {2 denunciante el consentimiento expreso y por escriio previo a recabar
y dar tratamienio a sus datos personales sensibles, referentes a su safud, lo
anterior, toda vez que esta no acredité haber obtenido el mismo, en contravencion
de lo establecido en {as articulos 3, fraccion IV v 9 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de las Particulares; 11, 12, 15, fraccidn |l 18, 18
y 20 de su Reglamento, por lo que se presume que la conducta del Responsable
acfualiza la hipolesis de infraccion descritz en la fraccion Xl dei articulo 63 en
comento.

SEPTIMO. Ahora bien, por la que se refiere a los principios rectores en materia de
proteccion de datos persongles, los articulos 6 de ia Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 9 fracciores | y Vill de su
Reglamento, establecen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares

Articuio 6.- Los responsables en el tralamiento de datos personales, deberan
observar los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
lealfad. proporcionakdad v responsabilidad, previsios en fa Ley.

Reglamento de Ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Articuta 8. De acuerdo con lo previsto en ef articulo 6 de la Ley, los responsables
deben cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccidn de datos
personales:
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L Licitud;

Viil. Responsabifidad.

a

IEnfasis propio},

Como se advierte de la normativa anteriormente transcrita, fodo Responsable se
encuentra obligado a ohservar los principios rectores de ia proteccion de datos
personales. entre los que se encuentran el de responsabilidad y licitud.

En efecto, todo Responsable se encuentra obligado a observar el pringipio de
Responsabilidad, el cual consiste en velar por el cumplimiento de los principios de
proteccidon de datos personales estableciendo Ios mecanismos que considere
necesarios para su aplicacion asi como velar y responder por el tratamiento de los
dafos personales gue se encuentren bajo su custodia o posesion, de confermidad
con lo dispuesto en los articulos 14 de ia Ley Federal de Proteccion de Datos
Ferspnales en Posesion de los Particulares, 47 y 48 parrafe primero de su
Reglamento, mismos que a la letra sefalan o siguiente:

“l.ey Federal de Proteccidn de Dalos Personales en Posesidn de los Particulares

Articulo 14.- El responsable velara por el cumpiimiento de los principios de
profeccibn de datos personales esfablecidos por esla Ley, debiendo adoptar las
medidas necesésrias para su aplicacion...

Reglamenio de la Ley Federal de Protecc/on de Datos Personales en Posesion
de fos Particulares

Articulo 47, En 1émminos de Jos articulos 6 vy 14 de la Ley. ef responsable tiene ia
obligacicn de velar y responder por ef tratamiento de los datos personales que se
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encueniren bajo su cusiodia o posesién, ¢ por aguéllos que haye comunicads a un
encargado, ya sea qua este ultimo se encuenire 6 no en ferritorio mexicano,

Fara cumplir con esla obligacién, el responsable podri valerse de estandares,
mejores practicas internacionales, politicas corporativas, esguemas de
autorregulacion o cuaiquier ofro mecanismo que determing adecuado pars tales fines.”

Articulo 48. En terrminos del articulo 14 de lg Ley, el responsable deberd adoptar
meditlas para garantizar el debido tratamiento, privifegiando los inlereses del liufare
v fa expectaliva razonabie de privacidad,

{Enfasis propia).

En este orden de ideas. resulta relevanie senalar que si bien el Responsable en su
escrito recibido el tres de octubre dei dos mil diecioche, indicd que los datos
personales que obran en el expediente médico, son resguardados en el archivo de
la clinica y manejados por una sola persona, el cual queda bajo llave, y.en atencion
al  requerimiento INA/SPDP/DGIVSP/2788/2019, remitid el documento
denominado “Politicas de Proteccién de Datos Personales”; lo cierto es que el
Responsable presuntamente: i} no acreditdé haber puesto a disposicion de la
denunciante su Avisa de Privacidad respecto de los datos personales que recabd
via telefénica y de manera fisica; ii) omitio indicar en su Aviso de Privacidad, tas
opciones y medios que ofrece a los titulares para limitar el uso o divuigacion de los
datos personales que trata, asi como senalar que prinda tratamiento a datos
personales sensibles, ya que dio tratamiento a datos personales de salud de la
denunciante, to anterior, en contravencion a lo eslablecido en las fracciones Hl y VI
de la Ley de la materia; y iii) no acreditd haber obtenido el consentimiente expreso
y por escrito de la denunciante, previo al tratamiento de sus datos personales
sensibles, referentes a su salud, en consecuencia, su conducta trae como resuitado
un presunto incumplimiento at principio de responsabilidad,
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Porlo tanto, se presume que 1a Responsable, no tomo jas medidas necesarias para
garantizar e! debido tratamiento de los datos personales gue se encuentran bajo su
custodia y posesiéon. con el objeto de wvelar y responder debidamente por ei
cumplimiento de los principios de proteccion de {os datos personalées establecidos
por la ley de la materia, en contravencion al principio de responsabilidad.

Finaimente. todo Responsable se encuentra cbligado a recabar y traiar los datos
personales, conforme a la ley y en cumplimiento a {o estabiecido en la normatividad
de la materia, en atencion al principio de licitud contenido en el articulo 7, primer
parrafo de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y 10 de su Reglamento. disposiciones normativas que a la letra sefalan.

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares

Articule 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de marera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demds normatividad
aplicable. .

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Articule 10, £t principio de licitud obliga al responsable a gue el lratamiente saa con
apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legisfacion mexicana y el derecho
internacional.”

Conforme al principio de licitud iodo Responsable se encuentra obligado a
recabar y tratar los datos personales de los titulares conforme a la ley, asi como con
apego y cumplimiento a lo establecido en la normatividad de la materia
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Tal situacién encuentra una posible actualizacion, ya que al no acreditar la puesta a
disposicion & la denunciante del Aviso de Privacidad respecto de los datos
recabados de manera telefonica y de manera fisica; asi como ser omiso en indicar
las opciones y medios que dicho Responsable ofrece a los titulares para limitar ef
usa o divuigacion de los datos personales que trata, y en informar que brinda
iratamiento a datos personales sensibles: maxime gue no acredit¢ la obtencion del
consentimiento expresc y por escrio de la denunciante para el tralamiento de sus
datos personales sensibles, habria una posible contravencion en particular a lo
establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento
que implicaria un presunto actuar contrario a este principio de licitud.

Es por ello que se presume gue el Responsable no veld debidamente por el
tratamiento de 10s datos personales de {a denunciante, ni por el cumplimiento de los
principios de proteccidon de datos personales establecidos en la Ley de a materia,
por los cuales esta obligada a responder, adoptando las medidas necesarias para
su aplicacion; en contravencion a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento; situacién
que conlleva a un posible incumplimiento a este principio de licitud,

En ese sentido. se advierte que la acluacion de ta Responsable aclualiza presuntos
incumplimientos a la Ley v su Reglamento, especificamente a los principios de
informacion (abordadc en el Considerando Cuarto de esta Resolucion),
responsabilidad y licitud previstos en el marco juridico de la materia.

En este sentido, este institulo concluye que la Responsabie presuntamente infringié
lo establecido en la fraccién |V del articulo 63 de Iz Ley Federal de Proteccion de
Datos Personaies en Posesion de los Particulares, que senala lo siguiente:
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“Ley Federal de Proteccién de Datos Personaies en Posesion de los Parliculares

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, ias sigilentes conducias Hevadas
a cabo por el Resgponsable.

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios
establecidos en fa presenle Lay;

[Enfasis propio).

OCTAVO. Este érganc colegiado, considera perinente destacar que de
conformidad con el articulo 3, fraccion XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la materia con
fundamento en el articulo 5 de ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de {os Particulares, se debe incluir ef medio de impugnacion gue
procede en contra de la resolucion que se emite; de modo tal gue, la mencién del
juicto de nulidad como medio de impugnacion que procede en contra de la
resolucién del procedimiento de verificacion, atiende a que actuaimente se
encuentra vigente el articulo 56 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Persorales en Posesion de tos Particuiares y el numeral 138 de su Reglamento, en
relacion con el ariculo 2 de la ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administralive, y el atticulo 3, fraccion XiX de fa Ley Organica del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecen esa procedencia,
destacando que el Instituto carece de facultades para inaplicar esa normativa,
aungque desde su perspectiva, la naturaleza de! Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteceidn de Datos Personales
como arganismo autonomo hace improcedente el juicio de nulidad en contra
de sus determinaciones.
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Asimismo, se advierte que el precepto legal que confiere competencia al Tribunal
Federal de Justicia Adminisirativa, es el arliculo 2 de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, en relacion la Ley Organica del Tribunai
Federal de Justicia Adminisirativa, en su capitulo |l denominade “De /a
competencia del Tribunal y los Conflictos de Infereses”, cuyos articulos 3y 4,
establecen una descripcian clara de los actos o resoluciones definitivas dictadas en
diversas materias; de modo tal que, no se actualizan los supuestos de procedencia
que establecen las fracciones I, 1ll, V, VI, VII, VIII, I1X, X, XI, XIV, XV, XVI, XVII,
XVIUI, del articulo 3, ni el Gnico supuesto de procedencia que establece el articulo 4,
ambos de la Ley Organica del Ley Orgéanica det Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en razén a que se refieren a materias distintas a la proteccion de
datos personales en posesion de los particulares.

Aunado a lo anterior, 1as fracciones | y XHl del articulo 3° de {a Ley Organica del
Tribural Federal de Juslicia Administrativa, plantea hipdtesis construidas en razon
de la naturaieza del acto gue no se ajustan a ia resolucion que se emife, pues no se
trata un acto de caracler general ni de una resolucién que resuelva un recurso
administrativo. De la misma forma, no es procedenie el juicio de nulidad, en términos
de la fraccién X1l del articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, ya que establece al juicio de nulidad como procedente cuando el
procedimiento se resolvid en terminos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, siendo aque el procedimiento de verificacion que se resuelve, se
sustancid en términos de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesian de los Particufares y su Reglamento, mientras que ta Ley Federal de
Procedimiento Administrativo s6io resultd aplicable de manera supletoria.

Concluido el anaiisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimignto de verificacién instaurado, este Pleno:
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RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63, fracciones IV, V y XIll de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
137, parrafo segundo y 140 de su Reglamento; 66 y 68 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de

Imposicion de Sanciones se ordena iniciar el procedimiento de imposicion de
sanciones, toda vez que * omitio los

elementos previstos en el articulo 16 fracciones Il y IV ullimo parrafo de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares para el
Aviso de Privacidad, no obtuvo el consentimiento expreso de la denunciante para el
tratamiento de los datos personales sensibles e incumplié con los principios de
informacion, responsabilidad vy licitud, en términos de lo dispuesto en los
Considerandos CUARTO, QUINTO, SEXTO y SEPTIMO de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccién de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefalado en el Resolutivo
PRIMERO.

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; y 12, fraccion XXXVI del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion vy
Proteccién de Datos, la presente Resolucion se hara publica, por lo cual se instruye
a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para que elabore
la versidon publica respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacion gue
identifique o haga identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas
morales, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la informacion Publica, y 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica; y una vez hecho lo anterior, dicha resolucion sea
remitida a la Secretaria Técnica del Pleno para que, previa revision, se publique en
la pagina de internet del Instituto.
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CUARTOQO. Con fundamentc en los articulos 39 fraccion X! de la Ley Federal de
Proteccion de Dalos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XVI
del Estatute Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Tecnica
del Pleno de este instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de fa presente
Resolucion.

QUINTO. Se informa al Responsable gue con fundamento en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares; y 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidn de
Derechos, de Investigacidn y Verificacion y de Imposicidn de Sanciones, en contra
de la resolucién al procedimiento de verificacion, podra interponer juicio de nulidad
ante el Tribunat Federal de Justicia Adminisirativa, de conformidad con lo establecido
en el Considerando OCTAVO de la presente Resolucion.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultade en el domicilic del Instituto
ubicado en Avenida Insurgentes Sur, numero 3211 {tres mil doscientos once), Cuarto
Piso, Colonia Insurgentes Culcuilco, Coyoacan, Codigo Postal 04530 {cero, cuatro,
cinco, tres, cero). en la Ciudad de México, en la Direccion General de Investigacion
y Verificacion dei Sector Privado, de conformidad con los articulos 3 fraccidn XIV de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de apiicacion supletoria a la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de los Particulares y 6 de
los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de investigacion
y Verificacién, y de Imposicién de Sanciones.

SEPTIMO. Notifiguese la presente Resolucion por conducto de la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales, a la denunciante y al Responsable, con fundamento
en los articulos 137, ultimo parrafo, del Regiamento de la Ley Federal de Proteccidn
de Datos Personales en Posesién de los Particulares.
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RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.02

Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados presentes del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, en sesion celebrada el diez de julio del dos mil diecinueve, ante el
Secretario Técnico del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales.

Francisco Javier Acufa Llamas
Comisionado Presidente

Oscar Mabiziffio Guerra Ford Blanch!Lilia Ibarra Cadena
54 : Comisionada

Comisiapado

misionado

Jonathan Méndoz

Secretario de Protecciéon de Datos -
Personales
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Nombre del Area

Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado

Documento

Resolucidén ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.02, del expediente
INAI.35.07.02-050/2019.

Partes o secciones
clasificadas y paginas que lo
conforman

Informacidn confidencial de personas fisicas.
Denunciante: Nombre.

Informacién confidencial de personas morales:
Responsable: Razon social.

Paginas del documento: 64,

Fundamento legal y razones
0 circunstancias

Articulos 116 padrrafos primero y cuarto de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y 113, fracciones | y Il
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Razones: El referido documento contiene datos personales que
requieren consentimiento de los titulares para ser difundidos.

Firma del titular del Area

Lic. José Luis Galarza Esparza

Fecha y nimero de actadela
sesion del Comité de
Transparencia donde se
aprobo la versién publica

Fecha de Sesion: 23 de enero de 2020
Acta de Sesion Extraordinaria: 03/2020 de Obligaciones de Transparencia
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