INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
Tustituto Nacional de Transparencia, VERIFICAC!()N PEL SECTOR PR]VADO

) Ac'ccs‘;: a da Infarmacion yi EXPED'ENTE DE VERIF[CAC'ON INA]380702~0641201 9
Proteceidn de Datos Personales ; .
' RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.03

Fecha de clasificacién: 10/07/2019

Unidad Administrativa: Direccion General de Investigacion

y Verificacion del Sector Privado?

Periodo de reserva: 3 meses

Fundamento Legal: Articulo 110 fracciones X1 y XlIl de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Riibrica del Titular de la Unidad Administrativa&

Vistos los autos del expediente de verificacion nimero INAIL3S.07.02-064/2019, se
pfocede a dictar la presente Resolucidén en razén de los siguientes;

ANTECEDENTES

I.Ei veintitrés de mayo del dos mil dieciocho, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos Séptimo Transitorio dél Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; 3 fraccion Xl de la Ley Géneral de Transparencia y Aceeso a la
Informacién Publica; Octavo transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 1, 3 fraccion XI, 38, 39 fraccion 1 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 3, 4 y 130 de su Reglamento; 2, 3
fracciones Xl y XVI, 5, 7 y 53 de los. Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion
de Derechos, dé Investigacion y Verificacion, y de Imposicién de Sanciones; 1, 2, 3
fraccion WII, 5 fraccién X letra p., 29 fraccion XXX, 41 fracciones |, IV y VIl del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, personal adscrito a la Direccidbn General de investigacion y

* Conforme a lo establecide en el Considerando 30, sequndz vitieta, de! Acuerde mediante el cual se aprueban las medificaciones al
Estatuto Organico det Institute Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales (AGT-EXT-
PUB/06/12/2017.03), publicadas en el Diario Oficial de 1a Féderacién el trece de febrero de dos mil dieciocho, la denominacién de fa
Diretcign General de liwestigacion y Veriicacion canibia a Direcdion General de Investigacién y Verificacian del Secter Privado.
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Verificacion del Sector Privado de este Instituto, elabord un informe respecto de la
busqueda efectuada en internet respecto a la localizacion de diversas notas periodisticas,
misimas que aducen el alta arite el Servicio de Administracion Tributaria, presuntamente
generando Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de diversos emipleados de

Servicios de Salud de Veracruz por parte de ___ en
adelante Responsable | - y || GGG - < 2dc/ante Responsable

Il. El veinticuatro de mayo del dos mil dieciocho, la Direccion General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado, de este Instituto, con fundamento en los articulos
Septimo Transitorio del Decreto por el que sé reforman y adicionan diversas
disposiciones de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; 3 fraccion Xl del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; Octave Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 3 fraccion X, 38 y 39 fraccion |
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion dé los Parficulares; 1,
2, 3 fraccion VI, 5 fraccion X, letra p., 29 fracciones XVI, XXX y XL y 41 fracciones |, VI,
Vil y XI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales; 1, 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5, 7 y 52 de
los Lineamientos de los Procedimientos de Protéccién de Derechos, de Iinvestigacién y
Verificacién, y de Imposicidn de Sanciones, consideré procedente ejercer de forma
oficiosa las facultades constitucionales y legales de vigilaricia e investigaciéon para
constatar el debido cumplimiento de la Ley Federal de Protéccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y la normativa que de ella deriva, motivo por el cual emitid
un Acuerdo de inicio de investigacion preliminar de oficio, en contra del Responsable |
y el Responsable Il asi como las personas fisicas y/6 morales de caracter privado que
pudieran resultar con el caracter de responsables y/o encargados del tratamiento de los
datos personales.

Razon social
del
Responsable | 'y
Responsable Il
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP



ana.farias
Cuadro de texto
Razón social del Responsable I y Responsable II
Artículos 116 párrafo IV de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP
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HILEl treinta de mayo del dos mil dieciocho, mediante el diverse
INAIYSPDP/DGIVSP/1770/2018, del veintiocho del mismo mes y afo, se solicitd la
colaboracion del Instituto Mexicano del Seguro Social, a efecto de que proporcionara la
denominacion o razon social, domicilio y registro federal de contribuyentes, asi como
cualquier documento y/o informacién adicional con que contara en relacion a los hechos
materia de la presente investigacion del “Responsable | y Responsable II”.

IV. ElI treinta de mayo del dos mil dieciocho, mediante el diverso
INAI/SPDPIDGIVSP/M772i2018, del veintiocho del mismo mes y afio, se solicitd la
colaboracion del Instituto de Seguridad y Servicios Socialés de los Trabajadores del
Estado, a efecto de que proporcionara la denominacion o razdn social, domicilio y registro
federal de contribuyentes asi como cualquier documento y/o informacion adicional con
que contara en relacidn a los hechos materia de la presente investigacion del
“Responsable | y Responsable 11,

V. El cuatro de junio del dos mil dieciocho, se recibié en oficialia de partes de este
Instituto copia dé conocimiento del oficio 600.602.4/CFF/674/2018, del treinta de mayo
del dos mil dieciocho, suscrito por el Jefe de Departamento de Asuntos Civiles del Fuero
Federal, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
donde solicita a la Jefatura de Servicios de Recursos Financieros de la Tesoreria
Geéneral del Instituto Mexicano del Seguro Social e Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado proporcione la informacion requerida en el
antecedente que precede.

VI. El cinco de junio del dos mil dieciocho, se recibid en oficialia de partes de este
Instituto, el diverso 09 52 17 9073/3792, del cuatro del mismo mes y afio, a través del
cual el Titular de la Division de Mejéra Continua de Procesos de Incorporacién y
Recaudacion del Instituto Mexicano del Seguro Social informé a este instituto, que, con
base a los nombres y registro federal de contribuyentes proporcionados, no se
localizaron antecedentés del Responsable | y Responsable Il
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VI.EI cince de junio del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDPIDGIVSP/1769/18, de uno del mismo mes y afio, se solicitd al Servicio de
Administraciéon Tributaria, informara la denominacién o razén social, domicilio y
registro federal de contribuyentés con que se tuviera registio del Responsable | y
Responsable Il.

Vill. El siete de junio del dos mil dieciocho, se recibié en oficialia de partes de este
Instituto, el oficio 120.125.3/208/2018, del cuatro del mismo mes y afio, a través del cual
el Jefe de Servicios de Recursos Financieros del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, informé gue una vez verificado el padion de
proveedores y prestadores de servicios, se comprob¢ que fas empresas mencionadas no
se encontraban registradas.

IX. El veinte de junio dél dos mil dieciocho, mediante oficio
INAU/SPDP/DGIVSP/2014/18, del quince del mismo mes y afio, se solicitdé nuevamente
al Servicio de Administracién Tributaria, informara sobre la denominacién o razdn
social, domicilio y registro federal de coniribuyentes con que se tuviera registro del
Responsable [ y Responsabie Il

X. El cuatro de julio del dos mil dieciocho, se recibié en oficialia de partes de este
Instituto los oficios 700 04 03 00 00-2018-09667 y 700 04 03 00 00-2018-09672,
suscritos por la Administradora de Operacion de Padrones “3” del Servicio de
Administracion Tributaria, a través de los cuales informo los domicilios que ienia
registrados a nombre del Responsable | y Responsable Il

Xl. El treinta de julio del dos mil dieciocho mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/3682/18, de la misma fecha, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3 fraccion Xlli, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal
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de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica; 3 fraccion Xi, 38 y 39
fraccion | de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 131 Gltimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion Vi1, 5 fraccion X letra p.,
29 fracciones XVI y XXX, 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;
asi como 2, 3 fracciones XI y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de I[nvestigacion y Verificacion, y de
Imposicidn de Sanciones, el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto, emitié oficio dirigido al Responsable 1 con la finalidad de
notificar el acuerdo de inicio de investigacion preiiminar de oficio, asi como un
requerimiento a efecto de que en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados
a partir del dia siguiente en gue surtiera efectos la notificacién correspondiente,
proporcionara la siguiente informacion:

[

1. Proporcione los datos de constitucion de su representada, detalfando su ebjeto secial, asi
coma las actividades que desarrolfa, sirviendose adjuntar las documentales que acrediten su
dicho.

2. Indique cuales son los datos personales que su representada, por si @ a través de un
tercero, recaba de siis empleados con motivo de los servicios y actividades que desarrolia,
precisando detalladamente con que finalidades. ..

3. Sefiale la identidad y el domicilio del responsable de recabar los datos personales de fos
titulares, en particular de sus empleados...

4. Manifieste si recaba el consentimiento de los titulares y/c empleados de su representada,
para efectuar el trafamiento de sus dafos personales, y en sucaso, detafle la forma en que o
hace...
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5. Indigue si recaba o recabd datos personales patrimaoniales, financieros y/o sensibles de
los titulares y/o empleados de su representada, y en st caso, especifique la forma en que
obtiene u obtuvo su consentimiento expreso v por escrite para flevar a cabo su tratamiento. ..

6. Describa detalladamente cual 8s el tratamiento que brindo y brinda-actualfmenté 8 10§ datés
personales de los titulares y/o empleados de su representada, particularmente para darlos de
alta ante el Servicio de Administracion Tributaria y emitir a su nombre Comprobantes Fiscales
Digitales por interriet (CFD{), ..

7. Informe que datos personales ha transferido con motivo def tramite de alta ante el Servicio
de Administracién Tributaria y/o la emision de Comprobantes Fiscales Digitales por internet
(CFDI) a empleados de Servicios de Salud de Veracruz, y, en sy caso, propercione el
documento a lravés def cual se recabo su consentimiento para tal efecto, fas fechas en las
gue se realizaron, asi como las finalidades cotrespondientes...

8. Proporcione copia legible del aviso de privacidad vigente gque uliliza su representada,
precisando, en su caso, la forma en que lo pone a disposicion de los titulares y sus
empleados. ..

9. Indique cual es la relacion que guarda su representada con la persona moral [Responsable
ll], w/o Servicios de Salud de Veracruz y/o cada uno de fos empleados de dicha dependencia
a quienes presuntamente dio de afta ante el Servicio de AdministraciGn Tributaria y emitic
Comprobantes Fiscales Digitales por internet a su nombre. ..

10. Sefiale cuantos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y cuantas personas
fisicas fueron dadas de alta ante el Servicic de Administracion Tributaria como sus
empieados(as),; sirviendose explicar come obtuvo los datos persenalés respectives, asi como
los motivos, razones y circunstancias, por fas cuales su representada llevo a cabo al respecto,
sirviéndose remitir las documentales que demuestren su dicho,

11. Sirvase rendir un informe, maniféstande lo que a su derecho convenga y aportando
cualquier ofra informacion o documentacién que estime conveniente en relagion con los
hechos materia de la presente investigacion.

12. Remita original o copia cerlificada del instrumento notarial mediante el cual acredite su
fegal representacion ..."
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XILEl treinta de julio del dos mil dieciocho mediante oficio
INAI/SPDPIDGIVSP/3685/18, de la misma fecha, con fundamento en lo dispuésto en los
articulos Septimo Transitorio del Decrete por €l que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3 fraccion Xlll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3 fraccion X1, 38 y 39
fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 131 Gltimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion VI, 5 fraccion X letra p.,
29 fracciones XVI y XXX, 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;
asi como 2, 3 fracciones X| y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Invesfigacion y Verificagion, y de
Imposicion de Sanciones, el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto, emitioé oficio dirigido al Responsable Il con la finalidad de
notificar el acuerdo de inicio de investigacién preliminar de oficio, asi como un
requerimiento a efecto de que en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados
a partir del dia siguiente en que surtiera efectos [a nofificacién correspondiente,
proporcionara la siguiente informacion:

1. Pioporcione los datos de constitucion de su representada, detalfando su objeto social, asi
como fas aclividades que desarrolia, sirviéndose adjuntar las documentales que acrediten su
dicho.

2. Indique cuales son Jos dafos personales que su representada, por si 0 a través de un
fercero, recaba de sus empleados con motivo de los servigios y actividades que desarrolla,
precisando detafladamente con que finalidades. ..
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3. Sefialé la identidad y el domicilio del responsable de recabar los datos personales de los
titulares, en particular de sus empleados. ..

4. Manifieste sirecaba el consentimiente de los titulares y/o émpleados de su representada,
para efectuarel fratamiento de sus datos personales, ¥ en su caso, delalle ia forma en que io
hace...

5. indique sirecaba o recah¢ datos personales pattimoniales, financiéros y/0 sensibles de
los titulares y/o empleades de su representada, y en su Caso; espécifique ja forma en que
obtiene u obtuve su consentimiento expreso y por escrifo para flevar a cabo-au tratamiento. ..

6. Describa detafladamente cual es el tratamiento que brindo y brinda actualmente a 08 datos
personales de los titulares y/o empleados de su representada, particularimenté para darlos de
alta ante el Servicio de Administréacion Tributaria y eriitir a su nombre Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDJ)...

7. Informe que dafos personales ha transferido con motive del tramite de alta ante el Servicio
de Administracion Tributaria y/o la emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) a empleados de Servicios de Sajud de Veracruz, y, en su ¢aso, propofcione el
documento a través del cual se recabo su consentimiento para tal efécto, Ias fechias en las
qgue se realizaron, asi como 1as finglidades correspondientes . ..

8. Proporcione copia legible del aviso de privacidad vigente que utiliza su representada,
precisando, én su caso, la forma én que lo pone a disposicion de 108 titulares y sus
empleados. ..

9. Indique cual es la refacion que guarda su representada con fa persona moral [Responsable
1, wo Servicios de Salud de Veracruz y/o cada une de los empleados de dicha dependencia
a quiénes presuntamente dio de alta anté el Servicio de Administracién Tributafia y emitio
Comprobanités Fiscales Digitales por internet a su nombre. .,

10. Senale cuantos Comprobantes Fiscales Digitales por internet {(CFDI} y cuantas personas
fisicas fueron dadas de alta ante el Servicio de Administracién Tributaria como sus
empleados(as); sirviéndose explicar como obfuvo los dafos pefsonales respectivos, asf como
los motivos, razones y circunstancias, por las cuales su representada lfevd a cabo af respecto,
sirviendose remitir las documentales gue demuestren su dicho.
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11. Sirvase rendir un informe, manifestando lo que a su derécho corivénga y aportando
cualgquier ofra informacién o documentacion que estime convenienfe en relacién con fos
hiechos materia de la presente investigacion.

12. Remita original 0 copia certificada del instrumierito notarial mediante ef cual acredite su
fegal representacion...

Xlll. El uno de agosto del dos mil dieciocho, personal de la Direccion General de
Investigacion y Verificacién del Sector Privado hizo, constar que en el domicilio sefialado
por el Servicio de Administraciéon Tributaria para efectuar la notificacion del requerimiento
a que se refiere el Antecedente Xl, no fue posible localizar al Responsable I.

XIV. El tres de agosto del dos mil dieciocho, personal de la Direccion General de
[nvestigacion y Verificacion del Sector Privado, hizo constar que en el domicilio sefialado
por el Servicio de Administracién Tributaria para efectuar la notificacion del requerimiento
a que se refiere él Antecedente XII, no fue posible localizar al Responsable I

XV.El dieciséis de agosto del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/4245/18, del catorce del mismo mes y ano, se solicitd a la Directora
Juridica de Servicios de Salud de Veracruz, informara sobre la denominacion o razén
social, domicilio y registro fedéral de contribuyentes ¢on que se tuviera registro del
Responsable | y Responsable |l.

XVI. El veinticuatro de agosto del dos mil dieciocho, se recibié en la oficialia de partes
de este Instituto el diverso SESVER/DJ/DCAIACI4574/2018, del veintidés del mismo
mes y afo, suscrito por el Encargado del Deparfamento de lo Contencioso
Administrativo dependiente de la Direccién Juridica de Servicios de Salud de Veracruz,
a través del cual informé que con base a los nombres y registro federal de contribuyentes
proporcionados, no se localizaron antecedentes del Responsable | y Responsable Ii.
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XVII. El veintisiete de agosto del dos mil dieciocho, €l Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en los articulos 1, 3
fraccion X, 5, 38 y 39, fraccion | de fa Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, 1, 2, 3 fraccion VI, 5 fraccién X, letra p, 29 fracciones XIV,
XXXy XXXV, y 41 fracciones |, VI, Vil y IX, del Estatuto Organico del Instituio Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Dates Personales, 1, 2, 3
fracciones Xly XVI, 5,7, 52 y 53 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién
de Derechos, de Investigacion y Verificacién, y de Imposicidn de Sanciones, dictdé un
Acuerdo por el que se ordend:

i

CUARTO. En virtud de que en la Direccion General de Investigacion y Verificacién del Sector
Privado del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccién de
Datos Personales, no existe registro algunc de un domiicilio cierto ¥ determinado de las
personas morales denominadas [Responsable 1] y [Responsable Il], quienes presuntamente
podrian estar involucrados en el tratamiento de datos pérsonales materia de la presente
investigacion y, en consecuencia, tampoco se cuenta con otro domicilio ¢ medio alguno en ef
cual realizar actuaciones, SE ORDENA NOTIFICAR a las personas morales de referencia,
por medio de sendos edictos publicades en el Diario Oficial de la Federacidn y en un periédico
de circufacion pacional por tres dias consecutives, qué mediante actierdo dictado el
veinticuatro dé mayo de dos mil dieciocho se ordend iniciar, de oficio, el expediente de
investigacicn... en conira de dichas personas morales, a éfecto de gue en el término dé
TREINTA DIAS HABILES, contadés a partir del dia siguiente a la ultima publicacion,

. comparezcan en el domicilic de este instituto para que manifiesten lo gue a su derecho
gonvenga, aporten pruebas y seffalen un domicilio cierto y deferminado para recibir
notificaciones en el expediente mencionado, con éf apercib.fmfénfo de que, en ¢aso de no
hacerlo, una vez franscurrido el plazo oforgado, se contihuard el procedimiento de
investigacion cenforme lo establece la normatividad aplicable y las subsecuentes
nofificaciones se haran por medio de rotulén, para estar en posibilidad dé emitir la Resolucion
que en derecho corresponda.
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XVIIl. EIl veintiocho deé agosto del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSPI4856/18, del veintisiete del mismo mes y afio, el Director General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado, solicito la colaboracion al Director General
de Asuntos Juridicos, ambos del Instituto Nacional de Transparencia, Accéso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, con la fihalidad de llevar a cabo las
gestiones correspondientes para dar cumplimiento al acuerdo referido en el Antecedente
que precede.

XIX. El tres, cuatro y cinco dé septiembre del dos mil dieciocho, se publicaron en el
Diario Oficial de la Federacion, los edictos ordenados mediante el Acuerdo referido en el
Antecedente XVil, dirigidos al Responsable | y Responsabile ll, respectivamerite.

XX. El cinco, seis y siete de septiembre del dos mil dieciocho, se publicaron en el
periadico ilos edictos ordenados mediante el Acuerdo referido en el

Antecedente XVII, dirigidos al Responsable | y Responsable 1|, respectivamente.

XXI. El diez de octubre del dos mil dieciocho, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decreto por €l que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de las Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia, 3 fraccién XIll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica; 1, 3 fraccién X|, 5, 38, 39 fraccién | de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, 28 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 3 fracciones
VIH y XHI, 5 fracciones VI y X letra p., 23 fraccion XXX, 25 fracciéon XXIX, 29 fraccion
XXX, 41 fracciones 1 y VI del Estatuto Orgéanico dél Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3 fracciones Xl y
XVI, 5, 7 y 52 parrafo segundo de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion
de Derechos, de Investigacién y Verificacion y de Imposicién de Sanciones; el Secretario
de Proteccion de Datos Personales en conjunto con el Director General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado, ambos del instituto Nacional de Transparencia, Acceso
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a la Informacidn y Proteccibén de Datos Personales, emitieron un Acuerdo a través del
cual se ordend ampliar por unica vez, el plazo del procedimiento de investigacion por
noventa dias habiles adicionalés contados a partir del dia siguiente a aquel en que
feneciera el plazo otorgado inicialmente, foda vez que el término otorgado en el
Acuerdo CUARTO referido én el Antecedente XVl al Responsable | y Responsable II,
culminaba de manera posterior a los noventa dias habiles a que se refiere €l articulo 52
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion
y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.

XXN: El veintidos de octiubre del dos mil dieciocho, con fundamento en el articulo 3
fraccion XIif del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica; Octavo Transitorie de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, 1, 3 fraccién XI, 5, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 130 del Reglamento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales én Peosesion de los Particulares: 28,
35 fraccion | y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrative y 315 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacién suplétoria a la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Patticulares; 1, 2, 3,
fraccion VIII, 5 fraccion X letra p., 29 fracciones XVIy XXX y 41 fracciones 1, Vil y X1 del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion v
Proteccion de Datos; 1, 2, 3 fracciones V, Xl y XVI, 5, 8 fraccion IV, 11 y 53 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechios, dé Investigacion y
Verificacién y de Imposicion de Sanciones; el Director General dé Investigacion vy
Verificacion del Sector Privado del Instituto Naciohal de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidon de Datos, dictd acuerdo a través del cual se hizo constar que el
términe para gue el Responsable 1 y Responsable 1l comparecieran ante este Instituto
y manifestaran |0 que a su derecho conviniera, aportaran pruebas y sefialaran un
domicilio para recibir notificaciones, transcurrid del diez de septiembre de dos mil
dieciocho al diecinueve de octubre de dos mil dieciocho, dejando de contar los dias ocho,
nueve, quince, dieciseis, veintidos, veinfitrés, veintinueve y treinta de septiembre, asi
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como 8eis, siete, trece y catorce de octubre del dos mil dieciocho, por tratarse de sabado
y domingo, sin que el Responsable 1 y Responsable I se hayan pronunciado al
respecto, motive por el cual se hizé efectivo el apercibimiento decretado en los edictos,
respecto a la continuidad del procedimiento de investigacion conforme [o establece la
normativa aplicable y las subsecuentes notificaciones se llevarian a cabo por medio de
rotulon.

XXIIl. El veintidés de octubre del dos mil dieciocho, con fundamento én lo dispuesto
por los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Daios
Personales en Poseésion de fos Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones, se hizo constar la fijacion en el rotuldn de este Instituio Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informiacion y Protéccion de Datos Personaleés, el Acuerdo
a que hace referencia el Antecedente XXI.

XXIV. El seis de noviembre del dos mil dieciocho, con fundamento en los articulos 1,
3 fraccion XI, 38 y 39 fraccidén | de la Ley Fedéral de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion VI, 5 fraccion X, letra p., 29 fracciones XV!
y XXX, 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico de Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales; Séptimo
Transitorio del Decreto por el qué se reforman y adicionan diversas disposiciones de [a
Constitucion Politica de Jos Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 3
fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informagion Pablica;
asi como 2, 3 fracciones XI y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicion de Sanciones; el Director General de [nvestigacion y Verificacion del Sector
Privado del Instituto Nacional de Transparencia, Acéeso a la Informacion y Protéccidn de
Datos, emitio Acuerdo por el que sé dio cuenta dé doscientos cuarénta y cinco
expedientes de investigacion radicados en la Direccion General de Investigacion y
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Verificacion del Sector Privado v, que refieren denuncias incoadas por diversos Titulares
en contra del Responsable |y el Responsable Il, toda vez que emitieron Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet sin haber guardado relacion juridica alguna con éstos.

Por lo anterior, al tomar en considéracion gue la Direccion General de [nvestigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Instituto tiene conocimiento de las documentales
consistentes en las denuncias presentadas y sus anexos correspondientes a los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, emitidos por parte del Responsabie | y el
Responsable II, los cuales constituyen hechos notorios que generan un medio de
prueba, susceptibles de invocarse para su estudio en la presente investigacion.

XXV. El quince de noviembre del dos mil dieciocho, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 130 del Reglamenio de la Ley Federal de Protéccibn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccidon de Derechos, de lnvestigacidn y Verificacion, v de
Imposicion de Sanciones, se hizo constar el retiro del Acuerdo a que hace referencia el
Antecedente XXI, fijado en el rotulon de este Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Pérsonales.

XXVI. El quince de noviembre del dos mil dieciocho, con fundamenito en lo dispuesto
por los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de  Sanciones, se hizo constar la fijacion del oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/7611/18, del catorce del mismo mes y afio en el rotulén de este
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, por medio del cual, con fundamento en lo dispuesto en los articulos Séptimo
Transitorio del Decreto por el gue se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 3
fraccion Xill, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y
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Acceso a la Informacion Pulblica Gubernamental y se expide la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3 fraccion X1, 38 y 39 fraccidn | de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 131
ulimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion VI, & fraccion X letra p., 29 fracciones XVI
y XXX, 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales; asi como 2,
3 fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccidn de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones,
a través del cual el Director General de Investigacion y Verificacién del Sector Privado de
este Instituto, requirié al Responsable | a efecto de que en un término no mayor a 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en gue surtiera efectos la
notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente informacion:

[

1. Proporcione los datos de constitucién de su representada, detalfando su objelo social, asf
come las actividades que desarrofta, sirviéndose adjuntar las documentales que acrédifen su
dicho.

2. Indique cuales son jos datos personales que su representada, por si ¢ a través de un
tercero, recaba de sus empleados con motive de los servicios y actividades que desarrolla,
precisando detalladamente con que finalidades,

3. Sefiale la identidad y el domicilio del responsable de recabar los datos personales de los
titulares, en particular de sus empleados.

4. Manifieste si recaba el consentimiento de ios litwlares y/o empleados de su representada,
para efectuar el trafamiento de sus datos personales, y en su caso, defalle la forma en que o
hace.

5. Indique si recaba o recabé datos personales patrimoniales, financieras y/o sensibles de

los tifulares y/o empleados de su representada, y en su caso, especifique la forma en que
obtiene u obtuvo su consentimiento expreso y por escrito para llevar a cabo su tratamiento.
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8. Describa detalladamente cual gs ef tratamiento qgue brindo .y brinda actualmenie a los datos
personales de los titutares y/o empieados de su representada, particularmente para darfos de
alta ante ef Setrvicio de Administracién Tributaria y emitir a su nombre Comptobantes Fistales
Digitates pér Internet (CFDI),

7. Informe que dates personales ha transferido con motivo délf traimite de alta ante el Servicio
de Administracion Tributaria y/o la emisién de Comprobantes Fiscales Digitales por Infernet
(CFD1y a eriplgéados de Servicios de Salud de Veracruz, y, en su caso, proporcione el
documénto a través del cual se récabo su consentimiento para tal efecto, las fechas en Jas
que se realizaron, asi-como las finalidades correspondientes.

8 Proporcione copia legible del aviso de privacidad vigente qué ufiliza su representada,
precisando, en su caso, Ia forma en que lo pone a disposicion de los titulares y sus empleados.

9. Indique cual s ld relacion que guarda su représentada con Ja persona moral {[Responsable
1], /o Servicios dé Salud de Veracruz y/o cada uno de los empleades de dicha dependencia
a quienes presuntamente dio de afta ante el Servicio de AdministraciGn Tributaria y emitic
Comprobantes Fiscales Digitales por Infernet a su nombre , sirviendose proporcionar su
domicilic, asi como copia de los contratos, ¢onvenios ¢ cualquier 6tio documento con
independencia de su deriominacion, gue acrédite sus manifestaciones.

10. Sefiale cuantos Comprobantes Fiscales Digitafes por internet (CFDI) y cuantas personas
fisicas fueron dadas de alfa ante el Servicio de Administrdacién Tibintaria como sus
empleados(as); sirviendose explicar coma obfuvo los datos personalés respectivos, asf como
fos motives, razenes y circunstancias, por las cuales su representada llevé a caho al respecto,
sirviendose remitir las documentales gue demuestren su dicho.

11.Sirvase rendir un informe, manifestando lo que & su derecho eonvenga y aportando
cualgquier olra informacién ¢ documentacion que estithe conveniente en relacién con fos
hechos materia de la presente investigacion.

12.En relacion al comunicado publicado el trece de neviembre del dos mil diecisiefe, firmado
presuntamente por el Director de Recurses Humanos de su Representada, se solicita precise
lo siguiente:
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a} Seflale los motives por los cuales su Representada emitio Comprobantes Fiscales
Digitales pro Internet (CFDI}, a diversos trabajadores del Servicio de Salud de Veracruz,

b) Sefiale como obtuve el consentimiento de los titulares para brindar el tratamiento a sus
datos personafes por parté de su represenfada.

¢} Indique fa forma en que puso a disposicién su aviso de privacidad a fos titulares.

13. Remita original o copia certificada del instrumento notarial mediante el cual acredite su legal
representacion, asi como copia simple del mismo para que previo cotefo y solicitud expresa le sea
devueifo en las oficinas que ocupa este Instituto.

XXVILE! quince de noviembre del dos mil dieciocho, con fundamento en lo dispuesto
por los articuios 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidoh de Datos
Personales en Posesion de los Particulares v 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de  Sanciones, se hizo constar la fijacion del  oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/7613/18, de catorce del mismo mes y afio en el rotuldn de este
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, por medio del cual, con fundameénto en lo dispuesto en los articulos Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 3
fraccién Xlll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Pablica,
Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pulblica Gubernamental y se expide la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3 fraccion X1, 38 y 39 fraccion | de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131
Ultimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion VI, 5 fraccion X letra p., 29 fracciones XVI
y XXX, 41 fracciones 1, VI y VIl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceéso a la Informacion y Proteccion de Datos Personalés; asi como 2,
3 fracciones Xl y XV1, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
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Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicién de Sanciones,
a través del cual el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de
este Instituto, requirid al Responsable Il a efecto de que en un t&rmino no mayor a 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surtiera efectos Ia
notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente informacion:

1. Proporcione fos datos de coenstitucion de su representada, detallando su objeto social, asi
como las aclividades que desarrolia, sirviéndosé adjuntar las documentales Gue acrediten su
dicho.

2. Indique cuales son los dafos personales que su representada, por si 0 a través de un
fercero, recaba de sus empleades con mofivo de 10s seivicios v actividades que desarrolia,
precisando defalladamente con que finalidades.

3. Sefiale la identidad y ef domicilie del responsable de recabar los dates personales de jos
titulares, en particular de sus empleados.

4. Manifieste si recaba el consentimiento de los titulares y/o eémpleados de su representada,
para efectuar ef fratamiente de sus datos personales, y en su caso, defalle ia fortna en que lo
hace. '

5. Indigue si recaba o recabd datos personales pafrimoniales, financieros o sensibles de
los titulares y/o empleados de su representada, y en su caso, especifigue {a forma en que
obtiene u obfuve su consentimiento expreso y por escrito para flevar a cabo su tratamiento.

6. Describa detailadamente cual es el tratamiento que brindo y brinda acfualmente a los datos
personales de fos titularés y/o empleados de su representada, particularmente para darlos de
alta ante el Servicio de Administracion Tributaria y emitir a su nombre Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI). :

7. Informe que datos personales ha transferido con motivo del tramite de alta ante ef Servicio
de Administracion Tributaria y/o la emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI} a empleados de Servicios de Salud de Veracruz, y, en su c¢ase, proporcione ef

18



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIREC‘C-ION" GENERAL DE INVESTIGACION Y
ottt Nocions d Teamsparencn VERFF!CACIHON DEL SECTOR i:-‘RIVADO

J, Acccso al Inforaciony EX-PE-]I‘._)'_I.E.N"I:E DE \_!ERIFICAG-I.O'N: tN_Al.asi-o7.02-06412019

| RESOLUCION: ACT-PRIV!10/07/2019.03.01.03

documento a través del cual se recabo su consentimiento para tal efecto, las fechas en las
que se realizaron, asi como las finalidades correspondientes,

8. Proporcione copia legible def aviso de privacidad vigente que uliliza su representadsa,
precisando, en su caso, la forma en que io pone a disposicion de los. titulares y sus empleados.

9. Indique cual es ia rélacion que guarda su répresentada con ia persona moraf [Responsable
il], wo Servicios de Salud de Veracruz y/o cada uno de los empleados de dicha dependencia
a quienes presuntamente dio de alta anfe el Servicio de Administracion Tributaria y emitio
Comprobantes Fiscales Digifales por internet a su nombre , sirviéndose proporcionar sy
domicilio, asi como copia de los contratos, converiios o cualquier otro doqument@ con
independencia de su denominacion, gueé acredite sus manifestaciones.

10.Sefiale cuantos Comprobantes Fiscales Digitales por internet (CFDI) v cuantas personas
fisicas fueron dadas de alfa ante ef Servicio de Administracion Tribufaria como sus
empleados(as); sirviendose explicar cémo obtuve los datos personales respectivos, asf-como
fos motivos, razones y eircunstancias, por las cuales su represeéntada flevé a cabo al respecto,
sirviéndose remitir tas documentales que demuestren su dicho.

11. Sirvase rendir upr informe, manifestando lo que a su derecho convériga y aportando
cualguier ofra informacién o documentacidén gue estime conveniente en relacidn con los
hechos materia de la presente investigacion.

12.Remita original a copia certificada del instrumento notarial mediante el cual acredite su
legal represeritacion, asi como copia simple del mismo para que previo cotejo y solicitud
expresa le sea devuelfo en fas oficinas que occupa este Instituto.

]

XXVIII. El dieciséis de noviembre del dos mil dieciocho, mediante diverso
INAVSPDP/DGIVSP/7645/18, del quince del mismo mes y afio, se solicitd la
colaboracion del Servicio de Administracion Tributaria, a efecto de que proporcionara
el domicilio () que en su caso tuviera registrado(s) a nombre del Responsable |,
sefialara su Registro Federal de Contribuyentes y las actividades empresariales por las
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que se dio de alta ante dicho érgano desconcentrado, asi-como para que remitiera copia
centificada del documento constitutivo protocolizado.

XXIX. Bl dieciséis de noviembre del dos mil dieciocho, mediante diverso
INAI/SPDP/DGIVSPI7646/18, del quince del mismo mes y aio, se solicitd la
colaboracion del Servicio de Administracion Tributaria, a efecto de que proporcionara
el domicilio (s) que en su caso tuviera registrado(s) a nombre del Responsable i,
sefialara su Reégistro Federal de Contribuyentes y las actividades empresariales por las
que se dio de alta ante dicho érgano desconcentrado, asi como para que remitiera copia
certificada del documenio constitutivo protocalizado.

XXX. El veintisiete de noviembre del dos miil dieciocho, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteceion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos dé Proteccion de Derechos, de [nvestigacion y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones, se hizo constar el retiro del requerimiento a que se hace
referencia en el Antecedente XXVI, fijado en el rotulén de este Institute Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Pérsonales.

XXX El veintisiete de noviembre del dos mil dieciocho, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal dé Proteccién de Datos
Personalés en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicién de Sanciones, se hizo constar el retiro del requerimiento a que se hace
referencia en el Antecedente XXVII, fijado en el rotuldn de este Insfitutc Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Pérsonales.

XXXI. El veintisiete de noviembre del dos mil dieciocho, con fundamento en el
articulo 3 fraccidn XHI del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica; Octave Transitorio de [a Ley Federal de Transpafencia
y Acceso a la Informacidn Publica, 1, 3 fraccion XI, 5, 38 y 39 fraccién | de |la Ley Federal
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de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 130 del Reglamento
de la Ley Fedéral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
28, 35 fraccion | y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 315 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion supletoria a la
Ley Fedéral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3,
fraceion VHL, 5 fraccion X letra p., 29 fracciones XVI|y XXX y 41 fracciones |, VIl y Xl del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos; 1, 2, 3 fracciones V, Xi y XV, 5, 8 fraccién IV, 11 y 53 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Invesfigacion y
Verificacion y de Imposicion de Sanciones; el Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado del Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, dictd acuerdo a través del cual se hizo
constar que el término para que el Responsable | y Responsable Il, desahogaran los
requerimiento a que hace referencia en los Antecedentes XXVI y XXVII, transcurrié del
dieciséis al veintiséis de noviembre de dos mil dieciocho dejando de contar los dias
diecisiete, dieciocho, diecinueve, veinte, véinticuatro y veinficinco de noviembre del dos
mil dieciocho, por tratarse de dias inhabiles, sin que se pronunciara al respecto.

XXX El treinta de noviembre del dos mil dieciocho, se recibieron en oficialia
de partes dé este Instituto los oficios 700 04 03 00 00-2018-20238 y 700 04 03 00 00-
2018-20237, suscritos por el Subadministrador de Operaciones de Padrones del
Sérvicio de Administracion Tributaria, a través de los cualés informo la razén social, el
Registro Federal de Contribuyentes, [as actividades econdmicas, asi como los domicilios
que tenfan registradss a nombre del Responsable | y Responsable II, mismos que ya
se habian hecho del conocimientd a esta Autoridad, como se sefiala en el Antecedente
X.

XXXIV. El veintiuno de enero de dos mil diecinueve, con fundamento en el

articulo 3 fraccion Xl del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia
y Acceso ala Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia
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y Acceso a la Informacién Publica, 1, 3 fraccion Xi, 5, 38 y 39 fraccion | dé la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 130 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion-dé los Particulares;
28, 35 fraccién |y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 58 y 315 del
Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion supletoria
a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1,
2, 3, fraccion VIII, 5 fraccidn X letra p., 29 fracciones XV] y XXX y 41 fracciones |, VIl y XI
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y
Proteccién de Datos; 1, 2, 3 fracciones V, Xl y XVI, 5, 8 fraccion IV, 11 y 53 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidon de Derechos, de Investigacion y
Verificacién y de Imposicion de Sancienes; el Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, €l Director General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado, de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, por el que se ordend la regulafizacion del presente
procedimiento asi como la notificacion en el rotuldn de este Instituto, de los
requerimientos de informacion dirigidos al Responsable | y Responsable Il

XXXV, El veintiuno de enéro de dos mil diecinueve; con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 130 del Reglamento dé Ia L.ey Fedeéral de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de  Sanciones, se hizo constar la fijacién  del oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0208/19, de |la misma fecha, en el rotuldn de este Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, por medio
del cual, con fundamento en lo dispuesto en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
tos Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion XIl, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a ia Informacién Puablica, Octave Transitorio del
Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infoermacién
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Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 3 fraccion X, 38 y 39 fraccién | de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares; 131 dltimo parrafo de su Reglamento;
3 fraccion VI, 5 fraccion X letra p., 29 fracciones XVI1 y XXX, 41 fracciones |, VI y VI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3 fracciones Xly XVI, 5, 7, 52, 65 y 56 de
los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion vy
Verificacion, y de Imposicién de Sanciones, a través del cual el Director General de
[nvestigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, requirio al Responsable
| a efecto de que en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente en que surtiera efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la
siguiente informacién:

1. Propercione los dates. de constitucion de su representada, detallando su objeto social, asi
como las actividades que desarrolla, sirviéndose adjunfar las documentales que acrediten su
dicho.

2. Indique cuales son los datos personales que su representada, por si o a través de
un tercero, recaba de stis empleados con motivo de los servicios y actividades que desarrolla,
precisande detalladamente con que finalidades.

3. Sefiale la identidad y el domicilio def responsable de recabar los datos personales de los
titulares, en particular de sus empleados.

4. Manifieste si recaba el consentimiento de los fitulares y/o empleados de su representada,
para efectuar ef tratamiento de sus datos personales, y en su caso, delaile Ia forma en que lo
hace.

5. Indique si recaba o recabd dafos personales patrimoniales, financieros y/o sénsibles de

los titulares y/o empleados de su representada, y en su caso, especifique fa forfna en que
obtiene u obtuvo su consentimiento expresa y por escrito para flevar a caho su tratamiento.
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8. Describa detalladamente cual es el tratamiento que brindo y-brinda actualmente a los dafos
personales de los titulares y/o empleados de su representada, particularmenté para datlos de
alta ante el Servicio de Administracion Tributaria y emitir & su nombre Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI).

7. Informe que datos personales ha transferido con motivo def tramite de aifa anfe ef Servicio
de Administracion Tributaria ywo la emision de Comprobantes Fiscales Digitales por internet
(CFDI} a empleados de Servicios de Salud de Veéracruz, y, en su caso, proporcione ef
documento a traves déf cual sé recabo su consentimiente para tal efecto, las fechas en fas
que se realizaron, asi como las finafidadeés comrespendieites.

8. Proporcione copia legible deéf aviso de privacidad vigente que uliliza su representada,
precisando, en su caso, fa forma en qué o pone a disposicion de los titulares y sus empleados.

9. Indique cual es la relacién que guarda su representada con la persona moral [Résponsable
1], y/o Servicios de Salud de Veracruz y/o cada une de fos empleadas dé dicha dependencia
a quienes presuntamente dio de alta ante él Servicio de Administiacion Trbutaria y emitio
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet a su nembre | sirviéndose proporcionar su
domicilio, asf comc copia de los contratos, convenids o cualguier otro documento con
independencia de su denofminacion, que acredite sus manifestaciones,

10. Sefiale cuantos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y cuantas personas
fisicas fueron dadas dé alfa ante el Servicio de Administracién Tributatia como sus
empleados(as); sirviéndose explicar como obtuve los datos personales respectivos, asi como
los motivos, razones y circunstancias, porlas cuales su representadd llevo a cabo al respecto,
sitviéndose remitir las decumentales que demuestren su dicho.

11.Sirvase rendir un informe, manifestando lo que a su derecho convenga y aportando
cualguier ofra informacion o decumentacion que estime convenisente en. relacién con fos
hechos materia de Ia présénle investigacion.

12. En relacion al comunicado publicado el trece de noviembre del dos mil diecisiete, firmado
presuntarnente por el Director de Recursos Humanos de su Representada, se solicita precise
lo siguiente:
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a) Sefiale los motivos por los cuales su Representada emitic Comprobantes Fiscales
Digitales pro internet (CFDI),a diversos trabajadores del Servicio de Salud de Veracruz.

b} Sefiale como obtuvo el consentimiento de los titulares para brindar el tratamiento a sus
datos personales por parte de su representada.

¢} Indique la forma en que puso a disposicién su aviso de privacidad a los litulares.

13. Remita original © copia certificada del instrumento notarial mediante ef cual acredite su legal
representacion, asi como copia simple del mismo para que previo cotejo y seficitud expresa le sea
devuelto en las eficinas que ocupa este Instituto.

XXXVI. El veintiuno de enero de dos mil diecinueve, con fundamento en lo
dispuesto por ios articulos 130 del Reglamento de la L.ey Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particuiares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de I[nvestigacion y Verificacion, y de
Imposicion  de  Sanciones, se hizo constar la fijacion  del  oficio
INAI/SPDP/DGIVSPI0207/19, de la misma fecha, en el rotulon de este [nstitutd Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales; por medio
del cual, con fundamento en lo dispuesto en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos en materia de fransparencia; 3 fraccion Xlll, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Octavo Transitorio del
Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y Acceso a [a Informacion
Publica Gubernamental y se expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; 3 fraccion Xl, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteceion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131 dltimo parrafo de su Reglamento;
3 fraccidn VI, b fraccidn X letra p., 29 fracciones XVI y XXX, 41 fraccionés |, Vi y VI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de
los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacién y
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Verificacién, y de Imposicién de Sanciones, a través del cual el Director General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, requirié al Responsable
Il a efecto de que en un término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente en que surtiera efectos la notificacion corfespondiente, proporcionara la

siguiente informacion:

1. Propoercione los datos de constitucion de su representada, detallando su objeto secial, asi
como fas actividades que desarrolla, sirviendose adjuntar las documeritales gue acréditen su
dicho.

2. indique cuales son los dalos personales que su representada, por si o a fravés de
un tercero, recaba de sus empleados con motivo de los servicios y actividades que desarrolla,
precisando detalladamente con que finalidades.

3. Sefale Ia identidad y el domicilio def responsable de recabar los dafos personales de ios
titulares, en particular de sus empigeados,

4. Manifieste si recaba el consentimiento de los fitulares yw/o empleados de sy representada,
para efectuar el tratamiento de sus datos personalés, y en su caso, detalle ta forma en que lo
hace.

5. Indique si recaba o recabé dalos persenales patrimoniales, financieros y/o sensibles de
los titularés y/o empleados de su représenfada, y en su case, especifique 1a forma en que
obtliene u obtuve su consentimiento expreso y por escrito para llevar a cabo su tratamienfo,

6. Describa detalladamente cual es ef tratamiento que brindo y brinda actualmente a los datos
personales de los titulares y/o empleados de su representada, particularmente para darlos de
alta ante el Servicio de Adrinistracicn Tributaria y emitir a 8u hormbre Comprobanies Fiscales
Digitales por internet (CFDI).

7. Informe que datos personales ha transferido con motivo del framite de alta ante el Servicio
de Administracion Tributaria y/o fa emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) a empleados de Servicios deé Salud de Veracruz, y, en su caso, proporcione el
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documento a lravés del cual se recabo su consentimiento para tal efecto, las fechas en las
que se realizaron, asi como fas finalidades correspondientes.

8. Proporcione copia legible del aviso de privacidad vigente que utiliza su representada,
precisando, en su caso, la forma en que lo pone a disposicion de los tifulares y sus empleados.

9. indique cual es la relacidn que guarda su representada con 1a persona moral [Responsabie
1], y/& Servicios de Salud de Veracruz y/o.cada uno de los empleados de dicha dependencia
a guienes presuntamente dio de alta ante ef Servicic de Administracion Tributaria vy emitio
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet a su nombre , sirviéndose proparcionar su
domicifio, asf como copia de los contrafos. convenios o cualquier otro documento con
independencia de su denominacion, que acredite sus manifestacicnes,

10. Seflale cuantos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y cuantas personas
fisicas fueron dadas de aita anle ei Servicio de Administracién Tributaria como Sus
empleados(as), sirviéndose explicar come obtuvo los datos personales respectives, asl como
los motivos, razones y circunstancias, porlas cuales su representada llevé a cabo al réspecto,
sirviendose remitir fas decumentales que demuestren su dicho.

11. Sirvase rendir un informe, manifestando lo que a su derecho convenga y aporfando
cualquier otra informacion o documentacion que estime conveniente en relacion con los
hechos materia de la presente investigacion.

12.Remita original o copia certificada del instrumento notarial mediante ef cual acredite su
legal representacion, asi como copia simple del mismo para que previo cotejo y solicitud
expresa le sea devuelto en las oficinas que otupa este Institufo.

XXXVIH. Elcatorce de febrero de dos mil diecinueve, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicidon de Sanciones, se hizo ¢onstar el refiro de los requerimientos a que se hace
referencia en los Antecedentes XXXV y XXXVI, fijados por quince dias en el rotulén de
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este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso & la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

XXXVl El veintidos de febrero de dos mil diecinueve, ¢on fundamente en el articulo
3 fraccion Xitl del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piblica, 1, 3 fraccion Xl, 5, 38 y 39 fraccion 1 dé la Ley Federal de
Proteccion de Datos Persohales en Posesion de los Particulares; 130 del Reglamento de
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
Acuerdo mediante el cual se establece el calendario oficial de dias inhabiles del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a La Informacién y Proteccién de Datos Personales,
para el afio 2018 y enero de 2019, ACT-PUB/19/12/2017.09, 28, 35 fraccion 1y 38 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 315 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares; 1, 2, 3, fraccion VI, 5 fraccién X letra
p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones [, VIl y Xl del Estatuto Organico del Instifuto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;
1, 2, 3 fracciones V, Xl y XVI, 5, 8 fraccidn IV, 11 vy 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacién y de
Imposicién de Sanciones; el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos, dictdé acuerdo a través del cual se hizo constar que el término para que el
Responsable | v Responsable Il desahogaran los requerimientos a que hace
referencia los Antecedentes XXXV y XXXV, transcurrié del quince al veintiuno de febrero
de dos mil diecinueve, dejando de contar los dias dieciséis y diecisiete-de febrero de dos
mil diecinueve, por tratarse de dias inhabiles, sin que se pronunciaran al respecto.

XXXIX. El seis de marzo. de dos mil diecinueve, de conformidad con los articulos
5 fracciones VI y X letra p., 25 fracciones XXIl, XXIV y Gltimo parrafo, asi como 41
fracciones I, til y VI del Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional de Transparencia,
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Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; 59 y 60 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 128, 129, y 132 de su
Reglamento; 59 fraccion 1l y 60 parrafos primero y segundo de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacidn y Verificacion, y de
fmposicion de Sanciones, el Secretario de Proteccidn de Datos Personales y él Diréctor
General de Investigacién y Verificacion delt Sector Privado de este Instituto acordaron
miciar el Procedimiento de Verificacion en contra del Responsable |, lo anterior derivado
del analisis realizado a las actuaciones y documentales integradas al expediénte, por las
que se desprenden elementos suficientes que motivan la causa legal por presuntas
violaciones a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento; en ese sentido, el objeto y alcance del Acuerdo de Inicio
de Verificacion esta dirigido a: 1) verificar que brinde fratamiento de los datos
personales; 2) verificar la existencia de su aviso de privacidad y en su caso, que
este cumpla con los elementos establecidos en la normativa de la materia .

XL. El seis de marzo de dos mil diecinueve, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de 108 Particulares y 53 de los Liheamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Deréchos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones,
se hizo constar la fijacion del oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0905/19 y del Acuerdo de Inicio
de Verificacion ambos de la misma fecha, en el rotulon de este Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, por medio del
cual, con fundamento en lo dispuesto én los articulos 3 fraccién XI, 38, 39 fracciones | y
VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion dé Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 128 al 139 de su Reglamento; 3 fracciones VIl y Xlil, 5 fracciones |, Viy X
letra p., 23 fraccion XV, XXX y XXXV, 25 fracciones XX, XXIV y XXVI, y 41 fracciones
1, 1, VIl y XI del Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos enh materia de transparencia; 3 fraccion Xl y Tercero
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Transitorio del Decreto por el que $é expide la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pulblica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, 1, 2, 3 fracciones Xl y XVII; 5 y 60 al 67 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion y de Imposicidén de Sanciones, se hizo del conocimiento del Responsable
I el Acuerdo de Inicio de Verificacién referido en el Antecedente que precede.

XLl. El primero de abril de dos mil diecinueve, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos dé los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicién de Sanciones,
el Director de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, hizo constar
el retiro del oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0905/19 y del Acuerdo de Inicio de Verificacién a
que se hace referencia en Antecedente gue precede, fijado por quince dias en el rotulon
de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de
Datos Personales.

XLIl. El primero de abril de dos mil diecinueve, con furdamento en lo dispuesto por
los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidon de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones,
se hizo constar la fijacion del oficio INAUSPDP/DGIVSP/0904/19, con fundamento los
articulos 3 fraccién X1, 38, 39 fracciones | y XII, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131 ultimo péarrafo de su
Reglamento; 3 fraccion XIil; 32 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares; 1, 2, 3 fracciones IV, V, Xl y XVH, 5, 8 y 60 al 67 de Ios Lineamientos de
los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicion de Sanciones, a través del cual el Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Instituto, requirié al Responsable [ a efecto de
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que en un termino no mayor a § (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente
en que surtiera efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:

1. Indique cuales son los datos personales que su representada, por si 0 a fravés de un tercero,
recaba de sus empleades con motivo de 105 servicios y actividades que desarrolla, precisando
detafladamente con que finalidades.

2. Sefiale la identidad y el domicilio def responsable de recabar los datos personales de los tituiares,
en parficuiar dé sus empleados.

3. Manifieste si recaba el consentimiento de los titulares y/o empleados de su representada, para
efectuar el fratamiento de sus datos personales, y en su caso, detalle ia forma en que lo hace.

4. Indique si recaba o recab¢ datos personales patrimoniales, financieros y/o sensibles de fos
titulares y/o empleados de su representada, y en su caso, especifigue la forma en que obtiene u
obtuvo su consentimiento expreso y por éscrito para llevar a cabo su tratamiento.

5. Describa détaliadamente cual es el tratamiento que brindo v brinda actuaimente a los datos
personales de los titlares y/o empleados ds su representada, particularmente para darlos de afla
ante e Servicio de Administracion Tributaria y emitir a su nombre Comprobanites Fiscales Digitales
por internet (CEFDH).

6. Informe que datos personales ha transferido con motivo del tramite de alfa anfe el Servicio de
Administracién Tributaria y/o la emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) a
empleados de Servicios de Salud de Veracruz, v, en su caso, proporeione el documento a través def

cual se recabo su consentimiento para tal efecto, las fechas en las que se realizaron, asi como las oo

finalidades correspondientes. Responsable ||
Articulos 116

7. Proporcione copia legible del aviso de privacidad vigente que utiliza su representada, precisando, E?;rﬁ\ffpl\; g

en su caso, la forma en que lo pone a disposicion de fos fituiares y sus empleados. fraccion IIl, de.
la LFTAIP

v Setvicios de Salud de Veracruz y/o cada uno de les empleados de dicha dependencia

8. Ind.fiue cual es la relagion que guarda su representada con la persona moral _
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a quienes presuntamente dio de alta ante el Seyvicio de Administracién Tributaria vy emifio
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet a su nombre, sirviéndose proporcienar su domicilio, asi
como copia de los confratos, corivenios ¢ cualquier ofro documento con independencia de su
denominacicn, que acredite sus manifestaciones.

9. Sefiale cuantos Comprobanites Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y cuantas personas fisicas
fueron dadas de alta ante el Servicic de Administracion Tributaria como sus empleados(as);
sirviéndose explicar como ebtuvo fos dafos personales respectivos, asi coimb l0s motivos, razones y
circunstancias, por las cuales su répresentada llevé a cabt al respeclo, sitviéndose remitir las
documentales que demuestren su dicho.

10. Sirvase rendir un informe, maniféstando lo que a su derecho convenga y aportando cualguier
ofra informacion o documentacién que estime conveniénté en refacion con los hechos materia de /a
presente investigacion

Asimismo, $e le informa que de conformidad con el artfcule 63 fraccién XIV de la Ley Federal de
Proteceién de Datos Parsonales en Pasesitn de los Particulares, constituyé una inffaccién a dicho
ordenamiento legal chstruir los actos dé verificacion de este lnstitiito, por lo que se le solicita se
otorguen en el presente procedimiento todas las facilidades necesarias para verificar ef cabal
cumplimiento de la ley de la materia, tales como permitir y proporcionar el acceso a fa informacion o
documentos requeridos por este instituto en el ejercicio deé sus alfibuciones de verificacion, por lo que
se le apercibe que, de no dar respuesta a los requérimiéntos plantéados, dicha emision se tendré
como un acto de obstruccion a los acfos de verificacién dé esta autoridad.

]

XLIN. El treinta de abril de dos mil diecinueve, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccién de Derechos, de [nvestigacion y Verificacién, y de
Imposicion de Sanciones, el Director de Investigacion y Verificacion del Sector Privado
de este Instituto, hizo constar el retiro del oficio INAIISPDP/DGIVSP/0904/19 que se
hace referencia en Antecedenie que precede, fijado por guince dias en el rotuidn de este
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Instituto Nacional de Transparencia, Acéeso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales.

XLIV. El ocho de mayo de dos mil die¢inueve, con fundamento en e} articulo 3 fraceion
Xl del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pdblica, 1, 3 fraccién X, 5, 38 y 39 iraccién | dé la Léy Federal de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 130 del Reglamento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesitn de los Particulares;
Acuerdo mediante €l cual se establece el calendario oficial de dias inhabiles del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso & La Informacién y Proteccion de Datos Personales,
para el afio 2018 y enero de 2019, ACT-PUB/19/12/2017.09, 28, 35 fraccién | y 38 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 315 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion supletoria 2 la Ley Federal de Proteceion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares; 1, 2, 3, fraccion Vi, 5 fraccién X letra
p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, V1 y X del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Pérsonales;
1, 2, 3 fracciones V, X! y XVI, 5, 8 fraccion IV, 11 y 53 de los Lineamiéntos de fos
Procedimienios de Proteecidbn de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicién de Sanciones; el Director General de Investigacion y Verificaciéon del Sector
Privado del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de
Datos, dictd acuerdo a través del cual se hizo constar que el término para que el
Responsable | desahogara el requerimiento a que hace referencia el Antecedente XLII,
transcurrié del treinta de abril al siete dé mayo de dos mil diecinueve, dejando de contar
los dias uno, cuatro y cinco de mayo de dos mil diecinueve, por tratarse de dias inhabiles,
sin que se pronunciaran al respecto.

En virtud de los Antecedentes expuestos y analizadas las documentales aportadas por
las paries, se tienen los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno dei Insfituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales es competente para conocer y resolver el presente
praocedimiente dé verificacion conforme a I6 previsto en los articulos 8 apartado A fraccion
Vill, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio del Decreto por el gue se reforman y adicionan diversas. disposiciones de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia?; 3
fraccion Xl del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica®;, Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubérnamental y se expide
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica?; 1, 3 fraccion XIS, 5,
38, 39 fracciones [, Il y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particularest; 62 y 69 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo” de aplicacidn supletoria a la ley de la materia; 128, 129, 132 y 137 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares?®, 1, 2, 3 fraccidon XH, 5 fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10, 12 fracciones [, 1, XXXV y
XXXVI, y 18 fracciones XIV y XVI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparéncia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales®; 1, 2, 3

Z publicade en el Diario Oficial-de la Federation el sigte de febréra de dos mil catorce.

* Publicada en el Diario-Oficial de la Federacion el cuatre de mayo de dos mil quince.

4 Publicado-en el Diaric Ofitial de la Féderacion el nugve de rayo de dos il dieciséis,

5 De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccidn Vill, de la Sonstitucién Politica de 1os Estados Unidoé Mexicanos, ia
Federacion contard con un organismeo garante que sé regira por ia ley en matera de transparencia y accésa a la informacion publica
y proteccion de datos personales en pdsesidn de sujetos obligados, siendo este el Instituto Federal de Accesc a [a Informacion y
Proteccion de Datos, Ahora bien, el éuatro de mayo die dos mi! quince, se publicsd en el Diario Oficlal de la Federacion el Decreto por
el que sé expidio la Ley General de Transparencia y Acceso aTa Informacion Pablica, misia que én su-drticulo 3, fraccian XN, refiefe
que €l ¢rgane garante serd denominade como Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales. En consecuencia y atzndiendo a 10 sefialado por el articulo segundo transitbrio de la Ley Gengral de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica, la denominacion de Insiituto Federat de Acceso a la Informacion y Protéccion de Dalos, a que se
refiere el articulo 3, fraccitn XI, de Ia Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, cambia a
instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales.

¢ Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el cinco de julic de dos mil diez.

? Guyas gltimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficiat de Ja Federacidn el dieciocho de maye de dos mil dieciocho.

* Pubficado en el Diario Oficial de la Federacion el vaintiune de diciembre de dos mil once.

® Pyblicado en el Diario Oficiat de la Federacion ef diecisiete de enero de dos mil diecisiete.
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fraccion XVil y 66 de los Lineamientos de los Procedimientos de Protecciéon de Derechos,
de Investigacién y Verificacion y de Imposicion de Sanciones'C.

SEGUNDO. Del analisis a los Antecedéntes sefialados con antelacién, es importante
sehalar que tal y como se desprende del Antecedente |, este Instituto advirtio la
localizacién de diversas notas periodisticas, mismas que refieren el alta ante el Servicio
de Administracion Tributaria, presuntamente generarido Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet de diversos empleados de Servicios de Salud de Veracruz por parte del
Responsable 1, en consecuencia, el veinticuatro de mayo del dos mil dieciocho, la
Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto,
ordend mediante Acuerdo el Inicio de Investigacion Preliminar de oficio eh contra del
Responsable |.

Derivado de lo anterior, con |2 finalidad de dilucidar los hechos descritos, se emitieron
requerimientos de informacidn dirigidos al Instituto Mexicano del Seguro Social, al
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y al Sérvicio
de Administracion Tributaria, mismos a que se refieren los Antecedentes Hil, IV y Vi, a
efecto de conocer la denominacion o razén social, domicilio y registro federal de
contribuyentes correspondientes al Responsable 1, con la finalidad de llevar a cabo la
notificacion.

Tal y como se desprende de los Antecedentes V1 y VI, el Instituto Mexicano del Seguro
Social y el Instituto de Seguridad y Sérvicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
informaron la no localizacién dé antecederites y registros del Responsable I; por su parte,
el cuatro de julio del dos mil digciocho, €l Servicio de Administracion Tributaria informo el
domicilio quie tenia registrado a nombré del Resporisable |, tal y como se advierte del
Antecedente X de la presentie Resolucion.

¢ Publicados.en ¢l Diario Oficial de la Federacién el nueve de diciembre de dos mil quince.
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En virtud de lo anterior, la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Secior
Privado dé este [nstituto, mediante el diverso INAIVSPDPR/DGIVSP/3682/18 emitidé un
requerimiento de informacidn al Responsable [; sin embargo, el uno de agosto del dos mii
dieciocho, personal adscrito a dicha unidad administrativa, informé que no fue posible la
localizacion del Responsable | en el domiicilio sefialado.

En este orden de ideas, de conformidad con |6 sefalado en el Antecedente XV, se solicitd
a la Direccion Juridica de Servicios de Salud de Veracruz, la informacién concerniente a
la denominacién o razon social, domicilio y registro federal de contribuyentes
correspondientes al Responsable [, sin embargo, tal y como se desprende del
Antecedente XVI, ésta informé la no localizacion de antecedeéentes.

Por lo anterior, el veintisiete de agosto del dos mil dieciocho, el Director General de
[nvestigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto emitié un Acuerdo por el
gue se ordend notificar al Responsable [, por medio de sendos edictos, mismos que
fueron publicados el tres, cuatro y cinco de septiembie del dos mil diecioche en el Diario
Oficial de la Federacion y el cinco, seis y siete de septiembre de! dos mil dieciocho en el
periéd'ico_

Al respecto, el diez de octubre del dos mil dieciocho, el Secretario de Proteccion de Datos
Personales en conjunto cen el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado, ambos de este Instituto, emitieron un Acuerdo por el cual se ordend la ampliacion
por unica vez del plazo del procedimiento de investigacion, en virtud de que el plazo de
noventa dias habiles a que se refiere el articulo 52 parrafo segundo de los Lineamientos
de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacidon y Verificacion, y de
imposicion de Sanciones, fenécia de manera previa al otorgado al Responsable | para
comparecer y atender lo referido en los edictos emitidos por esta Autoridad.

Asi las cosas, el veintidés de octubre del dos mil dieciocho, se hizo constar el vencimiento
del término de treinta dias habiles, para que el Responsable |, compareciera ante este
Instituto y manifestara o que a su derecho conviniera, aportara pruebas y sefalara un
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domicilio cierto y determinado para recibir nofificaciones; asimismo, se hizo efectivo el
apercibimiento a efecto de que las subsecuentes notificaciones se llevarian a cabo por
medio de rotulon.

En este orden de ideas, por Acuerdo del seis de noviembre del dos mil dieciocho, se dio
cuenta de doscientos cuarenta y cinco expedientes de investigacidn radicados en la
Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, que
réfieren denuncias incoadas por diversos titulares en contra del Responsable |; en
consecuencia, se invocod dicha informacion como hechos notorios que generan un medio
de prueba en la presente investigacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92
parrafo primero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 88 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles; ambos ordenamientos de aplicacién supletoria a la
Ley de la materia, asi como el criterio jurisprudencial con nimero de tesis 22./J.103/2007,
que sefalan:

“Ley Federal de Procedimiento Administrativo”

Artieulo 92.-La resolucion del recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno de
fos agravios hechos valer por el recurrente teniendo la autoridad la facuitad de invocar hechos
notorics; pefo, cuando unc de jos agravios sea suficiente para desvirtuar la validez del acto
impugnado bastaréa con &l examen de dicho punfo.

“Codigo Federal de Procedimientos Civiles™

ARTICULO 88.-Los hechos notoerios pusden ser invocados por el tribunal, aungue no hayan
sido &legados ni probados por tas parfes.

“HECHO NOTORIO. PARA QUE SE fNVO_QUE COMO TAL LA EJECUTORIA DICTADA CON
ANTERIORIDAD POR EL PROPIO ORGANO JURISDICCIONAL, NO ES NECESARIO QUE
LAS CONSTANCIAS RELATIVAS DEBAN CERTIFICARSE'™ Conforme af articulo 88 del
Cédigo Federal de Procedimientos Chiviles, dé aplicacion supletoria a la Ley de Amparo, los
organos jurisdiccionales piieden invocar hechos notorios. aun cuando no hayan sido alegados ni

" Epoca; Novena. Registro: 172215, Instahcia: Segunda Sala. Tipo de Tesis: Jurisprudencia. Fuente: Semanafio Judicial dé la
Federacion y su Gaceta. Tarno XXV, Junio de 2007. Materia(s): Comun. Tesis: 2a./). 103/2007. Pagina. 285.
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demaostrados por las partes. Asi, los titulares de los drganos jurisdiccionales pueden validamente
invocar como hechos notorios 1as réscluciones que hayan emitido, sin que resulte necesaria la
certificacion de las mismas, pues basta con que al mementfo de dictar la determinacion
correspondiente la tengan a fa vista.

Tesis de jurisprudencia 103/2007. Aprobada por la Segunda Sala de este Alto Tribunal;, en
sesion privada del veintitrés de mayo de dos mil siete.

En ese sentido, mediante oficio INA/SPDP/DGIVSP/7611/18 se requirid diversa
informacién al Responsable |, mismo que se fij¢ en el rotulén de este Instituto por un plazo
de cinco dias habiles y, foda vez que dicha documental debid fijarse por un plazo de
quince dias; medianie acuerdo de veintiuno de enero de dos mil diecinueve, se ordend
nuevamente la notificacién en ¢l rotulén de este Instituto a eféecto de regularizar el
presente procedimiento.

En este orden de ideas, mediante oficio INAVSPDP/DGIVSP/0208/19, se requirid al
Responsable [ diversa informacion a que se refiere el Antecédente XXXV, sin embargo,
por esta Autoridad, por lo que una vez vencido el plazo otorgado al Responsable |, se
procedié al rétiro del oficio referido del rotulén de este Instituto.

Ahora bien, el seis de marzo de dos mil diecinueve el Secretario de Proteéccion de Datos
Personales y el Director Geneéral de Investigacion y Verificacion del Sector Privado,
ambos de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion
de Datos Personales, acordaron iniciar el Procedimiento de Veérificacién en contra del
Responsable |, con el objeto y aléance a verificar queé brinde tratamiento de los datos
personales; verificar la existencia de su aviso de privacidad y en su caso, que este
cumpla con los elemeéntos establecidos en [a normativa de la materia, por lo que
se hizo constar la fijacion del oficio INAI/SPDP/DGIVEP/0905/19 y del Acuerdo de Inicio
de Verificacion, en el rotuldn de este Instituto Nacional de Transparencia, Accéso a la
informacién y Proteccién de Datos Personales, por medio del cual, se hizo del
conocimiento def Responsable | el Acuerdo de Inicio de Verificacion referido en el parrafo
que precede.
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Derivado de lo anterior el primero de abril de dos mil diecinueve, el Director de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, hizo constar el retiro del
oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0905/19 y del Acuerdo de Inicio de Verificacion, fijado por
quince dias en el rotulon de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, asi mismo se fij6 el oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0904/19, a través del cual el Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, requirié diversa informacion al Responsable |, en ese
tenor el treinta de abril de dos mil diecinueve, se hizo constar el retire del oficio referido,

Finalmente el ocho de mayo de dos mil diecinueve, el Director General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Protecéion de Datos, dicté acuerdo a través del cual se hizo constar que
el término para que el Responsable | desahogara el requérimiento a que se refiere el
parrafo que precede, habia transcurrido del treinta de abril al siete de mayo de dos mil
diecinueve, sin que dicho Responsable [ se pronunciaran al respecto.

TERCERQO. Los articulos 1, 2 y 3 fraccién X|V de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de los Particulares, disponen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico v de observancia general en foda fa
Repablica y tiene por objeto la proteccién de fos datos personales en posesién de los
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlade ¢ informado, a
efécto de garantizar 1a privacidad y ef derecho a fa autodeterminacién informaliva de fas
personas.

Articule 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los parliculares sean personas fisicas o
morales de caracter privado gue Hleven a cabo el tratamiento de datos personales, con
excepeion de:

I. Las sociedades de informacion credilicia en los supuestos de la Ley para Regular las
Sociedades dé informacién Crediticia y demas disposiciones aplicablés, y
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il. Las personas que ligven a cabo ia recoleccion y almacenamiento de datos personales, que
sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divuigacion o ufifizacién comeicial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se enfendéra pof:

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que degide sobre el tratamiento
de datos persofiales.

Una vez precisado lo anterior, se considera pertinenté citar el contenido de los articulos
1 fraccién IV y Gltimo parrafo; asi como 4 primer parrafo de la Ley General de Sociedades
Mercantiles y 25 fraccion Il del Cédigo Civil Federal, gue establecen lo siguiente:

“Articulo 10.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantifes:

V.- Sociedad andonima;

Cualquiera de las sociedades a que se réfieren las fracciones | a V, y VIl de este articulo podré
constituirse como sociedad de capital variable, observandose entoncés las disposiciones de
Capituio Vil de esta Ley.

Articulo 46.- Se reputaran mercantiles todas las sociedades que se constituyan en alguna de
las formas reconocidas en el articuio 1° de esta Ley.

Cadigo Civil Federal

Articulo 25.- Son personas morales:
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1l {.as sociedades civiles 0 mercantites; ...”
De los articulos transcritos, se advierte lo siguiente:

e E| objeto de la ley de la materia es la proteccion de los datos personales en
posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, y asi garantizar ia privacidad y el derecho a la
autodeterminacién informativa de las personas.

e Son sujetos regulados por dicha ley, los particulares, personas fisicas o morales
de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales.

e Se considéera Responsable a la persona fisica o moral de caracter privado que
decide sobre el tralamiento de datos personales.

o En este orden de ideas, se consideran personas morales a las sociedades
mercantiles, entre las que se encuentran las sociedades andnimas de capital
variable.

Ahora bien, la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los —
Particulares, establece que son sujetos regulados las personas fisicas o morales de |Responsable |
carécter privado que ileven a cabo el tratamiento de datos personales, y toda vez que, [1%40°}/1S
dée acuerdo con el oficiQ dg Colaboraci_én 700 04 03 00 00-2018-20238, emitido por el ]ErSCT(;/l*C')'; ﬁ|1<112’
Servicio de Administracion Tributaria informé que €S |la LFTAIP
una persona moral de caracter privado constituida como una sociedad anénima de capital
variable, con actividades econdmicas relacionadas con servicios legales, consultoria

administrativa y en computacion, disefio industrial, servicios de contabilidad y auditoria,
en concatenacion con las documentales consistentes en los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet, anexos las denuncias a que se refiere el Antecedente XXIV.
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resulta evidente que | GGG << <rcucntra obligada al
cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Pariiculares y a los principios establecidos en la misma, en su caracter de Responsable
L

£n consecuencia, este Instituto considera que , al ser
una persona moral dé caracter privado que, en el caso que nos ocupa, dio tratamiento
a datos personales toda vez que dio de alta ante el Servicio de Administracién Tributaria
a diversos empleados de Servicios de Saiud de Veracruz, generando Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, en ese tenor se constituye en un sujeto obligado al
cumplimiento de 14 ley de la materia y a los principios de proteccién de datos personales
establecidos en la misma, en su caracter de Responsable | que decide sobre el
tratamiento de los datos personales.

CUARTO. Es menester sefialar que una de las atribuciones de este Instituto a través de
la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, es la vigilancia
al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; én ese sentido, dentro de las obligaciones que tiene todo sujeto
obligado en materia de proteccion de datos personales, se encuentra la de contar con
Aviso de Privacidad.

Por tal motivo, resulta conveniente citar el contenido dé los articulos 3, fraccion 1, y 16 de
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 24,
25 y 26 de su Reglamento; asi como los numerales Primero, Segundo y Séptimo de los
Lineamientos del Aviso de Privacidad?, los cuales a la letra refieren:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Jos Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esfa Ley, se entendera por:

12 publicados en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero de dos mil trece.
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l. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
responsable gue es puesto a dispasicion del titidar, previo al tratamiento de sus dafos personales,
de conformidad con el articulo 15 de la presente Ley.

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacién:
I Laidentidad y domicilio del responsable que los recaba;
I Las finalidades del tratamiento de datos;

ifl. Las opciones y medios que ef responsable cffezea a los titulares para limitar el uso o divaigacion
de los datoes;

V. Los medios para efercer fos derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

V. En sucaso, las transferencias de datos que se efectten, y

VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso
de privacidad, de conformidad con lo previsto en-esta Ley.

En el caso de dalfos personales sensibles, el avise de privacidad deberé sefialar expresamente que
se frata de éste tipa de datos.

Reglamento de la Ley Federal de Piofeccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares

Articulo 24. El aviso de privacidad debera caracterizarse por ser senciflo, con informacion necesaria,
expresado en lenguaje claro y comprensible, v con una estructura y disefio que facilite su
entendimiento.

Articulo 25. Para la difusion de fos avisos de privacidad, el responsable podré valersé de formatos
fisicos, electrénicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre v cuando garantice y
cumpla con &l deber de informar al tiluiar.
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Articulo 26, El aviso de privacidad debera contener los elementos a Que se refieren ios
articulos 8, 15, 16, 33 y 36 de la Ley, asf come los quie se establezcan en Jos lineamientos a que se
refiere el articulo 43, fraccion (i de la Ley.,

Lineamientos del Aviso de privacidad

Priimero. En términos del articulo 43, fraccién [l de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales eh Posesion de los Particulares, los presentes Lineamiéntos tienen por objeto establecer
el contenido y alcance de los avisos de privacidad, en férminos de lo dispuesto por dicha Ley v
su Reglamerifo.

Segundo. Los presentes Lineamientos serdn de observanegia obiigaforia en toda la Repablica
Mexicana, para fas personas fisicas o morales de caradcter privade que fraten datos personaies en
términos de Ja Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares v su
Reglamento.

Séptimo. De conformidad con lo dispuesto por el articuio 3, fracgion | de fa Ley, el aviso de
privacidad es un documento fisico, elecifrénico o en cualquier ofro formato generado por ef
responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al fratamiento de sus dalos personales, a
fin de cumplir con el principio de informacion™.

De la normatividad transcrifa, se desprende esencialmente lo siguiente:
« El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénicéd 6 en cualquier otro
formato generado por la responsable que es puesto a disposicién de los titulares,
previo al tratamiento de sus datos personales, mismo .que debe contener, al

menos, los elementos contemplados en el articulo 16 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de ios Particulares, a saber:

a) La identidad y domicilic del responsable que los recaba.
b) Las finalidades del tratamiento de los datos.

c} Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar
el uso o divuigacién de los datos.
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d) Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion.

e) En su caso, las transferencias de datos que se efectiien.

f) El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares
de cambios al aviso de privacidad.

g} En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debers
sefialar expresamente que se trata de este tipo de datos,

Ahora bien, toda vez que parte de la efectiva tutela en el derecho a la proteccion de los
datos personales se consigue a traves del Aviso de Privacidad, en tanto que constituye
el mecanismo en el que se plasma la forma en que los titulares pueden materializar el
ejercicio de sus derechos y conocer los deberes y obligaciones a cargo de los
Responsables, es gue este Instituto requirié mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVPS/0904/19, al Responsable | a efecfo de que proporcionara copia
legible del aviso de privacidad vigente gue utiliza; sin embargo, éste fue omiso en atender
el referido requerimiento.

Por consiguiente, este Instituto considera que el Responsable |, al no dar respuesta a
esta Autoridad, no acreditd la existencia del Aviso de privacidad, en consecuencia, se
presume la omision de todos los elementos.

Por 16 anteriormente expuesto, conviene sefialar que el articulo 63 fraccion V de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, dispone lo
siguiente:

“Ley Fedeéral de Protfeccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas Hevadas a cabo
por el responsable:
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V.  Omitir en ef aviso de privacidad, alguno o todoes los elementos a que se refiére ef articufo

16 de esta Ley.

Toda vez que el Responsable | no acreditd contar con su aviso de privacidad, este
Instituto considera gue presuntamente incumplié con dicha obligacién establecida en la
ley de la materia y la normatividad que de ella deriva, lo cual actualiza la hipétesis de

infraccion de referencia.

QUINTO. Los articulos 3 fracciones IV y XIX; 8, parrafos primere, segundo y cuarto, 10
fraceién IV y 37 fracciones | y VIl de la Ley Federal de Proteccion dé Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 2, fraccion VI, parrafo primero, 12, 15, fraceion I, 16,
20, 67, 68 y 69, parrafo primero de su Reglamento; 15, fraccion ty 29 y 29 A del Cédigo
Fiscal de la Fédéracion, que a la letra senalan:

“L ey Federal de Proteccion de Datos Personalés en Posesion de loé Particulares

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se enfendera por;

V. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del titylar de los datos mediante la cual se
efectira el fratamiento de los mismas.

XIX. Transferencia:. Toda comunicacién de datos reafizada a persena distinta del
responsabie o encargado del fratamiento.
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Articui6 8. Todo fratamiente de datos personales estara sujeto al consentimiento de st fitular,
salvo fas excepciones previstas por la presente Ley.

El consentimiento serd expreso cuando ia voluntad se manifieste verbalmente por escrito, por
medios electrénicos, Gpticos o por cualgiier otra tecnologia ¢ por signos inequivocos,

Los datos finahcieros o patrimoniales requerirdn el consentimiento expreso de su titular, salvo
las excepciones a que se refferen los articulos 10 y 37 de la presenté Léy.

Articulo 10.- No serg necesario el consentimiento para ef tratamiento-de fos datos personales

cuando:

V. Tenga el prepdsito de cumplir obligaciones detivadas de una relacion juridica entre el

tituiar y el responsable;

Articulo 37. Las fransferencia nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo
sin el consentimiento del titular cuando se dé algunc de los siguientes supuestos:

I Cuando la transferencia esié prevista en una Ley o Tratado en fos que México sea parte;

VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimienfo o cumpiimienfo de una
refacion juridica entre el responisable y el titular.

Regiamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de ios

Partficulares
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Articulo 2. Ademés de jas definiciones establecidas en el artfculo 3 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares, paraios efectos del presente
Regiamentoc se enfendera por:

VIil. Persona fisica identificable: Toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, mediante cualquier informaciéh. No se considera persona fisica
identificable cuando para lograr la identidad de ésta se requieran plazos ¢ aclividades
desproparcionadas;

Articulo 12. La obtencion del consentimiento tacito o expreso deberd ser:

I Libre: sin que medie error, maia fe, violencia o dolo que puedan afectarla manifestacion de
voluntad del titular;

. Especifica: referida a una o varias finalidades determinadas que justifiquen el tratamiento,
Yy

. Informada: que el titular fenga conocimiento del aviso de privacidad previc al tratamienic
a que seran sometidos sus datos personales y las consecuentias de oforgar el
consentimiento.

Ef consentimiento expreso también debera ser ingquivoco, es decir, que existan elementos
que de manera indubitable demuestren su otorgamiento.

Articulo 15. El responsable debera abtener ef consentimiento éxpreso del fitufar cuando:

i, Se trate de datos financieros o patrimoniales;
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Artictilo 16, Cuando el consentimiento expreso sea exigido en términos de una disposicion
legal o reglamentaria, el responsable debera facilitar al titular un medio sencillo y gratuito para
gue. en su caso, 1o pueda manifestar

Articulo 20. Para efectos de demaostrar fa obtencion def consentimiente, la carga de fa prueba
recaarda, en fodos 10s casos, en ef responsable.

Articuio 67. La transferencia implica la comunicacion de datos personales denfro o fuera del
terriforia nacional, realizada a persona distinta del titular, del responsable ¢ del encargado.

Articulo 68, Toda fransferencia de dalos personales, sea ésta nacional o internacional, se
encuentra sujeta al consentimiento de su titular, salvo las excepeiones previstas en el aiticulo
37 de la Ley, deberd ser informada a este uflimo mediante e! aviso de privacidad y limitarse a
la finalidad que fa justifique.

Articulo 69. Para eféctos de demostrar que la transferencia, sea ésta nacional o internacional,
se realizé conforme a fo que establece fa Ley y el presente Reglamento la carga de la prueba
recaera, en todos los casos, en el responsable que transfiere y en ef recepfor de los datos
personales.

Cédigo Fiscal de la Federacion'?,

“Articulo 29. Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes
fiscales por los actos ¢ actividades que realicen, por los ingresos que se perciban o por fas
refenciones de confribuciones que efectien, Ios contribuyenfes deberan emitirlos mediante
documentos digitales a fraves de la pagina de Internet del Servicio de Administracion
Tributaria. Las personas que adquieran bienes, disfruten de su uso 0 goce temporal, reciban
servicios o agquéllas a las queé [és hubieren retenido contribuciones deberan solicitar el
comprobante fiscal digital por Internet respectivo.

Los contfibuyentes a que se refiere ef parrafc anterior deberan cumplir con las obligaciones
siguientes:

2 Uitima reforma publicada en ¢l Diafié Oficial de la Federacion el veinticinéo de junic de dos mil dieciocha.
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I Contar con un certificado de firma electrénica avanzada vigente.

il. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el Gertificado para el uso de Jos selios
digitales.

it Cumplir los requisitos establecidos en ef articulo 29-A de este Codigo.

. ..

Articulo 29-A. Los comprobantes fiscales digitales a que se reflere el articulo 29 de este
Cadigo, deberan contener fos siguientes requisifos:

I. La clave del registro federal de contribuyentes de quien los expida y el régimen fiscal
en que tributen conforme a la Ley del impuesto sobré la Renta. Tratandose de
contribuyentes qué tengan mas de un local o establecimiento, se debera sefialar ef domicilio
del local ¢ establecimiento en el que se expidan los comprobantes fiscales.

il. El niimero de folio y-ef sello digital del Servicie de Administracion Tributaiia, referidos en la
fraccién IV, incisos b} y ¢) del articulo 29 de este Cddigo, asi como el selle digital def
contribuyente que lo expide.

Il El lugar y fecha de expedicion.

V. La elave del registro federal de contribuyentes de fa persona a favor de guien se
expida.

Cuando no se cuente con la clave del registro feéderal dé conhtFibuyerites a gue sé refiere
esta fraccion, se sefialara Ia clave genérica que establezca el Sérvicio de Administracion
Tributaria mediante reglas de caracter general. Tratandose de comprobantes fiscales que
se utilicen para solicifar la devolucion del impuesto al valor agregado a turistas extranjeros o
que amparen ventas efectuadas a pasajeros internacionales que salgan del pais via aeres,
terrestre 0 maritima, asi como ventas en establecimientos autorizados para la exposicion y
ventas de mercancias extranjeras o nacionales a pasajeros que arriben al pais en puertos
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aéreos infernacionales, conjuntamente con la ¢lave genérica-que para tales efectos establezca
ef Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter géneral, deberan contener
los datos de identificacion del turista o pasajero y del medio de fransporte en que ésie salga o
arribe al pals, segun sea ef caso, ademds de cumplir con los requisitos gue sefale el Servicio
de Administracién Tributaria mediante reglas de cardcter general.

V. La cantidad, unidad de medida y elase de los bienes o mercancias 6 deseripcién del
servicio o del uso o goce qué amparen.

[Erifasis afiadido]

De lo establecido en los citados articulos, se desprende lo siguiente:

e Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su
titular.

o El consentimiento es la manifestacion de voluntad por medio de la cual el titular
acepta los términos del tratamiento de sus datos.

» La obtencion del consentimiento debe ser libre, sin que medie error, mala fe,
violencia o dolo; especifica, referida a finalidades déterminadas que justifiquen
el tratamiento; e informada, es decir, gue el titular tenga conocimiento del aviso
de privacidad previo al tratamiento. Mientras que el consentimiento expreso
también debe ser inequivoco, esto es, que existan elementos que de manera
indubitable demuestren su otorgamiento.

e ElResponsable debera obtener el consentimiento del titular para dar tratamiento
a sus datos personales.
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¢ Tratdndosé de datos personales de caracter patrimonial la ey de la materia
impone la obligacion dé recabar el ¢onsentimiento expreso de los titulares.

e Una transferencia es la comunicacién de datos realizada a persona distinta
del responsable o encargado de! tratamiento; asi como que toda transferencia
de datos personales, se encuentra sujeta al consentimiento de su titular, salvo
las excepciones previstas en el articulo 37 de la ley dé la materia.

e Las transferencias de datos podran llevarse a cabo sin el conséntimiento del
titular, entre otros, cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en
los gque Mexico sea parte, 0 bien, cuando tengan el propésito de cumpilir
obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y &l responsable.

e Corresponde al Responsable la carga de la prueba para demostrar que la
transferencia, se realizé conforme a lo que establece la ley de la materia y su
Reglamento.

e Tratandose de datos personales de caracter patrimonial la ley de la materia
impone la obligacién de recabar el consentimiento expreso de los titulares.

s La obtencion del consentimiento debe ser libre, sin que medie error, mala fe,
violencia o dolo; especifica, referida a finalidades determinadas que justifiquen
el tratarniento; e informada, es decir, que el titular tenga cenocimiento del aviso
de privacidad previo al tratamiento. Mientras que el consentimiento expreso
también debe ser inequivoco, ésto es, que existan elementos que de manera
indubitable demuestren su otorgamiento.

e Los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet, contendran los datos
concernientes al Nombre, Registro Federal de Contribuyentes, lugar y fecha de

expedicion y la cantidad, unidad de medida y clasée dé los bienes o mercancias
o descripcion del servicio 0 del usc 0 goce que amparen.
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Ahora bien, tal y como ha quedado establecido anteriormente, se advierte que los hechos
materia del procedimiento de verificacion en que se actia, se refieren a la alta ante el
Servicio de Administracion Tributaria y por consiguiente la expedicién de Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet, de diversos titulares ain y cuando se presume que no
tienen relacion laboral ni de ningtin tipo con el Responsable |.

En este orden de ideas, de las documentales invocadas como hecho notorio, referidas
en el Antecedente XXIV de la presente resolucion de las cuales se presume que el
Responsable | dio tratamiento al menos los datos personales consistentes en el Nombre,
Registro Federal de Contribuyentes y el “total”, lo anterior cobra mayor relevancia si
se toma en consideracion que del hecho notorio en comento, se aprecia la denominacion
del Responsable |.

Por tanto, se considera viable sefialar que el Responsable | presuntamente dio
tratamiento para dar de alta a los titulares ante él Servicio de Administracion Tributaria.

En ese sentido, tal y como se refiere en el Antecedente XLIl de la presente Resolucion,
este Instituto requirid al Responsable | para que, entre otros, sefialara qué relacion guarda
con los titulares y asimismo, acreditara que recabd su consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales, al respecto, de las constancias que obran en el expediente en
que se actla, se tiene que este Instituto hizo constar gue el Responsable | fue omiso en
atender el requerimiento de mérito.

Ahora bien, nos encontramos ante una transferencia de datos toda vez que el
Responsable |, presuntamente transfirid datos personales. de diversos titulares ante el
Servicio de Administracion Tributaria expidiendo Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, sin contar con alguna relacion juridica.

A mayor abundamiento, es menester indicar gue, si bien es cierto que el articulo 37,
fraccion VI de la Ley de la materia establece que el Responsable esta exceptuado de
obtener el consentimiento del titulares para la transferencia de sus datos personales,
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cuando ésta sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica;
también lo es que, en el ¢aso especifico que nos ocupa, no existen elementos de
conviccion que permitan acreditar la existencia de una relacidn laboral entre los titulares
y el Responsable |, en ese tenor; lo cierto es que en el presente asunto el Responsable
| fue omiso en argumentar lo que a su derecho conviniera.

Por tanto, la transférencia de los datos personales efectuada por €l Responsable | al
Servicio de Administracion Tributaria, no se ubica en ninguna de las hipétesis de
excepcion al conséntimiento y, en consecuencia, el Responsable | debié obtener el
consentimiento de los titulares para dicha transferencia.

Lo anterior, en concatenacion con las documentales invocadas como heche notorio,
referidas en el Antécedente XXIV de la presente resolucion, permiten concluir que el
Responsable, sin guardar relacion juridica alguna con los titulares, transfirié sus datos
personales, de entre ellos, datos de caracter patrimonial al Servicio de Administracion
Tributaria, en consecuencia, se enconfraba obligado a recabar su consentimiento
expreso, lo cual se traduce en un presunto incumplimiento a lo establecido en los
articulos 8 parrafos primero, segundo y cuarto de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 12, 15 fraccion It y 16 de su Regdlamento.

La conclusion anterior adquiere mayor contundencia, si se considera gue en términos del
articulo 20 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, para efectos de demostrar la obtencion del consentimiento
la carga de la prueba recae, en todos los casos, en el Responsable; circunstancia que,
de acuerdo c¢on las constancias que obran en el expediente en que se actia, no fue
acreditada en el presente asunto, por lo que el Responsable | no cumplid con los
requisitos que la normatividad exige para que se efectlie una transferencia de datos
personales de caracter patrimonial, toda vez que ésta se encuentra sujeta al
consentimiento expreso de su titular.
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Por lo anteriormente expuesto, conviene sefalar que el articulo 63 fraccion Xl de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dispone lo
siguiente:

“L ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6§3.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo
por ef responsable:

XHl. Recabar o transferir datos personales sin el consentimienito expresc def titular, en los
casos enh que ésle sea exigible;

Toda vez que el Responsabie | no acreditd haber obtenido el consentimiento expreso de
los titulares para llevar a cabo la transferencia de sus datos personales de caracter
patrimonial, este Instituto considera que presuntamente incumplié ¢on dicha obligacion
establecida en la ley de [a materia y la normatividad que de élla deriva, lo cual actualiza
ta hipbtesis dé infraccion de referencia.

SEXTO. Una vez precisado lo anterior, se procede a determinar sj el Responsable incurrié
en probables incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento, para lo cual se estima conveniente citar
el contenido de las siguientes disposiciones normativas:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:
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V. Datos persenales. Cualguier informacion concerniente a una persona fisica identifieads o
identificable.

XVIL. Titular: La persona fisica a quien corresponden log datos personalés.

XVill. Tratamiento: [a oblencion, uso, diviulgacion o almaceénhamiento de datos personales,
por cualquier medio. Ef uso abarca cualguier accion de acceso, mahngjo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos persenales.

Articulo 38.- El instituto, para efeclos de esta ley, tehdra por objeto difundir el
conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales en la sociédad mexicana,
promover su gjercicio y vigilar por la debida ebservancia de las disposicianes previstas
en la presente Ley y que deriven de la misma, en particular aguellas refacionadas con
el cumplimiento de obligaciones por paite de los sujetos regulados por este
ordenamiento.

Articulo 39.- Et Instifuto tiene las siguientes atribiiciones:

I. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposicionés contenidas e esta Ley, en el
ambito de su competencia, con las excepcionss previstas por Ia legislacion;

Vi. Conocer y resolver los procedimientos de proteceion de derechos y de verificacion
sefialados en esta Ley e imponer las sanciones segiin corresponda;

Articulo 59.- El Instituto verificara el cumplimiento de la présente Léy y de la normiatividad
gue de ésta derive. .,
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Articulo 60.- En el procedimiento de verificacion el instituto tendra acceso a fa

fo motive,

Los servidores ptiblicos federales estardn obligados a guardar confidencialidad sobre la
_informacion que conozcan derivada de ia verificacién correspondiente.

El Reglamento desarrollara la forma, términos y plazos en que se sustanclfara ef
procedimiento a que se reffere ef presente articulo.

Reglameénto de Ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de 165
Particulares

Articulo 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de ia Ley Federal de
Protéccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para jos efectos def presente
Reglamento se entenderd por:

VIli. Persona fisica identificable: Toda perscona fisica cuya idéntidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, mediante cualquier informacion. No se considera persona fisica
identificable cuando para lograr la identidad de ésta se requieran plazos o actividades
desproporcionadas,

Articulo 3. Ef presente Reglamento seré de aplicacion al fratamiento de datos personales
que obren en soporfes fisicos 0 electronicos, que hagan posible el acceso g los datos
personales con arreglo a ériterios determinados, con independencia de la forma o modalidad
de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacién,

Articulo 128, El Instituto, con ef objeto de comprobar ef cumplimiento de las disposiciones
previstas en la Ley 0 en la reguiacion gue de ella derive, podra iniciar el procedimiento de
verificacion, requiriendo al responsable la documentacion necesaria o realizando las
visitas én el establecimiénio en donde se encuentren las bases dé datos respectivas.
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Estatuto Orgdnico del Instifuto Nacional de Transparencia, A¢ceso: a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Articuto 1. Ei presente Esfatulo Organico es de observancia general para ef personal del
institutc Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y FProtedcién de Datos
Personales. Tiene por objeto establecer su estructura orgénica y regular su funéionarniento,
para el correcto efercicio de sus atribuciones.

Articulo 2. Ei Instituto Nagional de Transparencia, Accese a la Informacion y Proteceion de
Datos Personales es un organismo autonomo, especializado, imparciaé‘; colegiado, con
personalidad furidica y patrimonic propio, con plena aulonomia téenica, de gestion; capacidad
para decidir sobre el gfercicio de su presupuesto y deferminar su organizacion interna,
résponsable de garantizar el cumplirniento de los derechos de acceso a la infofmacién publica
y de proteccitn de datos personales, en los tiérminos esfablecidos en la Constitucion Politica
de tos Estadoes Unidos Mexicanos y las leyes réspectivas; éon domicilio legal en la Ciudad de
Meéxico.

Articulo 5. Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de los asuntes que le
competen, el instituto contard con la siguiente estructura organica:

X, Direcciones Generales:

p. Direccion General de Investigacién y Verificacién det Sector Privado;

Articulo 29. L as Direcciones Generales tendran las siguientes funciones genéricas:

XVI. Requerir a los sujétos obligados del sector piablico y privado, autoridades y
particutares, la Informacion y documentacion necesaria para ef éjercicio de sus
atribuciones;
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Articuto 41. La Direccion General de Investigacion v Verificacién de Sector Privado tendré
las siguientes funciones:

Iil. Sustanciar el procedimienio de verificacion conforme a io establecido-en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posésion de los Particulares, su Reglamento y las defas.
disposiciones legales aplicables;

Vill. Suscribir todo tipo de actuaciones y resoluciones para la sustanciacion del
procedimiento de verificacion, conforme a lo estableéido en fa Ley Féderal de Proteccidn
de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, la Ley Federal de Procedimisnto
Administrativo y las demas disposiciones aplicables;

Lineamientos de 10s Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacién y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tignen por objeto desarroifar, informar y precisar las
formalidades que deberan observarse durante fos procedimientos de proteccion de derechos,
de verificacion y de imposicién de sancienes, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal
de Profeceion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion supleteria de las disposiciones que al efecto
establece ef aiticulo 5 dé la Ley Federal de Profeccion de Datfos Personales en Pogesion de
fos Particularés.

Articulo 2. [ s presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria para los litulares
gue presenten solicitudes de proteccion de derechos o denuncias, as/ como para fas personas
fisicas o morales, dé carécter privado, que lleven a cabo el tratamiento de datos personales,
en los términos previstos por la Ley Federal de Proteccion de Datos Péersonales en Posesion
de fos Rarticulares y su Reglamento.
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Articulo 3. Ademas de las definiciories estafecidas en 108 articufos 3 de la Ley Federal de
Proteccidn de Dafos Personales en Posesitn de los Particilares y 2 de su Reglamento, para
fas efectos de los preseéntes Lineamientos se entendera por:

XVIl. Procedimiento de verificacion: Confunto dé actos mediante los cuales el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, a
través de la Direccicn General de Investigacion y Verificacion, vigila ef cumplimiento de la Ley,
su Reglamento y demaés normatividad que de ella derive.

Articulo 5. Elinstituto, a través de la Direccion General de Investigacion y Verificacion, es la
autoridad competenté para investigar, conocer y resofver los procedimientos de verificacion y
de invesfigacion, ya sea de oficio 0 a peticion de parte, en términos de los articulos 38,
fracciones I y Vi, 59 y 60 de la Ley, 129 de su Reglamento; y 39, fracciones I, i, Vity Vil del
Reglamento Interior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion & veinte de febrero de
dos mil caforce.

Articulo 62, &I desarrolio del Procedimiento de Verificacion se podra Hlevar a cabo de la
siguienté manera:

I Mediante requerimientos de informacion. La Direccion General de Investigacién y
Verificacién emitira los oficios correspondientes, y al dar respuesta, dentro del plazo maximo
de cinco dias habiles, contados a partir de que surta efectos la notificdcion-del requerimiento
respectivo, el Responsable podra presentar las pruebas que considere pertinentes sobre el
fratamiento gue brinda a los datos personales, asi como manifestar o que a su derecho
convehga respecto de fa denuncia y &f procedimiento dé verificacién instauracdo en su contra,

I

¥l

De la normativa transcrita, se desprende esencialmente lo siguiente:

o los datos personales consisten en cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable, entendida como aquélla cuya identidad
pueda determinarse directa o indirectamente, mediante cualguier informacion.
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» El titular es la persona fisica a quien corresponden lo$ datos personales y el
tratamiento de datos personales comprende su obtencion, uso {cualguier accién
de acceso, manejo, aprovechamiento, transférencia o disposicidn), divulgacion o
almacenamiento por cualquier medio.

« El ahora Instituto Nacional de Transparencia, Accéso a la Informacidn vy
Proteccion de Datos Personalés cuenta con la atribucion de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y a normativa que de ella
deriva; para tal efecto podra iniciarse el procedimiento de verificacion, durante el
cual tendra acceso a la informacién y documentacidon que considere
necesarias.

» Asimismo, dentro de los actos que este Instituto puede llevar a cabo con el objeto
de comprobar el cumplimiento de la ley de la materia, se encuentran requerir al
responsable la documentacién necesaria o realizar diversas visitas de
verificaciéon para allegarse de los medios de conviccion pertinentes.

s Para desarrollar el procedimiento de verificacion mediante requerimientos, el
Instituto, por conducto de la Direccion General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado emitira los oficios correspondientes y al dar respuesta, dentro del
plaze maximo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de que surta efectos la
notificacion del requerimiento réspectivo, el Responsable podra presentar las
pruebas que considere pertinentes sobre el fratamiento que brinda a los datos
personales, asi como manifestar lo qué a su derecho convenga respecto de la
denuncia y el procedimiento de verificacion instaurado en su contra.,

En ese orden de ideas, es importante destacar que derivado del analisis realizado por
este Instituto a las documientales integradas al expediente al rubro citado, el seis de
marzo del dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccion de Datos Personales y el
Director General dé Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de este
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organismo constitucional auténomo, emitieron el Acuerdo de Inicio de Verificacién en
contra del Responsable I, mismo que e fue notificado en la misma fecha.

De tal manera, como se precisé en el Antecedente XLIl de la presente Resolucion, el
primero de abril del dos mil diecinueve, sé notificd legaimente el oficio
INAISPDP/DGIVSP/09804/19, mediante el cual sé requirio al Resporisable | para que, en

el plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, proporcionara lo siguiente;

i

1. Indigue cualés son los datos personales que Sy representada; por 5i o a traves de un tercero,
recaba de sus empleados con motive de los servigios y actividades que desarrolfa, precisando
detalladamente con que finalidades.

2. Sedale la identidad y el domicifio def responsable de recabar los datos personales de [os titulares,
en particufar de sus empleados.

3. Manifieste si recaba el consentimiento de los litulares y/o empleados de si representada, pard
efectuar el tratamiento de sus dafos perscnales, v en su caso, delalle ia forma en que /o hace.

4. Indique si recaba o recabd datos personales patrimoniales, financiercs y/o sensibles de los
titulares y/o empleados de su representada, y en su caso, especifique la forma e que obtiene u
obfuvo su consentimiento expresc y por escrito para llevar a cabo su tratamiento.

5. Describa detalladamente cual es el tratamiento que brindo y brinda actualmente a jos datos
personales de los titulares y/0 empleados de su representada, paiticularmente para darlos de alta
ante el Servicio de Administracitn Tributafia y emiti a su nombre Comprobantes Fiscales Digitales
por Infernet (CFDI).

6. Informe que datos personales ha transferido con motivo dél trémite de- alta ante el Servicio de
Administracién Tributaria y/o la emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) a
empleados de Servicios de Salud de Veracruz, y. en su caso, proporcione el documento a través del
cual se recabe su consentimiento para tal efecto, las fechas en las que se realizaron, asf como las
finalidades cofrespondientes.
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7. Proporcione copia legible del aviso de privacidad vigente que utiliza su represernitada, precisando,
en su caso, la forma en que lo pene a disposicion de ios titulares y sus empleados.

Wua! es la relacion que guarda su representada con la persona moral _
Y

Servicios de Salud de Veracruz y/o cada uno de fos empleados de dicha dependencia [Razen social de
a quienes presuntamente dio de alta ante el Servicio de Administracion Tributaria y emilic|Responsable Il
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet a su nombre, sirviéndose proporcionar su dormicilio, asi Sgr';ﬂfw ;S Ia
como copia de los contratos, convenios o cualquier otro documento con independencia de su|LGTAIPy 113,

denominacion, que acredite sus manifestaciones. Trafgﬁxlg" de
a

9. Sefialée cuantos Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y cuantas personas fisicas
fueron dadds de alta ante el Servicio de Administracion Tributaria como sus émpleados(as);

sitviendose explicar como obtuvo los datos personales respectivos, asi como los motivos, razones y
clrcunstancias, por las cuales su representada llevd a cabo al respecto, sirviéndose remitir las
documentales gue demuestren su diche.

10. Sirvase rendir un informe, manifestando lo que a su derecho convenga y aportando cualquier
ofra informacion o documentacion gue estime conveniente en relacion con los hechos materia de la
presente investigacion

Asimismo, se fe informa gue de conformidad con el articulo 63 fraccion XIV de Ia Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, constituye una infraccion a dicho
ordenarinients legal obstruir Jos actos de verificacion de este Instituto, por o que se le solicita se
otorguen en el presente procedimiento fodas las facilidades necesarias para verificar el cabal
cumplimiento de ja ley de la materia, tales como permitir y proporcionar el acceso a la informacion o
documentos requeridos por este Instituto en ef ejercicio de sus atribuciones de verificacion, porfo que
se le apercibe que, de no dar respuesta a los requerimientos planteados, dicha omision se
tendra como un acto de obstruccién a l6s actos de verificacion de esta autoridad.

-

De la transcripcidn que antecede, se desprende que se solicitd al Responsable | diversa
informacion y documentacion con el objeto de contar con elementos suficientes para
resolver lo que en derecho correspondiera, solicitando otergara todas las facilidades
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necesarias para verificar el cabal cumplimiento de la ley de la materia, con el
apercibimiento de que conforme a lo establecido en el articulo 63 fraccion XIV de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 1a omisidn
a la atencion del mismo se tendria como un acto de obstruccidn a los actos de verificacion
de la auteridad.

Ahora bien, tal y como se advierte, mediante acuerdo del ocho de mayo del dos mil
diecinueve, se hizo constar que el plazo de 5 (cinco) dias bhabiles otorgados al
Responsable para desahogar el reguerimiento de informacién que le fue formulado
transcurrié del treinta de abril al siete de mayo del dos mil diecinueve, sin contar los
dias uno, cuatro y c¢inco de mayo del mismo afio, por tratarse dé dias inhabiles,
respectivamente, dé conformidad con los articulos 28 segundo parrafo, 35 fraccion | y 38
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion suplétoria a la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en relacion
con los diversos 3 fraccién V, 8 fraccion | y 11 de los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion dé Sanciones,
por lo que el plazo sefialado para el desahogo correspondiente vencio el siete de
mayo de dos mil diecinueve, sin que el Responsable | haya procedido al desahogo
correspondiente.

De tal forma, el Responsable | no proporcioné la informacion y documentacion requerida
por esta autoridad, la cual era hecesaria para acreditar que el tratamiento de los datos
personales fuera efectuado conforme a la hormativa de [a materia.

En tal virtud, si seé considera: i) que en términds de los articuios 38 y 39 fracciones 1 y VI,
50 y 60 de la Ley Federal de Protecction de Datos Pérsonales én Posesion de los
Particulares, 128 de su Reglamento, 29 fraccion XV y 41 fracciones [l y VIl del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion
de Datos Personales, 3 fraccion XVIl, 5 y 62 fraccion | de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicién de Sanciones; dentro de los actos que puedeé lievar a cabo este organismo
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constitucional auténomo durante el procedimiento de verificacion se encuentra requerir
a los responsables la informacion y documentacion que se estime necesaria; ii) que
en el presente caso, la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto requirié al Responsable | para que proporcionara diversa
informacién y documentacion con la finalidad de corroborar el cumplimiente a las
dispoesiciones normativas en materia de proteccion de datos personales, en refacion con
los hechos del conocimiento de este Instituto y con objeto de contar con elementos
suficientes a efecto de emitir [a presente Resolucién; iii) que en el oficio de referencia se
apercibié al Responsable | de que constituye una infraccién a la ley de la materia
obstruir los actos de verificacion de la autoridad; y iv) que el Responsable no remitio
documento, ni formuté consideracién alguna al respecto; se concluye fue omisa en dar
respuesta al requerimiento de informacion gque le fue formulado.

Por tal motivo, toda vez que la omision en proporcionar fa informacion y documentacion
que le fue requerida durante el procedimiento de verificacion que se resuelve, no sé
encuentra justificada, resulta procedente hacer efectivo el apercibimiento decretado en sl
oficio INAVSPDP/DGIVSP/0904/19, por lo qué se cancluye due el Responsable | incurrié
en obistruccién a los actos de verificacion de este Instituto.

Lo anterior es asi, toda vez que al no haber desahogado el requerimiento de informacién
que le fue formulado durante el presente procedimiento de verificacion, sin justificar dicha
circunstancia; impidio el ejercicio de las facultades legales conferidas a este organismo
constitucional autdnomo en la ley de la mateéria y la nermativa que de ella deriva.

Resulta preciso sefalar que el articulo 63 fraccidn XIV de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, dispone lo siguiente:

“Articulo €3.- Constituyen infraccionés a esta Ley, las siguientes conductas Hevadas a cabo
por &f responsable:
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XIV. Obstruir fos actos de verificacion de fa autoridad,;

Del articulo transcrito se desprende qgue constituye una infraccioén a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares obstruir los actos de
verificacion de la autoridad: motivo por ! cual se determina que la conducta del
Responsable 1, consistente en no haber desahogado el requerimiento que le fue
formulado por este Instituto durante el presente procedimiento de verificacién sin ninguna
justificacion, presuntamente actualiza la hipotesis de infraccion de referencia, al impedir
el ejercicio de las facultades de verificacion conferidas por la ley de la materia vy la
normativa que de ella deriva a este organismo constitucional autdbnomo.

SEPTIMO. Conviene precisar que, en atencion a los principios rectores de proteccion de
datos persenales, los articulos 6 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares y 9 fracciones |, Il 111y Vili de su Reglamento, establecen
lo siguiente:

“Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de lfos Particulares
Articulo 6.- Los responsables en ef tratamfento de datos personales, deberan observar
los priincipios de licitud, ¢onsentimiento, informacién, calidad, finafidad, lealfad,

proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares.

Articulo 9, De acuerdo con lo previsto en el arffcuio 6 de la Ley, los responsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:

I Licitud;
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Como se advierte, todo Responsable se encuentra obligado a observar los principios
rectores de la proteccion de datos personales, entre los que sé éncuentran el de
consentimiento, informacién, responsabilidad v licitud.

Ahora bien, respecto al estudio del cumplimiento al PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO
es conveniente citar los articulos 3 fraccion IV, 8, parrafos primero, segundo y cuarto, de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 11
parrafo primero, 12, 16, 17, 20, 67, 68 y 69 de su Reglamento, gue a la letra sefialan:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Artictlo 3. Para los efeclos de esta Ley, se entendera por;

V. Consentimiento; Manifestacicn de la voluntad del Hiular de los dafos mediante fa cual se
efectaa el tratamiento de los mismos.

Articulo 8. Todo fratamiento de datos personafes estaré sujeto al consentimiento de su titular,
. Salvo las excepciones previstas por la presente Ley.
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El consentimiento serd exprese cuando ia voluntad se manifiesie verbalmente. por eserito, por
medics electronicos, dpticos o por cualquier otra tecnologia O por sighos ifiequivocos.

{ 0s datos financieros ¢ patrimonijalés requeriran el consentimientd expreso de su tittilar, salvo
las excepciones a que se refieren los articulos 10 y 37 de la presente Ley.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Dates Personales en Posesfon de los
Parficulares

Articulo 11. El responsable debera obtener el consentimiento para el tratamiento de los
datos personales, a mencs gile no sea exigible con arreglo a-lo- previsto en el articulo 10 de
la Ley. La solicitud del consentimiento deberd ir referida a una finalidad o finalidades
determinadas, previstas en el aviso de privacidad.

Articulo 12. La obtencion del consentimiento tacito o expreso debera ser:

1. Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de
voluntad del fitular;

il Especifica: referida a una o varias finalidades deterriinadas qué justifiquen el fratamiento,
¥y

Itl. Informada: que el titular fenga conocimiento del avise de privacidad previo al tratamiento
a gue serdn sometidos sus dalos personales y las consecuencias de oforgar el
consentimiento.

Et consentimiento expreso también debera ser inequlvoco, e$ decir, que exjstan elementos
que de manera indubitable demuestren su otorgamiento.

Articulo 16. Cuando el consentimiento expreso sea exigidd en términos de una disposicion

fegal o reglamentaria, ef responsable debera facilitar al titular un medio sencillo y gratuito para
gue, en su caso, fo pueda manifestar.
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Articulo 17. En términos de lo dispuesto por fos articulos 10, fraccion IV y 37, fraceion Vil de
la Ley, no se regquerird el consentimiento tacito o expreso para ef tratamiento de los datos
personales cuando estos deriven de una relacion juridica entre el titular y el responsable.

Articufo 20. Para efectos de demostrar la obténcion del consentimiento, la carga de Ia prueba
recaera, en lodos los casos, en el responsable.

[Enfasis afiadidos]
De lo establecido en los citados articulos, se desprende lo siguiente:

o El consentimienio es [a manifestacién de voluntad por medio de la cual el titular
acepta 10s términos del tratamiento de sus datos.

¢ E| Responsable debera obtener el consentimiento del titular para dar tratamiento
a sus datos pérsonalés.

s La obténcion del consentimiento debe ser libre, sin que medie error, mala fe,
violéncia o dolo; especifica, referida a finalidades determinadas que justifiquen
el tratamiento; e informada, es decir, que el titular tenga conocimiento def aviso
de privacidad previo al tratamiento. Mientras que el consentimiento expreso
también debe ser inequivoco, esto es, que existan elementos que de manera
indubitable demuestren su otergamiento.

En este tenor, €s menester sefialar que de las consultas efectiiadas por los titulares ante
el Servicio de Administracion Tributaria se advierte la razén social del Responsable I y
su Registro Federal de Contribuyentes (RFC) como “Emisor”, asi como el nombre
completo y €l Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del Titular como “Recepfor”, y el
“Total”, como se puede apreciar en la siguiente imagen, obtenida de las constancias, a
que hace referencia el Antecedente XXIV:
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Datos
concernientes a
persona fisica
Articulos 116
parrafo | de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP

Datos
concernientes a
Responsable |
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP

A las documentales referidas, se les concede valor probatorio indiciario de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 78, parrafo primero, 93, fraccion VII, 94, 197 y 217,
parrafo primero, del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a

la ley de la materia; |os cuales a la letra refieren:

“Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Articilo 79.- Para conocer la verdad, puede el juzgador valerse de cualquiiér persona, Sea parte 0
tercero, y de cualquier cosa o documento, ya sea que pertenezca a las partes o a un fercero, sin
mas limitaciones que las de que las pruebas estén reconocidas por fa ley y tengan relacién

inmediata con los heches controvertidos.

Articulo 93.- La ley reconéce como medios de prueba:
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Vii.- Las fotografias, escrifos y nofas taguigrédficas, y, en general, todos aquellos elemerntos
aportados por fos descubrimientos de fa ciencia; y

Articilo 94.- Salve disposicién contraria dé 1a ley, lo dispuesto en este tituic es aplicable a toda
clase de negocios,

Articulo 197.- £l tribunal goza dé la mas amplia libertad para hacer el anélisis de las pruebas
rendidas; para deterininar &l valor de las mismas, unas enfrente de las oiras, y para fifar &l
resuftado final de dicha valuacion contradictoria; @ no ser que la ley fije jas reglas para hacer
esta valuacion, observando, sin embargo, respecto de cada especie de prueba; lo dispuesto én este
capitulo.

Articulo 217.= El valor de las pruebas fotogréficas, taquigrdficas y de otras cualesquiera
aportadas por las descubrimiientos de la ciencia, quedaréa al prudente arbitrio judicial,

a

De los articulos transcritos, se desprende esencialmente |o siguiente:

e Con la finalidad de conocer la verdad, la autoridad podra valerse de cualquier
persona, cosa o documento, ya sea gue pertenezcea a las partes o a un tercero,
siempre que tengan relacion inmediata con los héchos controvertidos.

» Entre los medios de prueba reconocidos por la ley, y que pueden aportar las
pattes para acreditar hechos o circunstancias en relacién con el negocio gue se
ventila, se encuentran las fotografias, escritos, notas taquigraficas, y, en general,
todos aquelios elementos aportados por los descubrimientos de la ciencia.

o Las autoridades gozan de la mas amplia libertad para hacer el analisis de las
pruebas rendidas por las partes, para determinar el valor de las mismas, unas
enfrente de las ofras, y para fijar el resultado final de dicha valuacion

- ¢ontradictoria.
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o El valor de las pruebas fotograficas, taquigraficas y de ofras cualesquiera
aportadas por los descubrimientos de la ciencia, quedara al prudente arbitrio
judicial.

Sirve de apoyo al razonamiento anterior la siguiente Jurisprudencia y Tesis aislada
sostenidas por el Poder Judicial de la Federacion:

“COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES. VALOR PROBATORIO DE LAS MISMAS. De
conformidad con fo dispuésto en el articulo 217 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, de aplicacion supletoria en materia de amparo, éf valor probatotio de las copias
fotostaticas simples queda al prudente arbitrio del juzgador. Por lo tanto, en ejercicio de
dicho arbitrio cabe considerar Gue las copias de esa naiuraleza, que se presentan en el juicio
de amparo, carecen por si mismas de valor probatorio pleno y sole generan simple presuncién
de /& existencia de los documentos que reproducen pero sin -que sean bastantes, cuando no
se encuentran adminiculados con ofros elementos probétorios distintos, para justificar ef
hecho que se prefende demostrar. La anterior apreciacién se sustenta en la circunstancia de
que como las copias fotestaticas son simples réproduccionies fotogréficas de
documentos que fa parte interesada en su obtencion ¢oloca en la maquina respectiva,
existe la posibilidad, dada la naturaleza de la reproduccion y ios avances de la clencid, gue
no corresponda a.un documento realmente existente, sino a uno prefabricado que, para efecto
dé su fotocopiado, permita reflejar la exisfencia, irreal, def documento que se prefende hacer
aparecer.

noviembre de 1988. Cince voios. _

Amparo en revisién 2162/88. Sapasa, S. A. 21 de noviermbre de 1988. Ciaco volos.

Amparo en revision 2105/88. Daytona Motos, 8. A. de C. V. 4 de anéro de 1989. Unanimidad
de cuatro volos. _ _

Amparo en revision 2262/88 Aero Despachos fturbide, S A 1o de febrero de 1988
Unanimidad de cuatro vetos.

Amparo en revision 1541/88. Celso Pérez Sandi Pintado. 10 de febrero de 1989. Unanimidad
de cuatro vofos.
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NOTA: Tesis 3a./J. 18 (namero ofical 1/89), Gaceta ntimero 13-15, pag. 45, Semanario Judicial
de la Federacion, tomo i, Primera Parté, pag. 379; Informe de 1989, Parte I, con Ia tesis
nimerc 13, localizable en la pagina 78”*.

COPIAS FOTOSTATICAS SIMPLES. VALOR PROBATORIO. Las copias fotostaticas
simples carecen de valor probatorio pieno, dada la riaturaleza con que son conféccionadas,
y si bien no puede negarsefes el valor indiciario que arrofan cuando los hethos que cen
ellas se prefende probar se encuentran corroboiados o adminicufados con ofros medios de
prueba que obren en autos, pues de esta manera es claro que el juzgador puede formarse
un juicio u opinién respecto de la veracidad de su contenido, sin embargo, esto s6/6
ocurre cuando no son objetados por la parte contraria, mas no cuando si son objetades, ya
que en este caso, sila oferente de fas copias fotostaticas no logra el perfeccionamiento de
fas mismas mediante su reconocimiento a cargo de quien las suscribio, ni siguiera pueden
constituir un indicio que pueda adminicularse con otras probanzas.

DECIMO PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO,
Amparodirecto 157/2002. Guadalupé de la Rosa de fa Rosa. 22 de abril de 2002 Unanimidad
de voles. Ponente: Maria del Carmen Sénchez Hidalgo. Secretario; Fidel Quifiones
Rodriguez’®.

En ése sentido, es de destacarse que este Instituto considera que de las consuitas
efectuadas por los titulares ante el Servicio de Administracion Tributaria se advierte que
las mismas contiénen datos personales que revisten el caracter dé patrimonial,
referidos en el “Total”; por lo gue se estima que dichas cantidades podrian estar
asociadas al patrimonio dé dichos titulares, entendido como aquél al conjunto de
bienes, deréchos y obligaciones correspondientes a una persona fisica, susceptibles de
ser cuantificadas econdémicamente; luego entonces, es claro que dicha cantidad, debe
ser considerada dato personal de caracter patrimonial, por lo que el Responsable |,
tenia la obligacion de obtener el consentimiento expreso por parte de los titulares de
los datos, tal como lo establece el articulo 8 de |1a Ley de la materia.

] Tesis: 193, Apendice de 1995, Octava Epoca, Totmo VI, Parte SCJN, p. 132.
15 [TA] Tesis: 1.110.C.1 K, Semanario Judicial de la Federacion y su Gacéta, Novena Epoca, Tomo XV,
Agosto de 2002, p. 12689.
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Lo anterior, cobra mayor relevancia toda vez que este Instituto presume que el
Responsable 1, no guarda ninguna relacion juridica con los titulares, asi mismo los dio de
alta ante el Servicio de Adrmiinistracion Tributaria generando Comprobantés Fiscales
Digitales, de los cuales como se menciond con anterioridad se presume dio tratamiénto
a datos patrimoniales en consecuencia, se encontraba obligado a recabar su
consentimiento expreso, lo cual se traduce en un presurito incumplimiento a lo
establecido en los articulos 8 parrafos primero, segundo y cuarto de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 12, 15 fraccidn il y 16
de su Reglamento.

La conclusion anterior adquiere mayor contundencia, i se considera que en términos del
articulo 20 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, para efectos de demostrar la obtencién del consentimiento
la carga de la prueba recae, en todos los casos, en €l Responsable; circunstancia que,
de acuerdo con 1as constancias que obran en &l éxpediente en que se actla, no fue
acreditada en el presente asunto, por lo que el Responsable | no cumplid ¢con los
requisitos que ia normatividad.

Por tal motivo, se advierte que este [nstitute cuenta con elementos suficientes para
presumir que el Responsable |, dio tratamiento a los datos pérsonales de caracter
patrimonial (monto total de diversas cantidades) de varios titulares, al darlos de alta ante
el Servicio de Administracion Tributaria y asi generar los Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet, sin haber acredifado ante este Organismo Autbnomo contar con el
consentimiento expreso para tal efecto, 1o cual se traduce en un presunto incumplimiento
al principio de ¢onsentimiento.

Asi las cosas, es menester indicar que, por lo que respeéta al PRINCIPIO DE
INFORMACION, los articulos 15 de la Ley Federal de Proteceion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 23, 25y 31 de su Reglamento, establecen lo siguiente:
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“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 15.- El responsable tendré la obligacion de informar a los litufares de los dalos, la
informacion que se recaba de ellos y con qué fines, a través dei aviso de privacidad.

Reglamento de la Ley Federal dé Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 23. El responsable deberd dar a conacer al titular la informacion refativa a la
existencia y caracteristicas principales del iratamiento a que seran sometidos sus datos
personales & través del aviso de privacidad, de conformidad con 1o previsto en la Ley y el
presenté Reglamento.

Articulo 25. Fara Ia difusion de los avisos de privacidad, ef responsable podra valerse de
formatos fisicos, electrénicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando
garantice y cumpia con el deber de informar al titular.

Articulo 31. Para efectos de demostrar la puesta a dispasicion del aviso de privacidad en
cumpiimiento def principio de informacion, fa carga de la prueba recaera, en todos los casos,
en el responsable.”

De la normativa sefialada, se desprende lo siguiente:

s E| principio de informacion consiste en la obligacion del responsable de
informar a los titulares sobre la existencia y caracteristicas principales def
fratamiento al qué seran sometidos sus datos personales, con el objete de que
pueda ejercer sus dereches a la autodeterminacion infermativa, privacidad y
proteccion de datos personales. Este principio se materializa con la puesta a
disposicion del Aviso de Privacidad.

e Para la difusion del Aviso de Privacidad, el responsable podra valerse de
formatos fisicos, electronicos, medios verbales, impresos, digitales, visuales,
SONOros o cualguier otra techologia, siempre y cuando garantice y cumpla con
el deber de informar al titular,
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o La carga de la prueba para demostrar el cumplimiente al principio de informacion
recae en el Responsable,

Bajo esta prerrogativa sé obsefva que este Institutd requirié expresamente al
Responsable |, para que acreditara la forma en que dio a conocer al denunciante su
aviso de privacidad, sin que se hubiera procedido a desahogar los requerimientos de
informacidn correspondientes.

Derivado de lo anterior, y con base en el estudio de las documentalés que integran el
expediente en que se actla, este Instituto considera que, en el presente asunto, €l
Responsable | incurrio en un incumplimiento al principio de informacion, toda vez que
no hize del conocimiento de los titulares a través del aviso de privacidad; los datos
personales que trata y con qué finalidades, impidiendo asi, que 16s titulares conocieran,
al menos, la existencia y caracteristicas principales del fratamiento al que serian
sometidos sus. datos personales.

En ese tenor, considerando que el Responsable llevo a cabo el tratamiento de los datos
personales, incluso de caracter patrimonial de los titulares, es ciaro que se encontraba
obligado a informarle de manera previa, la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que serian sometidos sus datos personales.

Sin embargo, ho acreditd haber puesto a su disposicién su aviso de privacidad, con objeto
de comunicar |la informacion que recabd, las caracteristicas principales del tratamiento al
que serian sometidos sus datos personales y con qué fines, transgrediendo lo establecido
en los articules 6 y 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales én Posesion
de los Pariiculares; 9 fraccién il y 23 de su Reglamento.

Por otra parte, el PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD esta previsto en los articulos 14
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
asi como 47 y 48 parrafo primero de su Reglamento, mismos gue a la letra sefialan lo
siguiente:
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“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares

Articulo 14.~ El responsable velara por el cumplimiento de los principios de proteccién
de datos personales estabiecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias
para su aplicacion...

Reglamento de Ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 47. En términos de os articulos 6y 14 de fa Ley, ef respornsable tiene la obligacion
de velar y responder por el tratamiento de los datos personales gue sé encuentren bajo
su custodia o posesitn, 0 por aguéilos que haya comunicado a un éncargado, ya sea que
este titimo se encuentre o na en territorio mexicano.,

Para cumplir con esta obligacién, el responsable podra valerse de estindares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esguemas de autorregulacién o
cualquier ofro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el responsable debera adoptar
medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del
titular v la expectativa razonable de privacidad.

L [Enfasis afiadido].
De la normatividad antes sefialada, se deriva lo siguiente;

o E| principio de responsabilidad implica la obligacion a cargo del Responsable,
de velar y responder por el cumplimiento de los principios de proteccion de datos
personales gue seé encuentren bajo su custodia o posesion, ast como de adoptar
medidas para garantizar €l debido tratamiento, privilegiando los intereses dei
titular y la expectativa razonable de privacidad.

En este orden de ideas, se cbserva que, al tener bajo su custodia y posesidn datos
personales, &l Responsable | se encontraba obligado a adoptar las medidas necesarias
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para garantizar su debido tratamiento; no obstante ello, presuntamente: i} dio tratamiento
a datos personales de cargcter patrimonial sin haber acreditado contar con su
consentimiento expreso para tal efecto y ii) no acredité haber puesto a disposicién su
aviso de privacidad ni contar con el mismo.

L.o anterior se considera de esa forma, ya que en términos de los articulos 6 y 14 de la
lLey Federa! de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, 9
fraccion Vill, 47 y 48 parrafo primero de su Reglamento, el Responsable | debid adoptar
todas aquellas medidas que e permitieran gafahtizar la aplicacién de los principios de
proteccion de datos personales, pudiendo apoyarse in¢luso en estandares, mejores
practicas internacionales, polificas corporativas, esquemas de autorregulacion o
cualquier otro mecanismo que determinara adecuado para tales finés, situacién que no
ocurrié en el caso concreto, en contravencién al principio de responsabilidad.

Finalmente, el PRINCIPIO DE LICITUD se encuentra contenido én &l articulo 7 parrafo
primero de la Ley Fedeéral de Proteccidbn de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y 10 de su Reglamento, dispesiciones normativas que. a la letra sefialan:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares

Articulo 7.- Los datos personales deberdn recabarse y ftratarse de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y deméas normatividad
aplicable.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de jos
Particulares

Articulo 10. &l principio de licitud obliga al responsable a qué el tratamiento $ea con
apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legisiacion mexicana y el derecho
internacional.”. [Enfasis afiadido].

De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:
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» Conforme al principio de licitud, el Responsablé debe tratar y recabar los datos
personales deé los titulares conforme a lo dispuesto a la ley de la materia, su
reglamento y demas normativa aplicable y con apego y cumplimiento a lo
dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho internacional.

Con base en lo anterior, y considerando lo expuesto en parrafos precedentes, se estima
gue el Responsable | al omitir poner a disposicion de los titulares su Aviso de Privacidad,
asi como acreditar la exisiencia del mismo y de las constancias que integran el
expediente en mérito, se presume que el tratamiento de los datos personales de los
titulares, se llevd a cabo sin las acciones tendientes a garantizar su debida proteccion y
consecuente sujecion a las disposiciones juridicas vigentes y de plena aplicacion en la
materia, por lo gue permiten presumir que no tomo las medidas necesarias para
garantizar el debido tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su
custodia y posesion, con el abjeto de velar y responder debidamente por el cumplimiento
a las disposiciones de la Ley Federal de Proteceion de Datos Personales en Posésién
de los Particulares y la normativa que de ella deriva, por lo que su actuacion también
resulta presuntamente contraria del principio de licitud, previsto en los articulos 6y 7
parrafo primero de 1a Ley de la materia; 9 fraccion I'y 10 de su Reglamento.

Por lo anteriormente eéxpuesto, conviene sefialar que el articulo 63 fraccion (V de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dispoene lo
siguiente:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguienfes conductas llevadas a cabo
por &f resporisable:

V. Dar trataimiento a los datos personales en contravencién a los principios
establecidos en la presente Ley;

[énfasis_ afadido].
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Del articulo transcrito se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencion a los principios establecidos en la ley de la materia constituye una
infraccion a dicho ordénamiento legal; en consecuencia, este Instituio considera que las
conductas del Responsable consistentes en omitir poner a disposicion del denunciante
su Aviso de Privacidad, haber transferido sin su consentimiento expreso, al Instituto
Mexicano del Seguro Social sus datos personales de ¢aracter patrimonial y no tomar las
medidas necesarias para garaiitizar el debido tratamiento de los datos personales que
se encuentran bajo su custodia y posesién, con el objete de velar y responder
debidamente por el cumplimiento de los principios de proteccion de datos personales,
permiten presumir que incumplié con los principios rectores de proteccion de datos
personales relativos a informacion, responsabilidad y licitud establecidos en la ley de
la materia y la normativa que de ella deriva, presuntamenté actualizan la hipétesis de
infraccion de referencia.

OCTAVO. Este 6rgano colegiado, considera pertinente destacar que de conformidad con
el articulo 3 fraceién XV, relacionado con el articuio 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la materia con fundamento en el
articulo 5 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, se debe incluir el medio de impugnacion que procede en contra de la
resolucion que se emite; de modo tal que, la mencion del juicio de nulidad como medio
de impugnacion que procede en conira de la resolucion del procedimiento de verificacion,
atiende a que actualmente se encuentra vigente el articulo 56 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el numeral 138 de su
Reglamento, en relacion con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo y &l articulo 3 fraccion XIX de la Ley Organica del Triburial Federal de
Justicia Administrativa, que en su gonjunto, establecen esa procedencia, destacando que
el Instituto carece de facultades para inaplicar esa normativa, aungue desde su
perspectiva, la naturaleza del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales como organismo auténomo hace
improcedente el juicio de nulidad en contra de sus determinaciones.
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Asimismo, se advierte que el precepto legal-que confiere competencia al Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, es el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, en rélacion ta Ley Orgénica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en su capitulo Il denominado “De la competencia del Tribunal y los
Conflictos de Intereses”, cuyos articulos 3 y 4, establecen una descripcion clara de los
actos o resoluciones definitivas dictadas en diversas materias; de modo tal que, no se
actualizan los supuestos de procedencia que éstablecen las fracciones I, 111, V, VI, VIt
VI X, X, X, XIV, XV, XV, XVII, XV del articulo 3, ni el Unico supuesto de procedencia
que establece el articulo 4, ambos de la Ley Organica del Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, en razén a que se refieren a matertias distintas a la
proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y Xl del articulo 3° de la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantea hipdtesis construidas en razon de la
naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucion que se emite, pues no se trata un
acto de caracter general ni de una resolucion gue resuelva un recursg administrativo. De
la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en términos de la fraccion XH del
articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que
establece al juicio de nulidad como procedente cuando él procedimiento se resolvid en
terminos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, siendo que el procedimiento
de verificacion qué se resuelve, se sustancio en términos de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, mientras que la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo solo resulté aplicable de manera supletoria.

Coicluido el anélisis dé los hechos correspondientes vy las docurmentales aportadas
durante el procedimiento de verificacidn instaurado, este Pleno:
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RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63 fracciones IV, V, Xlll y XIV de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 137 parrafo
segundo y 140 de su Reglamento, 66 parrafos primero y segundo y 68 de los
Lineamientos dé los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y
Verificacidon, y de Imposicién de Sanciones, se ordena iniciar el procedimiento de
imposicion de sanciones, teda vez gue la Responsable presuntamente obstruyé los actos
de verificacion de este Instituto, no acreditd la puesta a disposicion de su aviso de
privacidad ni la existencia del mismo, transfirié datos personalés de los titulares sin su
consentimiento y omitio adoptar las medidas hecesarias para garantizar el debido
cumplimiento de los principios de informacion, consentimiento, responsabilidad vy licitud
establecidos por la ley de [a materia, al actuar en contravencién a lo dispuesto por la Ley
de la materia y la normativa que de ella defiva; le anterior; de -conformidad con lo
establecido en los Considerandos CUARTO, QUINTO, SEXTO y SEPTIMO de la
presente Resolucion.

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efecte de que se dé inicio al procedimiento sefalade en el Resolutivo
PRIMERO.

TERCERQO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 12 fraccion XXXV del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, la presente Resolucion se hara publica, por lo cual sé instruye a la Secretaria
de Proteccién de Datos Personales de este Instituto para que elabore la version publica
respectiva, eliminando aquella informacién clasificada por ser informacion que identifique
0 haga identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas morales, en
términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, y 110 v 113 de fa Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; y una vez hecho lo anterior, dicha resolucion sea remitida a la
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Secretaria Técnica del Pleno para due, previa revision, se publique en la pagina de
internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39 fraccidon Xll, de la Ley Federal de
Proteccidon de Datos Personalés én Poseésion de los Particulares y 28 fraccién XVI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno de este
Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente Resolucién.

QUINTO. Se informa a las partes que con fundamento en los articulos 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteceidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos,
de Investigacidon y Verificacion, y de imposicién de Sanciones, en contra de la resolucion
al procedimiento de verificacion, podra interponer juicio de nulidad ante el Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, de conformidad con lo establecido en el Considerando
SEPTIMO de la presente Resolucion.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del instituto,
ubicado en Avenida Insurgentes Sur, nimero tres mil doscientos once (3211), Cuarto
Piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Codigo Postal 04530 (cero, cuatro, cinco,
tres, cero), en la Ciudad de México, en la Diréccidn General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, de conformidad con el articulo 6 de los Lineamientos de
los Procedimiéntos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicién dé Sanciones.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucion por conducto de la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales, al Responsable, con fundamento en el articulo 137
altimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados presentes del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en sesion
celebrada el diez de julio del dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico del Pleno y
el Secretario de Proteccion de Datos Personales.

Francisco Javier Acuna Llamas
Comisionado Presidente

Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada

Jonathan Mendozalserte
Secretario de Proteccion de Datos
Personales
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