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Vistos los autos del expediente de verificacion INAIL3S.07.02-081/2019, se procede

a dictar la presente Resolucion en razon de los siguientes: o hrs doi
- denunciante
n Articulos 116
ANTECEDENTES parrafo | de Ia
: LGTAIP y 113,
l. Ef diez de julio del dos mil dieciocho se recibio en este Instituto, la denuncia |f2cson ! dela

presentada por la C. | NG -1 o sucesivo Ia denunciante - en

COntra de Razoén social
del
Bl - o~ o sucesivo el Responsable | -, de cuyo contenido se desprenden los Responsable |
. . . = . ’ Articulos 1
siguientes sefialamientos: arrato IV de Ia
LGTAIPy 113,
w fraccion lll, de
la LFTAIP
£t MARTES 3 DE JUNIO ASISTI A LAS OFICIoNAS DE [ en adetante Empresa
Nombre

Visitada -, UBICADAS AL INTERIOR DEL EDIFICIO DE CONCAMIN — En adeiante la
Confederacion -, EN EL MODULO DE SEGURIDAD ENTREGRE Mi INE, ME
RESGISTRE EN LA BITACORA Y RECIBI UN GAFETE (NUMERO 12). SALI CON

PERSONAS DE [Empresa Visitada] Y YA NO REGRESE, EL JUEVES 5 VOLVI PARA Qgr‘fat;ffvgg a

RECOGER Mi CREDENCIAL Y ME DIJERON NO LA ENCONTRABAN. DESPUES DE LGTAIP y 113,

UNA SEMANA SIGUEN SIN ENCONTRARLA Y NO SABEN SI LA PERDIERON O LA fraccion Il de
a

ENTREGARCN A ALGUIEN MAS.

EL SR. [Nombre de persona fisica] SE COMUNICO TELEFONICAMENTE CONMIGO
DESPUES DE DARLE SEGUIMIENTO. ME DIJO QUE RECONOCIA LA FALTA DE SUS
ELEMENTOS PERO NO ME DIO UNA EXPLICACION DE COMO O POR QUE
DESAPARECIO Ml CREDENCIAL. ASEGURQ QUE NO ACTUO CON DOLO PERG NO
RECONCCE QUE INCUMPLIERON SU OBLIGACION LEGAL DE RESGUARDAR M/
IDENTIFICACION CON DATOS PERSONALES Y QUE ESTAN OBLIGADOS A
ENFRENTAR LAS CONSECUENCIAS DE ESTA AFECTACION A MIS DERECHOS. YO
NECESITO M1 IDENTIFICACION. QUE NO PIDAN LO QUE NO PROTEGEN. (sic)

comercial de
persona moral
diversa
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A la denuncia de mérito, la denunciante adjuntd la siguiente documentacion:

e Copia simple de credencia! para votar expedida por el entonces Instituto
Federal Electoral a nombre de la denunciante.

¢ Copia simple de fetografia de gafete “VISITANTE #12”, totulado con el
Nombre de la Empresa Visitada.

IE El treinta y uno de julio del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/3803/18, del treinta del mismo mes y afio, se notificd a la
denunciante que la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado procederia a realizar un analisis de su denuncia, con la finalidad de
determinar su intervencion, en términos de la normativa aplicable.

Hl. EI catorce de agosto del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSPI/3827/18, del treinta y uno de julio del mismo afo, con
fundamento en los articulos 3 fraccion X, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion VI,
5 fraccion X letra p., 29 fracciones XVIy XXX y 41 fracciones |, V1 y Vil del Estatuto
Organico del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccién Xl de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; Octave Transitorio de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; ast como 2, 3
fracciones X1y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de
Sanciones, se notificé un requerimiento al Responsable | -, a efecto de que en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contado$ a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:
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1. Sefiale cual es fa relacitn juridica que guarda o guardd su representada con la hoy
denunciante y proporcione caopia con la que acredite su dicho;

2. Sefiale detalladamente la informacién que su representada obfuvo, usa o almacena
de la denunciamte indicandoe la fecha en que inicio y de ser el caso, concluyé su
refacion de trabajo o juridica, anexando copia simple de los documenfos que reflejan
dicha informacién;

3. Indigue cual es el tratamienfo que su representada, por si © a traves de un tercero
proporciona a los datos personales de la hoy denunciante;

4. Acredite l4 forma en que fa denunciante otorgd ef consentimientt para que sus datos
petrsonales fueran uliizados por st representada;

5. Acredite Ia forma en que su representada dio a conocer a la denunciante su Aviso de
Privacidad; correspondiente, proporcionando copla simple del mismo. ..

6. Manifieste si transfirio o remitio los datos personales de la denunciante a un fercero,
de ser el caso, precise la fecha en que realizd dicha transferencia o remision, a quién
la realizo, el medio, asi como el motive por el que se realizé la fransferencia y acredite
tal situacion con documentales que prueben su dicho;

7. Acredite la atencién brindada a la denunciante respeclto de Ia presunta pérdida de su
documentacion, realizado por parte de su personal.

8. Precise el procedimiento que utiliza su representada para el registro de acceso al
edificio sefialado por la denunciante.

9 Remita el registro y control de acceso del dia marfes fres de julic en la que conste ef
ingreso de ja denunciante a las instalaciones.

10. Mencione circunstancias de modo, tiempo vy lugar, respecto de los hechos que narra
ta denunciante.

11.Informe si cuenta con encargado para el tratamiento de los datos personales. De ser
el caso, informe como da cumplimiento a las obligaciones del mismo con fundamenfo
en el articulo 50 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Farticulares. Propércione evidencia que soporte st
dicho.
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12.Refiera la relacion que mantiene con el C. [Nombre de persona fisical, é/ area a la
que esta designado, el puesto que desempefia y las funciones que realiza dentro de
su representada.

13. Seiale Io que a su derecho convenga en relacidn con las manifestaciones realizadas
en la depuncia de mérite, y anexe las documentales con las que cuente para acreditar
s dicho.

14.Precise si ef servicio de registro de visitantes es efectuado por su representada, o
bien, por personal de seguridad coniratado para elio; de 5er el caso, sefiale la Razén
social y domicifio de ésta, asi como el confrato de prestacion de servicios.

15. Sefiale el nompre de la(s) persona(s) que Heva(n) a cabo el registro de acceso de ios
visitantes al edificie, asimismo, precise qué datos personales son recabados, para lo
cual, debera proporcionar el documento que acredite su diche.

16. Proporcione las medidas para garantizar el debido tratamienfo de datos personales
con las que cuenta su organizacion, de conformidad con fo dispuesto en los articulos
47 y 48 dél Reglamento a la Ley Federal de Profeccion de Datos Personales en
Posesion de los Particéulares.

1]

IV. El quince de agosto del dos mil dieciocho, se recibieron las siguientes
aportaciones remitidas por la denunciante en copia simple:

» Carpeta de investigacion iniciada el catorce de agosto del dos mil dieciocho
ante la entonces Procuraduria General de la Replblica.

o Carpeta de investigacion iniciada el trece de agosto del des mil dieciocho
ante la Procuraduria General de Justicia de |la Ciudad de Mexico.

e Copia simple dée crédencial para votar expedida por el entonces Instituto
Federal Electoral a nombre de la denunciante.

V. El veintidés de agosto de! dos mil dieciocho, con fundamento en el articulo
130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, la Direccion General de Investigacion y Verificacion del
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Sector Privado emitid Constancia por la gue se determina el vencimiento del plazo
para desahogar el requerimiento a que se refiere el Antecedente i, mismo que
transcurrio del quince al veintiuno de agosto del dos mil dieciocho, dejando de contar
los dias dieciocho y diecinueve del mismo mes y afio, por tratarse de dias inhabiles,
sin que €l Responsable | se haya pronunciado al respecio.

VL. El veintisiete de agosto del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAISPDP/DGIVSP/4809/18, del veinticuatro del misfmo mes y afio, con fundamento
en los articulos 3 fraccion Xl y Tercero Transitorio del Decreto por el que se expide
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3 fraccion Xi,:
38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 131 fracciones 1l y Hl y dltimo parrafo de su Reglamento; 5, 8
fraccion 1ll, 52 y 54 fraccion |l de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de investigacion y Verificacidn, y de Imposicion de
Sanciones; 5 fraccion X letra p. y 41 fracciones |, VI, VII, 1X y Xi del Estatuto Organico
del insfituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, se notificé una prevencion a la denunciante para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles, proporcionara la siguiente informacion:

@

1. Toda vez que el domicilio proporcionado en su escrite de denuncia no corresponde
al domicilio legal del Responsable, se le requiere proporcione el domicilio fiscal para
que esta Autoridad pueda emplazar al Responsable.

2. Sefiale el namero y acredite la titularidad de la linea telefdnica en la cual ha recibido
las llamadas felefonicas que réfiere en su denuncia

3. indigue el nimero desde el cual la Responsable ha realizado las lamadas a que
hace alusién en su escrifo de denuncia, de contar con las grabaciones, proporcione
las mismas.

4. Precise quien es gl sefior [Nombre de persona fisica), supuesto empleado del
Responsable.

5. Refiera si ha hecho def conocimiento al Responsable los hechas aqui denunciados;
de ser ef caso, la atencidn brindada a la misma;
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6. Ademss de fo que manifiesta en su denuncia, proporcicne los elementos
probatorios que estime perfinentes, mediante los cuales permita a esta Autoridad
determinar la existencia de presuntas violaciones a los principios de proteccién de
dafos personales establecidos en la Ley Federal de Profeccidn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

VIi. El treinta y uno de agosto del dos mil dieciocho; se recibié por correo
electronico un escrito por medio del cual la denunciante atendio la prevencion
referida en el Antecedente que precede, sefialando lo siguiente:

1. ..

El domicilic en el que yo entrégus, el 3 de julio de 2018, mi credencial dé electfor namero
[Namero de folic] &f personal def madulo de seguridad para poder ingresar af edificio es:
[Domicilio]. A eéarnbio de i identificacion me dieron el gafete namero 12, qué ain
conservo —véase inciso a del anexo en el que se aporta la fotografia del gafete misma
gue ya habia sido agregada a mi denuncia como apertacion del denunciante—, Se puede
comprobar mi ingreso al edificio a través de Ia bitdcora de registro (alrededor de fas
14.50 p.m.). £1 5 de julio de 2018, cuando regresé al edificio a recoger mi credencial de
elector, el personal del médulo de seguridad me informoé que se habia “extfraviade” En
ese momento pregunie el nombre de la empresa de seguridad a lo cual contestaron gue
se frataba de [Responsable 1. Buscando informacién sobrfe la empresa de seguridad
privada que labora en el edificio de [La Confederacion], pude encontrar que, al parecer,
el nombre correcto es [Responsable 1] y su domicilio maatriz, conforme al Registro de
Empresas de Seguridad Privada con Permiso Federal es: {Domicilio] [Direccion
elecirénica) fecha de consulta: 31 de agosto de 2018 =véase inciso b def anexo en el
que se aperta la fotograffa de la pantalla de consulta realizada el 31 de agosto de 2018-

2 ..

Ef numere telefonico en el cual recibi las Hlamadas telefonicas referidas, por parle de
personas que aseguraron ser integrantes de la [Responsable |] es un celular: [NOmero
telefonico] cuya tlinea estd registrada con [Razén social de empresa de
telecomunicaciones). Para acreditar la titularidad de la linea —véase inciso ¢ del anexo
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en el que se aportan fofograifias del Estado de cuenta de mi linea de teléfono ceiular
correspondiente al mes de julio de 2018-.

3 ..

Tuve comunicacion con distintas personas que aseguraron ser inlegrantes de la
[Responsable I} & 5 de julio de 2018, cuando acudi con el gafete al edificio ubicado en
{Domigilio], para recoger mi credencial de efector ntimere [NUmero de folio), ef personal
que se encontraba faborando en el modulo de seguridad me informé que la identificacion
se habfa “extraviado”. Hablé con uno de los elementos del modulo de seguridad que se
identificé como [Nombre de persona fisicaj, quien reconccié que no enconfraban fa
credencial y me pidid darfe unos dias para poder buscar la credencial. Me pidic mi
numero celular para poder informarme.

La primera comunicacion de la que tengo registro es un infercambio de mensajes via
Whatsapp el dia 5 de julio, precisamente con ef sujeto identificado como [Nombre de
persona fisica], quien me escribié un mensaje de texto desde el teléfonc nimero
[NUmero telefonico) para informarme que habla subido a fas oficinas de [Résponsable I}
~donde frabajan las personas a fas que visite el 3 de julio de 2018- per0 ef personal de
dicha organizacion ya se habia retirado, Cabe aclarar que yo dejé mi eredencial en el
modulo de seguridad a la entrada del edificic v ne en fa entrada de las oficinas de
[Empresa Visitadal. Posteriormente, el dfa 10 de julio le solicité por fa misma via ef
apellido del encargado [Apellido de tercero) y Je solicifé una fotograffa de la bitdacora en
la que aparece mi ingreso al edificio el martes 3 de julic, misima que no me envio, —véase
e del anexo en el que se aporta folografia de la captura de pantalla de los intercambios
en Whatsapp-—.

La segunda comunicacién fue una llamada felefénica el dia 10 de julio desde el teléfono
ngmero [Niameéro telefénico] con una persona que dijo Harnarse [Nombre de persona
fisica] guien me ofrecio fratar el asunto con su supervisor y facilitar que pudiera tener
una conversacion telefonica con esa persona.

La tercera y cuarta comunicacion fueron flamadas telefonicas los dias 10 y 11 de julio
desde el teléfono numero [Nﬂmero telefdnico] con una persona que aseguré llamarse
[Nombre de persona fisica) y ser ef supervisor de la empresa que trabaja en el modulo
de seguridad réferido (el segundo dfa también participd en la flamada una mujer que difo
ser licenciada pero no tengo su nombre). Esta persona me dijo que réconocia la falta de
sus elementos pero no me dic una explicacion de cémo o por qué desaparecio mj
credencial. Asegird que no actuaron con dolo (cosa que resultd falsa porque esta es la
identificacion que elfos extraviaron es la misma que han ulilizado para usurpar mi
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identidad y cometer delitos bancarios y cargos no reconocidos en mi agravio) pero no
reconocio que incumplieron su obligacion fegal de resguardar mi identificacién con datos
personales ni de enfrentar las censecuencias negativas derivadas de esta afectacion a
mis derechos, De hecho en la conversacion parecia que ni siquiera tenfan conocimiento
de la existencia de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particuiares. Pastericrmente, me ofrecieron acompafiarme a levantar la denuncia ante
el MP o hacerlo a mi nombre si les enviaba copia de mi identificacién oficial
(seguramente ofrecieron esto para poder tener acceso aia denuncia y a fa investigacion)
—~véase inciso ¢ de! anexo en el que se aportah fotegrafias def Esfado de cuenta de mi
linea de telefono celular correspondiente al mes dé julio de 2018 en ias que aparecen
fos ntumeros referidos marcados en rojo; asi como el inciso o del anexo en el que se
aportan folografias de las capturas de pantallfa al registro de llamadas en mi teléfono
celular—.

No cuento con grabaciones de las llamadas.
4 ..

£l sedior [Nombre de persona fisica) se idenfific¢ telefdnicamente como encargado o
supervisor de la empresa que frabaja en el modulo de séguridad del edificio ubicado en
[Domicilio]. Conforme a la informacion obfenida parece qué el nombre correcto de dicha
empresa es [Responsable [].

5.

He hecho del conocimiento def Responsable los hechos denunciados. En piimer lugar,
el 5 de julio de 2018, cuando acudi con el gafete al édificio ubicado en [Domicilic, para
recoger mi credencial de elector numero [Nimero de folic], ef personal que se
encontraba laborando en el mddulo de seguridad me informé que fa idéntificacion se
habia “extraviado” Hablé con uno de los elementos del module de seguridad que se
identifico como [Nombre de persona fisica], quien reconocic que no encontraban la
credencial y me pidio darle unos dias para poder buscar ia credencial.

En segundo lugar, ef dia 5 de julio tuve intercambio de mensajes. via Whatsapp,
precisamente con ef sufeto identificado como [Nembre dé pérséna fisica), quien me
escribio un mensaje de texto desde el feléfono numero [Numero ielefdnico] para
informarme que habia subido a ias oficinas de [Empresa Visitada] —donde frabajan las
personas a las gue visite el 3 de julic de 2018 pero el personal de dicha organizacion
va se habfa retirado. Cabe aclarar que yo dejé mi credencial en el médulo de seguridad
a fa entrada del edificio v no en la enfrada de las oficinas de [Empresa Visitada].
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En tercer lugar, el dia 10 de julio tuve una llamada telefénica con una persona que dijo
flamarse [Nombre de persona fisica] quien me ofreci6 tratar el asunto con su supervisor
y facilitar que pudiera tener una conversacion felefonica con esa persona.

En tercer lugar, el dia 10 de julic tuve una flamada felefénica con una persona que
asegurd flamarse [Nombre de persona fisica] y ser el supetvisor de la empresa que
trabaja en el modulo de seguridad referido. Esta persona me dijc que reconocia la faita
de sus elementos pero no me dic una explicacién de come o por qué desaparecio mi
credencial. Tambien me dijc que “qué queria que hicieran, ;que aparecieran mi
credencial?” a lo cual respondi afirmativamente porque vo se la enfregué a elementos
de su empresa y sl esperaba que me regresaran fa credencial, Aseguré gue no actuaren
con dolo (cosa que resulto falsa porque esta es fa identificacion que ellos extraviaron es
fa misma que han ulilizado para usurpar mi identidad y cometer delifos bancarios y
cargos no reconocidos en mi agravio) pero no reconocic que incumplieron su obligacion
legal de resguardar mi idenlificacién con datos personales ni de énfrentar las
consectiencias hegativas derivadas de esta afectacion a mis derechios. De hecho en la
conversacion parecia que ni siquiera tenian conocimiento de la existencia de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Fersonales en Posesicn de Paﬂ.-‘ci;fares'. Por ese motivo
presenté, ese mismo dia por via electrénica, la denuncia de incumplimfento en fa
profeccicn de mis datos personales ante ef Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteceion de Dafos Personales. Posteriormente, el dia 11 de jufio
tuve una nueva llamada telefénica con el Sr. [Nombre de persona fisica] y una mujer (de
la cual no tengo ef nombre) en la que me ofrecieron acompafiarme a levantar la denuncia
ante el MP o hacerlo a mi nombre si les enviaba copia de mi identificacion oficial
(seguramente ofrecieron esto para poder ferer accese a la denuncia y a la
.fnvéstfgacfon). Les agradeci la atencién, decidi no enviarles copia de mi identificacion
dado que claramente no profegerfan mis datos personales. En ese moménto no
presenté denuncia ante el MP porque crela que se trataba de un extravio y que no
habian actuado con dole.

A partir del 13 de agosto (fecha en la cual me entereé del primer incidente de usurpacion
de identidad con la misma mi credencial de elector niimero [Namero de folio] que
supuestamente habia "extraviado” la empresa asi como de fos defitos bancarios y cargos
no reconocidos por cuentas de ahorro, tarfetas de crédito, farjéfas de débifo, préstamos
persohales, inversiones, pagarés y transferencias de crédito que yo no reconozco ni
soficité ni autoricé ante instifuciones bancarias y no bancarias) me quedo claro que si
actuaron con dolo y que seguramente la empresa [Responsable (] esté relacionada con
quienes cometieron fos delitos dél fuero comun y del fueron federal y las faltas
administrativas en mi agravio.
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Estos delitos y faltas ya fueron denunciados ante la Procuraduria Géneral de Justicia de
ia Ciudad de México, el dia 13 de agosto de 2018 y por la cual se abrid la carpeta de
investigacion No. [Nimero de carpeta de investigacion] {y ampliacién presentada el dia
20 de agosto) y ante la Procuraduria General de la Repuablica, el dia 14 de agosto de
2018 y por fa cual se abrio la carpeta de investigacion No. [Numero de carpeta de
invastigacién] (v ampliaciones presentadas los dias 16 y 20 de agostd). Dichas
denuncias y ampliaciones ante las Procuradurias correspondientes fueron agregadas
los dias 15 y 20 de agosto como aportacitn del denunciante a mi denunéia presentada
ante el INAI, por incumplimiento de la empresa referida a la proteccion de mis datos
personaies.

6. ..

Considero qué ia empresa [Responsable [} incurfié en una multiplicidad de presuntas
violaciones a los principios de profeccién de datos personales establecides en la Ley
Federal de Proteccion de Datos de Personas en Posesién de fos Particulares. En
particuldar considero lo siguiente

Dado que mi credencial de elector nimero [Namero de folio] fue entregada a personal
de la empresa referida para poder ingresar al edificio ubicado en [Domicitio] y que dicha
empresa “extravié” la credencial no se cumplié la “expectativa razonable de privacidad”
prevista en el Articulo 7 de la LFPDPPP,

Dado que la empresa referida no se puso a mi disposicion el aviso de privacidad, no se
cumplic la obligacién prevista én los Articulo 15, 16 y 17 y no se puede presumir ef
consentimiento en el tratamiento de mis dafos persénales conforme a la dispuesto por
el Aiticulo 8 dé la LFPDPPE. Dado que la credencial de elector meé fue solicitada para
poder ingresar al edificic ubicado en [Domicllic} dicha sitiacidon no cae bajo los
supuestos previstos en el Articuio 10 de la LFPDPPP bajo los cuales no es necesario el
consentimiento para el tratarniento de los datos personales.

Dado que dicha credencial de elector ha sido ufilizada para la cormisién del delito de
usurpacion de identidad, delitos bancarios Y cargos no reconotidos en mi agravio, el
tratamiento que la empresa reférida dio a mis datos persenales no-observa los principios
de “licitud” ni de "consentimiento” por haberse wtilizado para fa obtencién a mi nombre
de cuentas de ahorro, tarjetas de credito, tarjetas de dépifo, préstamos personales,
inversiones, pagarés y transferencias de crédifo, que yo no reconezco ni solicité ni
autoricé, ante inshituciones bancarias y no bancarfas.
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Dado que nis dafos personales fueren wtilizados para un fin disfinto (obtencién a mi
nombre de cuentas de ahorro, tarjefas de crédito, tarjetas de débito, préstamos
personales, inversiones, pagarés y fransferencias de crédito, que yo no recanozco ni
soficité ni autoricé, ante instituciones bancarias y no bancarias) que no es compatible o
anadlogo a fos fines para los cuales entregué la credencial de electfor (ingreso a un
edificio) y a que elio se hizo sin mi consentimiento, la empresa referida no observé lo
dispuesfo por el Articuio 12 de la LFPDPPP.

Dado que la empresa referida "extravié” mi credencial de elector nimerc [Nimero de
folio} gque contiene dafos personales que permiten identificarme —tales como mi
fotografla, nombre, direccion y firma—, no se cumplieron los principios de proteccion de
daios personaies; ni se establecieron y mantuvieron las “medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas que permitieran proteger 10s datos personales contra
dafio, pérdida, alteracicn, destruccion o el uso, acceso o fratamiento no autorizadoc”
previstas en el Arictilo 19 de la LFPDPFPP.

Dado que mi credencial de efector numero [NUmero de folio] ha sido utilizada para fa
comision de delitos del fueron comtin y federal y de faltas administrativas en mi agravio,
claramente no se adoptaron medidas de sequridad por el Respansable que tormaran en
cuenta el riesgo existente, las posibles consecuencias para los titufares, Ia sensibilidad
de los dafos y el desarrolio tecnologico previstos en el Articule 18 de la LFPDPPP.

{.a viineracion de seguridad ocurrida con el “extravio” de mi credencial de elector y con
ef posterior uso de fa misma para la comision de delitos y faltas que han afectado de
manera significativa mis derechos patrimoniales (dado que los créditos bancarios y no
bancarios obtenidos a mi nombre con la credencial de elector extraviada asciende a mas
de $395,000.00 MXX —al 29 de agosto de 2018) no me fue informado por la empresa
Responsable para que yo pudiera tomar las medidas correspondientes a la defensa de
mis derectios, conforme a lo previsto por el Articulo 20 de la LFPDPPP.

Dado que ciertos datos personales, como el domicifio, contenidos en la credencial de
elector ntmero [NUmerc de folio), han side utilizados para fa usurpacion de identidad,
delifos bancarios y cargos no reconocidos por cuentas de ahoro, tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, préstamos personales, inversiones, pagarés v iransferencias de
crédito qué yo no reconozco ni solicité ni autoricé ante instituciones bancarias y no
bancarias, no se guardd la confidencialidad de los datos personales prevista en &l
Articulo 21 de fa LFPDPPP.

Dadas las presuntas infracciones a la Ley, que a mi consideracion caen bajo los
supuesios de las fracciones IV, V, VIl IX, XHi, Xill, XV! y XIX del Articuio 63, soficito que
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se inicie el procedimienio de imposicién de sanciones previsto en el Capitulo IX de ia
LFPDPPP y que se apliquen las sanciones que el INAI considere pertinentes tomando
en cuenta ef delitc de usurpacion de identidad, delitos hancaries y ¢argos no reconocidos
que se han cometido en mi agravio, utifizando la credencial de elector ntimero [Namero
de folio] “extraviada” por fa empresa [Responsable 1] misma que es-Responsable de no
haber protegido mis datos personales. ...”

Al escrito de mérito, la denunciante adjunté los siguientes documeritos:

» Impresion de fotografia de gafete “VISITANTE #7127, rotulado con €l Nombre
de la Empresa Visitada.

 Copia simple de cinco impresiones de pantalla de internet.

e Copia simple de dos impresiones de pantalla de llamadas recibidas en un
teléfono celular.

o Copia simple de una conversacion efectuada a través del Servicio de
mensajeria instantanea WhatsApp.

VIIl. El doce de septiembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAHSPDP/DGIVSPI4957/18, del cuatro del mismo afio, con fundamento en los
articulos 3 fraccion Xl, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fracciéon Vill, 5 fraccién X letra
p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, Vi y Vil del Estatuto Orgéanico de!
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a Ia Informacion y Proteccion de Datos
Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccion X de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como 2, 3
fracciones Xty XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Ilmposicion de
Sanciones, se notificd un requerimiento al Responsable |, a efecto de que en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en gue

12
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surtiera efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion;

“

-

Sefiale cual es la relacidn juridica que guarda o guardé su representada con la hoy
denunciante y propotcione copia ¢on la que acredite su dicho:

Sefiale detalladamente fa informacion que su representada obtuvo, usa o almacena
de fa denunciante indicando la fecha en que inicio y de ser ef caso, concluyd su
relacion de frabajo o juridica, anexando copia simple de los documentos que reflgjan
dicha informacién;

indique cual es el tratamiento que su representada, por 5/ o a lravés de un tercero
proporciona a los datos personales dé fa hoy denunciante;

Acredite Ia forma en que la denunciante otorgt el consentimiento para que sus datos
personales fueran utilizados por su representada;

Acredite la forma en que su representada dio a conocer a la denunciante su Aviso de
Privacidad; correspondiente, proporcionando copia simple del mismo, conforme a los
articules 15, 16, 17 Y Transitorio TERCERO de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares;

Manifieste si transfirid o remitio los datos personales de ta denunciante a up tercero,
de ser el caso, precise la fecha en que realizé dicha fransferencia o remision, a guien
{a realizo, el medio, asi como el motivo por el que se realizo la transferencia y acredite
tal situacién con documentales que prueben st dicho;

Acredite la atencion brindada a la denunciante respecto de la presunta perdida de su
documentacion, realizado por paite de su personal.

Precise el procedimiento que uliliza su representada para el registro de acceso al
edificio sefialada por la denunciante.

Remita el registro y control de acceso del dia martes fres de julio en la que conste ¢l
ingreso de a dentinciante a fas instalaciones,

10. Mencione circunstancias de modo, tliempo y lugar, respecio de los hechos que narta

la denunciante.
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11.informe si cuenta con encargado para ef tratamiento deé los datos persénales. De ser
el caso, informe come da cumplimiento a las obligaciones del mismo con filndamento
en el articulo 50 dél Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Farticulares. Propoicione evidencia que sopotte su
dicho.

12.Refiera la refacion que mantiene con el C. [Nombre de Tercero}, el drea a la que esta
designado, el puesto que desempefia y las funciones que realiza deniro de su
representads,

13.Sefiale o que a su derecho convenga en relacion con las manifestaciones realizadas
en la denurnicia de mérito, y anexe las documentales con las que cuente para acreditar
su dicho.

14. Precise si &l servicio de registro de visitantes es efectuado por su representada, o
bien, por perscnal de seguridad contratadc para eflo; de ser el caso, sefale la Razén
social y domicilio de ésta, asi como el confrato de prestacion de servicios.

15, Sefiale el nombre de la(s) persona(s} que llieva(h) a cabo ef registro de acceso de los
visitantes al edificio, asimisino, precise qué datos personales son re¢abados, para lo
cual, debera proporcionar el documento que acredite su dicho.

16. Proporcione las medidas para garantizar ef debido tratamiento de dafos persecnales
con las que cuenta su organizacion, de conformidad con lo dispuesio en los arlictios
47 y 48 del Reglamento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
FPoseésidn de los FParticulares.

IX. El diecinueve de septiembre del dos mil dieciocho, se recibié en la Oficialia
de Partes de este Instituto, un escrito por medio del cual, el Responsable | atendid
el requerimientc a que se refiere el Antecedente gue precede, sefialando lo
siguiente:

1.- En relacion al punto namero uno no se guarda relacion jurfdica alguna con fa hoy
denunciante la C. [Nombre de la denunciantel, por parte de mi representada.
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2.- Para el punto ntimero dos ne existe informacion detallada ya gue jamas se uso o se
alrmaceno informacion de Ia hoy denunciante, en este orden de ideas no existe ninguna
refacion de frabajo ni juridica va que solo se realizé registro de identificacion que se
solicité a la referida denunciante para poder ingresar al edificio que se custodia {la
Confederacidn], anexando copia simple de dicho registro.

3.- Referente al nimero fres mi representada por si o por tercera na proporciona 1os
datos recabados.

4.- Solamente la denunciante realizé un registro de ingreso al edificio [la Confederacion]
Y PERSONAL DE mi representada solicitc una identificacién fa cual cambio por un
gafete a solicitud de nuestra prestataria, jamas se solicifaron datos perscnales para
algin tramite en especifico solo un medio de identificacion.

5.- Dicho avisc de Privacidad se encuentra publicado en fa pagina de mi prestatana a
fa cual tiene acceso cualquier persona y anexo en copia simple.

6.- Bajo el punto numero seis de manera firme y categdrica niege que halla transferido
o remifido fos datos de la denunciante a un tercero, ya que no 5on consignas que tenga
mi representada.

7.- Se le brindo atencién por parte del drea juridica de mi represenfada a la denunciante
el dia jueves cinco de julio del presente afio dia que la denunciante regreso al médulo
para preguntar sobre su credencial toda vez que se registro dos dias anteriores su
enfrada no asi ahofando su salida ni regresando el gafete que se le proporciono.

8.- Se realiza personalmente por parte de las personas que ingresan en una bitdcora.
9.- Se anexa copia simple de la bitacora.

10.- £n relacion con los hechos que narra fa denunciante son parciaimente cierfos, no
asf ef hecho de que se alla entregado a un tercero.

11.- 8Sf se cuenta con encargado de datos personales el cual se puede confacfar
mediante ef correo electrénico [correo glectrdnico] /o cual se encuentra debidamente
mencionado en ef aviso de privacidad de mi prestataria.

12. Ef dicente desempeﬁa el cargo de Gerente de operaciones, encargado de (as
diferentes areas como lo son el drea juridica, operacion de campo y las inherentes a mi
cargo.
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13. Bajo el punto numero trece son parcialmente ciertos los hechos que narra fa
denunciante, no asi el gue se entregd a persona diferenie o tercero la credencial que
manifiesta.

14. En refacion con el punto catorce es efectuado por mi representada ya que presta los
servicios de seguridad privada a fa persona moral [la Confederacién], asi mismo
manifiesto que anexo a la presente copia simple de la bitacora.

15. El C. [Nombre de tercera] y los datos que Se requieren son fecha, nombre del
visitante, area que visita, asunto, ntimero de gafeéte, hora de entraga, hora de salida y
firma.

16. Con refacién al pumte niimero dieciséis anexc copia simple de jos avisos de
privacidad con los que cuenta mi representada.

..." (sig)
Al escrito de mérito, se anexé la siguiente documentacion:
o Copia simple de registro en bitacora del tres de julio del dos mil dieciocho.
s Copia simple del aviso de privacidad de la Confederacion.

e Copia simple de Aviso de Privacidad integral y simplificado del Responsable
1.

e Copia certificada de instrumento notarial por medio del cual acredita su
representacion.

X. El veintiuno de septiembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/5271/18 de la misma fecha, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se referman y adicionan
diversas disposiciones de 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
en materia de transparencia; 3 fraccidn Xl, 38 y 39 fracciones [ y X!l de |la Ley Federal
de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de los Particulares; 131 uliimo
parrafo de su Reglamento; 3 fraccion Xlll y Tercero Transitorio de la Ley General de
Transparencia. y Acceso a la Informacion Pdblica; 32 de la Ley Federal dé
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Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fracciones Xl y XV, 5,
8, 52 y 58 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
Investigacion y Verificacion y de Imposicién de Sanciones; 5 fraccion X inciso p. y 41
fracciones |, VI, VII, IX y Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se
notificd una vista a la denunciante, con el fin de que dentro del plazo de cinco dias
habiles manifestara lo que a su derecho conviniera respecto de la respuesta
proporcionada por el Responsabile L.

Asimismo, se le requirié proporcionara copia simple de su Reporie de Crédito
especial, en el que se advirtieran los créditos que sefiald en su escrito, mismo a que
se refiere el Antecedente VI,

Xl. El veintiuno de septiembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/5270/18, de la misma fecha, con fundamento en los articulos 3
fraccion X|, 38 y 39, fraccidn | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccién VIil, 5 fraccion X letra p., 29
fracciohes XVI y XXX y 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposicicnes de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en transparencia; 3 fraccion Xlil de la Ley Generai de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pulblica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; asi como 2, 3 fracciones X1 y XV,
5,7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacidén y de Imposicién de Sanciones, se notifico
un requerimiento al Responsable |, a efecto de que en un término no mayor a 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que surtiera efectos la
notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente informacion:
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1. Remita copia del centrato de prestacion de servicios que celebro con [la
Confederacion), derivado del servicio de seguridad que su repreéserntada Heva a cabo
en dicho edificio.

1. Sefiale la refacion juridica que guarda con [Nombre de persona fisical, precisando el
puesto que desempefia y sus funciones, rfemita las documentales que acrediten su
dicho.

2. Indique si su representada es titular de los nimeros telefénicos [Nimero telefénico],
[Namero telefonicol, [Namero telefonicol; ecredite la fitularidad de dichas lineas
felefonicas o bien, de ser el caso, indique si los referidos numeros telefonicos
corresponden a alguno de sus empleados.

3. Aporte una relacién suscita de la forma en que sucedieron los hechos derunciades,
en Ia que precise las circtinstancias de tiempo, modo y lugar Gue aclaren:

a. Lafecha y hora en la que se llevd a cabo ef registro de enfrada a las instalaciones
del edificio [la Confederacién] y /fa enfrega de la identificacién de ia hoy
dentnciante a st Representada.

b. Remita las documentales Gue acrediten el procedimiento implerentado por su
representada para ef confrol de acceso al edifitio [ la Confederacion].

c. Remita la bitacora en la cual quedd asentado ef extravio de la credencial de la
hoy denunciante

Xli. El veintisiete de septiembre del dos mil dieciocho, se recibio un correo
electronico, por medio del cual, la denunciante desahogo la vista a que se refiere &l
Antecedente X en los siguientes términos:

For le tanto en este acto, es de exhibir adjunto al presente escrito copia de los Reportes
de Credito Especial emitidos por &l Buré de Crédifo en fechas veintiuno de agosto, tres
y diecisiete de septiembre del afio en curso, de cuyo contenido se advierte el resumen
de los créditos bancarios y no bancarios que fueran aperturados sin el consentimiento
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de fa suscrita, en fecha pésturna al extravié de mi identificacién oficial tal y como lo
refiero en los hechos que sustentan la presente queja, siendo de precisar los mismos,
de la siguiente manera:

[Tabla insertada]

Por otro lado, a fin de dar cumplimiento al auto de fecha veintiuno de septiembre de dos
mil dieciocho es de manifestar lo que a mi derecho conviene respecto de la contestacion
efectuada por la Sociedad denominada [Responsable 1] (en /o sucesivo [Responsable
il) presentada ante este H. instituto mediante escrito de fecha diecinueve de septiembre
de dos mil dieciocho, misma que se realiza en fos siguientes férminos:

En efecfo, s inconcuso que [Responsable I} af momento de requerir informacion
personal de la suscrifa como lo es una ldentificacion Oficial para otergar a unc de los
inmuebles que esta administra 0 garantiza su seguridad, crea un nexo juridico de
acterdo con los principio de profeccion de datos personales a nombre de la suscrita,
teniendo la obligacion de adoplar las medidas necesarias para mantener exactos,
completos, correctos y actualizados fos datos personales en su posesion, a fin de que
no se altere fa veracidad de éstos o en su defecto se haga un mal uso de los mismos.

£l nexo juridico a fin a la materia se presume gue se cumple con la calidad en los datos
persenales cuando éstos son praporcionados directarmente por el tifular y hasta que éste
no manifieste y acredite lo conirario. Hecho que de las manifestaciones vertidas por
[Responsable 1} no se advierte, toda vez gue, si bien la responsable desconoce la
captura o detencion de datos personales a nambre de ia suscitita, fambien es cierto que
de manera asertiva alude lg existencia de un manejo de dalos personales como lo es el
almacén de una identificacion a cambio del suministro de un gafete para otorgar & los
visitantes del inmueble gue adminisira el acceso a su interior.

En este orden de ideas, se entiende que e manejo de dalos pefsonales ante la actividad
empleada por la responsable para el acceso al inmueble que administra y que refiere ia
suscrita en su escrito inicial de queja, no se efecutd con los parémetros establecidos en
el articulo 20 de la Ley General de Proteccion de Datos FPersenales en FPosesion de
Sujetos Obligados que establece que el responsable debera contar con el
consentimiento previo del titular para el tratamiento dé los datfos personales. Siendo de
precisar gue en el caso en particular la suscritg né consenti que mis datos personales
fueran utilizados para cualgquier efecto; en la inteligencia que personal de [Responsable
I] af recabar mi identificacion para otorgarme el acceso al inmueble, debi¢ de llevar a
cabo un cabal trafo a mis datos personales apegado a la legislacion aplicable y en su
defecto exhibir o tener a la vista su aviso de privacitlad para que la suscrita pudiese
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conocer los gicances de éste y consentir la distribucion de los mismos de acuerdo a mis
intereses.

Siendo enlonces, la responsable al no contar con un aviso de privacidad acorde a fa
actividad empleada en la administracion y vigilancia del edificic que administra y que
como se ha sosfayado en el escrito de queja los dafos de (& suscrita fueron empisados
para el comefide de actos juridicos sin mi consentimiento, crea indicios de
responsabilidad a cargo de la responsable por no contar con elernentos apegados a la
Ley citada para salvaguardar jos datos personales en posesion de terceras, pues bajo
ninguna circunstancia emplea mecanismos para declarar el consentimiento de fas
personas de manera expresa por escrito, por medios electronicos, Opticos, sighos
inequivocos o por cualguier ofra tecnologia.

En tales consideraciones, es evidente Ja responsabilidad directa dé JResponsable I]
ante las omisiones o falfas al cuidado de los datos personales de ia suscrifa anfe los
sucesos de suplantacion de identidad, foda vez que ésta porconducto de su empleados
fue el altimo tenedor de la identificacién oficial de fa suserita que fue exiraviada bajo la
supervisién de la responsable, por tanto, ante {af hecho era obligacién dé {Responsable
1] de adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos, correctos y
actualizados los datos personales en su posesion. a fin de que no se alterara la
veracidad o identidad de éstos,

Debiendo de establecer v-documentar los procedimientes. para la conservacion v, en su
caso, blogueo y supresion de los dafos personales que lleve a cabo, en I0s cuales se
incluyan los periodos de conssrvacion de los mismos hasta enfonces fuera el tenedor
de éstos. Hecho que [Responsable I} paseo desapercibide toda vez que del AVISO DE
PRIVACIDAD que adjunta al escrito de fecha diecinueve de septiembre de dos mil
dieciocho, no se aprecia ningun manual respecto de la actividad réfaliva al intercambio
de gafetes por identificaciones, pues de su contenido se advierte que dnicamente
tendran contemplades fos datos personales sobre aguelles que se oblienen para los
casos de facturacion. Inlentando sorprender a este H. Instituto, ya que de los
documentos que adjunta contempla o relativo a las actividades de administracion vy
vigilancia dé inmuebles, sin embargo, dicho escrito fue actualizado y redacto en fecha
veintiocho de agosto de des mil dieciocho, una vez recibida Ja presente reclamacion.

En esta tesifura, es evidente que [Responsable 1] no informd a la titular, a través del
aviso de privacidad, la existencia y caracteristicas principales del fratamiento al que
Sseran sometidos sus datos personales, a fin de que puéda tomar decisiones informadas
al respecto, Siendo omise en cumplir su obligacion de establecer y mantener las
medidas de segurnidad de caracter administrativo, fisico y técnico para la proteccion de
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los datos personales, que permitan protegerfos contra dafio, pérdida, alteracion,
destruccion ¢ sy uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad, que de conformidad con los articuios 32 v
33 del ordenamiento antes citado son los siguienfes ...

[Transcripcion)

£n esta fesitura, [Responsabile I af no haber efectuado ninguna medida o procesc a fin
de salvaguardar ia profeccion la identificacion oficial de la suscrita que fue extraviada en
gfercicio de las funciones de! personal de su adscripcidn debié realizar gestiones
encaminadas a reparar el dafie causado por la suplantacion de la identidad; situacion
que no ocurriria toda vez que la suscrita par mi propio derecho acudf ante las instancias
competentes a realizar las denuncias derivadas del mal manejo de datos personales que
en resumen se traducen en el exiravio de mi identificacion oficial gue fuera utilizada para
fa creacion de diversos confratos de apertura de crédifo ante diversas Instituciones de
Credito vy Tiendas Deparfamentales como se colige del Reporte de Crédito Especial
emitido por el Burd de Crédito y de las denuncias incoadas ante la Procuraduria Géneral
de la Republica y Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, asi como
las reclamaciones interpuestas ante la Comisidn Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financiercs y quejas ante fa Procuraduria Federal del
Consumidor. Las cuales se encuentran adjuntas en copfa simple al presente libelo.

Aunada a lo anferior, con base en las manifestaciones vertidas por [Responsable 1] en
el escrito de mérito en donde al efecto refiere que la suscrita realice un registro de
ingreso al edificio [la Confederacion] y personal de ésta le solicité una identificacion a
cambio de un gafete, es evidente que la responsable al ser el Gltimo poseedor de la
identificacion de la suscrita que contiene los personales tiene la obligaciéon de informar
a esta H. Institucion el trato que le dio af documento en comento, ya que de manera
expresa confiesa que fue la titima en detentar la identificacién ofi¢ial de la suscrita fue
el personal adscrito a la responsable.

De modo que, esta H. Institucion debera requerir a [Responsable I} /a informacion
refativa a los framites o diligencias con sus empleados ¢ ante fas autoridades
competentes a efecto de dar deslindarse de alguna responsabilidad relativa a manejo
de dafos persocriales, toda vez que la afirmacion efectuada en el numeral 4 def escrito
de mérito crea indicics y presuncién de que fue la responsable por condtcto de su
personal de manera dolosa actie en perjuicio de la suscrita, enajenandc mi
identificacion oficial para fines ilicitos. Por tanto, es viable que este H. Instifufo prevenga
e interponga las medidas de apremio suficienfes a fin de la responsable documente la
informacion requerida. ..."
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Al escrito en mencién la denunciante adjunté los siguientes documentos en copia
simple:

o Comparecencia del veinticuatro de septiembre del dos mil dieciocho, con
relacion a la carpeta de investigacion iniciada el catorce de agosto del dos
mil dieciocho ante la entonces Procuraduria General de la Republica.

o Reportes de crédito especial del veintiuno de agosto, tres y diecisiete de
septiembre del dos mil dieciocho.

Xlll. El veintiocho de septiembre del dos mil dieciocho, se recibio en este
Instituto, un escrito por medio del cuai el Responsabie | dio cumplimiento al
requerimiento a que se refiere el Antecedente Xi, en el que sefialé medularmente lo
siguiente:

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMAGION Y PROTECCION DE DATOS

SECRETARIA DE PROTECCION DE  DATOS

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

1. Se anexa al presente COPIA SIMPLE del contrato de prestacién de servicios ¢on /a

persona mora! ||| G < 2d<ante Responsable II-

2. ElC. [Nombre de tercero] desempeiia el cargo de Supervisor Operative dentro de mi

Razén social
del
Responsabile Il
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP

representada para lo cual anexo copia simple de la credencial expedida por la misma,
acorde a la ley federal de seguridad privada.

3. Efectivamente mi representada es litular de los siguienfes nimeros telefonicos
[Nameros telefonicos] los cuales se fe proporcionaron a la C. [la denunciante] para
brindarle la atencién a su soficitud, anexo copia simple de la factura émitida por [Razon
social de empresa de telecomunicaciones] a favor de mi representada donde se pueden
observar los niimeros telefénicos arriba mencionados.

4. Respecto de los hechos denunciados hago mencion de lo siguiente:

a} La C. [la denunciante} se registré en la bitdcora proporcionada por el jefe de servicio
e/ C. [Nombre de persena fisica] en el mostrador que se encuenira en la entrada del
edificio de la prestataria lo cual quedd asentado con fecha 03 (tres) de julio del afio 2018
(dos mil dieciocho), asi mismo Solicito una identificacion oficial de Ja cual puede ser
CREDENCIAL PARA VOTAR, LICENCIA PARA CONDUCIR, CEDULA PROFESIONAL,
ETC., ja C. [Nombre de la denunciante] entrego en ese momento CREDENCIAL PARA
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VOTAR la cual se intercambid por un gafete emitido por la [Empresa Visitada), oficinas a
las que acudiria en ese momento y fas cuales se encuentran ubicadas en el quinto piso
del mencionado edificio, sin embargo ef dia 03 de julio del presente afio no registro su
salida nj devolvié el gafete motivo por el cual regreso hasta el dia jueves 05 (cinco) de
julio del mismo afio solicitando su identificacion es decir dos dias posteriores a que olvido
su credencial, seffalande que elfa olvido su credencial en ningtn momento se le retuvo ia
misma, los elementos revisaron en el lugar donde ubican las credenciales olvidadas
(contando hasta ef momento con 35 credenciales alvidadas aproximadamente, desde &l
afio 2013 y hasta la fecha no han regresado por ellas y no se ha recfbido queja o denuncia
por intento de algin delito) de igual forma hago mencion que se realizo fa limpieza del
médulo y no se enconfré la misma, cabe mencionar que el Jefe de operaciones el C.
[Noembre de persena fisical, en todo memento le brindo el apoyo necesario para realizar
la diligencia correspondiente para levantar el acta ante el juez civico, para tener un
respaldo, para el caso de gque alguien prelendiera cometer delito alguno con su
identificacion, asi mismo ef acompafiamiento para realizar los tramifes correspondientes
para fa reposicion de la credencial, sin embargo la C. Jla denunciante} soficite que ef Jefe
de Operaciones realizars el acta correspondiente ante el juez civico a lo que el Jeéfe de
Operaciones se condujo a fa defegacion Iztacalco y le hicieron saber que era un tramite
personal por tratarse de un decumento personal asf mismo le menciono a fa C. [la
denunciante), que realizaria sanciones conforme a la Ley Fedéral del Trabajo a los
slementos sin embargo insistia en gque queria estar presente y saber que dichas acciones
se llevaran a cabo, Es importante enfatizar que los elementos que desempefian fa funcion
de guardias de seguridad, por parte de mi representada en ningn momento actuaron de
mala fe, dolo, premeditacién o han tenido la intencién de extraviar las identificaciones
oficiales de los visitanfes al edificio, lo cual se aprecia por el ndmero de credenciales
olvidadas arriba sefialadas, y gue estan a disposicion fisicaments, infertunadaments
sucedio ef extravid de la credencial en cuestion, lo cual reafirno, SIN NINGUN DOLO,
PREMEDITACION, INTENCION, NI MALA FE.

"

Al escrito de mérito, el Responsable | anexd fa siguiente documentacion en copia
simple:

 Confrato de prestacion de servicios celebrado entre el Responsable | y el
Responsable Il.

o Credencial emitida por el Responsable 1 a favor del Supervisor Operativo.
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e Documento denominade “Consignas Particulares Acceso Principal [la
Confederacion]”.

 Documento denominado “Consignas Particulares [la Confederacion]”,

e Factura de servicio de telecomunicacionés a nombre del Responsable |.
e Bitacora de registro del tres de julio def dos mil dieciocho.

e Disco compacio.

XIV. El cuatro de octubre del dos mil dieciocho, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos Séptime Transitorio det Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de transparencia; 3 fraccion Xlll de la Ley Genéral de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; Octavo transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3 fraccion Xl, 38, 39 fraccion |
de la lLey Féderal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares: 3, 4 y 130 de su Reglamento; 2, 3 fracciones XI y XVI, 5, 7 y 53 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones; 1, 2, 3 fraccion VI, 5 fraccion X letra p.,
29 fraccion XXX, 41 fracciones |, IV y VI del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccidén de Datos Personales,
personal adscrito a la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto, hizo constar el contenido del disco compacio que contiene
digitalizada la respuesta y anexos que el Responsable | presentd en su escrito a
que se refiere el Antecedente que precede.

XV. El dieciocho de octubre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDPIDGIVSPI6444/18, de la misma fecha, con fundamento en los articulos 3
fraccion X, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion VHI, 5 fraccion X letra p., 29
fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
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Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que sé reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccion Xl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a a Informacion Publica; asi como 2, 3
fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccidn de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicién de
Sanciones, se notificé un requerimiento al Responsable |, a efecto de que en un
termino no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacién correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:

o

1. Remita copia del Manual de operaciones para el Resguardo de Bienes Inmuebles
que refiere en ef Contralo de Prestacion de Servicios remitido por su
Representada.

2. Informe el nombre completo de fas personas que suscribieron los documentos
denominados “Consignas Particulares Acceso Frincipal [Confederacion] y
Consignas Parficulares [Confederacion])”. remitidas por su Representada,
asimismo, especifigue con qué calidad y a nombre de que representacion {la
Responsable [ 6 Confederacian].

XVI. E| diecioche de octubre del dos mil dieciocho, con fundamento en los
articulos 3 fraccion Xi, 5, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 79 y 90 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; 1 aliimo parrafo, 2, 3 fracciones Xl y XV, 5 y 55 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion y de Imposicién de Sanciones y 5 fracciones V1 y X letra p., 29 fraccién
XXX y 41 fracciones VIl y IX del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales; el
Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto,

emitid Acuerdo por el que se tiene por tercero interesado al _
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- Responsable 1l - y/o Confederacién de Camaras Industriales de
los Estados Unidos Mexicanos, “CONCAMIN” — la Confederacién -, mismo qgue
fue notificado el veintidos de octubre del dos mil dieciocho, mediante el diverso
INAI/SPDP/DGIVSP/6457/18.

XVIl. El veintidés de octubre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAISPDPIDGIVSPI6456/18, del dieciocho del misme mes y afio, con fundamento
en los articulos 3 fraccion Xi, 38 y 39 fraccién | de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares; 1, 2, 3 fraceion VI, 5 fraccion X
letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, VI y VII del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales: Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman vy
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en transparencia; 3 fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica; Octavo Transitorioc de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a 12 Informacion Publica; asi como 2, 3 fracciones Xl y XV,
5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones, se notifico
un requerimiento al Responsable Il y/o la Confederacion, a efecto de que en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:

1. Sefale cual es la refacion juridica que guarda ¢ guardo su representfada con la hoy
denuriciante y proporcione copla con la que acredite su dicho;

2. Sefiale detalfadamente Ja informacion que su representada obfuvo, usa 6 almacena
de la denunciante indicando las fechas y anexando copia simple de los documentos

gue reflejan dicha infofiacion,

3. Indigue cudl es el tratamiento que su representada, por si o a traves de un tercero
proporciona a los datos personales de la hoy denunciante;
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4. Acredite la forma en que la denunciante otorgo ef consentimiento para que sus datos
personales fueran utilizados por su representada;

5. Manifieste si transfirié y/o remitio los dafos personales de la denunciante, de ser el
caso, precise la fecha en que realizo dicha transferencia y/o remision, a quién la
realizd, el medio, asf como el metivo por el que se realizé; asimismo, acredite tal
situacion con documentales que prueben su dicho;

6. Acredile la forma en que su representada dio a conocer a la denunciante el Aviso de
Privacidad correspondiente, proporcionande copia simpie del mismo;

7. Sefiale cudl es fa relacion juridica que guarda o guardd su representada con la
[Responsable I}, remita las documentales que acrediten su dicho;

8. De conformidad con io dispussto en el articulo 51 del Reglamento de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Ppsesion de los Pafticulares, precise las
insfrucciones efectuadas por su representada a la [Responsable ], respecio de/
tratamiento de los datos personales de los visifantes al inmueble ubicadoe en
[Domicilio],

9 De conformidad con io dispuesto en el articulo 51 def Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion de Dafos Personales en Posesion de fos Particulares, sefiale si los
documentos denominados “Consignas Particulares Acceso Principal [la
Confederacién]” y “Consignas Particufarés [la Confederacion] fueron
autorizadas y suscritas por su representada y /a [Responsable 1], respecto del
tratamientc de los datos personales de los visitantes al inmueble ubicado en
{Domicilie);

10. Sefiale come y qué datos personales obtuve su representada de la denunciante con
motive del ingreso af inmueble ubicado en [Domicilio);

11.Detalle el procedimiento de obfencion, captura y almacenamientc de los datos
personales de la denunciante, para ef ingreso al inmueble ubicado en [Domicilio];

12.De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 del Reglamento de la Ley Federal
de Proteceion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, proporcione de
manera delallada las medidas de seguridad administrativas y fisicas con las que
cuenta su organizacion para proteger los dafos personales e identificaciones
recabadas para el ingreso a las instalaciones del inmueble ubicado en [Domicilio];

13.De conformidad con lo dispuesto en los articulos 80, 59 y 61 del Reglamento de Ja
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Ley Federal de Profeccion de Dailos Personales en Posesion de los Particulares,
proporcione de manera detallada las medidas de seguridad administrativas y flsicas
con jas que cuenta su organizacion y/o la [Responsable |], para proteger los datos
personales recabados con mativo def ingreso de visitantes al inmueble ubicado en
[Domicilio];

14. Sefiale lo gue a su derecho convenga en relacion con las manifestaciones realizadas
en 1a denuncia de mérito, y

15.Proporcione copia certificada del documento con el cual acredite su caracter de
apoderado legal de conformidad con los artfcuios 15-A fracciongs f, It y 19 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

£

XVIll. El veinticuatro de octubre del dos mil dieciocho, sé recibid medianie correo
electronico, un escrifo de la misma fecha, por medio del cual el Responsable |
atendié el requerimiento a que se refiere el Antecedente XV de la présente
Resolucidn, en los siguientes términos:

&

1. Se anexa al presente ARCHIVO EN PDF referente al Manual de operaciones para
el Resguardo de Bienes inmuebles.

2. FEfsuscrito Lic. [Nombre de persona fisica] cornr cargo de Gérente dé Operaciones, y

{a Lic. [Nombre de persena fisicaj con referencia al drea juridica, los dos adscritos a
mi representada,

Al escrito de referencia, el Responsable | anexd fa siguiente docurnentacion en copia
simple:

¢ Manual y/o Instructivo Operativo para Seguridad Privada en el Cuidado de
Bienes inmuebles.

XIX. El treinta de octubre del dos mil dieciocho, la Direccidon General de
Investigacion y Verificacién del Sector Privado emitid Constancia por la que se
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determina el vencimiento del plazo para desahogar el requerimiento a que se refiere
el Antecedente XVII, mismo que transcurrid del veintitrés al veintinueve de octubre
del dos mil dieciocho, dejando de contar los dias veintisiete y veintiocho del mismo
mes y afo, por tratarse de dias inhabiles, sin que el Responsable Il y/o la
Confederacion se pronunciaran al respecto.

XX. El treinta y uno de octubre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAIYSPDP/DGIVSP/6877/18, del treinta del mismo mes y afio, con fundamento en
los articulos 3 fraccion X|, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccion VIil, 5 fraccion X letra
p., 29 fracciones XVI y XXX vy 41 fracciones |, Vi y VIl del Estatuto Organico del
tnstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccion Xill de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica;, Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica; asi como 2, 3
fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de
Sanciones, se notificd un requerimiento al Responsable |, a efecto de que en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacién correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:

1. Informe si hizo del conocimiento al [Responsable I y/o la Confederacién), los hechos
motive de fa presente denuncia, de ser ef caso, indique fa fecha, el medio asi como
las instrucciones giradas hacia su Representada por parfe de la [Confederacién],
remita las documentales que acrediten su dicho.

XXl. El seis de noviembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
~ INAI/SPDP/DGIVSP/6876/18, del treinta de octubre del mismo afio, con fundamento
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en los articulos 3 fraccion XI; 38 y 39 fraccion | de 1a Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccidn VI, & fraccién X
letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, VI y VIl del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman vy
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de 16s Estados Unidos
Mexicanos, en transparencia; 3 fraccion X1 dé la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; Octavo Transitorio dé la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; asi como 2, 3 fracciones X1y XVI,
5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacidn y de Imposicion de Sanciones, se notificd
un reitérativo al Responsable Il y/o la Confederacién, a efecto de que en un
término no mayor a b (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacién correspondiente, proporcionara la informacion a que
se refiere el Antecedente XVIL.

XXI. E| siete de noviembre del dos mil dieciocho, se recibid. un correo
electrénico por medio del cual ¢l Responsable 1, desahogd el requerimiento a gue
se refiere el Antecedente XX en los siguientes terminos:

1. Sise informd medianié correo electronico, mismo que adjunto al preserite.

Al escrito de mérito, el Responsable | anexé la siguiente documentacion en copia
simple:

e Correo electronico del veintidos de agosto del dos mil dieciogho.

XXIIi. El nueve de noviembre del dos mil dieciocho, se recibid en ia Oficialia de
Partes de este Instituto el diverso DJ/031/18, dei siete del mismo mes y afio, por
medio del cual, la Confederacidon, manifesté medularmente lo siguiente:
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1.- No existe ninguna relacion juridica entre la denunciante y mi representada.

2.~ Mi representada no obfuvo, uso o almacent ninguna informacion de fa denunciante,
toda vez que fue la empresa denominada [Responsable 1].

3.~ El tratamiento gue mi representada da a los datos personales, es siempre en esfricto
apege a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y Su reglamento, y para los fines que se sefidlan en nuestro aviso de
privacidad, no obstante lo anterior, mif representada no obtuvo ningtin dato personal
de la denunciante, toda vez que quien recabd los datos de la misma, fue la empresa
denocminada [Responsable 1]

4.- Como referf anteriormente mi representada no obluvo ningin dato personal de fa
denunciante, y es la empresa denominada [Responsable I], guien recabd los datos
de la denunciante.

5.- Mi representada no transmitié ni remitio, ningan dato personal de fa denunciante.

6.- Mi representada al no recabar ningtin dato personal de la denunciante, ni estar én
contacto directo con elfa, no estuvo en posibifidad de dar a conocer su aviso de
privacidad.

7.- No existe ninguna relacion juridica entre mi representada y la empresa dencminada
[Responsabie I3.

8.- No existe ninguna instruccion efectuada por mi representada, en virtud de no existir
relacion juridica entre mi representada y fa empresa denominada [Responsable [].

9- Los documentos denominados “Consignas Particulares Acceso Principal
[Confederacién]” y "Consignas Particulares [Confederacién]”, no fueron autorizadas
pormi representada toda vez que fueron autorizados y suscritos por [el Responsable

1}

10.- Mi representada no obtuvo datos personales de la denunciante, ya que quien recabt
dichos dafes fue la empresa denominada [el Responsabie [].

11.- Mi representada no obluve, capturd ni almacené ningun dato personal de la

denunciante, ya gue quien recabd dichos datos fue la empresa denominada
[Respansabie I1.
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12 - Mi representads no recaba riingtin dato personal para el ingreso a fas instalaciones
del inmueble ubicado en [Domicilio) toda vez que la empresa denominada
[Responsable 1], es quien se encarga de dar acceso al citado inmueble y recaba
dichos datos personales de las personas que ingresan a fas instalaciones del
inmueble en comenla,

13.- Mi representada no recaba ningéin dato personal para el ingreso a las instalaciones
del inmueble uvhicado en [Domicilio] foda vez gque fa empresa denominada
[Responsable i, quien recaba dichos dales personales a las personas que ingresan
a las instalaciones del inmueble en comerito, y en consecuencia es [Responsable (],
la encargada de la proteccion de los datos persdnales de las personas que ingresan
& las instalaciones deél citado inmueble.

14.- Mi representada nunca tuvo un fralo directfo con la denunciante, dado que es la
empresa [Responsable |j, la encargada de dar accesd al edificio ubicado en
[Domicilic] en virtud del contrato de prestacion de servicios profesiones celebrado
con elfa.

i

Al escrito de mérito, la Confederacion anexd la siguiente documentacion:

e Copia simple y certificada de instrumento notarial a través del cual acredita su
representacion.

XXIV. El nueve de noviembre del dos mil dieciocho, se recibié en la Oficiaiia de
Partes de este Instituto el diverso DJI032/18, del siete del mismo mes y afio, por
medio del cual, el Responsabile Ii, manifestd medularmente lo siguiente:

o

1.- No existe ninguna rélacién juridica entre la denunciante y mi representada.

2.- Mi representada no obtuva, Uso 0 almaceno ninguna informacién de la denunciante,
foda vez que fue la émpresa denominada [Responsabie I].

3.- Ef fratamiento que mi representada da a los datos personales, es siempre en estricto
apego a fa Ley Federal deé Proteccion de Datos Personajes en Posesion de los
Particulares y su reglamento, y para fos fines que se sefialan en nuestro aviso de
privacidad, no obstante lo anterior, mi representada no obtuve ningin dato personal
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de la denunciante, loda vez que quien recabd los datos de la misma, fue la empresa
denominada {Responsabte |].

4.- Como referf anteriormente mi representada no obtuvo ningtn dato personal de la
denunciante, y es fa empresa denominada [Responsable |], quien recabd los datos
de la denuncianie de conformidad con fas consignas particulares adscritas g los
servicios prestades por dicha empresa, 1as cualés obran en el expediente ..

5.- Mi representada ne transmitio ni remitio, ningtn dato personal de la denunciante.

6.- Mi representada al no recabar ninglin dato persenal de la denuncianfe, ni estar en
contacto directo con efla, no estuvo en posibifidad de dar a conocer su aviso de
privacidad.

7.- La refacion juridica que mi representada guarda con la [Responsable 1], es fa que
deriva del contrato de prestacion de servicios profesionales de seguridad privada
celebrado con fecha 01 de septiembre de 2018.

8.- Las instrucciones de referencia se encuentran consignadas en el adendum de fecha
septiembre 20 de 2018, al contrato de prestacién de servicios profesionales de
seguridad privada celebrado con fecha 01 de sepfiembre de 2018,

9.- Los documentos denominados “Consignas Farliculares Acceso Principai [la
Confederacion]” y *Consignas Parficulares [la Confederacién]”, i fueron autorizadas
y suscritas por mi represenfada.

10.- Mi representada no obfuvo datos personales de la denunciante, ya que quien recabo
dichos datos fue la empresa denorminada [Responsable [].

11.- Mi representada no obtuvo, capturé ni almacent ningtin dato personal de fa
denunciante, ya que quien recabd dichos dalos fue la empresa denominada
[Responsabie 1]

12.- Mi representada no recaba ningiin dato personal para el ingreso a las instalaciones
del inmueble ubicado en [Domicilio] toda vez que la empresa denominada
[Responsable [], es quien se encarga de dar acceso al citado inmueble y recaba
dichos datos personales de las personas que ingfesan a las instalaciones del
inmuehle en comento.

13.- Mi representada no recaba ningn date personal para el ingreso a las instalaciones
del inmueble ubicado en [Domicilio} toda vez que la empresa denominada
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[Responsabie ], es quien se encarga de dar acceso al citade inmueble y recaba
dichos datos personales de las personas que ingresan a las instalaciones del
inmueble en comento, vy en cénsecuehcia es [Responsable 1), la encargada de la
proteceitn de los datos personales de las personas que ingresan & 1as insfalaciones
del citado ininueble.

14.- Mi representada nunca tuvo un frato directo con la denunciante, dado que es ia
empresa [Responsable 1], la encargada de dar acceso al edificio ubicado en
[Domicilio] en viifud del contrato de prestacion de servicios profesiones celebrado
conefla, .."

A los escritos de mérito, el Responsable Il anexé la siguiente documentacion:

s Copia simple y certificada de instrumento notarial & través del cual acredita su
representacion. '

e Copia simple de contrato de prestacién de servicios celebrado con el
Responsable |.

XXV. Mediante Acuerdo del doce de noviembre del dos mil die¢iocho, el Director
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ordené la devolucion de
la copia certificada del Instrumento Notarial mediante el cual el Responsable Ii
acreditd su personalidad.

XXVI, Mediante Acuerdo del doce de noviembre del dos mil dieciocho, el Diréctor
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ordend la devolucién de
la copia certificada del Instrumento Notarial mediante el cual la Confederaciéon
acredito su perscnalidad.

XXVI. El veintiséis de noviembre del dos mil dieciocho, con fundamento en los
articulos en Séptimo Transiterio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de las Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos,
en materia de transparencia, 3 fraccion Xlll de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica; Octave Transitorio de |la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica; 1, 3 fraccion Xl, 5, 38,39 fraccidn
| de la Ley Federal de Proteccion de Daios Personales en Posesion de los
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Particulares, 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacidn
supletoria a la ley de la materia; 3 fracciones VHI y XIlI, 5 fracciones V1 y X letra p.,
23 fraccidn XXXI, 25 fraccion XXIX, 28 fraccion XXX, 41 fracciones | y VI del Estatuto
Organico del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5, 7 y 52 parrafo
segundo de los l.ineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de
Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones; el Secretario de
Proteccion de Datos Personales en conjunto con el Director General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado, ambos de este Institute, emitieron un Acuerdo a
traves del cual se ordené ampliar el ptazo del procedimiento de investigacion por
noventa dias habiles para fa sustanciacion del procedimiento de investigacion,
contados a partir del dia siguiente a aguel en que fenezca el plazo de noventa
dias habiles iniciales.

XXVIl. El veintisiete de noviembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAVSPDP/DGIVSP/7856/18 de veintiséis del mismo mes y aflo, se nofificd a la
denunciante el Acuérdo a que se refiere el antecedente que precede.

XXIX. El veintiocho de noviembre del dos mil dieciocho mediante oficios
INAISPDP/DGIVSP/7855/18 e INAI/SPDP/DGIVSP/7853/18 ambos del veintiséis
del mismo mes y afio, con fundamento en lo dispuesto en los articulos Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia;, 3 fraccion Xlll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparéncia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Accéso a la Informacion Publica; 3 fraccion
Xl, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 131 dltimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion VII, 5
fraccion X letra p., 29 fracciones XVI y XXX, 41 fracciones 1, VI y Vil del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56
de los Lineamientos de los Procedimiéntos de Proteccién de Derechos, de
Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, el Director General de
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Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, se informé al
Responsable 1l el acuerdo a que se refiere el Antecedente XXVII; asimismo se le
requirié a efecto de que en un término no mayor a 5 {cinco) dias habiles contados a
partir del dia siguiente en que surtiera efectos la notificacion correspondiente,
proporcionara la siguiente informacion:

ar

1. Sefiale cudl es la relacion juridica que guarda con la [\a Confeéderacion], remita Jas
documentales que acrediten su dicho.

2. Si bien el domicilic sefialadé al inmusble ubicado en [domicilio}, cofresponde a la
[la Confederaciénl, informe con qué calidad su Répresentada seftala el mismo
domigitio.

3. Toda vez que mediante escrito recibide ef diecinueve de septiembre dei dos mif
dieciocho, fa [Responsable ] informdé que el Aviso de Privacidad puestc a
dispasicion corresponde af de la [la Confederacion], se fe solicita remita el Avise de
Privacidad correspondiente a su Représentada e indique los medios a través de los
cuales pone a disposicion el mismo, remitiendo las décumentales que acrediten su
dicho; asimisme indique si éste es ef que la {Responsable {] pone a disposicion.

”

XXX. E! cinco de diciembre del dos mil dieciocho, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicidn de Sanciones, personal de este Instituto hizo constar la devolucién de
los originales de los poderes notariales, previo cotejo, al Responsable Hl y a la
Confederacioén.

XXXI. El cinco de diciembre del dos mil dieciocho, se recibio en la Oficialia de

Partes de este Instituto el diverso DJI037/18, del cuatro del mismo mes y ano, por
medio del cual, el Responsable II, manifesté medularmente lo siguiente:
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i.~ Como se desprends del instrumenta notarial namero ..., de fecha 18 de junic de
2018, tirada ante la fe del Lic. [Nombre de tercero], nofario publico niimero .., en la
Ciudad de México, el cual consta en el presénte expedients, se protocolizd el acta
de Asamblea General Ordinaria de Accionistas de (el Responsable ll], celebrada ef
dia 08 de abrif de 2018, y con el mismo, se acredita que la relacién juridica que
guarda la [la Confederacion] con mi representada, es en calidad de accionisfa.

2.- Mi representada sefiala para oir y recibir nofificaciones el mismo domicilio gue el de
fa [la Confederacitn), en virtud de que la oficialia de partes de ambas instituciones
se enctientra en la planta baja.

3.- Anexo al presente escrito, copia del aviso de privacidad de mi representada, el cual
se encuenira a disposicion en nuestras oficinas. El aviso de privacidad de mi
representada no es ef mismo que [Responsable ], pone a disposicicn.

]

Al escrito de mérito, el Responsable [| anexo6 copia simple de su Aviso de privacidad.

XXX, El seis de diciembre del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/8026/18 de la misma fecha, se notificd al Responsable 1, el
Acuerdo a que hace referencia el Antecedente XXVII.

XXXIIl. El veintisiete de febrero de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0655/19, del veinticinco del mismo mes y afio, con fundamento
en fos articulos 3 fraccion Xl, 38 y 39 fraccion | de |a L.ey Federal de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fraccidn VI, 5 fraccidon X
letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, VI y VI del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales; Séptimo Transitorio del Deecreto por el que se reforman vy
adicionan diversas disposicionés de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccion X!l de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como 2, 3
fracciones Xly XVI, 8, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
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Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de
Sanciones, se notificé un requerimiento al Responsabile |, a efecto de gue en un
término no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del-dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacion correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:

1. Remita su aviso de privacidad vigente al momento en que sucedieron los hechos,
malivo del presente procedimiento, lo antérior foda vez que, del aviso de privacidad
remitido, se adviérte como fecha de dftima actualizacién el veintiocho de agosto de dos
mil dieciocho

XXXWV. El veintisiete de febrero de dos mil diecinueve, medianie oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0657/19, del veinticinco del mismo mes y afio, con fundamento
en los articulos 3 fraccion Xl, 38 y 39 fraccion | de |la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares: 1, 2, 3 fraccién VIll, 5 fraccion X
letra p., 29 fracciones XV y XXX y 41 fracciones 1, VI y VIl del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3 fraccion Xiil de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acteso a la Informacién Publica; asi como 2, 3
fracciones Xl y XVI, 5, 7, 52, 55 y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de I[nvestigacién y Verificacion y de Imposicion de
Sanciones, se notificd un requerimiento al Responsable ll, a efecto de gue en un
téermino no mayor a 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surtiera efectos la notificacién correspondiente, proporcionara la siguiente
informacion:
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1. Toda vez que en su escrifo de siete de noviembre de dos mil dieciocho, manifiesta
que las instrucciones efectuadas a [Responsable 1], se encuentran sefialadas en el
contrafo y adendum de fecha veinte de septiembre de dos mil diecioche, se solicita
remita las documentales de referencia vigentes al memento en que sucedieron fos
hechos.

”

XXXV. El seis de marzo de dos mil diecinueve, se recibit en la Oficialia de Partes
de este Instituto el diverso DJ/010/19, del cinco del mismo mes y afio, por medio del
cual, el Responsable ||, desahogd el requerimiento a que se refiere el parrafo que
precede, manifestando lo siguiente;

&

1.- Anexo al presente escrito, el original del confrato de prestacién de servicios de
seguridad privada celebrado entre [Responsable (], y {Responsable 1l], de fecha 01 de
febrero de 2018, (ANEXQO 1), para que previo colejo con las copias simples del mismo.
gue se anexan (ANEXC 2), me sea devuelto mi original. La documental citada es fa que
se encontraba vigente al momento en que sucedieron los hechos.

»

Al escrito de mérito, el Responsable Il anexd la siguiente documentacion:

e QOriginal y copia simple de contrato de prestacion de servicios celebrado con
el Responsabile I.

¢ Disco compacte denominado ANEXO 3.

XXXVI. El seis de marzo de dos mil diecinueve, correo electronico por medio del
cual el Responsable I, desahog6 el requerimiento a que se refiere el antecedente
XXX, manifestando medularmente lo siguiente:
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1t

1.- Mi representada al momento en que ocurrieron Jos hechos, tenla un contrato de
prestacion de servicios con su cliente la empresa
donde estipula la proteccion a los datos personales mismos que conforme & fas
CONSIGNAS entregadas por mi cliente la empresa NG
son recabados a peticién de la misma para el control de acceso al Edificio toda vez que
se debe corroborar la identidad ta de fa persona para su ingreso y asi evitar un sin

Razoén social
del
Responsable Il
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP

niimero de deiitos gue se pueden acasionar, motivo por el cual mi representada solo
confirma la identidad en el momento del acceso de las persenas; y mi cliente cuenta con
su Avise de Privacidad para la informacion solicitada a través de mi representada.

I

XXXVIL. El seis de marzo de dos mil diecinueve, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de transparencia; 3 fraccion Xlill de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica; Octavo fransitorio de Ja Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3 fraccion XI, 38, 39 fraccion |
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 3, 4 y 130 de su Reglamento; 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5 7y53delos
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicién de Sanciones; 1, 2, 3 fraccion VIII, 5 fraccién X letra p.,
29 fraccion XXX, 41 fracciones 1, IV y VIl del Estatuto Organice del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
personal adscrito a la Direccion General dé Irvestigacion y Verificacién del Sector
Privado de este Instituto, hizo constar el contenido del disco compacté que contiene
digitatizada la respuesta y contrato de prestacion de servicios que el Responsable
Il presenté en su escrito a que se refiere el Antecedente XXXV.

XXXVII. Mediante Acuierdo del seis de noviembre de dos mil dieciocho, el
Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ordené la
devolucion del conirato original de prestacion de servicios que presentd el
Responsable Il en su escrito a que se refiere el Antecedente XXXV.
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XXXIX. El veinte de marzo del dos mil diecinueve, de conformidad con los
articulos 25 fraccion XXI y 41 fraccion 1l del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales, el
Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado de este Instituto acordaron iniciar el Procedimiento
de Verificacién en contra del _ toda vez que, del
analisis realizado a las actuaciones y documentales integradas al expediente, por las
que se desprenden elementos suficientes que motivan la causa legal por presuntas
violaciones a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento; en ese sentido, el objeto y alcance establecidos en el
Acuerdo de Inicio del Procedimiento de Verificacion esta dirigido a: 1) verificar que
los datos personales de la denunciante hayan sido tratados conforme a los principios
y deberes de proteccion de datos personales; 2) verificar la manera en que dio
tratamiento a los datos personales de la denunciante; 3) Verificar las medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas implementadas que le permitan proteger
los datos personales que recaba.

XL. El veintisiete de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/M127/19 del veintiséis del mismo mes y afio, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos Séptimo Transitorie del Decrete por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion Xi, 38, 39
fracciones | y VI, 58 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 128 al 139 de su Reglamento; 3 fraccion Xlil de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica; 1, 2, 3 fracciones Xl
y XVIl, 5 y 60 al 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, dé Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones y 3 fraccion
VIII, & fraccion X letra p., 25 fracecidon XX y 41 fraccienes |, 11, HI, VI, 1X y XI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteceién de Datos Personales, se hizo del conocimiento a la denunciante, el
Acuerdo de Inicio de Verificacion referido en el Antecedente que precede.

XL, E! cuatro de abril del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1126/19 del veintiséis de marzo del mismo afio, con
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fundamento en lo dispuesto en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el
que seé reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unitdlos Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion XlI, 38, 39
fracciones | y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Pariiculares; 128 al 139 de su Reglamento; 3 fraccion Xl de la Ley
General dé Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; 1, 2, 3 fracciones Xl
y XVH, 5 y 60 al 67 de los Lineamientes de los. Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacién y de Imposicién de Sanciones y 3 fraccion
VIIl, 5 fraccion X letra p., 25 fraccion XX v 41 fracciones I, 11, 11, VHI, X y XI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Persenales, se notificé al Responsable Il el Acuerdo de
Inicio de Verificacion referido en el Antecedente XXXIX de la presente Resolucion.

XLIl. El cuatro de abril del dos mil diecinugve, mediante oficio
INAVSPDP/DGIVSP/1128/19 del veintiséis de marzo del mismo afo, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unides Mexicanos en matefia de transparéncia; 3 fraccion XlI, 38, 39
fracciones | y Xlil, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 131 Gltimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion Xill;
32 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo dé aplicacion supletoria a la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares; 1,
2, 3 fracciones 1V, V, XI y XVIl, 5, 8 y 60 al 87 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicién de Sanciones y 5 fraccion X letra p., 41 fracciones 1, |, VI, VIIi, Xy XI
del Estatute Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacidn y Proteccion de Datos Personales, se requirio al Responsable 1l para
que en un término de 5 (cinco) dias habiles, presentara la siguiente informacion:

1. Remita las documentales que acrediten las medidas de segurdad administrativas y
fisicas implementadas por su Representada, para garantizar el debido resguardo de la
informacion recabada y almacenada.
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2. Remita las documentales que acrediten la supérvision efectuada por parte de su
Representada a la empresa de seguridad, para el adecuado tratamienfo de los datos
personales,

XLII. El diez de abril del dos mil diecinueve, el Responsable I, atendid el
requerimiento de informacién referido en el Antecedente que precede, en los
términos siguientes:

1.- Come he referido en mis escritos anteriores, es [Responsable I, quien recaba los datos
de jas personas que ingresan al edificio, por 16 que mi representada no recaba ni almacena
dicha informacion y nunca obfuve ningan dato personal de la denunciante.

2.- Co_mo consta en el presente expedienfe son las consignas particulares y el aviso de
privacidad de [Responsable 1], los que refieren que los datos obtenidos de las personas que
ingresan al edificio son para confirmar la identidad de la persoha en &l momento de su
ingreso.

r

XLIV. El diez de abril de dos mil diecinueve, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicién de Sanciones, personal de este Instituto hize constar la devolucion del
original del contrato de prestacion de servicios exhibido por el Responsable Il, en
su escrito a que se refiere el Antecedente XXXV

En virtud de los antecedentes expuestos y analizados, asi como las documentales
que integran el expediente de mérito, se tienen los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. ElI Pleno del Institutc Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente procedimiento de verificacion conforme a lo previsto en los
articulos 6, apartade A fraccién VI, 14 y 16 de la Consiitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del Decréto por el que sé reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia'; 3, fraccion Xl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica?; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica®; 1, 3, fraccién Xi4, 5,
38, 39, fracciones I, I y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares®; 62 y 69 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativa®, de aplicacion supletoria a 1a iey de la materia; 128,
129, 132 y 137 del Reglamenio de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares?; 1, 2 v 3, fraccién XVII de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicion dé Sanciones®; 5 fraccién |, 6, 7, 8, 9, 10, 12 fracciones |, VI, XXXV y
XXXV y 18 fracciones V!, XIV y XV del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales®.

! Publicado en & Diario Oficial dé & Federacion el siste de febrero def dos mil catorce.

? Publicado en el Diafio Oficial de |2 Fedefacion el cuatra de mayo del dos mil guincé.

3 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el nuéve de mayo del dos mil diegiséis.

4 Pe confarmidad con &l articulo 6°, Apartada A, fraccion VI, dé 12 Constitucitn Politica d& los Estados Uinidos Mexicanos, 1a
Federacion contard con un. crganismo garante que se regira.por la léy en materia-de transparencia y acceso a la informacion
piblica y proteccién de datos personaies en posesion de sujetos obligades, siendo este el institutc Fédeéral de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos. Ahdra bien, ef cuatro de maye del des mil guince, se publicéd en el Diario QOficial de ia
Federacion el Decréto por el que se expidié |a Ley General de Transparencia y Acceso a a Informacidn Publica, misma gue
en su articulé 3, fraccion Xill, refiere que €l drganc garante serd denominado coime Instittito Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccidén dé Batos Personales. En conseguencia y atendiende a io sefaladd por el articuio ségundo
transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a 2 Informacion Publica, la. denominacion de Institute Fedéral de
Acceso a la Informacion y Proteccidn dé Datos, a que se refiere el articuld 3, fraccion X!, de la Ley Federal de Proteceion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, cambia a Instituio Nacional de Transparancia, Accese a Ja informacion y
Proteccion de Datos Personales.

* Publicada en el Diario Oficial de la Federacitn el cinco de julio del dos mil diez.

& Ultimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el dieciogho de mayo de! dos mil dieciocho.

! Publicade én el Diario Oficial 42 la Federacion el veintiuno de diciembre de! dos mil once.

* Publicados en el Diario Cficial de la Federacion e nueve de diciembre del dos mil quince.

? Puplicado en el Diarip Oficial de la Fedsracion f diecisiete de enero del dos mil diecistete y sus modificaciones publicadas
el trece de febrero dei dos mil dieciocho.
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SEGUNDO. Del analisis a los argumentos y documentales referidos en los
Antecedentes | y IV de la presente Resolucion, se desprende que la denunciante
manifestd, en sintesis, lo siguiente:

Que el tres de julio del dos mil dieciocho, acudit & oficinas ubicadas al interior
del edificio de la Confederacion.

Que para ingresar a dichas instalaciones se registré en la bitacora de
Ingreso; asimismo, entregé su credencial para votar y a cambio recibio un
gafete de visitante entregado por personal del Responsable |.

El cinco de julio del dos mil dieciocho, regresé a las instalaciones con la
finalidad de recoger su identificacion, toda vez que no registré su salida del
edificio el tres del mismo mes y afio.

Personal del Responsable | le hizo del conocimiento que su identificacién no
habia sido localizada.

Que el trece y catorce de agosto del dos mil dieciocho, acudié a la
Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México y a la entonces
Procuraduria General de la Repiblica, respectivamente, a denunciar
presuntos delitos cometidos con la credencial para votar extraviada por
personal del Responsable |.

En ese sentido, este Instituto mediante el diverso INAI/SPDP/DGIVSP/4809/18,
previno a la denunciarite én os términos sefialados en el Antecedente VI de la
presente Resoluciéon, misma que fue atendida mediante escrito recibido por correo
electronico el treinta y uno de agosto del dos mil dieciocho, en los siguientes
términos:

Precis6 la Razén social y domicilio del Responsable | a efecto de llevar a
cabo las notificaciones.
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« Acreditd la titularidad de la linea telefonica en la cual sefiald haber recibido
llamadas concernientes al extravio de su credencial para votar por parte de
personal del Responsable [.

e [ndico las fechas, los nombres de las personas y nimeros telefénicos desde
los cuales le fueron efectuadas las referidas llamadas felefénicas.

¢ Preciso que el trece de agosto del dos mil dieciocho, sé enteré de la
usurpacion de su ideniidad cometida con la credencial para votar extraviada
por parte de personal del Responsable |.

o Considero que el Responsabie

1.

No cumplio con la expectativa razonable de privacidad en virtud de que
esta extravid su credencial.

No puso a disposicion su Aviso de Privacidad incumpliendo con el
principio dé consentimiento.

No observd los principies de licitud y consentimiento, toda vez que
dicha credencial de elector ha side utilizada para la comisién del delito
de usurpacidn de identidad.

Incurrié en un cambio de finalidad ya qué sus datos personales fueron
utilizados para un fin distinto, toda vez que obtuvieron a su nombre
cuentas de ahorro, tarjetas de crédito, tarjetas de débito, préstamos

personales, inversiones, pagares y transferencias de crédito, sin que

sean reconocidos por ésta.

No establecio ni mantuvo las medidas de séguridad que permitieran
proteger sus datos personales contra dafie, pérdida, alieracion,
destruccidn, uso, acceso ¢ tratamiento no auvtorizado.
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6. No guardé confidencialidad de sus datos personales contenidos en su
credencial para votar extraviada, toda vez que fueron utilizados para
la usurpacion de su identidad.

En este sentido, mediante el diverso INANSPDP/DGIVSP/4957/18, este Instituto
efectud un requerimiento de informacion al Responsable | en los términos
precisados en el Antecedente Vil de la presente Resolucion, mismo que fue atendido
por escrito del diecinueve de septiembre del dos mil dieciocho en los siguientes
términos:

o No guarda relacion juridica con la denunciante.

Recabd los datos personales de la denunciante para otorgarle acceso al
inmuebie; asimismo, solicité una identificacion a cambio de un gafete.

e Que cuenta con Aviso de Privacidad publicado en su direccién electronica.

o No llevd a cabo la remisidn o transferencia de ios datos personales de la
denunciante.

e Que presta los servicios de seguridad privada.

o |os datos personales que recaba para que un visitante pueda ingresar al
edificio que custodia son: nombre del visitante y firma.

En este orden de ideas, el veintiuno de septiembre del dos mil dieciocho, este
Instituto dio vista a la denunciante con el escrito de respuesta del Responsable |,
de cuya atencidn se desprende lo siguiente:

¢ ElResponsable | incumplid con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos obligados en
virtud de que previo al tratamiento de los datos personales, debié requerir su
consentimiento.
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¢ Toda vez que dichos datos personales fueron utilizados para la suplantacion
de su identidad, sé tiene que el Responsable | no adopté las medidas
necesarias para mantener exactos, completos, correctos y actualizados los
datos personales en su posesion, a fin de que no se alterara la veracidad o
identidad de éstos.

o Del Aviso de Privacidad presentado por el Responsable |, no se advierte
ningln manual respecto de la actividad relativa al intercambio de gafetes por
identificaciones.

« El Aviso de Privacidad del Responsable | fue actualizado y redactado el
veintiocho de agosto del dos mil dieciocho, una vez recibida ia denuncia.

» El Responsable | debié realizar gestiones encaminadas a reparar el dafio
causado por la suplantacion de identidad.

o Solicitd a este Instituio a efecio de que previniera e interpusiera las medidas
dé apremio a fin de gue el Responsable I, documentara fa informacion
requerida.

En esie orden de ideas, tal y como sé adviérte del Antécederite Xl éste Instituto
requirio diversa informaciéon al Responsable | a efecto de esclarecer los hechos
motivo de la presente denuncia, mismo que atendié mediante escrito recibido el
veintiocho de septiembre del dos mil dieciocho, por el que sefialé en sintesis lo
siguiente:

¢ Que guarda una relacién juridica con el Responsable II, derivada de un
contrato de prestacién de servicios de seguridad.

e Reconocid de manera expresa que la denundiante effregé su credencial
para votar, misma que intercambié por un gafete; asimismo, indicd
“infortunadamente sucedio el extravio de la credencial en cuestion, lo cual
reafirmo, SIN NINGUN DOLO, PREMEDITACION, INTENCION, NI MALA
FE”
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Toda vez que no existia certidumbre respecto del Nombre y/o Razén Social de la
persona moral para la cual prestaba servicios de seguridad el Responsable |, tal y
como se refiere en el Antecedente XVi, el Director General de Investigacion y
Verificacién del Sector Privado de este Instituto dictd Acuerdo por el que se tuvo, al
Responsable Il y/o Confederacién como Tercero interesado dentro del
procedimiento  de  investigacidbn, por lo que mediante  diversos
INAI/SPDP/DGIVISP/6456/18 e INAI/SPDP/DGIVISP/6876/18, se requirio diversa
informacién.

En ese sentido, la Confederacion sefiald en su respuesia a que se refiere el
Antecedente XXIII:

e (Que no brindo tratamiento a los datos personales de la denunciante.
s Que no existe ninguna reldacion juridica con el Responsable I.

¢ Que no recabo ningun dato personal para el ingreso al inmuebie, toda vez
que el Responsable | es quién recaba dichos datos.

Por su parte, el Responsable [, indicé en su respuesta a que se refiere el
Antecedente XXIV de la presente Resolucion o siguiente:

e Que no brindd tratamiento a los datos personales de la denunciante.

» Que guarda una relacién juridica con el Responsable | en virtud del
contrato de prestacion de servicios de seguridad.

e Reconocid la autorizacion y suscripcion del “Manual y/o instructivo operativo
para seguridad privada en el cuidado de bienes inmueblés” ast como
“consignas” que establecen el procedimiento para otorgar el acceso a los
visitantes al inmueble en cuestion.

s Sefialé que no recaba ningln dato personal para el ingreso a las
instalaciones del inmueble, en virtud de que el Responsable | es el
encargado de dar acceso al mismo.
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¢ Que al no recabar ning(n dato de la denunciante ni estar en contacto directo
con ésta, no estuvo en posibilidad de dar a conocer su Aviso de Privacidad.

s Que las instrucciones al Responsable | respecto del tratamiento de los datos
personales de 0s visitantes al inmueble, motivo del presénte procedimiento,
se encuentran descritas en el adendum del veinte de septiembre de dos mil
dieciocho, correspondiente al contrato de prestacién de servicios celebrado
el uno de septiembre del dos mil dieciocho.

En ese sentido tal y como se desprende de los Antecedentes XVIHF y XXII, el
Responsable | remitié la siguiente informacion:

e “Manual y/o instructivo operativo para seguridad privada en el cuidado de
bienes inmueblés” asi como “consignas” que establecen el procedimiento
para otorgar el acceso a los visitantes al inmueble que resguarda.

e Correo electronico del veintidés de agosto del dos mil dieciocho, por medio
del cual acredité haber informado al Responsable || respéctod de la perdida
de la credencial de elector de la denunciante.

Ahora bien, mediante el diverso INAUSPDP/DGIVSP/7853/18, este Instituto requirid
informacion ai Responsable |l, en los términos sefialados en el Antecedente XXIX
de la presente Resoiucion, mismo que fue atendido el ¢inco de diciembre del dos mil
dieciocho a saber:

= El Responsable Il mantiene una relacion juridica ¢on la Confederacion en su
caracter de accionista.

¢ El domicilio del Responsable Il corrésponde al mismo de la Confederacion
ef virtud dé que la oficialia de partes de ambas sé éncuentra en la planta

baja de dicho inmueble.

= El Responsable N cuenta con Aviso de Privacidad mismo qué pone a
disposicion en sus oficinas.
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Asimismo, el Responsable Il remitidé en su respuesta a gue se refieré el antecedente
XXXV, de la presente Resolucion lo siguiente:

e Original y copia del contrato de prestacion de servicios celebrado con el
Responsable [, vigente al momenio en que sucedieron los hechos motivo del
presente procedimiento.

En ese tenor tal y como se desprende del Antecedente XXXVI, de fa presente
Resolucién el Responsable |, desahogé el requerimiento a que se refiere el oficio
INAI/SPDP/DGIVSPI0655/19, del veinticinco de febrero de dos mil diecinueve,
manifestando lo siguiente:

e Que al momento en que ocurrieron los hechos tenia un contrato de prestacion
de servicios con el Responsable Il

e Que, en el contrato de prestacién de servicios, s& estipula la proteccidon de
datos personales, conforme a las Consignas entregadas al Responsable II.

» Que los datos personales son recabados a peticion del Responsable |, para
el control de acceso al edificio que custodiaba.

En ese sentido, toda vez que, del analisis a los argumentos y documentales que
integran el expediente de mérito, este Instituto estimd que existian elementos
suficientes que permiten presumir probables incumplimientos a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y normatividad de
la materia por parte del Responsable 11, por lo que, tal y como se refiere en el
Antecedente XXXIX de la presente Réesolucion, se determind emitir €l acuerdo de
inicio de verificacion, cuya finalidad se dirige a investigar el probable incumplimiento
en virtud de que presuntamente ef Responsable |l efectud él tratamiento de los datos
personales de la denunciante en contravencion a lo establecido en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Derivado del procedimiento de verificacion en comento, el Responsable [l sefiald
en sus argumentos referidos en el Antecedente XLII de [a presente Resolucidn, lo
siguiente:
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e Que el Responsable | es qguien recaba los datos de las personas que
ingresan al edificio.

e Que no recaba hi almacena informacion y nunca obtuvo ningcin dato personal
de la denunciante.

e Que como se refiere en las consignas particulares y el aviso de privacidad
del Responsable |, los datos obtenidos de las personas que ingresan al
edificio son para confirmar la identidad al moménto de su registro.

TERCERO. Establecido o anterior, este Instituto estima pertinente analizar los
argumentos esgrimidos por la denunciante en sus escritos a gue se refieren los
Antecedentes VIl y Xl de la presente Resolucion consistentes en que el
Responsable [

a. No cumplio c¢on la expectativa razonable de privacidad en virtud de que ésta
extravio su credencial.

Al respecto, se informa que el principio de lealtad se encuentra establecido en el
altimo parrafo deél articulo 7 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, en concatenacién con lo dispuesto en el articulo 44 de
su Reglamento; mismo que presupone gue &l Responsable debe brindar tratamiento
de los datos personales en atencion a 1o acoerdado, tomando en consideracion la
expectativa razonable de privacidad del titular, sin causar peéfjuicio alguno a sus
intereses.

Lo anterior, atiende a que la obtencion o conservacion de los datos personales no se
debe realizar a través de medios engafiosos o fraudulentos, de forma que el titular
pueda conocéer de manera apropiada los términos y condiciones de dicho
tratamiento.

En consecuencia, ante dicho argumento, este Instituto efectuara el analisis
correspondiente respecto al cumplimiento a dicho principio; mismo que se
desarrollara en los parrafos subsecuentes.
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b. No puso a dispesicion su Aviso de Privacidad incumpliendo con el principio
de consentimiento.

El principio de consentimiento se refiere a que todo tratamiento de datos personales
estara sujeto al consentimiento del titular, salvo en el caso de las excepciones gue
establece la Ley. En ese sentido, el derecho a la proteccion de datos consiste en el
poder de decision y control de que goza el individuo sobre el tratamiento de sus datos
personales, por lo gue la manifestacion de ese poder decisorio se sitda como la
principal forma de legitimar el tratamiento.

En consecuencia, ante dicho argumento, este Institulo efectuara el analisis
correspondiente respecte al cumplimienio a dicho principio; mismo que se
desarrollara en los parrafos subsecuentes.

¢. No observé los principios de licitud y consentimiento, toda vez que dicha
credencial de elector ha sido utilizada para la comision del delito de
usurpacion de identidad.

Toda vez que de los argumentos y constancias qué obran en el expédiente de meérito,
se adviefte que la denunciante refiere que a partir del trece de agosto del dos mil
dieciocho se enterd del primer incidente de usurpacion de identidad con la misma
credencial de elector presuntamente extraviada por el Responsable |, asi como de
delitos bancarios y cargos no reconocidos por cuentas de ahorro, tarjetas de credito,
tarjetas de deébito, préstamos personales, inversiones, pagarés y transferencias de
crédito que ésta no solicité; esta Autoridad le informa que se dejah a salvo sus
derechos para que, de considerar gue se ha dado un tratamiento indebido a sus
datos personales, respecto a los créditos aperturados con diversas empresas,
presente las denuncias correspondientes ante este Instituto, en términos del articulo
131 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

Asimismo, se le infarma que este Instituto esta facultado unicamente para conocer
de aquellos actos que pudieran constituir incumplimiento o violacion a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento,
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tales como el extravio de la credencial que refiere én su éscrito dé denuncia en 10s |
términos analizados en la presente Resolucién, no asi de la presunta usurpacion a
su identidad.

Bajo este orden de ideas, por lo que respecia al presente argumento, se dejan a
salvo sus derechos y medios de defensa que le puedan corresponder conforme a las
leyes aplicables, en virtud de que no son hechos competencia deé este Instituto.

d. Incurrié en un cambio de finalidad ya que sus datos personales fueron
utilizados para un fin distinto, toda vez que obtuvieron a su nombre cuentas
de ahorro, tarjefas de crédito, tarjetas de débito, préstamos personales,
inversiones, pagarés y transferencias de crédito, sin que sean reconocidos
por ésta.

El referido principio establece que el tratamiento de los datos personales debera
limitarse al cumriplimiento de las finalidades para las cuales se haya obtenido, mismas
gue deben estar previstas en el Aviso de Privacidad.

En consecuencia, ante dicho argumento, este Instituto efectuard el analisis
correspondiente respecto al cumplimiento a dicho pfineipio; mismo que se
desarrollara en los parraios subsecuentes.

e. No estfablecid ni mantuvo las medidas de seguridad que permitieran
proteger sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion,
uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Al respecto, la normativa establece que el Responsable v, en su caso, el Encargado
en cumplimiento al deber de seguridad, deberan establecer y mantener las medidas
de seguridad administrativas, fisicas y, en su caso, técnicas para 1a proteccion de los
datos personales, con independencia del sistema de tratamiento.

En consecuencia, ante dicho argumenio, este Instituto efectuara el analisis
correspondiente respecto al cumplimiento de las8 medidas de seguridad
implementadas para la proteccion de los datos personales de la denunciante; mismo
gue se desarrollara en los parrafos subsecuentes.
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f. No guardé confidencialidad de sus datos personales contenidos en su
credencial para votar extraviada toda vez que fueron utilizados para la
usurpacion de su identidad.

La confidencialidad implica el sigilo del Responsable sobre los datos personales
objeto de tratamiento, a efecto de que los mismos no sean divuigados ni emplearse
para otros propositos que no sean aquellos para los cuales se obtuvieron.

Al respecto, las constancias remitidas por la denunciante a este instifuto, no
acreditan que el Responsable | utilizara su credencial para votar para usurpar su
identidad, por lo que se reitera lo establecido en el inciso c) del presente
Considerando.

g) Del Aviso de Privacidad presentado por el Responsablé |, no se advierte
ninglin manual respecto de la actividad relativa al intercambio de gafetes por
identificaciones.

De dicho sefialamiento, se indica que la informacion que debe contener el Aviso de
Privacidad se encuéntra establecida en el articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares a saber:

“Articulo 16.- El aviso de privacidad debera confener, al mencs, la siguiente
informacion;

. Laidentidad y domicilio del responsable que los recaba,
H. Las finalidades del tratarniento de datos;

i, Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titufares para limitar el uso
o divuigacion de los dalos;

V. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, de conformidad con o dispuesto en esta Ley;

V. £n su caso, las transferencias de datos que se efectien, y

VI Bl procedimiento y medio por ef cual el responsable comunicara a los litulares de
cambios al aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley.
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En ef caso de datos personales sensibles, ef aviso de privacidad deberéd sefialar
expresamente que se frata de este tipo de datos.”

Al respecto, es de hacer notar que, la normativa transerita no establece la obligacion
referida por la denunciante.

h}  El Aviso de Privacidad del Responsable | fue actualizado y redactado el
veintiocho de agosto del dos mil dieciocho; una vez reécibida la denuncia.

Al respecto, esta autoridad en su caracter de organo garante, realizd el analisis del
Aviso de Privacidad del Responsable | y del Responsable 11, que adjuntaron a sus
escritos precisados en los Antecedentes [X y XXXI de la présente Reésolucion, de
donde se conocidé que éstos cubren los requisitos minimos que seé encuentran
establecidos en el articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

Sin embargo, toda vez que las circunstancias de tiempo sefaladas por la
denunciante implican la elaboracion y puesta a disposicion de dicho instrumento, de
manera posterior a los hechos motivo de la presente denuncia, este Instituto
efectuara el analisis correspondiente respecto a su c:umpllm|ento mismo que se
desarrollara en los parrafos subsecuentes.

i) El Responsable | debid realizar gestiones encaminadas a reparar el dafio
causado por la suplantacion de identidad.

Al respecto, conviene séfialar que en términos de lo dispuesto por los articulos 6,
apartado A, fraccion VHI, y 16, parrafo segundo, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 38, 39, fracciones | y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares: 1, 2, 3, fraccion XII,
5, fraccion 1, 6, 7, 8, 9, 10, 12, fracciones I, II, XXXV y XXXV, y 18, fracciones XIV y
XVI, Primero y Segundo Transitorios del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales; y los
articulos 1, 2, 3, fracciones X1 y XVH, 5, 60, 61 y 62 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones; el procedimiento de verificacidn tiene por objeto vigilar vy
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constar [a debida observancia de las disposiciones previstas en la ley que regula la
materia de proteccién de datos personales en posesion de los particulares vy la
normatividad que de ella deriva, no asi para determinar conductas que puedan dar
origen a la reparacién del dafio por presunta usurpacién de identidad.

Por tal motivo, toda vez que ias conductas que puedan derivar |a reparacion del dafio
por supuesta usurpacion de identidad, no es competencia de esta auioridad en ese
sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se dejan a salvo
los derechos de la denunciante, a efecto que ejerza los derechos gque estime
pertinentes para efectos de la indemnizacion que proceda, en términos de las
disposiciones legales correspondientes.

J) Solicitd a este Instituto a efecto de que previniera e interpusiera las medidas
de apremio a fin de gue el Responsable |, documentara la informacion
requerida.

Al respecto, le informo que la normativa de la materia no contempla ni otorga
facultades a esta Autoridad para la imposicion de medidas de apremio, por o que
resulta improcedente atender su solicitud.

CUARTO. Los articulos 1, 2 y 3 fracciones iX, XIV, XVi y XVIl| de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 49, 50 fracciones
[, I y ultimo parrafo, 51 y 53 fraccion | de su Reglamento, 1 fraccion IV y 4 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles y 25 fraccién Il del Codigo Civil Federal que
disponen lo siguiente:

“[ ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Jos Particulares

Articulo 1.- La presente ey es de orden pablico v de observancia general en toda la
Republica y tiene por objefo la proteccién de los dafos pérsonales en posesion de los
particulares, con la finalidad de reguiar st tratamiento legitimo, confrolado e informado,
a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de
fas personas.
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Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los parficulares sean personas fisicas
o morales deé caracter privado que fleven a cabo el trafamianto de datos personalés, con
excepeion de:

I. Las socledades de inférmacion crediticta en los supuestos de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia y demds disposiciones aplicables, y

Il Las personas que lleven a cabo la recoleccién y almacenamiento de datos personales,
que sea para uso exclusivamerite personal, y 8in fines de divuigécion o utilizacion
cornercial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

IX. Encargado: La persona fisica o juridica que sola ¢ conjuntamente con ofras trate
datos personales porcuenta del responsable.

XiV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privade que decide sobre ef
tratamiento de datos personales.

XVI. Tercero: La persona fisica 0 moral, nacional o extranjera, distinta del titutar o del
responsable de fos datos.

XViil. Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacién o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio. El uso abarca cualguier accién de adceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos peréénales.

Reglamento de Ia Ley Fedéral de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Articufo 49. El encargade es la persona fisica 0 moral, pablica o privada, ajena a ja

organizacion del responsable, que sola o conjuntamente con ofras, frata datos
personales por cuenta del responsable, como consecuencia de la existencia de una
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relacion juridica que le vincula con el mismo y delimita ef ambifo de Su actuacion para la
presfacion de un servicio.

Articufo 50. £t encargado tendra las siguientes obligaciones respecto del tratamiento
que realice por cuenta del responsable:

I, Tratar tinicamente los datos personales conforme a las instrucciones del responsable;

il. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas
por el responsable;

Los acuerdos entre el responsable y el encargado relacionados con el tratamiento
deberan estar acordes con el aviso de privacidad correspondiente.

Articulo 51. La relacion entre el responsable y el encargado debera estar establecida
mediante cléusulas contractuales u olro instrumento juridico que decida éf responsable,
que permita acredifar su existencia, alcance y contenido.

Articule 53. Las remisiones nacionales e internacionales de dalos personales entre un
responsable v un encargado no requeriran ser informadas al titular ni contar con su
consentimiento.

El encargado, serd considerado responsable con las obligaciones propias de ésle,
cuando;

L. Destine o utifice los datos personales con una finalidad distinta a la autorizada por el
responsable, o

Ley General de Sociedades Mercantiles

Articulo 10.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:

V.- Sociedad andnima;
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Articulo 4o0.- Se reputardn ercanfiles todas las sociedades que se copsfituyan en
alguna de las formas reconocidas en el articuio 1¢ de esta Ley.

Codigo Civil Federal

Articulo 25.- Son personas morales:

I, Las sociedades civiles o mercantiles;

De los articulos transcritos, se advierte |o siguiente:

» FEl objeto de la ley de la materia es la proteccién de los datos personales en
posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento
legitimo, controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a
la autodeterminacion informativa de las personas.

» Son sujetos regulados por dicha ley, los particllares, personas fisicas o
morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos
personales.

e Se considera Responsable a la persona fisica o moral de caracter privado
que decide sobre el tratamiento de datos personales.

s En este orden de ideas, se consideran personas morales a las sociedades
mercantiles, entre las que se encuentran la sociedad anénima.

e El Encargado es toda persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con
otras trate datos personales por cuenta del responsable; en tanto que, se
considerara Tercero a la persona fisica o moral distinta del titular o del
respensable de los datos.
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e E| Encargado estd obligado a traiar los datos personales conforme a las
instrucciones del responsable; por lo que debera abstenerse de darles un
tratamiento para finalidades distintas a las instruidas.

¢ El Encargado sera considerado Responsable, con las obligaciones propias
de éste, cuando destine o utilice los datos personales con una finalidad
distinta a la autorizada, incumpliendo las instrucciones del responsable.

e El tratamienio de los datos personales consiste en la obtencién, uso,
divulgacion o almacenamiento de datos personales, por cualquier medio; en
tanto que por “uso” se entendera cualquier accidn de acceso, manegjo,
aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

Al respecto, de las diligencias y actuaciones realizadas por este Instituto, se pudo
advertir que en el presente procedimiento se vieron involucradas diversas personas
morales; por lo que, con la finalidad de conocer su grado de participacion y, en su
caso, acreditar la presunta responsabilidad que corresponda a cada una de ellas
ante una eventual infraccion a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares y su Reglamento, es que se procede al siguiente
analisis:

Del analisis al escrito inicial de denuncia, se desprende que la denunciante se duele
de que, al ingresar al edificio propiedad de la empresa denunciada, el personal
encargado de controlar el acceso, le requirio, para su registro, la entrega de una
identificacion, misma que debia canjear a su salida por un gafete que le fue
entregado.

Asimismo, la denunciante refiere que, al salir del edificio, olvidd realizar el canje
necesario para recuperar su credencial para votar, moiivo por el cual, al regresar
por su identificacion, le fue informado que ésta habia sido extraviada.

No debe pasar desapercibido que, como se desprende de la respuesta contenida
en el Antecedente XXIV de la presente Resolucion, el Responsable Il reconocio
expresamente:
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“_..es la empresa denominada [Responsabie I, quien recaba los datos de fa denunciante
de sonformidad con las consignas particularés adscritas a los servicios prestados por
dicha empresa, las cuales obran en el expediente. ..

... La relacién juridica que mi representada guarda con la [Responsable If es la que
deriva def contrato de prestacion de servicios profesionales de seguridad privada...

. Los documenfos denominades “Consignas Particulares Accése Principal [la
Confederacionj” y “Consignas Particulares fla Confederacion]”, si fueron autorizadas y
suscritas por mi represerifada.

"

En este orden de ideas, se debe advertir que, para el caso especifico gue nos ocupa,
la informacion contenida en la bitdcora de registro, contiené &l nombre y firma de la
denunciante, asociado con su eredencial para votar con fotografia entregada para
poder ingresar al inmueble, lo cual constituye un datoe concerniente a una persona
fisica que la identifica plenamente.

En ese tenor, tal como quedd asentado en el apartado previo,_
cambié su

naturaleza de encargado a responsable, al ser quien originalmente recabd los datos
personales de la denunciante por cuenta del _
de conformidad con el procedimiento para el registro de aceeso a los visitantes del
inmueble sefialado en el contrato, manual y consignas establecidas para ello; sin
embargo, al considerarse que existe un cambio en las finalidades del tratamiento de
los datos personales, se erige como nuevo responsable, acorde con lo previsto por
el articulo 53, fraccién | del Reglamento de la Léy de la materia.

Sin embargo, este cambio de encargado a responsable para [ EGTcTcTcNGEG

no puede eximir de la

responsabilidad que (| EGcGcITGTNGEGEGEEEEEEE - tiche en e manejo dé

los datos personales de la denunciante, maxime cuando ef aviso de privacidad de

Razén social
del
Responsable |
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP

Razén social
del
Responsable I
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP
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este Ultimo, es omiso en identificar las finalidades en el tratamiento de los datos
personales que éste mismo impuso a la empresa de seguridad para el ingreso de
los visitantes al inmueble.

Asi, toda vez que la referida discrepancia entre las acciones previstas en las
finalidades en el manejo de los datos personales referidas en el contrato de
prestacion de servicios y sus consignas con respecto al aviso de privacidad pueden
considerarse ¢como una situacion atribuible a ambas empresas, adicional se tiene
que _ fue omiso en cumplir con su deber de
supervision, en tanto que si bien el contrato suscrito identifica las labores paraunoy
otro, no puede deslindarse por completo en el manejo de los datos personales que
el encargado efectiié por su cuenta y nombre.

Por consiguiente, con base en los sefialamientos expuestos, este Instituto considera
que [a persona moral ﬁ se encuentra sujeto al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, en su calidad
de Responsable, con las obligaciones establecidas a su cargo.

Del analisis a los Antecedentes sefialados con antelacion, si bien es cierto el estudio
se ha llevado a cabo respecto al Responsable | y el Responsable 1, por presuntos
incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y normativa de la materia, el presente estudio se dirige a examinar

responsabilidad concerniente al Responsable |
se inicid un diverso procedimiento.

QUINTO. En términos de los articulos 19 y 20 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 2 fracciones V., VI, inciso b), 9,
Uitimo parrafo, 50 fraccién I, 57 y 60 fracciones | y IV, 61 fracciones |, I, VIl y IX y
63 fracciones 1 y |l de su Reglamento, se establece lo siguiente:
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"Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 19.- Todo responsabie que lleve a cabo tratamiente de datos personales
deberd establecer y mantener medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
que permitan proteger los datos personales contra dafio, pérdida, aiteracion,
destruccion ¢ el Uso, aceceso 0 tratamiento no auforizado.

Los responsables no adoptardn medidas de seguridad menores a aquellas que
mantengan para el manejo de su informacion. Asimismo, se tomarg en cuenta el fiesgo
existente, las posibles consecuencias para los titulares, la sénsibilidad de los datos y el
desarrollo tecnologico.

Articule 20.- Las vulneraciones de seguridad ocuiridas en cualquier fase del
tratamiento que afecten de forma significativa los deréchos patrimoniales o morales de
los titulares, serdn inforimadas de forma inmediata por él résponsable al fitular, a fin de
que este oltimo pueda fomar las medidas correspondienies a la defensa de sus
derechos; '

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Articulo 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 dé la Ley Féderal
de Proteccion de Datos Persenales en Posesién de los Particulares, para los efectos
del présente Reglamento. se entendera por:

V. Medidas de seguridad administrativas, Conjunto de acciones y mecanismos para
establecer la gestion, soporte y revisitn de la seguridad de la informacion a nivel
organizacional, la identificacién y clasification de la informacién, asi como la

datos personales;

VI. Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos, ya sea que
empieen o no la tecnofegia, destinados para:

b} Proteger los equipos moviles, portatiles o de facil remocion, situados dentro o fuera
de las instalaciones;
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Articuto 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de fa Ley, los responsables
deben cumplir con los siguientes principies recfores de la profeccion de datos
personales:

Asimismo, el responsable deberda observar los deberes de seguridad y
confidencialidad a que se refieren los articulos 19 y 21 de la Ley”

Articulo 50. El encargado fendré las siguientes obligaciones respecto del fratamiento
que realice por cuenta del responsable:

iHf, Impilementar las medidas de seguridad conforme a la Ley, &l Reglamenta y las
demas disposiciones aplicables;

Articulo 57, El responsable y, en su caso, ef encargado debera establecer y mantener
las medidas de seguridad administrativas, fisicas y, en su caso, fécnicas para fa
proteccion de los dafos personales, con arreglo a lo dispuesio en la Ley y el presente
Capitulo, con independencia del sistema de fratamiento. Se entendera por medidas de
seguridad para los efectos del presénte Capitulo, el controf o grupo de controles de
seguridad para proteger los datos personales.

Lo anterfor sin perjuicio de lo establecido por las disposiciones vigentes en materia de
seguridad emitidas por las autoridades competentes al sector que corresponda, cuando

éstas contemplen una profeccion mayor para el fitular que la dispuesta en la Ley y ef
presente Reglamento.

Articulo 60. £l responsable deferminaré lag medidas de seguridad aplicables a los
datos personales que trate, considerando fos siguientes factores:

i. Ef riesgo inherente por tipo de dato personal;

iV, Las posibles consecuencias dé una vuineracion para lfos fitulares.
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Articulo 61. A Tin de establecer y mantener la seguridad de los datos personales, el
responsable deberd considerar las siguientes acciones:

{. Elaborar un inventario dé datos personales y de los sistemas de tratamiento,

II. Determinar fas funciones y obligaciones de las personas que-traten datos personales;

Vil Capacitar al parsonal que éfectiie ef tratamiento, y
IX. Realizar un registro de los medios de almacenamiento de los datos personales.

El responsable debera contar con una refacidn de las medidas de seguridad derivadas
de las fracciones anteriores.

Articulo 63, Las vulneraciones de seguridad de dafos personales ocurridas en
cualquier fase del tratamiento sén:

{. La pérdida o destruccion ne autorizada;

#l. EI robo, extravio o copia ne autofizada;

1

De la normativa transcrita, se desprende lo siguiente:

¢ En cumplimiento del deber de seguridad, todo Responsable del tratamiento
de datos personales, debe establecer y mantener medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos
personales contra robo o extravio.

s Se entendera por medidas de seguridad, el control o grupos de controles
de seguridad para proteger los dates personales.

o lLas vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del tratamiento
que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales © morales de
los titulares, seran informadas de forma inmediata por el responsable al
titular.

66



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

tasiituto Nacional de Frmsparensis, — EXPEDIENTE: INAL3S.07.02-081/2019

Acveso a la Infurmaridn ¥

Peotecciin de Datos Persomales RESOLUCION: ACT-PRIV/10/07/2019.03.01.07

» Se entiende por medidas administrativas al conjunto de acciones y
mecanismos implementados por el Responsable, para identificar y
clasificar la inforimacion, asi como concientizar y capacitar a su personal
en materia de proteccioén de datos personales.

o lLas medidas de seguridad fisicas, implican la obligacion a cargo del
Responsable, para, entre otros, proteger sus equipos de facil remocion
situados dentro y fuera de sus instalacioneés.

e« A fin de establecer y mantener la seguridad de los datos personales, el
Responsable debe elaborar un inventario de los datos personales;
capacitar y determinar las funciones y obligaciones del personal que
efectiia el tratamiento de los datos personales, y registrar 1os medios de
almacenamiento de los datos tratados.

o Tanto el Responsabie come el Encargado, estan obligade a implementar y
mantener las medidas de seguridad para la proteccion de los datos
personales.

e Entre las vulneraciones de seguridad de datos personales se encuentran
sefialadas la pérdida o destruccion no autorizada v el robo, extravio o
copia ho autorizada.

Al respecto, tal y como se desprende del Antecedente XLII, este Instituto requirio al
Responsable il para que describiera las medidas de seguridad administrativas y
fisicas con las que su emprésa contaba para el debido resguardo de la informacion
que recaba, sin embargo, éste se [imitd a sefialar que:

1.- Como he referido en mis escritos anteriores, es [Responsable [}, guien recaba los datos
de las personas que ingresan al edificio, por lo que mi represéntada no recaba ni almacena
dicha informacion y nunca obtuve ningin dato personal de la denunciante.
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En ese tenor, del analisis al expediente de mérito, si bien es cierto que el
Responsable |, fue quien originalmente recabd los datos personales de la
denunciante, también lo es que este llevé a cabo dicha aceion, por cuenta del
Responsable I, de conformidad con el procedimiento para el registro de acceso a
los visitantes del inmueble sefialado en el contrato, manual y consignas establecidas
para ello.

Asimismo, como se refirié anteriormente, en la bitacora de registro se asienta, entre
otros, el nombre y firma del visitante, el cual, asociado con la credencial para votar
con fotografia que dejo en resguardo la denunciante, constituye un dato concerniente
a una persona fisica que la identifica plenamente.

Asi las cosas, es menester indicar que, si bien es cierto que el Responsable il no
realizé de manéra directa las funcionés para el control y acceso de los visitantes al
inmueble referido en el presente procedimiento, también lo es que dichas funciones
fueron realizadas por una pérsona moral ajena a su organizacién que actud bajo las
instrucciones del propio Responsable [l y toda vez que: la referida discrepancia entre
las acciones previstas en las finalidades en el manejo de los datos personales
referidas en el contrato de prestacion de servicios y sus consignas con respecto al
aviso de privacidad pueden considerarse como una situacion afribuible a ambas
empresas, por lo que ||| GG o -:<de deslindarse por
comipleto en el manejo de los datos personales que el encargado efectie por su
cuenta y nombre.

En este sentido, la normativa aplicable en la materia es muy clara al establecer que,
para el mangjo de la informacion, el Responsable debera establecer y mantener
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los
datos personales, por lo que no debera adoptar medidas de seguridad menores a
aquéllas que mantiene para el manejo de su propia informacién.

En consecuencia, este Instituto considera que, si bien, el Responsable | fue el que
dio tratamiento a los datos personales de la denunciante, lo cierto es que actud por
nombre y cuenta del Responsabie II, por lo que este Ultimo se encontraba obligado
a implementar y mantener las medidas de seguridad que permitieran garantizar el
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débido resguardo de [a informacion recabada y almacenada por parte del
Responsable | y proteger asi los datos personales de la denunciante, hecho que no
se llevo a cabo, toda vez que el Responsable Il no acreditd haber implementado
dichas medidas.

Para tal efecto, el Responsable H estaba obligado a proporcionar a este Instituto los
elementos que le permitieran acreditar que implementd mecanismos de seguridad
administrativa, tendientes a identificar y clasificar la informacién recabada y
asimismo, acreditar que supervisé al Responsable | a efecto de que cumpliera con
las mismas.

Por lo que respecta a las medidas de seguridad fisicas, se destaca la obligacion a
cargo del Responsable |l, consistente en resguardar sus equipos de facil
remocion situados dentro y fuera de sus insfalaciones, con la finalidad de
proteger los datos personales que recaba y almacena, contra su pérdida o extravio;,
de tal suerté que, conforme a la respuesta proporcionada por el Responsable I,
referida en el Antecedente X[l de la presente Resolucién, se desprende que “Como
consta en el presente expediente son fas consignas particulares y el aviso de
Privacidad de [Responsable |] los gque refieren que los datos obtenidos de las
personas que ingresan al edificio son para confirmar la identidad de la persona en el
momento de su ingreso” (sic).

Lo anterior permite presumir & este Instituto que los datos personales de la
denunciante, contenidos en su credencial para votar, fueron recabados y
almacenados directamente por el Responsable |; sin que existiera la implementacion
y debida supervision de las medidas de seguridad necesarias para evitar su pérdida
0 extravio.

Como se advierte de lo anterior, este instituto concluye que el Responsable Il
presuntamente incumplié con su obligacion de implementar y supervisar las
medidas de seguridad admintstrativas y fisicas que permitieran garantizar el
debido resguardo de [a informacién recabada y almacenada, tendientes a
proteger los datos personales de la denunciante contra su pérdida o extravio,
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Ahora bien, en términos del articulo 63, fracciones | y | del Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de {os Particulares, la
pérdida o extravio de los datos personales, oclrridas en cualguier fase de su
tratamiento, se traduce en una vulneracidon a la seguridad de dichos datos
personales.

Por lo anteriormente expuesto, esta Autoridad considera importante citar la fraccidn
~ Xl del articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, gue establece lo siguiente:

"Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares

Articudo 63. Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes coriductas levadas a
cabo por el responsable;

X1. Vulherar 1d seguridad de bases de datos, locales, programas o equipos, cuando
resulfe imputable al responsable;

En conclusidn, este Instituto considera que, con la pérdida o extravio, el
Responsable [l vulnerd la seguridad de los datos personales de la denunciante, lo
cual actualiza la infraccién establecida en el articuio 63, fraccion X! de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

QUINTO. Ahora bien, por lo que se refiere a les principios réctores en materia de
proteccion de datos personales, los articulos 6 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y 9 fracciones |, Vi y VI de su
Reglamento, establecen lo siguiente:

“I ey Federal de Proteccitn de Datos Personalés en Posesién dé los Particulares
Articulo 6.- Los responsables en ef tratamiento de datos personales, deberan cbservar

fos principios de ficitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad, previsios en la Ley.
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Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Articulo 9, De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables
deben cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos
personales;

L Licitud;

Vi, Lealtad

ViHi. Responsabiiidad.

2]

Como se advierte de la normatividad anteriormente transerita, todo Responsable se
encuentra obligado a observar los principios rectores de la proteccién de datos
personales, entre |0s que se encuentran los de consentimiento, informacion, lealtad,
responsabilidad y licitud.

En cuanto al PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD, los articulos 14 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Persenales en Posesion de los Pariiculares; 47 v 48
de su Reglamento, establecen que:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Parficulares

Articulo 14.- El responsable velaié por el cumplimiento de los principios de proteccion
de datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas
necesarias para su aplicacion. Lo anferior aplicard adn y cuando estes datos fueren
{ratados por un tercero a sofigitud del responsable. El responsable debersd fomar las
medidas necesarias y suficientes para garantizar que el avisc de privacidad dado a
conogcer &l tituiar, sea respetado en tode momento por él o por terceros con los que
guarde alguna relacion jurfdica.
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Regfame'nto Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de 1d Ley, el responsable tiene la
obligacién de velar y responder por el tratamiento de los dalos personales que se
encuentren bajo su custodia o posesion, o por aquélios que haya comunicado a un
encargado, ya sea que este Uifimo se encuentre ¢ no en territorio mexicano.

Para cumiplir con esta obligacion, el responsable podré valerse de estandares, mejores
practicas internacionales, polfiticas corporativas, esquemas de auforreguiacion o
cualguier otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Articulo 48. En términos dei aiticulo 14 de la Ley, el responsable deberd adoptar
medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del tifular y la
expectafiva razonable de privacidad.

Entre las medidas qué podra adopliar el responsable se encuentfan por o menos ias
siguientes:

L. Elaborar politicas y programas de privacidad obligatorios y exigiblés al interior de ia
organizacion def responisable;

il. Poner en préctica un programa de capacitacién, actualizacion y concientizacion def
personal sobre obligaciones en materia de proteccion de datos persondles;

i1l. Establecer un sistema de supervision y vigitancia intérna, vetificaciongs o auditorias
externas para comprobar el cumplimiente de politicas de privacidad;

iV. Destinar recursos para la instrumentacién de los programas y poifticas de
privacidad;

V. lnstrumentar un procedimiento para que se atienda el riesgo para la proteccion de
datos personales por la implemeéntacion de nuevos productos, servicios, teénoldgicos
ymodelos de negocios, asi como para mitigarfos;

Vi. Revisar periédicarmente las politicas y programas de seguridad para determinar las
modificaciones que se requieran;

VIi. Establecer pracedimientos para recibir y responder dudas y quejas de los titulares
de fos datos personales;
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Viil. Disponer de mecanismos para el cumplimiento de las politicas y programas de
privacidad, asi como de sanciones per st incumplimiento,

IX. Establecer medidas para el aseguramiento de los datos personales, es decir, un
conjunto de acciones técnicas y administrativas que permitan garantizar al responsable
el cumplimiento de los principios y obligaciones gue establece la Ley y el presente
Reglamento, o

X. Establecer medidas para la trazabilidad de los dafos personales, es decir, acciones,
medidas y procedimientos técnicos gque permiten rastrear a los datos personales
durante su tratamiento.”

Y]

De la normativa antes sefialada, se desprende que ei principio de responsabilidad
implica las siguientes obligaciones a cargo del Responsable.

e Velary responder por el cumplimiento de los principios de proteccion de datos
personales que se encuentren bajo su custodia o posesion.

o Adoptar medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los
intereses del titular y la expectativa razonable de privacidad.

De esta manera, el principio de responsabilidad se entiende como la obligacion
que tiene el Responsable para velar y responder por el cumplimiento de los
principios de proteccion de datos personales gue estén bajo su custodia y posesion
y garantizar la expectativa razonable de privacidad de los titulares.

De acuerdo con lo anterior, el Responsable ll, no acredité haber puesto a su
disposicién el Aviso de Privacidad a la denunciante, ni contar con su consentimiento
para el tratamiento de los mismos a través del Responsable 1, por lo que
presuntamente dejo de adoptar las medidas necesarias para velar y responder por
el debido tratamiento a los datos personales que se encontraban en su custodia.

En ese tenor, el Responsable Hl para llevar a cabo dicha obliga¢ién aun y cuando
estos datos fueron tratados por el Responsable |, podia valerse de estandares,
mejores practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de
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autorregulacion o cualguier otre mecanismo que este determinara adecuado, hecho
que no se materializé toda vez que la crédencial para votar dé [a denunciante fue
extravia.

Por lo anterior, este Instituto considera que €l Responsable | n6 tomé las medidas
que le permitieran velar y responder por el ratamiento de los dates persconales gue
se encuentren bajo su custodia o pesesion, con lo gue presuntamente incumplié con
el PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD, establecido en los aiticulos 6y 14 de la Ley
Federal dé Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9,
fraccion VI, 47 y 48, primer parrafo de su Reglamento.

Asi las cosas, y de conformidad con lo establecido en los articulos citados, la
Responsabie debio respetar los principios recteres en materia de datos personales,
mismos qgue debieron ser recabados y tratados conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 16 cual en la
especie no acontecio, ya que los datos personales que teniaen su custodia no fueron
debidamente resguardados.

Respecto al estudio del PRINCIPIO DE LEALTAD, este Instituto considera
importante citar los articulos 7 parrafo tercero de la Ley Fedéral dé Proteccion de
Datos Personales en Posesioén de los Particulares y 44, fraccion Il de su Reglamento
que establecen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares

Articulo 7. ...

£n todo tratamiento de datos personales, se presume que existe fa expectativa
razonable de privacidad, enfendida como fa confianza que deposita cualgquier
persona en otra, respecto de gué los datos personales proporcionados entre elfos
seran firatados conforme a lo que acordaron las partes en los términos
establecidos por esta Ley.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares
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Articulo 44. £l principio de lealtad establece la obligacién de tratar fos dalos personales
privilegiando la proteccion dé los intéreses de! titular y la expectativa razonable de
privacidad, en los términos establecidos en el articulo 7 de la Ley.

No se podran ufifizar medios engafiosos o fraudulenios para recabar y lratar datos
personales. Existe una actuacion fraudulenta o engafiosa cuando:

i, Se vulnere la expectativa razonable de privacidad del titular a la que refiere el
articulo 7 de la Ley, o

[Enfasis afiadido].

De los articutos transcritos, se desprende que, en cumplimiento dei PRINCIPIO DE
LEALTAD, los responsables deben garantizar la expectativa razonable de
privacidad, entendida eom¢ la confianza que deposita una persona en ofra, respecto
de que los datos personales proporcionados entre ellos, seran tratados conforme a
lo que acordaron y én os términos establecidos por la Ley de la materia.

En ese tenor, del analisis al expediente de mérito, si bien es cierto que el
Responsable |., fue quien originatmente recabd los datos personales de la
denunciante esta llevé a cabo dicha accion, por cuenta del Responsable I, de
conformidad con el procedimiento para el registro de acceso a los visitantes def
inmueble sefialado en el contrato, manual y consignas establecidas para ello; sin
embargo, éste Ultimo no vetificd que dichos instrumentos juridicos fueran acordes
con el Aviso de Privacidad, del cual no se desprende que el Responsable | tendria
que solicitar una identificacién para el régistro y posterior acceso al inmueble que
custodiaba, por lo que se puede concluir validamente que el Responsable |l fue
omiso eri establecer e implementar medidas de seguridad necesarias para garantizar
que el Responsable | salvaguardara los de forma adecuada los datos contenidos en
dicha identificacion, asi mismo omitidé hacer del conocimiento al Responsable 1 su
aviso de privacidad para que este Ultimo se sujetard al cumplimiento respecto al
tratamiento de datos personales hajo las condiciones establecidas en dicho aviso de
privacidad, por lo que dicha conducta dejo de privilegiar la proteccion de los intereses
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de la denunciante asf como la expectativa razonable de privacidad, en tanto trae
como resultado un presunto incumplimiento al principio de lealtad.

Finalmente, por 1o que toca al PRINCIPIO DE LICITUD, este Ihstituto considera
pertinente mencionar los articules 7 pdrrafo primero de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales eh Posesién de los Particulares y 10 de su Regiamento
establecen lo siguiente:

“t ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de les Particilares

Articulo 7.- Los dalos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable.

Reglarento de ja Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particilafes

Articule 10. Ei principic de licitud obliga al responsable a que €l tratamierito sea con

infernacionaf”

De los articulos transeritos, se desprende lo siguiente:

» Elprincipio de licitud obliga al Responsable para tratar y recabar los datos
personales de los Titulares conforme a lo dispuesto én la ley de la materia,
su reglamento y demas normativa aplicable.

De lo anterior, se advierte un presunto incumptimiento al citado principio de licitud,
ya qué presuntamente el Responsable incumplié con su obligacién fratar tos datos
personales de la denunciante conforme a lo di'spuesto pof {os principios rectores én
materia de proteccion de datos personales en posesion de los particulares,
concernientes a consénfimiento, informacion, lealtad y responsabilidad, lo
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anterior, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, por lo que su
actuacion resulta présuntamente violatoria al PRINCIPIO DE LICITUD establecido
en los articulos 6 y 7 parrafo primero de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 9 fraccion | y 10 de su Reglamento.

En este sentido, este Instituto concluye que el Responsable || presuntamente
infringié lo establecido en la fraccion IV del articulo 63 de fa Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, que sefala lo
siguiente:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesitn de los Particulares

Articulo 63.- Constituyven infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas g
cahe por el responsahle:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios
establecidos en fa presente Ley;

Del articulo transcritc se desprende que el tratamiento de datos pérsonales en
contravencion a los principios establecidos en la ley de la materia constituye
una infraccion a dicho ordenamiento legal; en consecuencia, este Instituto estima
que la conducta del Responsable ||, presuntamente actualiza la hipotesis de
infraccion de referencia, al incurrir en un probable incumplimients a los principios de
consentimiento, informacion, responsabilidad, lealtad y licitud, previstos la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de su
Reglamento.

SEXTO. Este organo colegiado, considera pertinente destacar que de conformidad
con el articulo 3, fraccion XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Adminisirativo, de aplicacién supletoria a la materia con fuhdamento
en el articulo 5 de la Ley Federal de Protéccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, se debe incluir el medio de impugnacion que procede en cohtra de
la resofucidn que se emite; de modo tal que, la mencién del juicio de nulidad como
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medic de impugnacion que procede en contra de la resolucion del procedimiento de
verificacion, atiende a que actualmente sé encuerntra vigente el articuio 56 de la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn dé 168 Particulares vy el
numeral 138 de su Reglamento, &n relacion con &l articulo 2 de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, y el articulo 3, fraccion XIX de la Ley
Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que en su conjunto,
establecen esa procedencia, destacando que el Instituto carece de facultades para
inaplicar esa normativa, aunique desde su perspectiva, la naturaleza del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales como organismo auténomo hace improcedente et juicio de
nulidad en contra de sus determinaciones.

Asimismo, se advierte que el precepto legal que confiere competencia al Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, es el articulo 2 dela Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, en relacion la Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, en su capitulo Il denominado “De la competencia def
Tribunal y los Conflictos de Intereses”, cuyos articulos 3 y 4, establecen una
descripcién clara de los actos o resoluciones definitivas diétadas en diversas
materias; de modo tal que, no se actualizan los supuestos de procedencia que
establecen las fracciones I, [, V, Vi, VI, VIlI, IX, X, X1, XIV, XV, XV, XVII, XVIIi, del
articulo 3, ni el dnico supuesto de procedencia que establece el articuio 4, ambos de
la Ley Organica-del Ley Orgéanica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en
razon a gue se refieren a materias distintas a la proteccidon dé datos personalés en
posesion de los paricuiares.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y XII del articulo 3° de la Ley Orgénica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, plantea hipétesis tonstruidas en razon
de la naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucion que se emite, pues no se
trata un acto de caracter general ni de una resolucion que resuelva un recurso
administrativo. Dé la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en términos
de la fraccién XIi del articulo 3 de la Ley Orgéanica dél Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, ya que establece al juicio dé nulidad como procédente cuando el
procedimiento se resolvid en términos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, siendo que el procedimiento de verificacion que se resuelve, se
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sustancié en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento, mientras que la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo sélo resuito aplicable de manera supletoria.

Concluido el andlisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacion instaurado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento én los articulos 61 y 83, fracciones IV y X| de Ia Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de 10s Particulares: 137,
parrafo segundo y 140 de su Reglamento; 66 y 68 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicién de Sanciones se ordena iniciar el procedimiento de imposicion de
sanciones, toda vez que_ presuntamente vulnerd
las medidas de seguridad administrativas, técnicas v fisicas implemeéntadas que le
permitieran proteger los datos personalés de la denunciante y omitié adoptar las
medidas necesarias para garantizar el debide cumplimiento de los principios de
proteccién de datos personales establecidos por la ley de la materia, transgrediendo
los principios de responsabilidad, lealtad y licitud, al actuar en ¢ontravencion a lo
dispuesto por la ley de la materia y la normativa que de ella deriva.

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efecto de gue se dé inicio al procedimiento sefialado en el Resolutivo
PRIMERO.

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares; y 12, fraccion XXXV! del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparericia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos, la presente Resolucion se hara publica, por lo cual se instruye
a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para que elabore
la version publica respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacién gque
identifigue o haga identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas
morales, en términos de los articufos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia

79

Razén social
del
Responsable I
Articulos 116
parrafo IV de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de
la LFTAIP



ana.farias
Cuadro de texto
Razón social del Responsable II
Artículos 116 párrafo IV de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP



INSTITUTO NAGIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORM_ACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADRO

Instituto Nacional de Trangparencia, EXPED|ENTE |NA[3507_02_081!2019

Acreso o ln Informacicn y

Proteccidn de Datos Persomles RESOLUCION: ACT:PRIV/10/07/2019.03.01.07

y Acceso a la Informacién Pablica, y 110 y 113 de la Léy Federal de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica; y una vez hecho lo anterior, dicha resoelucion sea
remitida a la Secretaria Técni¢a del Pleno para que, previa revision, se publigue en la
pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39 fraccion Xl de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XVi
del Estatuto Organico del Instituto Nacional dé Transparehcia, Acceso a la
Informacion y Protecéion de Datos Personales, se ifistruye a la Secrétaria Técnica del
Pleno de este Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente
Resolucion. '

QUINTO. Se informa a las partes que con fundamerito en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Protéccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares; y 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacién y Verificacion y de Imposicién deé Sanciones, en contra de
la resolucion al procedimiento de verificacién, podra interponer juicio de nulidad ante
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, de conformidad con 10 estabiecido en
el Considerando SEXTOQ de ja presente Resolucion.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto
ubicado en Avenida Insurgentes Sur, nimero 3211 (tres mil doscientos once), Cuarto
Piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Coyoacdn, Codigo Postal 04530 (cero, cuatro,
cinco, tres, cero), en la Ciudad de México, en la Diteccidén General de Investigacion y
Verificacion del Séctor Privado, de conformidad ¢on los articulos 3 fraceion XIV de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y 6 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.

SEPTIMO. Notifiquese la preserte Resolucion por condiicto de la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales, a la denunciante y al Responsabie I, con
fundamento en los articulos 137, ditimo parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados presentes del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
sesion celebrada el diez de julio del dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico
del Pleno y el Secretario de Proteccién de Datos Perspnales.

Francisco Javier Acuna Llamas
Comisionado Presidente

\3

Oscar Mauri a Ford Blanch parra Cadena
: omisionada

Hugo iaz Jonathan Mendo
Secretario Técnico del Pleno Secretario de Proteccion de Dat
Personales i
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