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Vistos los autos del expediente de verificacion INAL3S.07.02-084/2019, se procede
a dictar la presente Resolucion en razén de los siguientes:

ANTECEDENTES

. El cinco de septiembre de dos mil dieciocho, se recibi6 en la Direccion General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion vy Proteccion de Datos Personales, una
denuncia a través de la cual la C.—(en adelante la
“denunciante”), refiere presuntos incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella
deriva, por parte de (en adelante la “Responsable”),_

en adelante “Denunciada 1”) vy
en

adelante “Denunciada 2”) en los siguientes terminos:

EL DIA 25 DE JULIO DEL PRESENTE ANO, RECIBI UN CORREQ ELECTRONICO POR
PARTE DE LOS DENUNCIADOS REQUIRIENDOME EL PAGC DE UNA SANCION POR
EXCESO DE VELOCIDAD DENTRO DEL FRACCIONAMIENTO LA VISTA. PARA Mi
SORPRESA ME PERCATE QUE CONTABAN CON UNA GRABACION DE VvOZ
AUTORIZANDO LA ENTRADA DE UNA PERSONA PARA LA ENTREGA DE UNA
INVITACION. AL DAR LECTURA MAS DETALLADA ME PERCATE QUE PODIAN DISFONER
DE MIS DATOS DE MANERA INDISCRIMINADA Y QUE SU AVISO DE PRIVACIDAD NO
ESTABA FUNDAMENTADO ADECUADAMENTE.


carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciante con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciado con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.
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CONSIDERO QUE SE VULNERA Mi EXPECTATIVA DE PRIVACIDAD POR PARTE DE LAS
EMPRESAS DENUNCIADAS. SIN SER OMISA A MENCIONAR QUE AL MENCIONAR QUE
AL MOMENTQ DE EJERCER MiS DERECHOS ARCO, SEME CONTESTO DE UNA MANERA
POCO CLARA Y SIN ELEMENTOS BASICOS DE UN ESCRITO YA QUE SOLICITE
RELACIONES DE DATOS Y FINALIDADES, ASI COMO LA FIRMA DEL REPRESENTANTE
LEGAL, SIN QUE MIS PRETENSIONES FUERAN ABORDADAS O SIQUIERA
CONTESTADAS. SOLICITANDG AL INAI QUE LA VERIFICACION CORRESFONDIENTE
FPARA SALVAGUARDAR I A PROTECCION DE DATOS ..." (sic).

A la denuncia de mérito se anexd lo siguienie:

e« Copia simple de un escrito del veintiuno de agosto de dos mil dieciocho
emitido por la Denunciada 2, dirigido a [a denunciante.

+ Copia simple de un escrito del diez de agosto de dos mil diec:iocho emitido
por ta Responsable, dirigido a la denunciante.

» Copia simple de un correo electrénico emitido por la Responsable dirigido a
la denunciante, a través del cual, entre ofras cosas, se hizo de su
conocimiento una sancidn de veiocidad.

» Un disco compacto.

{l. El veinticuatro de septiembre de dos mil dieciccho, con fundamento en los articulcs
Septimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicangs, en
materia de transparencia; 3 fraccidn Xill de la Ley General de Transparencia y
Acceso a ia Informacidn PuUblica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; 1, 3, fraccion XI, 38 y 39 fracciones
t y il de la Ley Fecderal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 3, 4 y 130, de su Reglamento; 2, 3 fracciones Xl y XVIl, 5, 7 y 53 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones; 5 fraccion X, inciso p) y 41 fracciones |,
Vi, VI, y IX, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso g
la Informacién y Proteccion de Datos Personales y sus modificaciones; personal de
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a Direccion General de [nvestigacion y Verificacion del Sector Privado de este
Instituto realizé la transcripcion del audio contenido en el disco compacto descrito en
los anexos del Antecedente inmediato anterior.

ill. El uno de octubre de dos mil dieciocho, a traves del oficio
INAI/SPDP/DGIVSPI5160/18 del veinticuatro de septiembre del mismo afio, la
Direccidn General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39, fraccion |, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 129 y 131, de su
Reglamenio, 5, fraccién X, letra p., 41, fracciones |, VI y VH, del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon de
Datos Personales; asi como 2 y 3, fracciones Xl y XVI, 5, 7, 49, 50 y 52 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacicn, y de Imposicion de Sanciones, acusd recibo de la denuncia presentada,
informandole a la denunciante, enire otras cosas, que se procederia a realizar un
estudio respecto de los hechos relacionados con el cumplimiento de la ley de la
materia, con fa finalidad de determinar la intervencion del Instituto en términoes de la
normatividad aplicable.

V. EIl uno de octubre de dos mil diecioche, a través del oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/5308/18 del veintisiete de septiembre del mismo afio, de
conformidad con los articulos Séptimo Transiforic del Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia; 3, fraccion Xii, del Decreto por el que se
expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica: Octavo
Transitorio de |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 1,
3, fraccion XI, 5, 38 y 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 131 de su Reglamento; 1, 2, 3, fraccion
Vi, 5, fraccion X, letra p., 29, fracciones XXX y XXXVIIL, y 41, fracciones |, VI, Vil y
IX, del Estatuto Orgéanico del Instituic Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones Xl, XiVy
XVI, 5,7, 51y 52 de los Lineamientos de los Procedimienios de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, el Director



Ens1itnio MNacions! de 'I“mnsp;trv:lcia.
Arcesa i la Infoomacion v
Protrocién fde Palos Persainales

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES '

SECRETARIA DE PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

DIRECCION. GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

EXPEDIENTE: INAI.35.07.02-084/2019

RESOLUGION: ACT-PRIV/21/08/2019.03.01.03

General de Investigacion y Verificacion de este Instituto previno a la denunciante
para que un término maximo de cinco dias habiles proporcionara lo siguiente:

“1. Sefiale puntualmente qué hechos le atribuye a cada persona moral denunciada,
anexando la documentacion que acredite sus manifestaciones, en térmings de fos articulos
131, Gltimeo parrafo deif Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Dalos Personales
en Posesion de los Particulares, vy 54 fraccion Hit de los Lineamientos de los Procedimienios
de Proteccion de Derechos, de Invesligacién y Verificacion, y de Impuosicion de Sanciones.

2. Indigue puntuaimente cuél es la relacién entre [.. ], y [...J, en términaes de Jos articulos
131, altimo péarrafo def Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesién defos Particulares, y 54 fraccion Il de los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccién de Derechos, de investigacitn y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.

3. Proporcione, en su caso. la membresia que acredite su refacion con [...], en términos
de los articuios 131, Gitimo pérrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de fos Parliculares, y b4 fraccion iif de fos Lineamienfos de
los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacién, y de
imposicion de Sancionses. '

4. Precise la refacién que guarda con fas personas morales denunciadas, en términos de
los articuios 131, ultimo parrafo def Reglamento de la Ley Federal de Proteccitn de Dalos
Personales en Fosesion de los Particulares, y 54 fraccidon Il de fos Lineamienfas de lfos
Procedimientos de Profeccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicitn de Sanciones.

5. Senale de manera precisa quiénes y con qué caracter recabaron sus datos personales,
en términos de los articuios 131, ditimo parrafo det Reglamiento de fa Ley Federal de
Proteccion de Dalos Personales en Posesion dé los Particulares, y 54 fraccion Hi de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de lnvestigacion y
Verificacién, y de imposicién de Sanciones.

6. Indigue si gjercid sus derechos ARCO (Acceso, Redctificacion, Canceolacion y
Cposicion), ante las personas morales deniinciadas, asi como los documentos - que
acrediten sus manifestaciones, en términos de los articulos 131, Gitimo pérrafo def
Reglamento de la Ley Federal de Froteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particuilares, y 54 fraccién il de los Lineamientos de fos Procedimientos de Profeccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Impasicion de Sahciones.
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7. Precise los datos personales que considera que fueron tratados de manera indebida,
en términos de los articuios 131, ultimo parrafo del Reglamento de la {ey Federal de
Proteccion de Datos Persconales en Posesién de los Particulares, vy 54 fraccion Il de los
Lineamienios de los Procedimientos de Profeccion de Derechos, de invesﬁgacfon ¥
Verificacion, v de Imposicion de Sanciones.

8. Detalle los hechos de acuerdo a las circunstancias de modo, lugar y tiempo que
precisen las posibles vulneraciones a sus dafos personales, asi como cuaiquier
infarmacion que permifa perfeccionar la investigacion de mérito, de acuerdo a fo
establecido en Jos articufos 131, Gitimo pérrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Profeccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y 54 fraccion il de fos
Lineamienios de ios Procedimientos de Proteccion de Derechos, de .’nvestfgacron y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.

9. Skrva de anexar copia del reglamento de [...], de acuverdo a lo establecido en los
articutos 131, Gifimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Dalos
Personales en Posesion de ios Particulares, y 54 fraccién Hl de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de !nvesngacron vy Verificacién, y de
Imposicion de Sanciones.

10. Precise a quién y/o a quiénes corresponden las voces en fa grabacion de voz que anexa
en su denuncia refiriendo las circunstancias de modo, lugar y tiempo de la misma, en
refacion con los hechos manifestados en fa misma, con fundamento en los articuios 131,
Gitimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Profeccion de Datos Perscnales en
Posesion de los Particulares, y 54 fraccion il de los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccitn de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Impaosicion de Sanciones.

11.0e contar con ello, proporcione el acta constitutiva del Régimen de propfedad en
condominio; el Reglamento del Condominio y las Actas de Asamblea del referido
condominio, en fermino de los articules 131, dltimo parrafo del Reglamento de la Ley
Federal de Frofeccion do Datos Personaies en Posesion de los Partictlares, y 54 fraccion
I de fos Lineamientos de los Pracedimientos de Proteccién de Derechos, de investigacion
y Verificacion, y de imposiciéh de Sanciones.

12 Adjunte copia simple dei documento que acredite su personaiidad, de conformidad con
el articulo 15 difimo parrafo de la Ley Federal de Procedimientos Administrativos.
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V. El ocho de octubre de dos mil dieciocho se recibié en este Instituto un escrito a
través del cual [a denunciante desahogo la prevencion descrita en el Antecedente
previo manifestando lo siguiente:

I

Por medio def presente, hago entrega de un disco en el gue se contiene la respuesta al
oficio INAI/SPDP/DGIVSP/5308/18, de fecha veintisiete de septiembre de 2018 en ef que
se me requiere & esclarecimiento de los hechos de la denuncia presentada el cinco de
septiembre de dos mii dieciocho. ' '

.. {sic).
Al escrito de referencia se anexo lo siguiente:

o Un disco compacto que contiene una carpeta denominada “Prevencion” de
la cual al abrirla se desprenden fres archivos; dos en formato PDF, mismos
que se describen a continuacion:

o Archivo en formato PDF denominado “Escrito Prevencion', el cual se
transcribe a continuacion:

Funfc 1. En el que se me solicita sefiale puntualmente los hechos que se le atribuye cada
persona moral:

El dia 25 de julio del presente afio, a las 18:00 horas recibf un correo electronico por parte
de[.. j(Anexc 1}, en el que se me requeria el pago de una sancion por excesc de velocidad
deniro del fraccionamientc [...], en la ciudad de Puebia de Zaragoza, por parte de una
persona flamada [...J, misma que ingress con la finalidad de hacer enfrega de una
invitacion, Para mi sorpresa, me percaté dicha persona moral contaba con una grabacion
de voz mia en la que aidorizaba fa entrada al fraccionamfento, fa perscna antes referida
{0 quie me parecio una vuineracion en la esfera de mis datos personales.

Al momento de dar una lectura mas atenta al correo electrénico, cal en cuenta que en sy
aviso de privacidad mencionaban, 10 que a mi me parece, un exceso de facultadas relativo
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al tratamiento de mis datos personales, en tato determinaban que mis datos personales
podian ser transferidos, cedidos y fratados dentro y fuera de la coordinacién por personas
distintas a esta la dependencia en cuestion, de conformidad con lo estabiecido en los
articulos 29, 30, 31, 32 y 33 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de fos Particulares y que si no manifestaba mi oposicion se entenderia que habia
otorgado mi consentimiento para ello.

For lo anteriormente expuesto, he concluido que os mejor buscar auxilio de este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAl) en jo que es un evidente exceso en las atribuciones para recabar y transfenr datos
personales de particulares, en fantc no me expresan a gué personas distinfas de fa
dependencia se les van a transferir mis datos personales y con qué finalidad se va a dar
esa fransferencia de datos. De igual manera, es importante mencionar que ef aviso de
'prf'vacidad que se puso a mi disposicion se enscuentra mal fundamentado, va guo los
articuios 29, 30, 31, 32 y 33 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particutares (LFPDPPP), ahi mencionados, no hacen referencia en ninqin momento
a_la facultad de un particufar para transferir, ceder o fratar mis datos personales, ¢
en su caso a los supuestos donde esa facultar pueda darse; en dado caso, dichos
ardbigos corresponden a los requisitos para realizar una solicitud de derechos de Acceso,
Reclificacion, Cancelacion y Oposicion (Derechos ARCOQ), a f{a obligacion de los
particulares de designar un responsable de dar tramite a las solicitides de Derechos
ARCO, & la obiigacion del responsable a dar contestacion a la determinacion adoptada, a
efecto de que, si resuita procedente, se haré efectiva a la misma denitro de Jos quince dias
siguierifes a la fecha en que se comunica la respuesta y a cuando se dard por cumplida
una solicstud de acceso, respectivamente, {o que en ningan momento justifica o sustenta
fa fransferencia de mis datos personales.

Aunado a esto, al revisar el aviso de privacidad completo, pude comprobar que en mngurn
momento se hace referencia a cdmo, por qué y a quien se dara una ceston, transferencra
o cesidn de dates personales, por lo que considero que dicha actuacion me perjudica en
tanto se dafia mi expectativa razonable de privacidad.

No oniifo mencionar, que el particular, hasta anies de la presente prevencion comaba con
dos avisos de privacidad distinfos, va que habia un aviso de privacidad en el [.. | vy olro
que no concordaba en la direccion [. ..}, con distintos afios de tratamiento para los datos
personales, uno decia que los datos personales se almacenarian por dos afios (el mas
actual) y el otro, que era por un periodo de quince afios, que también se publicitaba al
piblico en general, por io que yo como particular no tengo la obligacion de sabes cudl gs
el aviso de privacidad vigente, menos si no hay una notificacion de saber cudl es ef aviso
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de privacidad vigente, menos si no hay noftificacién én donde $e me informe que ha habido
una actualizacion en las politicas de privacidad.(Anexos 2 a y b}.

De igual manera, me gustaria hacer referencia a que hice envio de un éscrifo en ef que se
solicita, de Ia manera méds atenta, una relacién de todos los datos que pudiera tener la
persona moral, sabre mi persona vy la finalidad para lo qué se recaban, a lo que se me
contestaron dos oficios que no salisfacen mi pretension, pues solo hace una breve
dascripcion de lo que se liene, pero no se mencionan finalidades especificas ni cuales son
los datos patrimoniales y de ofra indole, con los que se cuenta. Esto quiere decir, gue a
mi pretension v expectativa de privacidad no se le dic imporfancia v parece que
buscan irse por la tangente al comentar que tado se traté “de una confusion respecto sl
tratamiento que se da a sus datos personales”. £n este senlido; también solicite el 21 de
agosto del presente afio por via electrénico que se me hiciera flegar el oficio recientemente
respondido con ef nombre y firma del representante legal de fa empresa, mismo que no
hasta la fecha de la presente prevencion, no ha sido respondida. (Anexé 3)

En conclusion:
1.- Respecto a la empresa [Responsable]:

a} Considsro gue vulnero mi expectaliva razonable de privacidad, af no darle un correcto
tratamientc a fa proteccién de datos perscnalss, ya que el aviso de privacidad gue me
hizo lfegar, por correo electrdnico, al momento de darme a conocer la sancion de
velocidad, no se encuentra bien fundamentado en cuestion de fransferencia, cesion y
fratamiento de mis datos personales por persenas distintas a su persona moral.

b) La empresa nc respelo o dispuesto en lo$ articulos 6°, 8° v 9° de la LFPDPPP, en
refacién af consentimiento del titular, previsto en dicho ordenamiento juridico.

¢) La empresa incumpli6 lo estabiecido en el articulo 12° de la LFPDPPP.

d) No hay justificacién para que se dé la excepcion normativa establecida en los articulos
16° y 37° de fa LFPDPPP

e) Se cumple el supuesio normative del anticulo del articuic 83°, fraccion XM, de ia
LFPDPPP. :

f) Las finalidades en su aviso de privacidad no justifican e/ tratamiento ef tratamiento ni
gue se recaben de tal manera mis datos personaies. .

g} La empresa esta en desacafo de los articulos 16° y 17° de fa LFPDPPP.
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h} En ningtn momento firmé un documento con la empresa en cuestion en fa que se avale
el uso, fratamiento, cesién o transferencia de mis datos personales.

i} La empresa no satisfizo mi pretension en mi solicitud de Derechos ARCO, en tanto yo
soficité una refacion de mis datos personales y las finalidades para los que se recaban,
frataban, cedian y transferfan y me dieron tna respuesta inexacta y vaga, asi coma
famas se me dio una respuesta sobre quién era ef representante legal y la refacion de
fos datos personales. (Anexoc 4 a, b, ey d)

2.. Respecto a fa empresa [Denunciada 1]

a} Se vulneraron mis derechos ARCO &l poner a disposicion del pablico dos avisos de
privacidad distintos en sifios publicos {sus portales de internet) (Anexos 2 a y b, antes
referidos). :

b) Tuve gue enviar a dos personas distintas los escritos ya que habia dos responsables
de las solicitudes en cuestitn, uno en cada avise de privacidad (El primero fue af Lic.
[..] el segundo a fa Lic. [.. ], misma que contesto fa solicitud).

c) Las finalidades en su aviso de privacidad no justifican ef tralamienio ni que se recaben
de tal manera mis datos personales.

d) ¢/Si esta es fa empresa responsable dsl tratamiento de mis dalos, por qué fla
Responsable] esta recabando mi voz, endre otros dalos personales sin que se me haya
informado?

e} Considero que son responsables solidarios de la vulneracion de riis datos personales
y de mi expectativa razonable de privacidad.

f) En su escrifo de contestacion nunca se hace referencia mi pretension en cuestion.

Por o anterior, solicito de la manera mas alenta, se haga una verificacién por parfe def
iNAl eon Ia finalidad de comprobar que se esté dando una correcta proteccion y tratamiento
de mis datos personales que la persona moral en cuestitn liene en su poder y, en su caso
establecer la sancién carrespondiente por el incamplimiento a {fa normativa aplicable.

Los documentos perfinentes se anexan a la presente carpeta con ef nombre de
anexos probatorios.

Punto 2. {Denunciada 1] y sus filiales o subsidiarias son un grupo de scciedades, duefias
del fraccionamienio f[Denunciads 2] Al respecto, yo habifo en una casa habifacion dentro
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de dicho fraccionamienfc residencial. Con base en estp, quierc suponer que fla
Responsable] es una empresa subsidiaria o contratada por [Denunciada 1] para realizar
{abores de administracion del fraccionamiento mencionado, aunque de conformidad con
1a contestacion proporcionada por [L.a Responsable] su objeto social es la "administracicn,
mantenimiento, conservacion, gesticn y operacién de las instalacioneés, bienes y servicios
comunes del desarrolio residencial, y en general resolver los asuntos de interés general
de los eondéminos del mismae, acorde coh sus redlamentos; y &in fines de dividgacion o
comercializacion”. Es importanie mencionar, que no cuento con los documentos
necesarios para suslentar estos dichos en tanio no se me ha hecho llegar informacion al
respecto y no hay informacibn pablica en relacion a la relacion juridica que tienen estas
dos personas morales, por lo que solicito se investigue dicha relacion al momento de
realizar la presente verificacion.

Punto 3. En el que se me scoiicita proporcionar la membresia acreditando la relacion con
fDenunciada 1] adjuntc af presente la documentacion que se me hizo flegar la Lic. {...] af
momento de dar contestacion a mi solicitud de Derechos ARCC, en {a que se puede
constatar que fa solicitud para ser admiticlo como asociado de [La Denunciada 2],
perteneciente a [Denunciada 1] ia hizo mi conyuge [...J. (Anexo5}

Punto 4. Yo adguiri una propiedad dentro del fraccionamiento fLa Denunciada 2] en
donde el fraccionamiento pertenece a [La Benunciada 1}, Ia refacion con [La Responsable],
es desconocida para mi en tanto no firme documento alguno que sustenten esa refacion
juridica con dicha persona moral. '

Punto 5. De conformidad con lo que me han proporcionado fas empresas én cuestion [La
Responsable] cuenta cona dalos de identificacion y contacto que yo proporcione en mi
solicitud de Derechos ARCO son: nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico, firma,
RFC, CURP, fecha de nacimiento, edad, nacionaiidad y estado civil, en su caracter de
administrador def Fraccionamiento [...}. Con respecto a [La Dehunciada 1], cuentan con
una copia simple de mi identificacion oficial; de mi acla de nacimiento, mi acta de
matrimaonio y dé solicitud de admisién como asociado de la [La Denunciada 2] suscrita por
el sefior ... ] en tanto son los duefios del mencionado fraccionamiento. Ahora bien, lo que
estas émpresas me han comentado, en sus escritos de contestacion Ioé datos personales
en cuestiones sc recabaron para las finalidades establecidas en ef avisc de prﬁvac;‘dad en
los articulos 6, 6.1y 6.2, siendo estas:

10



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESC A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATQS

&, SR
s ﬁfé‘;}% A PERSONALES
;\;ﬁ%\? “"Ngﬁ}ﬁj SECRETARIA DE  PROTECCION DE  DATOS
%“ Dt .:*ﬁ"fzf PERSONALES

A DIRECCION  GENERAL DE  INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
lastitito Nacianal de Transparencia, EXPEDI ENTE- INAL3S.07.02-084/2019

Accean n la Faforustcidn y

Prateecisn de Datas Personales RESOLUCION: ACT-PRIV/21/08/2019.03.01.03

Punto 6. £n fanto se me solicita gue indique si ejercité (sic) mis Derechos ARCQO anie las
persenales maorales denunciadas, si los gfercite 2 ambas personas morales el dia 6 de
agosto de 2018 (Anexo 4a y b, anteriormente referidos)

Punto 7. En donde se me solicila precisar los datos personales que fueron tratados de
manera indebida, considero que se vulnero, en primera instancia, mi_expectativa
razonable de privacidad en el sentido mas amplio ya que el aviso de privacfdad no esta
fundamentado de manera adecuada, en el mismo, no queda claro guién es el responsabic
de cuidado de mis dalos personales, ni por qué fl.a Responsable] cuenta con datos
personales mios sin haber celebrado ninguna relacion juridica o, al menos, haber puesto
a disposicion aiguna nofificacion a los condéminos o de que se lenia que firmar algan tipo
de aviso de privacidad, con dicha persona moral. De igual manera, juzgo valido el poder
asumir que todos fos datos personales con las gque ambas personas cuenlan se
encuentran en riesgo de ser divulgados, cedidos o transferidos a terceras personas de
acuerdo con fa manera en que han procedido en af transcurso del tiempo. En particular,
mi voz y cualquier tipo de informacion que me hiciera identificable.

Punto 8. Favor de remitirse al punto 1 en donde se esclarece la relacion de los hechas.

Punto 9. Cuento con los reglamenios del a (sic) persona moral [La Denunciada 1), sin
embargo, en ningdn momento se me hizo lfegar algun aviso de privacidad, mas alla del
referido, de ia persona morafl [La Responsable].

Punto 10. En e que se me solicita precisar a quién y/o quiénes corresponden las voces
en la grabacion de voz, indico que la voz de una mujer es mi voez al momenio de dar
entrada a la persona iamada {.. ], ¢on el que no tengo relacién alguna, en tanto ingrest
con la anica finalidad de entregar una invitacion. De igual manera, la voz de un hombre
que solicita mi autorizacion para dejar pasar al referido [.. ], es una persona de seguridad
def fraccionamiento [La Denunciada 2}, misma que desconozco su identidad.

Punto 11. En el gue se me soficita, de contar con elfo, anexar el acla constitutiva del
Régimen de propiedad en condominio, el Reglarnento del Condominio y las Actas de
Asambiea del referido condominio, me permito anexar el Reglamento del Condominio, por
ser el Gnico documento referido con el que cuento (Anexo 6.

Punto 12. Adjunto al presente, la informacion sclicitada {Anexao 7}

L fsic).
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Archivo en formato PDF denominado *PV-3 PREVENCION DE LA
DENUNCIA’,

Carpeta denominada "Anexos probatorios” que continente diversos archivos
que a continuacion se desglosan:

i

Archivo en formato Microsoft Word denominado “1. Correo electronico

enviado por [la Responsable]”.

Archive en formato PDF denominado “2a. AVISO DE PRIVACIDAD - {La
Denunciada 2] — Reciente”.

Archivo en formato PDF denominado “2b. aviso-privacidad [L.a denunciada
21 - antiguo”.

Archivo en formato Microsoft Word denominadoe “3. Correo electrénico
solicitando nombre del representante legal def 21-08-18".

Archivo en formato PDF denominado "4a. Solicitud ARCO ARA".

Archivo en formato PDF denominado “4b. Solicitud ARCO FRMC”.

Archivo en formato PDF denominado “4d. Contestacidn [la Denunciada 1}".
Archivo en formato PDF denominado 5. Relaciéon con [la Denunciada 17.

Archivo en formato PDF denominado "6. Reglamento {la Denunciada 2]".

Copia simple de la Credencial para Votar a expedida a favor de la
Denunciante emitida por el entonces Instituto Federal Electoral.

VI El diecinueve de octubre de dos mil dieciocho, con fundamento en los arficulos
Séptimo Transitorioc del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
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disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental y se
expide [a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica: 3, fraccion
X, 38 y 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares; 131, ditimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccion VI,
5, fraccion X, letra p., 29, fracciones XV1 y XXX, y 41, fracciones |, VI y VI, del
Estatutc Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Prateccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5,7, 52 y 55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, el Director General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado, de este Institufo, emitié. el oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/6452/18 a través del cual se requirié diversa informacion a la
Respansable, mismo que fue devueito el cinco de noviembre del mismo afo, toda
vez que no se localizd el domicilio sefalado por la denunciante.

VI El diecinueve de octubre de dos mil dieciocho, con fundamento en los ariiculos
Septimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federai de Transparencia y Acceso a ia Informacion Publica Gubernamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3,
fraccion X1, 38 y 39, fraccion |, de ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares; 131, Ultimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccion
VIil, 5, fraccion X, letra p., 29, fracciones XV y XXX, v 41, fracciones |, Vi y VI, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5,7, 52 y 55
de los Lineamienios de los Procedimientos de Proteccidén de Derechos, de
Investigacion y Verificacion, y de Imposicién de Sanciones, el Director General de
Investigacion y Verificacion del Seclor Privado, de este Instituto, emitic el oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/6453/18 a traves del cual se requirid diversa informacion a la
Denunciada 1, mismo que fue devuelto el cince de noviembre del mismo afio, toda
vez gue no se localizd el domicijio sefalado por la denunciante.
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VIII. El diecinueve de octubre de dos mil dieciocho, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidoes Mexicanos, en
materia de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la [nformacion Publica; 3,
fraccion Xl , 38 y 39, fraccién |, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares: 131, Gitimo péarrafo de su Reglamento; 3, fraccion
VI, 5. fraccidn X, letra p., 29, fracciones XVI y XXX, y 41, fracciones [, Vly Vil, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales; asi como 2. 3, fracciones Xl y XVI, 5, 7,52 y 55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
Investigacién y Verificacion, y de imposicion de ‘Sanciones, el Director General de
Investigacién y Verificacion del Sector Privado, de este Instituto, emitié el oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/6454/18 a través del cual se requirié diversa informacién a la
Denunciada 2, mismo que fue devuelto él cinco de noviembre del mismo afo, toda
vez que no se localizo el domicilio sefialado por la denunciante.

1X. El treinta de octubre de dos mil dieciocho se recibi6 en la Direccién General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado, de este Instituto un correo
electrénico en a través del cual la denunciante proporciond un archivo denominado
“Sancién de velocidad.em!” el cual a su vez contiene un mensaje de correo
electrénico enviado de la direccién electrénica de la Responsable, que también
contiene un archive de audio denominado “|jj 2" manifestando lo

i |Se elimina nombre

i |de tercero con

fundamento en los

i |articulos 116,
i |parrafo primero de

i [la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

iguiente:

"

En alcance a su oficio INAI/SPDP/DGIVSFP/5308/18 y af desahogo de la prevencion del
dia suscrito el dia (sic) 3 de septiembre de 2018 por mi persona, me permito enviarle el
correo enviado por [...] el dia 25 de julio del presente afio. Por considerar que el presente
archivo anexo permite evaluarlo de una manera correcta. '
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Proteccién de Datos Personales

... (sic).

X. El seis de noviembre de dos mil dieciocho, con fundamento en los articulos
Septimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; 3, fraccion Xlll, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la [Informacidon Publica; 3, fraccidn Xl, 38 y 39, fraccién |
de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 3, 4 y 130 de su Reglamento; 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5, 7y 53 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacién, y de Imposicidn de Sanciones; 1, 2, 3, fraccion VHI, 5, fraccidn X, letra
p., 29, fraccion XXX, 41, fracciones |, IV y Vil, del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, personal de la Direcciéon General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado, de este Instituto hizo constar el encabezado del correo electrénico
descrito en el Antecedente previo, asi como su contenido, del cual se advirtio, entre
otras cosas, lo siguiente:

“Dentro de la informacién contenida en el encabezado del correo electronico, se observo

Se elimina correo
electronico del
responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

fo siguiente:

«  El correo electrénico fue enviado de la direccion de correo electronico Administracion
Juridica <_ﬂ>, la cual corresponde al dominic *f...J.com”.

» Con direccion de correo electronico destinatario [... J@gmail.com.

+ La fecha de creacién del mensaje de correo electrénico es del veinticinco de julio de
dos mil dieciocho a las disciaocho horas con cero minutos cincuenta y cuatro segundos
y fue entregado diez segundos después. '

+  Se observé que el envio del mensaje de correo electrénico realiza seis saltos desde
origen al destino.
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de tercero con

Se elimina nombre| 1 Ef archive de WAV, denorninado “Hvav", cofresponde a tin archivo de
audio y tiene una duracién después de reproduccion de cuarenta y ocho segundos, un

fundamento en los

articulos 116,

peso de trescientos ochenta y cinco mil seis (385,996) bytes, con audio Mono y una

parrafo primero de | . faza de muestreo de ocho mil (8000} Hz.

la LGTAIP y 113,
fraccion |, de la

LFTAIP.

s Por lo que refiere al archivo de fipo PDF, denominado “Sancidn Visifante

BD_Parte42.pdf’, es un documento de dos hojas, con un peso de cincuenta y un mif
ochocientos sesenta y cuatro (51,864) bytes y tiene una fecha de creacion del veintitrés
de jufio de dos mil dieciocho.

.. (sic).

Xl. El seis de noviembre de dos mil dieciocho, mediante oficio
INA/SPDP/DGIVSP/6941/18 de misma fecha, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 3, fraccién Xlll de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica: 3, fraccion XI, 38 y 39 fracciones Ly XIl y 59 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131 Gitimo
parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares; 3 fracciones VIt y XIlI, 5 fraccion X inciso p. y 41
fracciones I, VI, VIl y Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; 1, 2, 3
fracciones X| y XVI, 5, 8, 52, 55, 56, 57 y 59 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
imposicién de Sanciones; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitu¢ién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; y 32 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, se requirié a la denunciante
para que en un término de cinco dias habiles proporcionara lo siguiente:
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 Indique puntualmente el domicilio de fas personas fisicas o morales en conlra de fas
“cuales interpone la denuncia de mérito, o Dien, datos para su ubicacion, va que ef dnico
domicilic proporcionado fue Hocalizable. Lo anterior, en lérminos de los arliculos 131,
fraccion iii, del Reglamento de fa Ley Federal de Proteccitn de Dalos Personales en
Posesion de los Particuiares, y 51, fraccion i, los Lineamientos de fos Procedimigntos de
Proteccicn de Derechos, de Investigacion y Verificacion, v de imposicion de Sanciones.”

XH. El trece de noviembre de dos mil dieciocho se recibid un correo electronico por
parte de la denunciante a efecto de desahogar el requerimiento descriio en el
Antecedente X, a fravés de cual manifesio lo siguiente:

Al respecto, me permilo solventar el mencionado requerimiento merncionando io siguienie:

s [as oficinas de las personas morales denunciadas se encueniran denfro del
Fraccionamiento “fLa Denunciada 2]. Dicho fraccionamienic se encuentra ublcado en
[..] Esto, es posible corroborario va que una bisqueda répida en infernet, de fa
direccion {...] dirige directamente a fa pagina de internet de [La denunciada 2]. £En este
sentido, anexo dos imégenes que permitirdn corroborar la fachada de fa entrada af
fraccionamiento (Anexa 1 y 2).

« Deigual manera, a manera de referencia se aclara que a un lado de la entrada principal
del Fraccionamiento [La Denunciada 2] se encuentra el Holel |...]. Mismo que en su
pégina de internet anuncia que se encuentraen [ . J

s Asimismo, es importante mencionar que una lfamada al teléfono [.. ] establecido en af
aviso de privacidad de [La Responsable] meo permitio corroborar con dicha persona
moral, que su oficina efectivamente se encuentra dentro del Fraccionamiento fLa
Denunciada 2.

» Finalmente, me permito mencionar gue en el aviso de privacidad gue se encuentra
publicado en {...] se establece la direccién {...] como el domicilio de fla Denunciada 1]
y de fla Responsable].

. (sic).
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Al correo electronico de trato se adjunto lo siguiente:

» Dos capturas de pantalla en las que se aprecian, entre otras cosas imagenes
de un mapa, presuntamente de la fachada de la Denunciada 2 y su domicilio,
sin fecha.

» Captura de pantalla en la que se aprecia un maga con el nombre y domicilio
de un tercero, sin fecha.

o Captura de pantalla presuntamente de un fragmento de un Aviso de
Privacidad de en el que se aprecian el nombre y domicitio de la Denunciada
1y 2, sin fecha.

XIll. El gquince de noviemhre de dos mil dieciocho, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitoric del Decretc por el que se refarman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; Octave Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3,
fraccion XI, 38 y 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 131, ultimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccién
VIII, 5, fraccion X, letra p., 29, fracciones XVI y XXX, y 41, fracciones |, VI y VII, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5,7, 52y55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
Investigacion y Verificacion, y de Imposicidon de Sanciones, el Director General de
Investigacion y Verificacién del Sector Privado, de este Instituto, emitid el oficio
INAI/SPDP/DGIVSPIT843/18 a través del cual se requirid diversa informacion a la
Responsable, mismo que no fue posible de notificar, toda vez que ¢l destinatario
rechazd la entrega. ’

XIV. El quince de noviembre de dos mil dieciocho, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
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disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; Octavo Transitorio de] Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental y se
expide {a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; 3,
fraccion X1, 38 y 39, fraccidn [, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares; 131, Gltimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccion
Vill, 5, fraccidn X, letra p., 29, fracciones XVIy XXX, vy 41, fracciones |, VI y VIi, del
Estatute Organico del [nstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones X1y XV1, 5,7, 52 y 55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, el Director General de
tnvestigacion y Verificaciéon del Sector Privado, de este Instituto, emitid el oficio
INAISPDP/DGIVSPI7648/18 a través del cual se requirid diversa informacion a la
Denunciada 1, mismo que no fue posible de notificar, toda vez gue el destinatario
rechazé la entrega. '

XV. El quince de noviembre de dos mil dieciocho, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacidn Pablica; 3,
fraccion X!, 38 y 39, fraccion 1, de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 131, ditimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccion
VI, 6, fraccidn X, letra p., 29, fracciones XVIy XXX, v 41, fracciones |, Vi y VH, del
Estatuto Organico de! Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Ihformacion
y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones Xiy XVI, 5,7, 52 vy 55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidbn de Derechos, de
Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, el Director General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado, de este Instituto, emitio el oficio
INAIVSPDP/DGIVSPI/7649/18 a través del cual se requirid diversa informacion a la
Denunciada 2, mismo que no fue posible de notificar, toda vez que el destinatario
rechazd la entrega.
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XVI. El diez de diciembre de dos mil dieciocho a través de oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/7983/18 del cuatro del mismo mes y afo, en términos de los
articulos Séptimo Transitorio de! Decreto por e que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; Octavo Transitoric del Decrete por el que se abroga [a Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y se
"expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3,
fraccion XI, 38 y 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particutares; 131, dltimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccion
VI, 5, fraccidn X, letra p., 29, fracciones XVI y XXX, y 41, fracciones 1, VI y Vi1, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones X!y XVI, 5, 7, 52 y 55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, . de
Investigacion y Verificacidn, y de Imposicidn de Sanciones, se requiric a la
Responsable lo siguiente:

o

1. Precise si "[...]” es la denominacion o razdn social de su representada; o bien, en su
casec aclare si corresponde al nombre comercial, debiendo indicar en este supuesto Ia
razén social correspondiente; fo anlterior con fundamenic en los articutos 131 dltimo
parrafo def Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de fos Parficufares;, 55 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proleccion de
Derechos, de investigacion y Verificacion, y de imposicion de Sanciones.

2. Indique si trata dalos personales, mencione cudles, de quiénes, fa forma en qgue los
abfiene, con que finalidades, asi como fa manera en que obliene el consentimicnto de los
tittlares para el correspondiente tratamiento, adjuntando la documentacion que sustente
su dicho; lo anterior de conformidad con Jos articulos 6, 8, 12 y 16, fraccion I de la Ley
Federal de Froteccion de Datos Personales en Fosesidn de los Parlicutares; 9, fracciones
HyV, 11. 15,16, 19 y 40 de su Reglamento; 55 de fos Uneamfentos_deios Procedimientos
de Proteccitn de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de tmposicicn de Sanciones.

3. Indigue la fecha y forma en que obtuvo fos datos personales de ta C. [.. ], mencione
cuales y con qué finalidades, adjuntando la documentacion que sustente su dicho, de
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conformidad con el articuio 131 dltimo parrafo def Regiamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesicn de los Particiifares.

4. Sefiale si recabo datos patrimoniales y/o financieros, asi coma sensibles dela C. [.. ]y
la forma en que vbluvo el consentimiento expreso a por escrito para el correspondiente
tratamiento, describiendo ef procedimiento a través del cual los recaba, incluyendo
capturas de pantalla de cada paso, diagramas de fujo, polilicas, reglas, procesos y
procedimientos, haciendo seflalamiento de las partes que intervienen en cada paso o
etapa del procedimiento, como fo hacen, cudles son las bases de datos y expedientes
(fisicos y/o efectronicos} en los que quedan almacenados los datos personales derivados
del referido procedimiento y en dénde se ubican; lo anterior de conformidad con fos
articuios 6, 8, 8, 12 y 16, fraccion Il de ia Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de fos Particuiares; 9, fraccion i, 11, 15, 16, 19, 56 y 131 Gitimio parrafo de
st Reglamento.

5 Informe si ha transferido dalos personafes de la denunciante y, de ser el caso,
proporcione el documentc a traves defl cual recabd el consentimicnta de la C. [.. ], para
transferir los mismaos, fas finalidades, las fechas en las gue se realizaron e informe el
nombre y domicilio de con guienes se flevaren a cabe dichas transferencias, de
conformidad con ef articulo 131 ditimo parrafo del Reglamenio de la Ley Federat de
Proleccitn de Dafos Personaies en Posesion de os Particuiares, 55 de los Lineamientos
de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacién y Verificacion, y de
imposicién de Sanciones.

6. Precise puntualmente cual es la refacién que guarda con [ "y ' I en términos de
los arficuios 131 uitimo parrafo def Reglamenio de la Ley Federal de Proteccion de Dalos
Personales en Posesion de lus Particulares; 55 de los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccion de Derechos, de investigacion y Verificacion, y de Impaosicion de Sanciones.

7. Sedale la forma y medios con los que cuenta su representada a fin de que ios tilulares
de los datos personales puedan ojercer sus derechos Acceso, Rectificacion, Cancefacion
u Opaosicién (ARCQ), de canformidad con los articufos 131 tiltimo pérrafo del Regiamento
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de los Particulares; 55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccitn de Derechos, de Investigacion y
Verificacién, y de Imposicidn de Sancicnes.

8. Proporeione copia legible de su avise de privacidad, y acredite la forma en que lo puse

a disposicion de fa denunciante, de conformidad con fos articufos 131 altimo pérrafo def
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
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Particulares; 55 de los Lineamientos de fos Procedimienios de Proteccion de Derechos,
de Investigacion y Verificacion, v de Imposicidn de Sanciones.

9. Indigue si tiene conocimiento de ios hechos denunciados (Anexec 1), y proporcione
cualguler dato o informacion adicional que pudiera coadyuvar con el desarrollo de la
presenhte investigacion, asf como la documentacion que considere indispensabie para
determinar to gue en derecho corresponda, en terminos de los articules 131, ditimo parrafo,
del Regiamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de fos
Particutares; 55 de fos Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidn de Derechos,
de invesligacion y Verificacion, y de Imposicién de Sanciones.

10. Manifieste fo que a su derecho convenga y proporcione cualquier dato o informacion
adicicnal que pudiera coadyuvar con el desarrofio de la presente investigacion, en términos
de los articulos 131 ultimo parrafo del Reglamento de fa Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Parficulares; 55 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Vanficacion, y de
Impasicién de Sanciones.

11.Se le solicita que en términos de lo dispueslo en el articulo 15-A, fraccion i, de lfa Ley
Federal de Procedimientc Adminisirativo, de aplicacion supletoria a la Ley de fa materia,
proporcione criginal ¢ copia cerlificada del documento a lravés del cual acredite ia
representacion fegal que le fue ptorgada a favor de su representada, asf como copia simple
del mismo para que previo cotejo y solicitud le sea devuelio en las oficinas que ocupa este
instituto.”

XVil. El once de diciembre de dos mil dieciocho traves de oficio
INAH/SPDP/DGIVSP/7982/18 del cuatro del mismo mes y afio, en términos de los
articulos Séptimo Transitorio de! Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de iz Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; Octave Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdlblica; 3,
fraccion Xi, 38 y 39, fraccidon |, de |la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales
en Posesion de los Particuiares; 131, dltimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccién
VI, 5, fraccion X, letra p., 28, fracciones XVIy XXX, y 41, fracciones |, Vi y Vil, del
Estatuto Organico del Institutc Nacional de Transparencia, Acceso a la Infarmacién
y Proteccion de Datos Personales; asi como 2. 3, fracciones Xt y XVI, 5, 7, 52 y 55
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de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidon de Derechos, de
Investigacion y Verificacion, y de Imposicidn de Sanciones, se requiridé a ia
Denunciada 1 lo siguiente:

1. Precise si “{.. ], es la denominacion o razén social de st representada; o bien, en su
caso aclare si corresponde al nombre comercial, debiendo indicar en este supuesto la
razon social correspondiente; fo anterior con fundamento en los articulos 131 aitimo
pérrafo del Reglamentic de la Ley Federal de Proteccién de Dalos Personales en Posesion
de los PFarticulares; 55 de los Lineamienios de los Procedimientos de Proteccidn de
Derechos, de Investigacién y Verificacion, y de imposicién de Sanciones.

2. Indique si trala datos personales, mencione cusles, de quiénes, la forma en que fos
obtiene, con qué finalidades, asi como la manera en que obliene ef consentimiento de los
fitulares para el correspondiente tratamienfo, adiuntando la documentacion que sustente
su dicho, fo anterior de conformidad con los articulos 6, 8, 12 y 16, fraccidn !l de fa Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraceiones
fyV, 11,15, 16, 18 y 40 de su Reglamento, 55 de los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccion de Derechos, de investigacion y Verificacion, y de Imposicién de Sanciones.

3. Indique la fecha y forma en gue obfuvo los dalos personales de fa C. [.. ], mencione
cuéles y con qué finalidades, adjuntando la documentacion que sustente su dicho, de
conformidad con el articulo 131 altimo pérrafo del Reglamenic de la Ley Federal de
Proteccion de Dalos Personales en Posesion de los Particulares.

4. Sefale si recabd dataos patrimoniales y/o financieros, asi como sensiblesdela C. [.. ]y
la forma en gue obtuve el consentimienfo expreso o por escrifa para ei correspondiente
tratamiento, describiendo ef procedimiento a ftravés del cual los recaba, haciendo
sefiafamiento de fas partes que intervienen en cada pasc o etapa del procedimiento, cémo
fo hacen, cudles s0n fas bases de datos y expedientes (fisicos y/0 electrénicos) en los que
guedan almacenados los datos personales derivados del referido procedimientc y en
donde se ubican; lo anterior de conformidad con los articuios 6, 8, 8, 12 y 16, fraccidn I
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 8,
fraccion 1i, 11, 18, 16, 19, 56 y 131 oftimo parrafo de su Reglamento.

5 Informeé si ha transferido datos personales de la denunciante y, de ser el caso,

proporcione el doecumento a través def cual recabd ef consentimiento de fa C. [.. ], para
transferir fos mismos, las finalidades, las fechas en fas que se realizaron e informe ef
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normbre vy domicttio de con quienes se llevaron a cabo dichas transferencias, de
conformidad con el articulo 131 tltimo pérrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Protaccion de Datos Personales en Posesion de fos Particufares; 55 de los Lineamienitos
de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones.

6. Precise puntuaimente cudl es la relacion que guarda con '1...J", y con °{...]", en términos
de los articulos 131 ditimo parrafo del Reglamenfo de la Ley Federal de Proleccion de
Datos Personales en Posesién de fos Particulares; 55 de los Lineamientos de ios
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicién de Sanciones. ‘

7. Sefiale fa forma y medios con los que cuénta su representada a fin de que los titulares
de los dalos personales puedan ejercer sus derechos Acceso, Rectificacién, Cancelacion
u Opaosicion (ARCO), de canformidad con los articulos 131 Gitimo parrafe de! Reglamento
de ja L ey Federal de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 55
de los Lineamientos de los Procedimisntos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicién de Sanciones.

8. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad, y acredrte ia forma en gue Io puso
a disposicion de fa denunciante, de conformidad con los articulos 131 wltimo parrafo del
Reglamento de ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Farticulares; 53 de los Lineamientos de fos Procedimientas de Proteccion de Derechos,
de Investigacion y Verificacion, y de mposicion de Sanciones.

9. Indique si tiene conocimiento de los hechos denunciados (Anexo 1), y proporcione
cualguier dato o informacion adicional que pudiera coadyuvar con el desarrollo de a
presente invesligacion, asi como la documentacion que considere indispensable para
determinar o que en derecho corresponda, en términos de los articulos 131, Gitimo parrafo,
del Reglamento de la Ley Federal dg Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Jos
Farticulares; 55 de los Lineamientos de los Procedimientos de Profeccion de Derechos,
de Investigacion y Verificacion, y de Impuosicion de Sanciones.

10.Manifieste lo que a su derecho convenga y proporcione cualguier dato ¢ informacion
adicional que pudiera coadytvar con el desarrollo de la presente investigacion, en términos
de laos articulos 131 ultimo pdrrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos FPerscnales en Puosesion de los Particulares; 55 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
fmpaosicion de Sanciones.
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11.8e le soiicita que en términos de lo dispuesto en el articufo 15-A, fraccion f, de fa Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de fa materia,
proparcione original o copfa certificada del documento a través del cual acredife ia
representacion legai que le fue otorgada a favor de su representada, asf como copia simple
del mismao para que previo cotejo y soficitud le sea devueftc en las oficinas que ocupa este

instituto.”

Xvill. EI once de diciembre de dos mil dieciocho través de oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/7984/18 del cuatro del mismo mes y afo, en {&rminos de los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Accesc a la Informaciéon Publica Gubernamental y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3,
fraccion XI, 38 y 39, fraccion |, de ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 131, uitimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccion
Vi, B, fraccidn X, letra p., 29, fracciones XVI y XXX, y 41, fracciones |, Vi y VI, del
Estatuto Organice del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5,7, 52y 55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
Investigacion y Verificacion, y de Imposicibn de Sanciones, se requirid a la
Denunciada 2 lo siguiente:

1. Precise si “[...]", es fa denominacion o razdn social de su representada; o bien, en su
caso aclare si corresponde al nombre comercial, debiendo indicar en este supuesto fa
razén social correspondiente; lo anterior con fundamentc en los arfcutos 131 Gitimo
parrafo dei Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en FPosesicn
de los Particulares; 55 de los Lineamientos de los Frocedimienios de Profeccion de
Derechos, de Investigacion y Verlfficacion, y de Imposicion de Sanciones.

2. Indique sf trata datos personafes. mencione cuales, de quiénes, la forma en que los
obtiene, con qué finalidades, asf como fa manera en que obfiene el consentimiento de los
titulares para el correspondiente tratamiento, adjuntando la dacuimentacion que sustente
su dicho; lo anterior de conformidad con Jos articulos 6, 8, 12 y 18, fraccion H de fa Loy
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesitn de fos Particulares; 9, fracciones
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HyV, 11,15, 16, 19 y 40 de su Reglamento; 55 de los Lineamientos de los Procedirmientos
de Proteccion de Derechos, de investigacion y Verificacién, v de Imposicién de Sanciones,

3. Indigue la fecha y forma en que obtuvo los daltos personales de la C. [...]. mencione
cudies y con qué finalidades, adjuntandoe fa documentacion que sustente su dicho, de
conformidad con ef articule 131 oftimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Froteccicn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

4. Sefiale si recab dalos patrimoniales y/o financieros, asi comp sensiblesdefa C.[...]y
la forma en que obluvo el consentimiento expreso o por escrito para el correspondiente
tratarmiento, describiendo el procedimienio a través del cual los recaba; lo anterior de
conformidad con ios articulos 8, 8, 9, 12 y 16, fraccién Il de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en FPosesién de los Particufares; 9, fraccién il, 11, 15, 16, 19, 56 y
131 ditimo parrafo de su Reglamento.

5 Informe si ha transferido datos personales de fa denunciante v, de ser el ¢aso,
proporcione ef docurmento a través del cual recabd el consentimiento de fa C. [.. ], para
transferir los mismos, las finalidades, las fechas en las que se realizaron e informe el
nombre y domicilio de con gquienes se llevaron a cabo dichas transferencias, de
conformidad con el articulo 131 uitimo parrafo del Reglamento de fa Ley Federal de
Proteccion de Dalcs Personales en Posesién de fos Particuiares; 55 de los Lineamientos
de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Vetificacion, y de
Imposicicn de Sanciones.

6. Precise puntualmente cudl es fa relacién que guarda con {...}", ycon “[...]', en términos
cort los articulos 1371 Gltimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn de
Datos Personafles en Posesion de los Particulares, 55 de los Lineamienfos de los
Procedimientos de Proteccidn de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones.

7. Sefiale Ia forma y medics con los que cuenta su representada a fin de que los fitulares
de los datos personales puedan gfercer sus derechos Acceso, Rectificacion, Cancelacion
u Oposicion (ARCO), de conformidad con fos articulos 131 dltimo parrafo: del Reglamento
de la Ley Federal dé Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Pardiculares; 55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteceion de Derechos, de Investigacién y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones.

8. Proporcione copia legibie de su aviso de privacidad, v acredite la forma en que o puso

a disposicién de la denunciante, de conformidad con los articulos 131 altimo parrafo del
Reglamemio de la Ley Federal de FProteccion de Dalos Personales en Posesion de los
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Farticulares; 55 de los Lineamientos de los FProcedimientos de Proteccion de Derechos,
de lnvestigacion v Verificacion, y de imposicion de Sanciones.

9. Indique si liene conocimiento de lfos hechos denunciades {Anexo 1), y proporcione
cualquier dato o informacién adicional que pudiera coadyuvar con el dssarrolic de ja
presente investigacion, asi como la documentacion que considere indispensable para
determinar o que en derecho corresponda, en términos de los articufos 131, itima parrafo,
def Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 55 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos,
de Investigacién y Verificacidn, y de imposicién de Sanciones.

10. Manifieste io que a su derecho convenga y proporcione cualquier dato o informacion
adicional que pudiera coadyuvar con el desarroflo de la presente investigacion, en términos
de los arficufos 1371 oltimo pdarrafo del Reglamento de 1a Ley Federal de Proteccicn de
Datos Personales en Posesion de los Particolares, 55 de los Lineamienfos de fos
Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Invesiigacion y Verificacién, y de
Imposicion de Sanciones.

11. Se le solicita que en términos de lo dispuesto en el articuio 15-A, fraceion {f, de fa Ley
Federal de Procedimiento Administrative, de aplicacion supleforia a la Ley de la materia,
proporcione ciiginal 0 copia certificads del documento a bavés del cual acredite la
representacion legal que le fuie otargada a favor de su representada, asi como copia simple
del mismo para que previo colejo y soficitud le sea devuelio en las oficinas que ocupa este
instituto.”

XiX. Ei diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho se recibi¢ en este Institute un
escrito suscrito por quien acredité ser la representante legal de la Denunciada 1y
la Denunciada 2, a fin de desahogar los requerimientos citados en los Antecedentes
XVl y XVIHI de fa presente Resolucion, en tenor de to siguiente:

Que por medic def presente ccurso y con fundamento en el articulo 56 de los Lineamienios
de fos Procedimienios de Proleccidn de Derechos, invesligacién y Verificacion, y de
Imposicién de Sanciones, vengo a dar contestacion a los oficios al rubro citados, los que
se derivan de la denuncia presentada por la sefiora f...], para lo cual procedo a
manifestarme de forma articufar a cada una de las solicitudes:

1. Enconlestacion af punlo 1 de ambos oficios, mis representadas confestan lo siguiente;
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La denominacion de mis representadas es [...] y {...] que perteriecen a un grupo de
sociedades que se relacionan en el Aviso de Privacidad visible en el sitio web [.. ] y son
[La Denunciada 2], [...}, fla Denunciada 1}, [...], todas relacionadas con ef denominado
Desarrolio Residenciaf [...].

2.En contestacion al punta 2 de ambos cficios, mis representadas conlestan fo siguiente.

Se hace del conocimiento a esta M. Auloridad que la actividad primordial de mi
representada [La Denunciada 1] fue la venta de bienes inmuebles en e Desarrolio
Residencial {...] motivo por el cual mi representada fraté datos personales de los
adquirientes de inmuebles; lo anterior de conformidad con lo establecida en nuestro aviso.
de privacidad, el cual agregamos al presente escritc como Anexo 2, mismo que puede ser
consultado en el sitioweb [.. ]. '

Por to que hace [la Denunciada 2], desde 1998 y hasta el afio de 2015, la actividad de
dicha asociacién civil fue 1a de ser administradora de la Casa Club y def Campo de Golf
del Desarrollo Residencial [.. ], porlio que, para acceder a dicho ciub, es necesario que los
accionisias entreguen informacion del titular y familiares, para permitir su acceso a dichas
instalaciones.

Asimismo, se hace de su conacimianta que a parlir de Ia enirada en vigor de fa LEY
FEDERAL DE FROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSFSION DE LOS
PARTICULARES (sic), ios titufares de los datos otorgan su consentimiento de manera
{acita, cuando habiendose puesto a disposicion el aviso de privacidad en cualquiera de los
fugares, instalaciones accesos, sitios en, portales de intemet de {..] y ésle no manifiesta
su opasicion, se entiende que ef Tilufar ha oforgado su consentimiento para el tratamiento
de sus datos, o bien de manera expresa cuando suscriben algtin confrafo con mis
representadas.

3. En contestacidn al punto 3 de ambos offcios, mis representadas contestan lo siguiente:
Respecta a la forma y fecha en que se ohtuvieron los datos de fa sefiora C. .. ], por medio
del presente hacemas de su conocimiento que, mi representada forma parte de un grupo
de scciedades, las cuales en su confunto se les denomina . | {tal como io rafiere nuestro
aviso de privacidad), entre las cuales se encuentran mis rapraséntadas.

En ese orden de ideas, of dia 02 de febrerg de 1989, ef sefior [...J adquirio una accién con
fa cual, ef titular y su famiiia registrada podian hacer uso de las instalaciones del campo
de goif y de la casa club, o cual se acredita con copia certificada del contrato de
compraventa, el cual se adjunta al presente como Anexo 3. Ef sefiar {.. .}, de su pufio v
letra, entregd a la [...] esta dftima como administradora de la Casa Club y el Campo de
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Golf, una SOLICITUD DE ADMINISION (sic), cuya copia ceriificada se adjunta af presente
como Anexc 4, donde inserto los dalos de &1, de su conyuge fa seflora {...] (que discrepa
can ef nombre de la hoy denunciante) y de sus menores hijos, acompafiando al efeclo,
entre ofras, fa siguiente documentacion de la hoy denunciante: copia simple de la
credencial de elector con folio numero { ], copia de Acta de Nacimiento de la misma
persona, asentada en ef Juzgado Primero def Registre Civil de Puebla con el numero {.. ],
Acla de Matrimonio asentada en el acta [.. ], del Juzgado segundo del registro civit de
Puebla (sic}. cuyas copias simples se agregan al presente ocurso como Anexo 5, por lo
gue dicha asociacion civil, tuvo acceso a la informacion de fa citada persona, que dejo de
gcudir & fas instalaciones def Club el 26 de enerc de 2012,

4. En contestacion al punto 4 de ambos oficios, mis represeniadas contestan lo siguiente:
Mis representadas no han recabado datos patrimoniales y/o financieros de la sefiora {.. ]

5. En contestacién al punto & de ambos oficios. mis representadas contestan lo siguienfe:
Respecto gue, si hemos lransferido los datos personales de la sefiora [.. ], refferarmos
nuestro dichc manifestado en la carta de fecha 21 de agosto del afic en curso, la cual fe
fue dirigida a la hoy denunciante, en fa que se le hizo saber que no hemos hecho fa
fransferencia de sus datos personales a terceros.

6. En contestacion al punto § a ambos oficios, mis representadas contestan lo siguiente:
Respecto a la soficitud de precisar fa refacién que existe entre mis representadas [.]o
{..J. sefalamos lo siguiente:

flactualmente mis represenfadas fLa Denuncrada 1] o fLa Denunciada 2] no tienen hinguna
refacion con fl.a Responsable]

7. En contestacion al punto 7 de ambaos oficios, mis representadas confestan lo siguiente:

En cuanto a la forma y medios con los gue cuenta mi representada a fin de que los fitufares
de los datos persaonales puedan ejercer sus derechos de Acceso, hacemos de su
conocimiemto ef confenido def punta niumera 10 de nuestro aviso de privacidad, el cual
establece lo siguiente:

8 En coptestacion al punto 8 de ambos oficios, mis representadas contestan fo sigufente:
Agregamos af presente escrifo una copia de niesiro aviso de privacidad, ef cual se adjunia
como Anexo 2,
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Por lo que se réfiere a la forma en que dicho aviso de privacidad $e puso a disposicion de
la denunciante, sefialamos bajo protesta de decir verdad que la informacion obtenida de
la sefiora [...], se obtuvo, tal como se sefialo err el punto 3 antes referido, y fue obtenida
el 02 de febrero de 1999, fecha en la que no se encontraba vigente la legislacion en fa
mafteria.

9. En contestacicn al punto 9 ambos oficios, mi representadas contestan lo sigiifente:

Respecto a los hechos denunciados por la sefiora[.. ], se niegan y se desconctcen, ya que
les son ajenos a mis representadas.

10. Por lo anterior, se hace notar que fa hoy deénunciante ha incurrido en falsedad de
declaracién ante esta H. Autoridad, foda vez que, én la relacién de los hechos refiere que
los denunciados (incluidas mis representadas) le requirieron a la denunciante el pago de
una sancion, hecho que resulta totalmente falso, pues no aporta pruebas que sustenten
tal aseveracion, ademéas de que la denunciante se ostenta ante esta Autoridad con un
nombre distinto. '

En virtud de lo manifestado en fos puntos que anteceden, solicitamos a esta H. Autoridad
tenermnos por presentados en los términos antes sefialados dando cumplimiento en tiempo
y forma, a lo requerido mediante dos notificaciones ambas de fecha 11 de diciembre del
afio en curso, y toda vez que del contenido de la presente contestacién se desprende que
somos ajenas en la substanciacion del presente procedimiento, ya que la denunciante no
acredita en estos hechos el interés juridico para denunciar a mis representadas.

Con la finalidad de acreditar la representacion legal de la que suscribe adjuntamos una
copia de las escrituras:

..." (sic).

A la respuesta de trato se adjunto [a siguiente documentacion:

Se elimina numero
de instrumento
notarial del
denunciado con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

o Coiia certificada i simple de la escritura nimerd S

) en favor de la Denunciada- 1, emitida por el Notario
Plblico nimero 2 (dos) del Estado de Puebla.
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Se elimina numero . e . . s
de instrumento e Copia certificada y simple de la escritura nimero _

notarial del : - .
denunciado con n favor de la Denunciada 2, emitida por el

funda?eqt%en los Notario Publico niumero 2 (dos) del Estado de Puebla.
articulos ,
parrafo cuarto de
'fjatggn/*'lﬁ yd:;” * Copia simple del Aviso de privacidad de la Denunciada 1y 2.
LFTAIP. Y

e —— » _Copia certificada de una “Solicitud Para Ser Admitido Como Asociado de[Jjj

social de men la que se aprecian, entre otras cosas,
denuciado con ) . .
fundamento en los atos personales de un tercero y la denunciante, sin fecha.

articulos 116,
parrafo cuarto de

la LGTAIP y 113, ¢ Copia simple de la certificacion de un Acta de Nacimiento del dieciocho de
[acen il de 2 octubre de mil novecientos noventa, emitida por el Registro Civil del Estado

de Puebla, en favor de la denunciante y en la que se aprecian, entre otras
cosas datos personales de terceros. :

+ Copia simple de la certificacion de un Acta de Matrimonio del dieciocho de
octubre de mil novecientos noventa, emitida por el Registro Civil del Estado
de Puebla, en favor de la denunciante y en la que se aprecian, entre otras
cosas, datos personales de terceros.

e Copia simple de la Credencial para Votar a expedida por el entonces Instituto
Federal Electoral a favor de la Denunciante.

¢ Copia simple de un Acta de Nacimiento del dieciocho de octubre de mil
novecientos noventa emitida por el Registro Civil del Estado de Puebla, en
la que se aprecian, entre otras cosas datos personales de terceros y de la
denunciante.

¢ Copia Certificada de un Contrato de Compraventa de Acciones del dos de
febrero de mil hovecientos noventa y nueve, celebrado por terceros.

e« Documento denominado "Reglamento de Seguridad, Vialidad y Convivencia”
de la Denunciada 2.
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XX. E! dieciocho de diciembre de dos mil dieciocho se recibidé en este Instituto un
escrito suscrito por quien se ostentd como el representante legal de 1a Responsabie,
a fin de desahogar el requerimiento citado en el Aniecedente XVI de esta Resolucion;
sin embargo, a dicho escrito, no adjuntd el instrumento correspondiente que lo
acreditara con dicha personalidad juridica.

XXl. ElI diecisicte de enero de dos mil diecinueve mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0089/19 del diez del mismo mes y afio, en términos de los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga fa Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Gubernamentai y se
expide la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3, fraccion
Xl, 38 y 39, fraccion |, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 131, Qltimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccion VI,
5, fraccion X, lefra p., 29, fracciones XVI y XXX, y 41, fracciones |, VI y Vi, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales; asi como 2, 3, fracciones Xly XVI, 5, 7, 52y 55
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
‘Investigacién y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, se emitid un recordatorio
con apercibimiento a fa Responsable a fin de requerir nuevamentie los puntos citados
en el Antecedente XV1 de {a presente Resolucion.

XXIL El veintiuno de enero de dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccién de
Datos Personales y el Director General de Investigacién y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto, emitieron un Acuerdao, a través dei cual se amplid el plazo
de duracion del procedimiento de investigacion consistente en un maximo de noventa
dias habiles, por un periodo igual, con fundamento en los articulos 3, fraccion Xi, 38
y 38, fraccion 1, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en Posesién
de los Particulares; 131, dltimo parrafo, de su Reglamento; 5 fracciones VI y X, letra
p, 25 fracciones XXII y XXIV, 29 fraccion XXX, 41 fraccicnes [, VI, Vi, IX y Xl del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales; Septimo Transitorio del Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
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Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3, fraccion Xlil, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 2, 3 fracciones Xl y
XVI, 5,7, 8, 49, 52 segundo parrafo y 53 de los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicién de
Sanciones.

XXl El veintinueve de enero de dos mil diecinueve a través de oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0304/19 del veintiocho del mismo mes y afio, se notificod a la
denunciante el Acuerdo descrito en el Antecedente previo.

XXiV. El veintinueve de enero de dos mil diecinueve a través de oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0307/19 del veintiocho del mismo mes y afio, se notificd a la
Responsable el Acuerdo descrito en el Antecedente XXII.

XXV. El treinta de enero de dos mil diecinueve a ftravés de oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0306/19 del veintiocho del mismo mes y afio, se notificé a la
Denunciada 1 el Acuerdo descrito en el Antecedente XXII.

XXVi. E! freinta de enero de dos mil diecinueve a través de oficio
INAI/SPDP/DGIVSP{0310/19 del veintiocho del mismo mes y afio, se notificd a la
Denunciada 2 el Acuerdo descrito en el Antecedente XXII.

XXVII. El veintiocho de enero de dos mil diecinueve se recibié en este Instituto un
escrito a traves del cual quien acredité ser el representante legal de la Responsable
desahogé el requerimiento descrito en el Antecedente XXI de la presente Resolucion
en tenor de los siguientes términos:

o

1. Se hace de su conocimiento que la denominacién correcta y completa de Ia moral es
{...]. ¥ es una Asociacion Civil, legalmente constituida como consta en el instrumento

Se elimina numero
de instrumento
notarial del
Responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

publico nimero |ivoiumen 231, de fecha 31 de mayo def 2006, pasado ante la fe
tlel Notario Pablice 19 de Puebla Licenciado [.. ], y que se encuentra inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Judicial de Choluta, bajo partida 130,
foja 36, libro I, Tomo Il Soc., de fecha 12 de julio def afio 2006. Misma que se adjunta al
presente como ANEXO 1.

1. (sic)
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Desde ahora se manifiesta que la persona moral recoleta (sic) y almacena dafos
personales, en ningiin caso los divuiga o tiene fines comerciales, por el cohlrario, ef fin es
enteramente social en beneficio del condominio, basta imponeise de su acta constifutiva,
independiente de lo anterior siempre se ha tomado fas medidas necesarias para profeger
esos dafos.

2 Se manifiesta que la persona moral [...], si _bien trata datos p ersonales de
identificacion y contacto, y se hace absolutamente responsable de su uso y proteccion
y esos datos son: nombre, domicilio, teléfono, correo electronico, firma, RFC, CURP, fecha
de nacimiento, edad, nacionalidad, estado civil y {a calidad con que ingresa al Desarrollo
Residencial [...], también es cierto que esos datos son tratados exclusivamente para

cumplir sy objeto social en estricto cumplimiento a la Le v Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares (sic).

Se insiste que [.. ], recaba y almacena datos, para el cumplimiento de $u objeto social,
que principaimente es la administracion, mantenimiento, conservacion, gestion y
operacion de las instalaciones, bienes y servicios comunes.del desarrolio residencial {._ ],
y en general resolver los asuntos de interés general de los condominos del misma, acorde
con las Ieyes que rigen a los condominios y los réglamentos internos que son de
observancia obligatoria; y sin fines de divulgacién o comercializacion..

Es claro que la forma en que [...], obtiene los datos son producto de una obligacién
legal y de Ia relacién juridica que se da entre la moral y los condéminos, residentes
v demas sujetos con los gue guarda relacién en términos de /a Ley que regula el
Régimen de Propiedad en Condominio para el Estado de Puebla. £n la mayoria de los
casos [...], los dafos son aportados por los propios condémmos residentes, visitantes, en
cumplimiento a los reglamentos que rigen el Régimen de Propiedad en Condominio al cual
se encuentra sujeto y que precisamente se encarga de aplicar por decision de la
Asamblea.

Se adjunta copia del instrumento pablico numero -volumen 601, de fecha 10 de
diciembre del 1998, pasado ante la fe def Notario Pablico Nimero 2 de Puebla Licenciado
[...]. y que se encuentra inscrito en el Registro Piiblico de la Propiedad y del Comercio del
Distrito Judicial de Cholula, bajo la partida 497, foja 241, libro |, Tomo 131., de fecha 19
de mayo del afio 2009. Misma gue se adjunta al presente como ANEXO 2.

Asi mismo se anexa el Reglamento del Condominio y Administracién, mismo que fue
aprobado por Asamblea General de Condominios de fecha 31 de mayo de 2006 Se (sic)
refaciona como ANEXOQ 3.
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Se adjunta Reglamenio de Seguridad, vialidad y convivencia, mismo gue fue aprobado por
Asambiea General de Condominos (sic) de fecha 25 de enero de 2010 Se relaciona como
ANEXQ 4.

3.La C { ]al sercondomino del{.. | hiza def conocimiento de su Administracion, es decir,
de [...], sus dalos de ideniificacién y conlacto, derivadc de esa relacién jurfdica que se
sustenta en la ley y en sus propios reglamentos internos. Como lo confiesa su domicilio es
ef ubicade en {...] ; es decir. en el bien gue se encuentra sujeto al Régimen de Fropiedad
de Condominio y en aulomalico guarda una relacion juridica (que engendra derechos y
obligaciones} con la adminisfracion, en este caso [fa Responsable], situacion por fa que se
tratan sus datos pero siempre en apego a la normatividad y estrictamente para cumplir ef
objefo social y las normas que rigen el Condominio y jamds con fines de divulgacion o
comercializacion ya quedo sefialado ef objeto sociaf de la moral.

4.En ningtin caso [.. ] ha recabado datos patrimoniales, financieros v/o sensibles de ja C.

f...]. se hace def conocimientc de esfa (sic) autoridad que de nuestro objelo social s€
advierte que no se recaban dafos de esa nalturaleza, y no menos importante manifestar
gue en todos los casos que fa fey requiiere ef consentimiento expreso nos apegamos a las
narmas para recabarlo. No se debe perder de vista que existe una relacion juridica.

5. En ningtn caso hace transferencia de datos personales a terceros, {.. ], en ningan caso
hemas kransgredido las normas juridicas apficables, nos apegamos al cumplimiento de
nuestro objeto social y velamos por la sana convivencia social vy se limita nuestra actividad
bajo las normas internas que lo rigen acorde con la propia legisiacion gue rige el régimen
de propiedad en condominio.

6.Bajo protesta de decir verdad se manifiesta gue [.. ], no guarda refacion aiguna con las
morales sefialadas, son entes fofalmente ajenos y con objetos diferentes.

7.En primer lugar debe quedar claro que dado nuestro objeto social no se divulgan o se
tienen fines comerciales, luego si bien se protege y garantiza el uso de los datos gue son
utitizados exclusivamente para el cumplimiento del objeto social, y esos datos son en
relacion a una relacion juridica. Nuestro aviso de privacidad se sefiala la forma y medios
con que se cuenla para que se gjerzan esos derechos y que aqui se dan por reproducidos
como si a la lefra se insertasen.

8. Se anexa aviso de privacidad. El mismo se encuentra a disposicion de todos fos
conddminos y residentes en las oficinas de {.. ], asi como a través de jos medios con que
se cuenla. Se adivnta imagenes como ANEXO 5.

9.Se tiene conogcimienio y como se fe indico en su cportunidad a fa C. [.. j a través de un
correo efectronico se hizo de su conocimiento fa imposicién de una sancion por
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transgresion a nuestros reglamentos derivado de la relacién juridica que nos
vincuia, y en dicho correc le refferamos nuestro compromiso de confidencialidad y
privacidad de la informacion contenida en el mismo; al parecer no se interpreto
debidamente el mensaje respecto al tratamiento que se da a sus datos personales pero
debe quedar claro gue en ese sentido _nos apegamos a las _{eyes aplicables y
profegemos sus datos, ya que ni siquiera se tienen datos patrimoniales y/o
financieros. '

10. Se manifiesta bajo protesta de decir verdad que la asociacién garantiza fa privacidad
de las personas con las que guarda relacion juridica, asi como protege su informacion
personal, para o cual se defa en claro fo siguiente:

a) ;De dénde se obtienen Ios datos personales?

Derivado de la relacion juridica y las obligaciones que liene [...], con fos conddéminos,
residentes, visitantes y demds personas, los litulares son los que proporcicnan
directamente o personalmente sus dalos personales.

b) ¢Cuales son las finalidades del tratamiento de datos personales?

En cumplimienio del objeto social, que va dentro de la mano de /a Ley que regula el
Régimen de Propiedad en Condominio del Estado de Puehia y las normas infernas del
" Residencial [...]. No se comparten con nadie ajeno a [..] Concretamente se forma un
expediente de cada conddmino o residente para ef controt de!f Desarrollo (ingreso, salida,
pago de cuolas, servicios, inclusion en actividades, entra otros).

c) ¢Que procedimientos se ulilizan para el tratamiento de os datos?
Acorde con fos Reglamentos Internos que rigen ef Residencial [., .}

De lo expussto es clarc que fa oblencion de datos no se hace por medios engafosos o
fraudulentos y siempre se hace un uso razonable en respeto de fa privacidad de sus
titulares. La legisfacion gue rige ¢f fratamiento de los datos esiablece que ria es necesario

~ cbtener ef consentimiento cuando sea necesario por asi ordenario una ley (Ley que Regula
ef Régimen de Fropiedad en Condominio del Estado de Puebla), o tenga una relacion
jurfdica {que nace entre administrador y cond6mino o residente. Y a fravés del aviso de
privacidad que de manera directa e indirecta se hace del conocimiento de los litulares se
hace saber lo aqui expuesto.

... (sic).

Al escrito citado se adjunté la siguiente documentacién;
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
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Acceso # la lnformacion y
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« Copia certificada del instrumento notarial numero
pasada ante la fe del Notario Plblico 19
(diecinueve) del Estado de Puebla.

o Copia simple del instrumento notarial numero

Masada ante la fe del Notario Pablico 19 (diecinueve) del
stado de Puebla. '

e Tres impresiones a color de fotografias, en las que se aprecian, entre otras
cosas, presuntamente el Aviso de privacidad de la Responsable en su
establecimiento.

XXVIIl. E! veintisiete de febrero de dos mil diecinueve a través de oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/0554/19, del veintiséis del mismo mes y afo, y con fundamento
en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de transparencia; 3, fraccidén Xlll, del Decreto por el que se expide la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 3, fraccién Xl, 5,
38y 39, fraccidn |, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 131, ultimo parrafo, de su Reglamento; 1, 2, 3, fraccion Vill, 5,
fraccion X, letra p., 29, fracciones XVI, XXXy XXXV, y 41, fracciones |, Vi, Vil y IX,
del Estatuto Organico del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Proteccién de Datos Personales; 2, 3, fracciones Xl y XVI1, 5, 7, 52, 55
y 56 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
nvestigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, se requirié a la
Responsable o siguiente:

1.Precise puntualmente |los dafos personales que recabdé de la denunciante,
proporcionando la documentacion que acredite sus manifestaciones, en términos del
articulo 131 titimo pérrafo del Reglamento. de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Persanales en Posesion de los Particulares.
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2.indique la fecha en la que recahd los datos perscnales de la denunciante: en términos
del articuio 131 altimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personaies en Posesion de fos Particuiares.

3.indique si recabé datos personales Sensibles y patrimoniales de fa denunciante y de ser
el caso, manifiesfe qué tratamienfo le da & los mismos, adjuntando la documentacion en
fa gue se acredite el consentimiento expreso y/o por escrite de la litular, de acuerdo al
articulo 9 de la de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y 131 tftimo pérrafo del Reglamento.

4 Senale si realizé cobros por cuotas de mantenimiento, a la depunciante, de ser el caso,
espacifigue el conceplo, cémo y fa fecha, adjuntando la documentacién que acredite sus
manifestaciones, con fundamento en el articulo 131 ditimo parrafo del Reglamento de fa
Ley Federal de Profeccion de Dafos Personales en Posesion de los Particufares.

5.indigue si su representada grabo a la denunciante para autdrizar éf acceso de una visita,
en terminos de lo dispuesto en el articulo 131 dftimo parrafo del Reglamento de fa Ley
Federal de Profeccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

8.Proporcione copia legible de su aviso de privacidad vigente; toda vez que el escrito dei
dieciocho de diciembre de dos mil dieciocho no se tuvo por presentado, lo anterior de
conformidad en los articulos 6, 15, 16, 17 de la {ey Federal de Proteccion de Dafos
Personales en Posesion de los Particufares; 9, fraccion Ill, 23, 25 y 131 illtimo pérrafo de
su Reglamento.

7. Manifieste cualguier hecho o circunstancia de modo, tiempo y fugar que permita
perfeccionar la investigacion de mérito, de acuerdo a jo establecido en el ariculo 131,
fraccién I y tltimo pérrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
FPersonales en Posesion de los Particulares.”
XXIX. El siete de marzo de dos mil diecinueve se recibid el desahogo del
requerimiento citado en el Antecedente previo, a través del cual la Responsable

manifestd lo siguiente:

n‘

1.Los datos personales recabados de la denunciante son los siguientes, Nombre,
domiciiio, firma, teiéfono, correo electrénico, datos de un vehiculo, estado civil. Lo que
acredito con la copia simple de a identificacion oficial de fa denunciante, asi mismo adjunto
af presenfe (ANEXC 1), una hoja de datos de pufio y ietra de la denunciante praporciono
para la adquisicidn de un chip para acceso al Desarrolic [.. | de la que mi representada
tiene ef caracter de Director Administrador (ANEXO 2).
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2. El dia veintiocho de febrere de dos mil diecisiete, 1a denunciante brindo fa informacicn
de manera voluntaria de la que mi representada tiene el caracter de Director Adminisirador,
anexc a la presenle contestacion copia simple de la hoja con datos de fa denunciante en
dande se plasmo (sic} fa fecha en gque fa denunciante voluntariamente brindo Ia
informacion a mi representada. (ANEXQO 3)

3.En ningun case mi representada ha recabado datos palrimoniales, financieros y/o
sensibles de fa hoy denunciante, y si bien lo hiciera, la relacion que une a mi representada
con fa denunciante se encuentra contenida en las excepciones que establece el numeral
diez de fa Ley Federal de Proteccion de Dalos personales (sic} en posesion {sic} de
Particulares (sic) que a la letra dice: "Arficuio 10.- No sera necesario gl consentimiento
para el tratamiento de los dalos personales cuando. . {V. Tenga el proposito de cumplir
obligaciones derivadas de una refacion juridica entre ef titular v ef responsable;” Lo anterior
debido a gue la hoy denunciante hene el cargcter de Residente como elfa misma fo declara
dentro de la presentacion de su denuncia en donde sefiala como domicifio ef ubicado en
...}, desarrolio dela que mi representada tiene el cardcter de Direclor Administrador, por
lo que fa relacion juridica que fo une es evidente, derivada de la Ley que regula el Régimen
de Propiedad en Condominio del Estado de FPuebla.

4. Mi representada no ha realizado cobro de las cuctas de mantenimienio a la hoy
denunciante.

5. Mi representada graho con fecha dieciséis de julio do dos mif dieciocho a la Sefiora [.. }
autorizando la enlfrada de una visita a su domicifio, lo anterior debido a las politicas infernas
de acceso de visitantes y para conocer la calidad dol servicio que proveemos.

6. Acomparfio a la presente contestacion el Aviso de Privacidad solicitado {ANEXC 4), el
cual se encuentra de manera fisica en nuestras oficinas y de manera electronica en fa
pagina [...] a ia que solo fos conddrninos propietarios y residentes pueden accesar, asi
caomo de manera resumida en las comunicaciones por correo efectrénico.

7. Nuevamente hacemos fa manifestacion que mi Representada recaba y almacena datos
personales, en ningtn case los diviiga o tiene fines comerciales, por el conlrario, el fin es
enteramente social en beneficio del condominio y siempre se han lomado las medidas
necesarias para proteger esos datos.

Mi representada es absolutamenie responsable del uso y proteccion de los datos que
puede recabar como son; nombre, domiciio, teléfono, correo electrénico, firma, RFC,
CURF, fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, estado civil y fa calidad con que ingresa
a Desarroiflo {.. ], dichos datos son tratados exclusivamente para cumplir su objeto
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social e estricfo cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Dafos Personales en
posesion de Particulares (sic).

Mi representada recaba informacién para el cumplimiento de st objete social que
principaimente es la administracion, mantenimiento, conservacion, gestién y operacion de
las instalaciones, bienes y servicios comunes del desarroflo [...], v en general resolver los
asuntos de infergs general de fos condéminos del mismo, acorde con las leyes que rigen
a Ins condominios y los reglamentos infernos que son de ohservancia obligatorio; y sin
fines de divulgacion o comercializacion.

Como es el caso los datos fueron proporcionados por a {sic) hoy denunciante de forma
voluntaria y derivado de la Relacion Juridica que fos une como Administracion y Residente
def Desarrofio [..}, en cumplimiento a la Ley que reguia el Régimen de Propiedad en
Condominio del Estado de Fuebla, a los reglamentos que rigen el Reg.fmen de Propiedad
en Condominio.

De io expuesto es claro que la obtencitn de datos no se hace por medios engafiosos o
fravduienfos y siempre se hace un uUso razonable en respetc. de la privacidad de sus
titulares. La legislacion que rige el tratamiento de los datos astablece que no es pecesario
obtener el consentimiento cuando sea necesario por asi ordenario una ley (l.ey que Regula
el Regimen de propiedad en Condominio del Estado de Puebla), o tenga una relacién
Jjuridica (que nace entre administrador y conddmino o residente). Y a fravés del avisc de
privacidad que de manera directa e indirecta se hace del conocimiento fos titulares se hace
saber lo aguf expresc.

. {sic)
Al escrito de trato se anexo la siguiente documentacion;

= Copia simple de la Credencial para Votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral a favor de la Denunciante.

« Copia simple de dos formularios emitidos por la Responsable en el que se
aprecian, entre otras cosas, el nombre de la Denunciada 2 y datos
personales de la denunciante.

» Copia simple de un documento sin fecha tltulado "AVISO DE PRIVACIDAD
INTEGRAL™.

40



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS |
PERSONALES

SECRETARIA DE  PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Institoio Noecjonal de Transparencia, EXPEDIENTE: INAL3S.07.02-084/201%

Acceso a fa Yeformacidn y

Prateecién de Datos Personales RESOLUC'ON : ACT-PRIVI21/08/201 9.03.01.03

XXX. El once de junio de dos mil diecinueve, con fundamento en los articulos 5,
fracciones VI y X, letra p., 25, fracciones XXH, XXill, XXIV, y tltimo parrafo, y 41,
fracciones [}, 111y VIli, del Estatuto Organice del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, 59 fraccion Il y 60
parrafos primero y segundo de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion
de Derechos, de Investigacion y Verificacidn, y de Imposicion de Sanciones, el
Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado, ambos de este Instituto, emitieron un Acuerdo de
Inicio de Verificacidn en contra de la Responsable, cuyo objeto y alcance se cita
para pronta referencia: |

“1) verificar que la Responsable haya obtenido &l consentimiento de la tifular previc a la
cbtencion de sus datos personales; 2} verificar fa manera en que la Responsable da
fratamiento a los dalos personales de la tifular; 3) verificar el cumplimiento de los
elementos y requisitos del Aviso de Privacidad implementado por fa Responsable; 4)
verificar fa manera en que la Responsable, da cumpiimiento a los principios establecidos
en la Ley Federal de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de Jos FParticulares y su
Reglamento.” (sic).

XXXl. EI catorce de junio de dos mil diecinueve mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSFP/3354/19 del doce del mismo mes y afio, se notifico a la
Responsable el Acuerdo descritc en el Antecedente previo de la presente
Resolucion, lo anterior en términos del articulos Séptimo Transitoric del Decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3, fraccidn Xlil del
Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; 1, 3, fraccidn X, 38, 39, fracciones | y VI, 59 y 60 de fa Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 128 y
132 de su Reglamento; 1, 2, 3, fracciones Vill y XIH, 5, fracciones Vil y X, letra p., 25,
fracciones XX y XXII, 41, fracciones If, lHl, Vil y IX del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales.
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XXXIl. El catorce de junio de dos mil diecinueve, a través de oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/3355/19 del doce del mismo mes y afio, con fundamento en [os
articulos 8, apartado A, fraccion VI, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia; Octavo Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3, fraccidon XlI, 5, 38, 39,
fracciones | y V1, 59, primer parrafo, y 60 de la Ley Federal dé Proteccidon de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares; 128 a 138 del Regiamento de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Partticulares ; 1, 2, 3,
fraccion VIII, 5, fraccidn X, letra p., 29, fracciones XVI, XXX y XXXVII, y 41,
fracciones i, lll, VI, IX, Primero y Segundo Transiiorios del Estatute Organico del
Instituto Nacional de Transparencia, Accese a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, se requirid a la Responsable |a siguiente informacién:

I

1. Indigue la forma en la que puso a disposicion de la denunciante su aviso de privacidad
previo al tratamiento de sus datos personales.

2. Proporcione ef documento a través de! cual acredite ia refacion juridica que dice tener
con fa denunciante.

3. Rermnita su aviso de privacidad en el que se advierta la gitima fecha de actualizacicn,

4. Manifieste lo que a su derecho convenga en refacién con e} Acuerdo de inicio del
Procedimiento de Verificacion, emitido por el instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion dé Datos Personales ef once de junic de dos mil discinueve.

2

XXX, El veinticuatro de junio de dos mil diecinu_ex)e, se recibio en este Instituto un
escrito a través del cual la Responsable desahogé el requerimiento descrito en el
Antecedente previo, al tenor de los siguientes términos:

o
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1. El aviso de privacidad de mi representada se puso a disposicidn de la denunciante al
momento que se le recaharon los dafos personales, es decir se le proporciono (sic) al
realizar ef tramite descrito en el antecedente XXXIX del acuerda de inivio de verificacion
con oficio INAVSPDP/DGIVSP/3358/18 y en ef punfo 2 dela contestacién de mi
representada con fecha siete de marzo de dos mif diecinueve.

2. Anexc copia certificada del instrumento [...] del volumen {.. ] de fecha 5 de julio de dos
mil seis ante la fe de la Notaria Publica {sic) nimero 3 de Cholula, debidamente inscrita en
el registro (sic) Ptiblico de la Propiedad bajo 1a partida {...] agregdndose copias a 1-1064
dei tamo 208 de fecha 20 de julio de 20086, en donde se desprende ef acla de asamblea
General de Conddminos del Desarrolio Residencial [...] en donde se establece en
desahogo del punto cinco de fa orden del dia que a ia letra dice: "En desahogo def punto
numero cinco de la orden def dia, ef sefior .. ] inform¢ que la asamblea del veintisiele de
enero de dos mil seis, instruyo (sic) al consejo de Administradores para consiruir una
Sociedad Anénima de Capital Variable, la que serd Administrador Director de {...}, para
que a través de su direcfor General (sic), el seflor{...] Hleve a cabo las funciones inherentes
a dicho cargo, Que {sic) por recomendacion de la Comision Financiera y del Comité de
vigifancia (sic), se optd por constituir una Asociacidn Civif en sustitucion a la Sociedad
Andnima de Capital Variable, molivo por el eual, el Consejo de Adminisiradores revisa y
aprobs los estatutos de esta asociacién, esia maftana fue firmada ef acta constitutiva de
la asociacitn denominada [..] donde son asociados los miembros del consejo de
Administradores, y en donde el sefior [.. ] fue designado como Direcfor Ejecutivo de esta
ascciacion. Asf pues se informa a la Asamblea que a partir de esta fecha, esta asociacion
asume las funciones de Administrador Director def Desarroflo Residencial [... ], a través del
sefior{.. ] para lo cual se daré de alta en el Registro Federal de Contribuyentes, se abriran
fas cuentas bancarias gue se requieran para elic, y se procederd a emilir los recibos de
cbra y corar las cuolas de los gastos comunes del desarroflo. Que agrego el instrumento
descrilo al presente escrito como ANEXC 2. Cabe aclarar que desde esta fecha el dia
cinco de julio de dos mil seis quedo establecido en dentro de la Asamblea de Condominios
def Residencial donde la denunciante tiene su domicifio como ella misma da a conocer
en el escrito inicial en donde establece su domicilio en la Calle [...] confirmado asj
que la Sefiora [...] es Residente del Desarrolio del que mi representada es Director
Administrador.

Por lo cual aun vy cuando no se ha firmado documenio que medio entre nosolros, la misma
habita un inmueble deniro del desarrolio lo que fa hace Residente de conformidad con lo
establecido en ia Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio e fa fraccion
Vil del arficulo 2° que a la lefra establece; “Residente: Persona que en calidad de
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posecdor por cualquier titulo legal, aprovecho en su beneficio una unidad de
propiedad exelusiva.”

El acta de Asambiea General de Condominios del Desarrolio Residencial [...] de fecha
treinta y uno de mayo de dos mil seis conjuntamente con los instrumentos presentados en
escrito de contestacién de mi representada ante esia autoridad de fecha 28 de enero de
2018: 1. Escrtura [...] volurhen [, ] de 10 de diciembire de 1998 arife la fe de fa Notaria 2
de Chofula, instrumento debidamente inscrito en al Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio.de Cholula bajo la partida [.. ] en donde se encuentra contenide la Constitucion
dei Régimen en Condominio del Desarrofio Residencial .. ], y 2. Escritura {.. ] def volurmen
231 de fecha treinta y uno de mayo de dos mif seis anle la F-e de la Notaria 19 de la ciudad
de Puebia debidamente inscrita en el Registro Piblico en donde s¢ asento fa Constitutiva
de [...] conflrma que mj representada tiene la Calidad de Administradar Director por lo cual
sf existe una relacion juridica entre mi representanta y la dentneiante la Sefiora {...] como
Io establece la Ley que Regiila el Régimen de la Propiedad en Condominio en su articulo
1 que @ la lefra dice;, "Articvlo 1 La presente Ley es de interés y orden publico. Tiene
por objeto establecer las bases para regular la constitucion, organizacion, funcionamiento,
modificacién, administracién y exlincion del régimen de propfedad en condominio en ef
Estado de Puebla, asi como su convivencia social y solucion de conlroversias entre
condominios y residentes, y entre estos y su administrador o Comité de Adminfstracion.
Asimismo, regulard las relaciones entre los cond6minos y/o, poseedores y entre
estos y su administracion, estableciendo las bases para resolver las controversias que
se suscifen con molivo de tales relaciones, mediante la conciliacion, sin perjuicio de fa
competencia que corresponda a otras autoridades judiciales o administrativas”

Por o anterior como lo hemos sefalado desde el primer escrifo de contestacion my
representada y la denunciante la Sefiora [...] tienen una relacién juridica gue nos remite a
la Ley gue Regula ef Régimen de Propiedad en Condominio del Estado de Puebia,
cuestion que no esta autoridad (sic) no ha establecido pero-gue es evidente.

Motivo por el cual mi representada se encuenira en el supuesto establecido en el articulo
10 fraccion 1V, De la Ley Federal de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares que la letra dice! "Articulo 10.- No sera necesario ef consentimiento para el
tratamientc de los datcs personales cuando... IV. Tenga el propdsitc de cumpli
obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el titular y el responsable;

La refacion entre la denunciante la sefiora [.. ] residente del Desarrollo Residencial [...]
y mi representada queda perfectamente identificada, y las obligaciones derivadas
de esta relacidn juridica como lo establece fa Ley ...
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De este orden de ideas mi representada con la finatidad de fomentar el cumplimienfa de
fos reglamentos interiores ha establecido penas convencionales de fas que ya se le ha
dado vista a esta auforidad de conformidad con Jos documentos anexos al escrito de
conlestacion de fecha 28 de enero de 2019, Reglamento de Condominio y Administracion,
Reglamenio de Seguridad, Viafidad y Convivencia. '

Debido a lo anterior y con la intencion de realizar la aplicacién correcta de las penas
convencionales establecidas an los reglamentos internos del Condominio nos tenemos
que allegar de evidencias en donde el condominio o residente realice las autorizaciones
de ingreso de sus visitas asumiendo con eso fa responsabifidad que se establece en el
articulo 1.10 de Reglamento def Condominio def que tiene conocimiento solidariamente
responsable de los incumplimientos, dafos y perjuicios ocasionados por sus familiares
conyuge (sic), empleados vy irabajadores, por las personas que por cualquier motive
ieguen a visitarlc y por los arrendatarios o© usuarios de porcion secundario o
convencionales y se haré acreedor de las sanciones que establece el presente articulo.
Lo anfericr cumpliendo cabalmente con fo que estable la fraccion IV del articulo 10 de fa
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Parliculares ...

3. Acompafio a la presente contestacion el Aviso de Privacidad solicitado (ANEXQO 3), ef
cual se encuenlra de manera fisica en nuestras oficinas y de manera elecirdnica en la
pagina [...] a la que solo los conddminos propietarios y residenles pueden accesar {sic),
asi como de manera resumida en las comunicaciones por cotreo electronico.

4. En refacion al acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion quiero manifestar que
en refacion af registro de fa voz de la denunciante, la propia auloridad remite Ja GUIA PARA
EL TRATAMIENTO DE DATOS BIOMETRICOS de la que se desprende en su pégina 19
lo siguicnio: “No obstanite, un dato biometrico aislade, que no pueda ser registrado en un
sistema biométrico, ni se pueda vincular con un sdjeta en lo particular o comparar
con ofras muestras, no podria considerarse un dato personal, ya que, por una parte,
por si mismo no identificaria a su titular, y por la olra, los esfuerzos necesarios para
hacerlo identificable serian desproporcionados. Entonces, un dato bioméirico sera
dato personal cuando de manera directa identifique a su liftdar, o bien, lo haga
identificable a fravés de fa biomelria, pues sin fa aplicacion de este méfodo serian
desproporcionales los esfuerzos que se requerirlan para reconocer a la persona.”

De fo anterior se desprende gue fa grabacién a que hace referencia la denunciante se
advierie que no es por su voz en este casc ef dalo personal por sf solo, es decir
directamente por la propia voz no se identifica a fa Sefiora, fa misma se ha identificado
debido a que ella menciona st nombre {.. ]
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Nuevamente Hacemos la manifestacion que mi representada recaba y almacena datos
personales, en ningtin caso los divislga o tiene fines comerciales, por ef contrario, el fin es
enteramente social en beneficio del condominio y siempre se han tomado las medidas
necesarias para proteger esos datos. :

Mi representada es absolutamente responsable del uso y proteccion de los datos que
puede recabar como son; nombre, domicilio, teléfono, correo electrénico, firma, RFC,
CURP, fecha de nacimiento, edad, nacionalidad, estado civil y fa calidad con que ingresa
al Desarrollo Residenciai {.. ], dichos datos son tratados exclusamente para cumplir
su objeto social en estricto cumplimiento a fa Ley Federal de Proteccién de Dalos
‘Personales en Posesion de Particulares (sic).

Mi represenfada recaba informacién para ef cumplimiento de su objete social, que
principalmente es fa administracion, mantenimiento, conservacion, gestion y operacion de
las instalaciones, bienes y servicios comunes del desarrolio Residencial [...], y en general
resolver los asuntos de interés general de los conddminos del mismo, acorde con fas le ves
que rigen a los condominios y a los reglamentos. infernos que son de observancia
obligatorio; y sin fines de divulgacién o comercralizacion.

Como es el case los dalos fueron proporcionados por a (sic) hoy denunciante de forma
voluntaria y derivado de la Relacien Juridica (sic) que los une como Administracion y
Residente del Desarrolio [...], en cumplimiento a ia Ley gue reguia el Régimen de
Propiedad en Condominio del Estado de Puebla, a los reglamentos que rigen ef Régimen
de Propiedad en Condorminié.

... (sic).

Al escrito de merito se adjunté copia simple del Aviso de Privacidad Integral de la
Responsable, con ultima fecha de actualizacién del uno de abrii de dos mil
diecihuave.

XXXIV. ElI uno de julio de dos mil diecinueve, mediante oficic
INAI/SPDP/DGIVSP/3356/19 del veintiséis de junio del mismo afio, se notificod a ia
denunciante el Acuerdo descrito en el Antecedente XXX, lo anterior con fundamento
en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de transparencia; 3, fraccidn Xl del Decreto por el que se expide la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3, fraccién X
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, 38, 39, fracciones [, It y VI, 59 y 80 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 128 y 132 de su Reglamento; 1, 2, 3,
fracciones VIl y Xil, 5, fracciones V1 y X, letra p., 25, fracciones XXl y XXV, 41,
fracciones I, 1ll, VIl y IX del Estatuto Organico del Institutc Nacional de
Transparencia, Acceso a [a Informacién y Proteccion de Datos Personales.

En virtud de los antecedentes expuestos y analizados, asi como las documentaies
que integran el expediente de mérito, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente procedimiento de verificacion conforme a lo previsto en los
articulos 6, apartado A fraccion VHI, 14 y 16 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia’; 3, fraccion Xiil de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica®; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablicad; 1, 3, fraccién X1#, 5,
38, 39, fracciones |, 1 y Vi, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares®; 62 y 89 de la ley Federal de
Procedimiento Administrativo®, de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 128,
129, 132 y 137 dei Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales

! Publicade en el Diario Oficial de [z Federacion el siele de febrero del dos mil catorce,

? Publicade en el Diario Cficial de la Federacién el cuatro de mayo del dos mit guince.

* Publicada en el Digrie Oficial de la Federacion ef nueve de mayo del dos mil dieciséis.

* De confarmidad con ef articuto 8°, Apariado A, fraccion VHE, de Ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Federacion contard con un crganismo garante que se regira por la ley en materia de transparencia y accesc a {a infonmacién
publica y proteccion de dafos personales en posesion de sujeios obligados, siendo este el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos. Ahora bien, ¢ cuatro de mayo del dos mif quince, se publicd en el Diarie Oficial de la
Federacion el Becreto por ol gue se expidid la Ley General de Transparencia y Acceso a [a Informacion Publica, misma que
en sy articulo 3, fraccidn XIH, refiere gue el drgano garante sera denominado como Inslituto Nacional de Transparencia, Acceso
a fa Informacion y Profescidn de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefialado por el articulo seguado
transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a iz Informacian Publica, la denominacion de instiuto Federal de
Accesn a'la informacién y Profeccion de Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccién X1, de ia Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de les Particulares, cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protecaian de Datos Parsonales.

5 Publicnda en el Diaro Oficiat de Ia Federacion =l cince de julio del dos mil diez.

& {Jitimas reformas fueron publicadas en el Diaric Oficial de ta Federacion el diegiocho de mayo del dos mil dieciocho.
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en Posesion de los Particulares?; 1, 2 y 3, fraccion XVII de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacién y de
Imposiciéon de Sanciones?®; 5 fraccion i, 8, 7, 8, 9, 10, 12 fracciones |, VIII, XXXV y
XXXVIy 18 fraccicnes VI, XIV y XV1 del Estatuto Qrgénico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales®.

SEGUNDO. Del andlisis a los argumentos y documeniales treferidos en el escrito
inicial de denuncia descrito en el Antecedente 1, asi como de las manifestaciones
descritas en Antecedente V de la presente Resolucién, se atribuyeron hechos a
diversas personas morales gue se vieron involucradas en el tratamiento de los datos
personaies de la fitular; por lo que, con la finalidad de conocer su grado de
pariicipacion y, én su caso, acreditar la presunta responsabilidad que corresponda a
cada una de ellas ante una eventual infraccion a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Regiamento, es.que se estima
necesarioc desglosar los hechos atribuidos a cada una de las referidas; luego
entonces, en lo que respecta a la Denunciada 1, se desprende que la titular
manifestd, en sintesis, lo siguiente:

s Que, sus pretensiones no fueron atendidas al momento de ejercer sus
derechos Acceso, Rectificacién, Cancelacidn y Oposicién (ARCO).

» Que, se vuinerd sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion (ARCO), al haber presuntamente puesto a disposicion del plblico
dos avisos de privacidad diversos.

e Que, envié su solicitud de derechos Acceso, Rectificacién, Cancelacion y
Oposicion (ARCO) a dos personas diversas, correspondiente a cada aviso
de privacidad.

e Que, las finalidades de su aviso de privacidad no justifican el fratamiento a
sus datos personales.

7 Bublicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiune de diciembre del dos mil once.

® Publicados en &) Diario Oficial de la Federacién el nueve de diciembre de! dos mit guinge.

? Publicado en el iario Oficizl de la Federacién el diecisiete de enere del dos mil diecisiete y sus modificaciones publicadas
el trece de febrero del dos mil dieciocho.
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Bajo este orden de ideas, mediante oficios INAISPDP/DGIVSP/6453/18,
INAI/SPDP/DGIVSP/7648/18 e INAWSPDP/DGIVEP/7882/18, del diecinueve de
ociubre, quince de noviembre y cualro de diciembre de dos mil dieciocho,
respectivamente, se requirid a la Denunciada 1, a fin de esclarecer los hechos
alribuidos en la denuncia, sin embargo, tnicamente el diecisiete de diciembre del
mismo afio se recibid en este Instituto 12 respuesta correspondiente al tercer oficio
mencionado, toda vez que de los dos primeros oficios citados no fueron posible su
notificacién debido que no se localizé el domicilio, y posteriormente el destinatario
rechazo su entrega. ' :

Ahora, en lo que cencierne a la Denunciada 2, se desprende que def escrito recibido
en este Instituto el ocho de octubre de dos mil dieciocho descrito en el Antecedente
V de la presente Resolucién, la denunciante entre ofras cosas, sefnald que el aviso
de privacidad de la Denunciada 1, la Denunciada 2 y la Responsabté no cumplen
con los elementos establecidos en el marco normativo.

Asi, mediante oficios INA/SPDP/DGIVSP/6454/18, INAI/SPDP/DGIVSP/7648/18 e
INAI/SPDP/DGIVSP/7984/18, del diecinueve de octubre, quince de noviembre y
cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente, se requiid a la
Denunciada 2; sin embargo, Unicamente se recibid en este Instituto la respuesta
correspondiente del diecisiete de diciembre del mismo afio, ya gue de los dos
primeros oficios citados no fueron posible de notificar al no haberse localizado el
domicilio, y posteriormente el destinatario rechazo su enfrega.

Consecuentemente, por lo que respecta a la Denunciada 1 y la Benunciada 2, tal y
como se asentd en el Aniecedente XIX de la presente Resolucion, el diecisiete de
diciembre de dos mil dieciocho, se recibid en este Instituto, un escrito por parte de la
~representante legal de las referidas a través del cual manifestd, entre otras cosas,

gue pertenecen a un grupo de sociedades relacichadas entre si, cuya actividad
primordial es la venta de bienes inmuebles, y en ese orden recaba datos personales
de los adquirientes.

Asimismo, sefiald que desde el afio mil novecientos noventa y nueve hasta el afio
dos mil quince, la Denunciada 2 fungié como administradora de la "Casa Club" y
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Campo de Golf de la Denunciada 1, y que es un requisito que los accionistas
proporcionen informacién del titular y sus familiares para el acceso y uso de las
instalaciones.

Ahora bien, se tiene que, la Denunciada 1 reconocié expresamente que dio
tratamiento a los datos personales de la denunciante, al momento que el conyuge de
ésta adquirié un inmueble y acciones para hacer uso de Ja Casa Club y Campo de
Golf del Conjunto Residencial de la Denunciada 2, tal y como se aprecia en la copia
certificada del documento denominado “Solicitud Para Ser Admitido como Asociado
de_.“ (en lo sucesivo “Solicitud de Admision”) descrito
como anexo en el Antecedente XIX de la presente Resolucion.

Del referido documento “Solicitud de Admision” se advirtio, entre otras cosas, datos
personales consistentes en el nombre de la denunciante en su calidad de conyuge,
asi como diversa documentacion en copia simple consistente en credencial para
votar, acta de nacimiento y acta de matrimonio.

De la misma forma, la Denunciada 1 y la Denuriciada 2 sefialaron que no se han
transferido los datos personales de la denunciante, y que no se recabaron sus datos
patrimoniales y/o financieros, asimismo, que su aviso de privacidad se encuentra a
disposicién de los titulares en sus instalaciones y sitio web. Al respecto, es menester
destacar que del andlisis efectuado al Aviso de Privacidad proporcionado a través
del escrito recibido el diecisiete de diciembre de dos mil dieciocho, se constaté que
cuenta con los requisitos minimos previstos en el articule 16 de la normativa de la
materia.

Refuerza lo anterior, que de los anexos proporcionados por la denunciante en su
escrito recibido en este Instituto el ocho de octubre de dos mil dieciocho descrito en
el Antecedente V de la presente Resolucion, se tiene, entre otras cosas, que la
Denunciada 2 hizo de su conocimiento las finalidades del tratamiento de sus datos
personales previstos en su aviso de privacidad y que no se han transferido estos
ultimos.

En consecuencia, no se encontraron elementos suficientes para acreditar algun
incumplimiento a la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
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los Particulares y la normatividad gue de ella deriva por parte de la Denunciada 1,
con base en los hechos atribuidos por la titular en su escrito inicial de denuncia, asi
como el sefialado en el Antecedente V de la presente Resolucion, es que se tiene a
bien lo siguiente:

e Respecio, a la presunta vulneracion derivada de la solicitud de derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn (ARCQO) se tiene que tal
supuesto consta de un procedimiento diverso al presente, motive por el cual
se dejan a salvo los derechos de la denunciante para que los haga valer en
la forma gue considere pertinente.

« Respecto a los dos avisos de privacidad que la titular sefala, no fue posibie
acreditar la existencia de ambos, toda vez que se tuvo por visto el aviso de
privacidad de Ja Denunciada 1, preseniado en su escrito sefnalado en el
Antecedente XIX de esta Resolucion: del cual se realizd el analisis respectivo
y que, a la fecha, cuenta con los requisitos minimos establecidos en el
articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesion de los
Particulares.

En el mismo sentido, no se encontraron elementos suficientes para acreditar algun
incumplimiento a 1a Ley Federa! de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y la normatividad que de ella deriva por parte de [a Denunciada 2,
con base en que ios hechos atribuidos por la titular en su escrito inicial de denuncia,
asi como el sefialado en el Antecedente V de la presente Resolucion, este Instituto
tiene a bien o siguiente:

+ Que, el coHnyuge de la titular proporciond sus datos personales a la
Denunciada 2, a través del documento referido anteriormente “Solicitud de
Admision”.

» De las documentales proporcionadas por la denunciante en su escrito
sefialado en el Aniecedente V, de esta Resolucidn, especiaimente, la
consistente en un escrito suscrito por la Denunciada 2, se advirtid que ésta
hizo del conocimientc su Aviso de privacidad a la titular y las finalidades del
tratamiento de sus datos personales.
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Anie las consideraciones anteriormente expuestias, se reitera que, no se encontraron
elementos suficientes para acreditar un presunto incumplimiento por parte de la
Denunciada 1 y la Denunciada 2; motivo por el cual, los siguientes Considerandos
se desarrollaran conforme al analisis de los hechos atribuidos a la Responsable.

Luego entonces, retomando el escrito inicial de denuncia sefalado en el Antecedente
| de la presente Resolucion, en lo que respecta a la Responsable, la denunciante se
duele esencialmente de lo siguiente:

s Que la Responsable hizo de su conocimiento la imposicion de una sancién
de velocidad dentro del fraccionamiento en el que presuntamente habita.

» Que la Responsable contaba con una grabaciéon de su voz autorizando la
entrada de un tercerc para la entrega de una invitacion, sin embargo, en
ningun momenio se hizo de su conocimiento que su voz estaba siendo
grabada.

» Que se vulnero su expectativa de privacidad, aunado a que al momento de
gjercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO), se le dio una respuesta poco clara, ioda vez que ésta solicitd una
relacidn de sus datos personales y las finalidades de su fratamiento, sin que
sus pretensiones fueran atendidas.

Asimismo, mediante el diverso INAI/SPDP/DGIVSP/5308/18, se previno a la
denunciante en los terminos seflalados en el Antecedente IV de ia presente
Resolucion, misma que como ha guedado asentado anteriormente en el presente
Considerando, fue atendida mediante escrito recibido en este Instituto el ocho de
octubre del dos mil dieciocho, en el que atribuy6 a la Responsable, entre otras cosas,
lo siguiente

e« Que, se vulnerd su expectativa razonable de privacidad, al no dar un cotrecto
tratamiento de sus datos personales y a la proteccion de los mismaos,
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s Que, se vulnerd o dispuesto en los articulos 6, 8 y 9 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, refativos a
la obligacion del Responsable a observar los principios rectores de la Ley de
la materia; ' '

¢ Que, la Responsable no obiuve el consentimiento de la titular para el
tratamientc de sus datos personales; asi como la obtencion del
consentimiento expreso respecto del tratamienio de datos personaies
sensibles,

+ Que, la Responsable no se adecua en los supuestas previstos en los
articulos 10 y 37 de la Ley de la materia. :

o Que, se adecua el supuesto normativo previsto en el articulo 63, fraccion
Xlit, de Ia Ley de la materia.

e Que, las finalidades en el aviso de privacidad de {a Responsable no justifican
el tratamiento de sus datos personales.

» Que, la Responsable vulnero lo dispuesto en los articulos 16 y 17 de la Ley
de la materia.

e Que, no firmd documentacion alguna con la Responsable para el uso,
tratamiento, cesidon o transferencia de sus datos personales.

e Que, sus pretensiones no fueron atendidas al momento de ejercer sus
derechos Acceso, Rectificacian, Cancelacion y Opaosicion (ARCO).

En este sentido, con la finalidad de dilucidar lo manifestado por la denunciante, se

requiri¢ informacion a ta Responsable, mediante oficios
INA/SPDP/DGIVSP/6452/18, INAI/SPDP/DGIVSP/7643/18,
INAI/SPDP/DGIVSP/7983/18, INAI/SPDP/DGIVSP/0089/18 e

INAV/SPDP/DGIVSP/0554/19, del diecinueve de octubre, quince de noviembre,
cuatro de diciembre de dos mil dieciocho, respectivamente, asi como diez de enero
y veintiséis de febrero, ambos de dos mil diecinueve; sin embargo, unicamente se
recibié en este Instituto las respuestas correspondientes del veintiocho de enero y
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siete de marzo, de! mismo afio, toda vez que de los dos primeros oficios citados no
fueron posible de noftificar ya que no se lccalizé el domicilio de la Respansable, v
posteriormente el destinatario rechazo su entrega.

Asimismo, es menester destacar que, del escrito recibido en este Instituto el
dieciocho de diciembre de dos mil dieciocho, suscrito por quien se ostenté como el
representante legal de la Responsable a fin de desahogar el requerimiento citado en
el Antecedente XX de la presente Resolucién; se acompafid Unicamente de una
copia simple de un instrumento notarial, razén por el cual no fue posible, en ese
momento, acreditar su personalidad.

Ahora bien, ial y como se refiere en el Antecedente XXX de la presente Resolucion,
este Instituto determing iniciar el procedimiento de verificacion de trato, cuyo chjeto
y alcance se dirigio a 1) verificar que la Responsable haya obtenido el consentimiento
de la titular previo a la obtencién de sus datos personales; 2) verificar la manera en
que la Responsable da tratamienio a los datos personales de |a titular; 3) verificar el
cumplimiento de los elementos y requisitos del Aviso de Privacidad implementado
por la Responsable; 4) verificar la manera en que la Responsable, da cumplimiento
a los principios establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y st Reglamento.

Derivado del procedimienio de verificacién en comento, este Instituto a través de
oficioc INAI/SPDP/DGIVSP/3355/19 requiric a la Responsable diversos puntos,
mismos que se asentaron en el Aniecedente XXXIll de |la presente Resolucion,
recibiéndose el desahogo correspondiente el veinticuairc de junio de dos mil
diecinueve, a traves de la cual la Responsable argumentd medularmente lo
siguiente: '

¢ Que guarda una relacién juridica con la denunciante ya que habita un
inmueble dentro del desarrollo por lo que la hace residente del Desarrollo
Residencial de ia Denunciada 2.

e Que tiene la finalidad de fomentar el cumplimiento de los reglamentos
interiores del desarrollo residencial y su aplicacion.
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e Que cada conddmino sera mancomunadamente y solfidariamente
responsable de los incumplimientos, dafios y perjuicios ocasionados por sus
famihlares, conyuge, empleados, o personas que lleguen a visitarlo

» Que se encuenira en el supuesto normative que establece el articulo 10
fraccion 1V de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares.

o Que de la grabacion de la que se desprende la voz de la denunciante se
advierte que no es por su voz que la identificaron, toda vez que la
denunciante directamente, menciono su nombre.

TERCERGO. Establecido io anterior, este [nstitulo estima pertinente citar 1a siguiente
normativa:

"Ley Federaf de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de fos Particufares

Arficulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia general en foda 1a
Republica y tiens por objeto la proteceion de los dalos personales en posesién de los
particulares, con fa finalidad de regutar su tratarmiento legitimo, controlado e informado, a
efecto de garantizar fa privacidad y ef derecho a la autodeterminacion informaliva de las
personas.

Articulo 2.« Son sujetos regulados por esta Ley, los particufares sean personas fisicas o
moraies de cardcter privadc que fleven a cabo ef tratamiento de dafos personales, con
excepeién de:

1. Las sociedades de informacién crediticia en los supuestos de fa Ley para Regular las
Saociedades de informacion Crediticia y demés disposiciones aplicables, y

H. Las personas gue lleven a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos personales,
que sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divuigacion o utitizacion
comercial,

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se enlendera por:

V. Datos personales: Cualguier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o Identificable.
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XIV. Responsable: Persona flsica o moral de caracter privado que decide sobre gl
tratamiento de datos personales.

XVil. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XViil. Tratamiento: La oblencién, uso, divulgacion o almacenamiento de daios
personaies, por cualquier medio. £l uso abarca cualguier accién de acceso, manejo,
aprovechamienfo, transferencia o disposicion de datos personales.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares

Articufo 2. Ademas de fas definiciones establecidas en ol articulo 3 de la Ley Faderal de
Proteccitn de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para fos efectos del
presente Reglamentc se entendera por:

Vill. Persona fisica identificable. Toda persona fisica cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, mediante cualquier informacién. No se considera
persona fisica identificable cuando para lograr ia identidad de ésta se requieran plazos ¢
actividatles desproporcionadas;

Articulo 3. £l presente Reglamento seré de aplicacion al tratamiento de datos personales
gue obren en soportes fisicos o electrénicos, que hagan posible el acceso a los datos
personales con arreglo a criterios determinados, con independencia de la forma o
modalidad de su creacion, lipe de soporfe, procesamiento, almacenamienioc y
organizacion”. '

De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:

» Elobjeto de la ley de la materia es la proteccioén de los datos personales
en posesion de los particulares, con [a finalidad de regular su tratamiento
legitimo, controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho
a la autodeterminacion informativa de las personas.
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« Son sujetos regulados por dicha ley, los particulares, personas fisicas o
morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos
personales, por lo tanto, se reputa Responsable a toda persona fisica o
moral que recaba y decide sobre el tratamiento de datos personales.

= Se tiene que los datos personales son cualquier informacion concerniente
a una persona fisica identificada o identificable y esta es toda persona
fisica cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, mediante
cualquier informacion.

+ E! tratamiento de los datos personales se refiriere a la obtencion, uso,
divulgacion o almacenamiento de datos personales, por cualguier medio,
mientras que se entiende por titular a la persona fisica a quien
correspenden, asi como Responsable a la persona fisica o moral de
carécter privado que decide sobre el tratamiento de los referidos.

Acorde a io anterior, se considera periinente citar el contenido de los articulos 25,
fraccion VI y 2670 del Cadige Civil Federal, que establecen lo siguiente:

“Codigo Civil Federal
Articulo 25.- Son personas morales:.

Vi. Las asociaciones distintas de fas enumeradas que se propongan fines politicos,
cientificos, artisticos, de recreo o cualquiera ofro fin ficito, siempre que no fueren

desconocidas por 1a fey;

Articulo 2670. Cuando varios individuos convienen en reunirse, de manera que no sea
enteramente transitoria, para realizar un fin coman que no esté prohibido por fa ley y que
no tenga caracter preponderantémente economico, constituyen una asociacion”.

Asimismo, de la normativa citada se desprende esencialmente lo siguiente:

« Se tiene por personas morales, entre otras, las asociaciones que se
propongan fines politicos, cientificos, artisticos, de recreo o cualquiera oiro
fin ticito, siempre que no fueren desconocidas por la ley.
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» Una asociacion se constituye cuando varios individuos c¢onvienen en
reunirse, dé manera que no sea enteramente transitoria, para realizar un
fin comun que no esté prohibido por la ley y que no tenga caracter
preponderantemente econdmico.

Se elimina numero ' i ' e del iristrumento notarial nimero -

de inst t .
nitﬁﬁaﬁudﬁf” ¢ escrito en el Antecedente XXVIl de esta

Fiﬁiﬁ;ﬁge COI” Resolucién, se tiene que la Responsable esta constituida legalmente como una
u en los

articulos 116, asociacion civil, la cual sera considerada como una persona moral de caracter

e arary 345 | privado, cuyo objeto social es realizar todos los actos que competan al Administrador

fraccion Ill dela | Director del condominio de la Denunciada 2; ejecutar los actos concretos que

LFTAIP. . . .. s . . . . ¢ .

implique la administracién, mantenimiento, y operacién de las areas y bienes
comunes del condominio y de los asuntos de interés general de todo el condominio
y de los asuntos de interés general de todo el condominio del Desarrollo Residencial
de la Denunciada 2; organizar y promover todo tipo de actividades y eventos
sociales, culturales y recreativos entre la comunidad de residentes del Desarrollo
Residencial de la Denunciada 2; arrendar y por cualquier otro medio jurldico, tener
el uso, disfrute y la administracion de bienes inmuebles, asi como de bienes muebles
y la titularidad de cualesquiera otros derechos que pudieran ser necesarios o
convenientes para el desarrollo de los fines sociales; celebrar eventos, convivios,
festividades o rifas; dar arrendamiento, comodato, prenda o por cualquier otro medio
gravar los bienes de su propiedad, previa autorizacion; administrar por cuenta de la
Asamblea General de Conddminos, los dos fondos para gastos comunes
establecidos en el Reglamento de Condominio y Administracion del Desarrollo
Residencial de la Denunciada 2, un fondo para gastos normales de mantenimiento y
sustitucion y adicién de mobiliario, equipo y demas areas, asi como los demas pagos
a cargo de los conddminos de conformidad con el citado mobiliario, entre otros.

Ahora bien, tomando en cuenta que de la informacion que obra en el expediente,
especificamente de los escritos recibidos en este Instituto el veintiocho de enero,
siete de marzo y veinticuatro de junio de dos mil diecinueve, respectivamente, y sus
documentales anexas, en los que la Responsable reconocié que recaba datos
personales consistentes en nombre, domicilio, teléfono, correo electronico, firma,
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Registro Federal de Contribuyentes, Clave Unica de Registro de Poblacién, fecha de
nacimiento, edad, nacionalidad, estado civil e incluso la voz, por lo que resulta
incuestionable que_ en su calidad de Responsable encuentra
obligada al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva.

Asimismo, en los escritos detallados en el parrafo inmediato anterior y sefialados
Antecedentes XXVII, XXIX y XXXIIl de la presente Resolucion, la Responsable
manifesté que obtuvo directamente de la denunciante sus datos  personales,
consistentes en datos de identificacion, contacto y datos de un vehiculo, al ser
condémino del Residencial que nos ocupa, conforme a la relacion juridica entre la
Responsable y la denunciante, de conformidad con la Ley que Regula el Régimen
de Propiedad en Condominio del Estado de Puebla que para pronta referencia a
continuacion se cita:

“Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio del Estado de Puebla

Articulo 1

Asimismo regulara las relaciones entre los condéminas y/o, poseedores y entre éstos
y su administracién, estableciendo las bases para resolver las controversias que se
susciten con motivo de tales relaciones, mediante la conciliacion, sin perjuicio de la
competencia gue corresponda a otras autoridades judiciales o administrativas.”

De la cita se desprende que si bien es cierto como lo indico la Responsable en sus
escritos del veintiocho de enero, siete de marzo y veinticuatro de junio, de dos mil
diecinueve, respectivamente, la referida legislacion tiene como objeto, entre otras
cosas, regular las relaciones entre los condéminos y/o poseedores, entre éstos y
su administracion; también lo es que, sin perjuicio de la competencia que
corresponda a otras autoridades judiciales o administrativas, como es el caso, el
presente procedimiento de verificacion versa sobre el tratamiento de los datos
personales de la denunciante es decir, que lo anterior no exime a la Responsable del
cumplimiento de lo establecido en ta Ley Federai de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares.
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Ahora bien, tal y como se asento en el Antecedente XXIX de |la presente Resolucion,
la Responsable manifestd gue no ha recabado datos patrimoniales, financieros, y/o
sensibles de la denunciante, adicionalmente, sefiald encentrarse exceptuada dentro
del supuesto contenido en el articulo 10 fraccion IV de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personalés en Posesion de los Particulares: gue tengan el propdsito de
cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el
responsable.

Al respecto, toda vez que en el caso concreto no se tuvo acreditada una relacion
juridica entre la Responsable y la titular, tal y como se sefiald en el Antecedente
XXXli de la presente Resolucion; se requirié nuevamente a la Responsable para que
propercionara el documento a través dej cual este Instituto estuviese en condiciones
de acreditar tal relacion juridica, y a través de su escrito recibido el veinticuatro de
junio de dos mil diecinueve, ésta reconocid expresamente que no se ha firmado
documento que medie entre la Responsable v la titular.

Aunado a que, la titular refirio que nunca suscribid ninglin documento con fa
Responsable con el que se avale el uso, tratamiento, cesion a transferencia de sus
datos personales, situacion que sera objeto de analisis mas adelante.

Situacion que acontece gue este Instituto no tenga por acreditada una relacion
juridica entre la Responsable y la titular y en consecuencia, no es posible encuadrar
el supuestio normativo establecido en el articulo 10 fraccion IV de la Ley de la materia,
respecto del consentimiento de la denunciante para el tratamiento de sus datos
personales.

CUARTO. Entendido lo anterior, de las diligencias y actuaciones realizadas por este
[nstituto, se pudo advertir que en el presente procedimiento es indispensable retomar
que, de las constancias integradas al expediente, se advirtid que la titular se duele,
entre otras cosas, que recibido un correo electronico por parte de la Responsable, en
el que se adjuntd una sancidn de velocidad, y un archivo consistente en una
grabacidon de su voz autorizando la entrada de un tercero al fraccionamiento.

Por lc que a fin de reforzar sus manifestaciones la denunciante proporcioné diversas
documentales en las que destaca el escrito recibido el ocho de octubre de dos mil
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dieciocho citado en el Antecedente V de la presente Resolucion, en el que adjuntd,
entre otras cosas, un archivo denominado av” coincidente con el
contenido de la transcripcidn sefialada en el Antecedente 1l.

Asimismo, del escrito descrito en el parrafo inmediato anterior, la titular manifesto
expresamente que una de las voces consistentes en el audio que nos ocupa le
corresponde; sin embargo, a decir de la denunciante, desconocia que estaba siendo
grabada al momento de autorizar ia entrada de un tercero al fraccionamiento, y en
consecuencia, en ningln momento se recabd su consentimiento, para tal efecto.

Por su parte; la Responsable manifesté que recabé datos personales tales como
nombre, domicilio, firma, teléfono, correo electronico, estado civil y datos de un
vehiculo de la denunciante y reconocié expresamente que llevé a cabo la
grabacion de su voz el dieciséis de julic de dos mil dieciocho con la finalidad de
autorizar la entrada de una visita a su domicilio.

Refuerza lo anterior lo advertido en el escrito recibido en este Instituto el siete de
marzo de dos mil diecinueve, mediante el cual la Responsable respondié el
requerimiento formulado por oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0554/19 del veintiséis de
febrero del presente afo, en el que manifesté o siguiente:

“... 5. Mi representada grabo con fecha dieciséis de julio de dos mil dieciccho a la
Sefiora [.. ] autorizando la entrada de una visitar a su domicilio, lo anterior debido a las
politicas infernas de acceso de visitantes y para conccer la calidad del servicio que
proveemos...”.

Al respecto es necesario citar la siguiente Jurisprudencia sustentada por el Poder
Judicial de ta Federacién:

“PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENO VALOR CUANDO ES CLARA Y
PRECISA. 5i bien es cierto que la prueba confesional puede decidir una controversia y ser
bastante para resolveria, haciendo indtil el estudio de otros medios de conviccién, eslo
solo es admisible cuando la confesién es expresa, clara y perfectamente referida a
los términcs de la controversia, de manera que, sin lugar a dudas, implique el
reconocimiento de la pretension o bien de la excepcion opuesta. '

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL. PRIMER CIRCUITO.
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Amparo directo 10381/86. Martin Fuentes Rodriguez. 31 de octubre de 1996. Unanimidad
de votas. Ponente: Horacio Cardoso Ugarte. Secretaria: Teresa Sanchez Medelifn.
Amparo directo 141/97. Eloisa Ramirez Romero. 20 de febrero de 1897, Unanimidad de
volos. Ponente: Horacio Cardoso Ugarte. Secretario: José Manue! Rodriguez Puerta.
Ampara directo 641/97. Karina Gabriela Garcia Mariinez. 20 de febrero de 7997.
Unanimidad de votos. Ponente: Rubén Pedrero Rodriguez. Secretario: Angel Salazar
Torres.

Amparo directo 8981/97. Ramon Rodriguez Mora. 21 de agosto de 1997, Unanimidad de
votos. Ponente: Rubén Pedrero Rodriguez. Secretario: José Francisco Becerril Mendoza, -
AMPARGC DIRECTQ 1481/88. dilberto Gonzalez Garcla, 5 de marzo 1998. Unanimidad
de volos. Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos Gregorio Ortiz Garcfa”'°.

De lo anterior, se advierte que el reconocimiento expreso se considera prueba
- confesional que alcanza pleno valor cuando es clara y precisa; por lo que, en el
caso concreto, la Responsable reconocié expresamente que recabdo datos
personales de la titular y que el dieciséis de julio de dos mil dieciocho grabé su
voz a fin de auiorizar la entrada de una visita a su domicilic y posteriorimente imponer
una multa a fa denunciante, misma que fue enviada via correo elecirénico junto con
la grabacién de la conversacion.

Ahora bien, en el Acuerdo de Inicio de Verificacidn del once de junic de dos mil
diecinueve, notificado a la Responsabie el catorce del mismo mes y afio, a fravés del
oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3354/19; se asento que, la voz al ser susceptible de ser
medible y atribuible a una persona, debe ser considerado un dato personal, con
fundamento en lo dispuesto por el Ariculo 3, fraccidn V de la Ley Federal de
Proteccion de Datos en Posesion de los Particulares.

En este sentido, debe precisarse que la Responsable manifestdé que en su escrito
descritc en el Antecedente XXXIII de la presente Resolucién, que no identifico a la
denunciante por su voz, sino gue la identificé al momento gue la propia titular
proporciond su nombre; sin embargo, es vital indicar que si bien es cierto que 1a voz
efectivamente se considera un dato personal, también lo es, que, en el caso
concreto, independiente a su identificacion y asociacién por la voz y su nombre, la

B 1J] Tesis: | 10.T. J/34, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo VII,
Abril de 1998, p 669.
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Responsable como tal, debid inciuir en su aviso de privacidad como finalidad
que ohtiene y da tratamiento a ia voz al momento de realizar las grabaciones.

Situacién que no se tiene por acreditada, ya que al momento que este Instituto
efectud el analisis del Avisc de privacidad de la Responsable, este es mediante su
escrito recibido el veintiocho de enero de dos mil diecinueve, éste ne contempla la
obtencion, tratamiento y grabacion de {a voz como finalidad al momento de autorizar
la entrada de terceros al conjunio residencial, enire ofros elementos omisos gue
seran materia de estudio en i siguiente Considerando.

Ahora bien, cabe destacar que a través de oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3355/19 del
doce de junio de dos mil diecinueve, se le requirid a la Responsable, entre ofras
cosas, proporcionar copia de su aviso de privacidad actualizado, mismo que adjunté
en su escrito recibido en este Instituto el veinticuatro de junio de dos mil diecinueve;
del que se observa la fecha de actualizacion dei uno de abril de dos mil diecinueve,
el cual ya contempla la obtencién y tratamiento de datos biométricos como firma
autografa, voz y huella.

Sobre el particular, debe precisarse que el hecho de que durante la sustanciacion
del presente procedimiento de verificacion se haya remitido a este Instituto un aviso
de privacidad presuntamente ufilizado por la Responsable, no justifica que al
momento en que ocurrieron {os hechos denunciados (cinco de septiembre de dos mil
dieciocho), e incluso a la fecha en que se desahogd el requerimiento de informacion
formulado por oficio INAI/SPDP/DGIV/0307/19 (veintioche de enerc de dos mil
diecinueve), la Responsable no coniemplaba en su aviso de privacidad las
finalidades consistentes en la grabacion de su voz para autorizar terceros {a entrada
al fraccionamiento, o cual fue reconocido expresamente por esta.

Una vez precisado lo anterior, se estima pertinente citar los articulos 12 de la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y 40,
43, fracciones 1 y 1l de su Reglamento: '

“I oy Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de fos Particulares
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Articulo 12.- El tratamiento de datos personales debera limitarse al cumplimiento de
las finalidades previstas en el aviso de privacidad. Si ef responsable pretenda tratar
los datos para un fin distinfo que no resulfe compatible o analogo a los fines establecidos
en aviso de privacidad, se requerira obtener nuevamente el consentimiento def titular.

Regiamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Parsonales en Posesién de
los Particulares

Articufo 14. Cuando ef responsable pretenda recabar los datos personales directa o
personaimente de su litular, deberd previamente poner a disposicion de éste ef aviso de
privacidad, ef cual debe contener un mecanismo para que, en Su caso, &l titufar pueda
manifestar su negativa af ratamiento de sus dafos personales para las finalidades que
sean distintas & aquéilas que son necesarias y den origen a ja relfacion juridica enire ef
responsable y el titular.

Articulo 40. Los datos personales solo podran ser tratados para el cumplimiento de
la finalidad o finalidades establecidas en el avise de privacidad, en terminos del
articulc 12 de fa Ley.

Para efectos def parrafo anterior, la finalidad o las finaiidades sstablecidas en el aviso
de privacidad deberdn ser determinadas, io cual se logra cuando con efaridad, sin lugar

a confusion y de manera objeliva se especffica para qué objeto seran fratados los datos
personales.

Articulo 43. Ei responsable no podra llevar a cabo tratamientos pata finalidades distintas
que no resuftén compatibles o anglogas con aquéllas para las que hublese recabado de
origen los datos personales y que hayan sido previstas en el-aviso de privacidad, a menos
que:

I. Lo permita de forma explicita una ley o regfamento, o
H. £l responsable haya obtenido el consentiriento para ei nuevo fratamienio”
[Enfasis aBadida]

De la normativa transcrita se desprende lo siguiente:

 Los datos personales solo podran ser tratados para el cumplimiento de las
finalidades previstas en el Aviso de Privacidad correspondiente.
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e Lafinalidad o las finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad, deberan

ser determinadas, lo cual se logra cuando con claridad, sin lugar a confusion
y de manera objetiva, se especifica para que objeto seran fratados los datos
personales.

En caso de que el Responsable pretenda tratar los datos personales para
un fin distinto a los establecidos en el Aviso de Privacidad, se requerira
obtener nuevamente el consentimiento del Titular.

Ahora bien, el Aviso de Privacidad de la Responsable, sefalado en el Antecedente
XXIX de la presente Resoluciéon; para io cual se dio tratamiento de los datos
personales de la denunciante determina las finalidades que, para pronta referencia

a continuacion se citan: : '

Se elimina razoén
social del
Responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

En ese orden — trata datos personales para lograr el mantenimiento y
operacion de dreas y bienes comunes, organizacion de actividades entre los residentes,

administracién de recursos, cobro de adeudos a fos conddminos, y en general todos los
actos orientados a resolver los asuntos de interés general de los conddminos, acorde
con los documentos de dominio publico, especificamente sus estalufos y sus
reglamentos de:

Condominio y Administracion;
Diserio, Construccion E imagerny,
Parques y Jardines;

Seguridad, Vialidad y Convivencia;
Bienestar Animal y Fauna Silvestre,

¢ & © o 9

Para llevar a cabo las finalidades descritas en ef presenfe aviso de privacidad,
tiifizaremos fos siguientes datos personales de identificacion, contacto y profesionales:
nombre completo, edad, sexo, domicilio, CURP, RFC, feléfono y correo electronico,
firma aufdgrafa, fotograffa, emplec actual, nimero felefénico. y correo electrénico
laborales, en su caso, nimero de tarjeta de crédito o débito, historial de su propiedad.

. (ske)
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De las imagenes insertas, se aprecia que el aviso de privacidad que la Responsable
proporciond a este Instituto el siete de marzo de dos mil diecinueve, contempla como
finalidades el tratamiento de dajos personales para lograr el mantenimiento y
operacion de areas comunes, organizacion de actividades entre los residentes,
administracién de recursos, entre ofros.

Asimismo, detalia puntualmente cudles son los datos personales que recaba para el
cumplimiento de tales finalidades, siendo estos nombre completo, edad, sexo,
domicilio, Clave Unica de Registro de Poblacién, Registro Federal de Contribuyentes,
teléfono, correo electrdnico, firma autégrafa, fotografia, empleo actual, ndmero
telefdnico y correo electrénico laborales, en su caso, niimero de farieta de crédito o
débito e historial de propiedad, sin que en ningun momento se establezca como
finalidad la grabacién de la voz para autorizar a terceros la entrada al conjunto
residencial.

Retomando que la Responsable reconocid expresamente haber grabado a la
denunciante al momento de autorizar la entrada de un tercero al fraccionamiento vy
consecueniemente, adjuntar dicha grabacién al correo electronico de la denunciante
a través del cual le impuso una multa de velocidad.

Tal y como se ha venido desarrollando en el presente Considerando se concluye gue
en el referido aviso de privacidad no se indicé como finalidad el grabar la voz para
autorizar a terceros fa entrada al fraccionamiento y en ese sentido se tiene que hubo
un cambio de finalidad al tratamiente de los datos personales de la denunciante.

Tomando en cuenta que e tratamiento de datos personales debera limitarse
anicamente al cumplimiento de las finalidades previstas en el aviso de privacidad v
en su caso, si el responsable pretendio tratar los datos para un fin distinto gue no
resuite compatible o analogo a los fines establecidos en aviso de privacidad, debié
requerir nuevamente el consentimiento de la titular, situacion que en el caso concreto
no se acreditd.

En este orden de ideas, la Responsable presuntamente dio tratamiento a los datos
personales de la titular para finalidades distintas que no resuitan compatibles o
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analogas con aquéllas para las que se recabaron de origen los datos personales y
que no fueron previstos en el Aviso de Privacidad.

En conclusion, el Responsable, presuntamente se coloca en el supuesio de
infraccion contenido en la fraccion IX del articulo 63 de ia Ley Federal de Proteccidn
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, que a la letra establece:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particufares

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, ias siguientes conductas llevadas a cabo
por el responsable:

IX. Cambiar sustancialmente la finalidad originaria de! tratamiento de los dafos, sin
observar lo dispuesto por ef articulo 12;

[Enfasis anadido}

Como se puede advertir, el cambio sustancial de la finalidad originarna del
tratamiento de los daios personales de la fitular, ubica presuntamente al
Responsable en la hipdtesis de infraccién senalada en el articulo citado
anteriormente.

QUINTO. Ahora bien, en atencién a lo estabtecido- en el Acuerdo de Inicio de
Procedimiento de Verificacién del once de junio de dos mil diecinueve, este Instituto
considerd dentro del objeto y alcance que tendria el mismo, entre otras cosas, lo

siguiente:
"3) verficar ¢f cumplimiento de los elementos y reguisitos del Aviso de FPrivacidad
implementado por la Responsable; ..."

Para tal efecto, es necesario citar el contenido de la siguiente normativa:

“L ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articufo 3.- Para los efeclos de esta Ley, se entendera por:
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I. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato
generado por ef responsable que es puesto a disposicion del tilidar, previo ai tratamiento
de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15 de la presente Ley.

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, fa siguiente informacion:

i La identidad y domicilic del responsable que los recaba;
il. Las finalidades def tralamiento de dafos;

Ill. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar ef
1so o divulgacion de fos datos;

V. Los medics para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién,
de conformidad con fo dispuesio en esta Lay;

V. En su caso, las transferencias de datos que se efectien, y

V1. El procedimiento y medio por ef cual el responsable comunicara a los titulares
de cambios al aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en ésta Ley.

En el caso de datos personalés sensibles, el aviso de privacidad deberé sefalar
expresamente gue se lrata de este tipo de datos.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
an Posesién de los Particulares

Articulo 3. El preserite Reglamento sera de aplicacién al tratamiento de dalos personaies
gue obren en soporles fisicos o electronicos, gue hagan posible el acceso a los datos
personales con arreglo a criferios deferminados, con independencia de la forma o
modatidad de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamientc y
organizacion.

En términos del articulo 3, fraccidn V de fa Ley, [os datos personales podran esfar
expresados en forma numérica, alfabética, gréfica, fotografica, actistica o de cuaiquier otro

tipo, concerniente & una persona fisica identificada o persona fisica identificable.

Lineamientos del Aviso de privacidad
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Primero. En terminos del artictlo 43, fraccion lif de fa Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Pasesitn de los Parficulares, fos presenfes Lineamientas tienen por obyjeto
establecer el contenido y alcance de fos avisos de privacidad, en lérminos de lo dispuesio
por dicha Ley y su Reglamenio.

Segundo. Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria en toda la
Reptblica Mexicana, para las personas fisicos o morales de caracter privado que
traten datos perseonales en términos de la Ley Federal de Proleccion de Dalos
Personales en Posesion de los Parficufares y su Reglamento.

Séptimo. De conformidad con o dispuesto por ef articulo 3, fraccion | de ia Ley, ef aviso
de privacidad es un documento fisico, electrénico o eén cualquier ofro formato generado
por el responsable que es puesto a disposicion del tilular, previo al tratamiento de sus
datos personales, a fin de cumplir con ef principio de informacion.

Vigésimo. El aviso de privacidad integral deberé confener, al menos, fa siguiente
informacion, de conformidad con lo que establecen fos lineamientos de la presente
Seccidn:

i. La identidad y domicifio del responsable que trata los dalos personales;
Vi Los medios y ¢f procedimiento para ejercer los derechos ARCQO;

X, Las opéiones y medios que &f responsabie ofrece al titular para limitar el uso o
divifigacion de {0s datos personales;

Trigésimo. El avisc de privacidad deberg informar sobre las opciohes y medios que, en
su caso, ef responsable haya instrumentado para que el titular pueda limitar el uso y
divulgacion de sus dalos personales, distintos af ejfercicio de los derechos ARCC o ala
revocacicn del consentimiento, de conformidad con e} articuic 16, fraccién Hlf de fa Ley,
coma podran ser, enire otfros:

.. La inscripcidn del titular en ef Rogistro Publico de Consumidores pravistc en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, y en el Registro Publico de Usuarios conforme a la
Ley de Proteccion v Defensa at Usuario de Servicios Financieros, en términos del articulo
111 del Regfamento de fa Ley;

1. El registro def titular en listados de exclusitn propios del responsable, sectoriales o

generales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 110 del Reglamenfo de la Ley,
sedalando ef nombre del listado, las finalidades para las cuales es aplicable la exclusion
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v, en su £aso, el canal habilitado por el respansable para que el titular pueda obtener mayor
informacitn al respecto, o

ii1. La habifitacién de medios por los cuales ef titular pueda manifestar su negativa a seguir
recibiendo comunicades 0 promociones por parte del responsable.

Cuando asi se requiera, el aviso de privacidad describira ios procedimientos para el
uso de estas opciones o medios; o bien, informara los mecanismos por los cuales
ef titular podra conocer estos procedimientos”,

De los precepios normativos transcritos, se desprende esencialmente lo siguiente:

« La normatividad en materia de proteccion de datos perscnales se aplicara a
todo tratamiento de datos personales que obren en soportes fisicos o
electrénicos, que hagan posible el acceso, con independencia de la forma
0 modalidad de su creacién, tipo de soporte, procesamiento,
almacenamiento y organizacidén; de tal forma que los datos personales
podran estar expresados en forma numérica, alfabética, grafica, fotografica,
acustica ¢ de cuaiquier ofro iipo.

« E|aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier
otro formalo, que es generado por el responsable y puesto a disposicion de
los titulares a travées de formatos fisicos, elecironicos, medios verbales o
cualquier ofra tecnologia, mismo que debe contener, al menos, los
elementos contemplados en el articulo 16 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares. a
saber.

a) La identidad y domicilic del responsable que los recaba.
b) Las finalidades del tratamiento de los datos.

¢) Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
limitar el uso o divulgacion de los datos.
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DIRECCION GENERAL DE [INVESTIGACION

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

DATOS

Y

d) Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion

u oposicion.

e) En su caso, las transferencias de datos que se efectien.

f) El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los

titulares de cambios al aviso de privacidad.

g) En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera

sefialar expresamente que se frata de este tipo de datos.

En esa tesitura, cabe recordar que de forma adjunta al escrito de respuesta referido
en el Antecedente XXVII de la presente Resolucion, a través del cual se desahogd
el requerimiento formulado por oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0554/189, la Responsable
adjuntd copia simple de un documento sin fecha titulado “AVISO DE PRIVACIDAD
INTEGRAL"; por tal motivo, a continuacién, se procede al andlisis de dicho
documento con la finalidad de determinar si cumple o no con los reguisitos
establecidos en el articulo 16 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, sefialando la parte conducente que haga referencia
al cumplimiento de las diferentes fracciones antes sefialadas:

PRICRS S HE RIS S

AVISQ DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Se elimina razon
social y domicilio
del Responsable
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Por medio del presente con fundamento en la Constitucion Folitica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, y su Reglamento, informamas que 1a persona moral

con domicifio en

Articulo 16,

fraccion
LFPDPPP
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Cuadro de texto
Se elimina razón social y domicilio  del Responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


Tostituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Se elimina nombre
del denunciado
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Se elimina razoén
social del
Responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP.

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESC A

PERSONALES

SECRETARIA DE
PERSONALES

DIRECCION ~ GENERAL DE
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

EXPEDIENTE: INAI.3S.07.02-084/2019
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/08/2019.03.01.03

PROTECCION DE

Fs responsable def {ratamiento, eslo es, de la obfencibn, acceso, usc, mansjo y
almacenarmienio de los datos personales recabados por cualquier medio, a lravés de
lode su personal de forma directa o indirecta; por tanto, se mantienen bajo fa mds:
astricta confidencialidad y seguridad, atendiendo a los principios de lealtad,
~onsentimiento, informacién, proporcionalidad, finalidad, calidad y responsabilidad,
segln su naturaleza, en fos sistemas y archivos de la propia Asociacién; dnica y
sxclusivamente para cumplir con sus fines, que se desprenden de su objelo social, y
que principalmente consisten en: ejecutar materialmente los actos que competen a la

administracion de! condominiol| | < t¢rminos de Ja Ley que Regula
sf Régimen de Propiedad en Condominio para el Estado.de Pusbla.

En ese orden , frata dafos personales para lograr ef mantenimiento y'
aperacion de dreas y bienes comunes, organizacion de actividadas eritre ios residentes,
administracién de recursos, cobra de adeudos a los condéminos, y en general todos los
actos orientados a resolver Jos asuntos de inferds general de los conddminos, acorde
son los documenfos de dominio piblico, especificamente sus estatutos y sus
-eglamentos de:

+  Condeminio y Administracion;

s Disefio, Constrirceion E Imagen;

v Parques y Jardings;

«  Sequridad, Vialidad y Convivencia;
+ Bienestar Animal y Fauna Silvesire.

De lo serialaclo queda claro que— podré transforir fos datos que recaba,
salvo las excepciones establecidas en la ley; Ia fransferencia se hara de manera infema
enfre sy propio personal, Unicamente para cumplr su objefo social, o con fas

dependencias pablicas, por fo que si el titlar no manifiesta su negafiva a dicha
transferencia enfenderemos que nos ha olorgada su pleno consentimiento, Hacemros de
su conocimiento que en los casos que o requiera su consehtimiento expreso para la
transferencia dg cualquier dato le notificaremos para su previa oblencion en términos
del articulo 37 de fa Ley.

INVESTIGACION

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

DATOS

Y

Articulo 186,
fraccion
LFPDPPP

Articulo 16,
fraccion V,
LFPDPPP
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Cuadro de texto
Se elimina nombre del denunciado con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina razón social del Responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


[nstituro Nacional de Trangparensia,
Aceceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Se elimina razon
social, domicilio,
numero telefonico
y correo
electronico del
Responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

Licenciado MG

Se elimina razon
social del
Responsable con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
EXPEDIENTE: INAIL.3S.07.02-084/201¢
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/08/2019.03.01.03

La Proteccitn de Dalos Personales serd realizada por la Direccion Juridica a fravés del
s e sy caraclter de Coordinador Juridi

on domicitio en la

proparcionados &

=i ftuiar lendrd en todo momento el derecho de acceso, rectificacion, cancelaciéon u
aposicion sobre sus datos, para lo cual se entiends lo sigulentfe:

Derecho de Acceso, consislente enr solicitar y oblener informacidon de sus datos

somaetidos a tratamiento.

Derecho de Rectificacidn, posibilidad de solicitar la correccién de dalos gue

resuiten inexactos, incompletos o inadacuados.

Derecho de Cancelacion, eliminacién de dates personales que resultern ser
inadocuados o excesivos, o cuando ef lratamiento no se ajuste a lo dispuesto por fas

dispasiciones legales aplicables.

Derecho de Oposicién, negativa al tratamiento de los dalos que le conciernan en
caso de que hayan sido recabados sin su congentimiento, o cuando existan mofivos

fundados para elfo.

Para cualguier duda, o para el efercicio de los citados derechos el fitular podré dirigirse
nor escrita e fa Proteccion de Datos Personsles o via corneo
electronico; e compromele @ brindar una respuesta en el lapso de
diez dias hébiles contados desde la fecha en que se reciba la soficitud, de ser
procedente se tomardn las medidas necesarias dentro de los diez dias habiles
sigientes a gue se comunigue la respuesta, la que se dard via electrdnica a la
direccitin de correo que se especifique er la solicitud.

Es importanie destacar que los dereches anles mencionados estarén sufelos a alguhas
obligaciones legales que pueden redundar en sequir fratando sus datos personales.
Asinmismo, se deberd considerar que, para clertos fines, los derschos sobre sus datos

personales implicaran dificuitades para que _cump!a su objeto ern
eondiciones éptimas, fo que pondria en riesgo el interés general del condominio.

La mencion o inclusisn de || KGKGccEEN en olros sitios

webh, o medios publicitarios, no implica la aprobacion o adhesion por paite de fa misma
a esas pdginas o su contenido.

£t presents avise de privacidad puade sufrir modifivaciones, cambias o aclualizacionas
darivadas de nuevos requerimienios legales; de huestras proplas necesidades; de-
nuestras praclivas de privacidad; o por cualguier olra causa, nos compromelemos a8
marntenario informado sobre los cambios a través de los diversos medios de difusion
que danos a conocer los resultados de nuestra administracion.

Si usted tiene cualquier duda o inquietud respecito a sus derechos en matena de dalos
narsanales por alguna conducta u omisidn de nuestra parle, puede acudic anle eof
tnstituto Nacional de Transparencifa, Acceso a la Informacidn y Proleccion de Datos
Darsonales (INAL).

n correo electronico
quien tiene bajo su

\\\{\DOSA{ » "

o sesnle, LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
@?@\\% PERSONALES

M@\ 9 SECRETARIA DE  PROTEGCION DE  DATOS
SHor g PERSONALES

%,;,‘i;y@e@ DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

Se elimina nombre
de tercero con
fundamento en los
articulos 116,
parrafo primero de
la LGTAIPy 113,
fraccion |, de la
LFTAIP.

Articulo 16,
fraccion |V,
LFPDPPP

Se elimina nombre
de denunciado
con fundamento
en los articulos
116, parrafo
cuarto de la
LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP.

- Articulo 16,
fraccidn Vi,
LFPDPPP
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carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina razón social, domicilio, numero telefónico y correo electrónico del Responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre de tercero con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina razón social del Responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.

carlos.salinas
Cuadro de texto
Se elimina nombre de denunciado con fundamento en los artículos 116, párrafo cuarto de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP.


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
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Del analisis efectuado al aviso de privacidad de la Responsable, se aprecia que
cumple parcialmente con los elementos establecidos en el articulo 16 de la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares, toda
vez gue si bien dicho documento sefiala la identidad y domicilio del responsable que
los recaba, las finalidades del tratamiento de datos, los medios para ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicidn, en su caso, las
transferencias de datos que se efectuen; lo cierto es que no indica las opciones y
medios que la Responsable ofrece a los titulares para limitar el uso o
divulgacion de los datos, en coniravencién a o esiablecide en la Ley Federat de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y la normatividad
que de ella deriva.

En consecuencia, este Instituto considera que el Aviso de Privacidad del
Responsable cumple parcialmente con jos requisitos minimos establecidos en la Ley
de la materia, foda vez que omite sefalar los datos personales que trata, ya que
deberia de indicar expresamente las opciones y medios que el responsable
ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion de los datos, en términos
de lo dispuesto por el articulo 16, fraccién lll de la Ley Federal de Proteccidén de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, en relacion con el diverso
Primero, Segundo, Septimo, Vigésimo fraccion X y Trigésimo aitimo parrafo de los
Lineamientos del Aviso de Privacidad.

Por lo anteriormente expuesto, de los hechos descritos en el presente Considerando
se concluye que la Responsable encuadra el supuesto de infraccion a la Ley de la
materia sefialado en el articulo 63 fraccion V de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares, dispone lo siguiente;

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 63.- Constifuyan infracciones a esla Ley, las siguientes conductas levadas a cabo
por ef respansable;
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V. Omitir en ef aviso de privacidad, alguno o fedas los elementos a que se refiere el
articulo 16 de esta Ley.”

SEXTO. Ahora bien, en relacidbn con la conducta presuntamente atribuida al
Responsable, este Instituto considera pertinente analizar lo dispuesto en Jlos
articulos 6 de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y 9 fracciones |, I, ltl y Vi1l de su Reglamento, mismos gue se franscriben
a continuacién: '

“I ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Jos Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datps personales, deberan
observar los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
leallad, praporcionalidad y responsabifidad, previstos enla Ley.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
fos Particulares

Articulo 9, De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben
cumplir con 10s siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:

L Licitud;
{l. Consentimiento;

iil. Informacion;

Viil. Responsabilidad

"

E! PRINCIPIO DE INFORMACION se encuentra establecido en los articuios 3,
fraccion |, 15y 16 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, 23, 24, 25 26 y 31 de su Reglamento, asi como numerales
Primero, Segundo, Séptimo y Vigésimo de los Lineamientos del Aviso de Privacidad,
“que a confinuacién se transcriben:
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“ ey Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Articulo 3.- Para los efeclos de esta Ley, se entendera por:
I Aviso de Privacidad: Documento fisico, elecironico o en cualguier otro formato

generado por ef responsable que es puesto a disposicion del tifular, previo al tratamiento
de sus datos personales, de conformidad con el arficulo 15 de [a presente Ley.

{..]

Articufo 15. El responsable tendré la obligacion de informar a los titulares de los datos, la
informacion que recaba de ellos y con que fines, a través del avisc de privacidad.

Articulo 16.- Ef aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion.
. Laidentidad y domicilia del responsable que los recaba;
1. Las finalidades def tratamiento de datos;

il Las opciones y medios que ef responsable ofrezca a fos titufares para limitar ef uso o
divutgacion de jos datos;

V. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
de conformidad con fo dispuesto en esta Ley;

V. £n su caso, las transfarencias de datos que se efectiien, y

VI. EI procedimiento y medio por ¢! cual el responsable comtunicara a los titulares de
cambios al aviso de privacidad, de conformidad con lo previstc en esta Ley.

£n el caso de dalos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefalar
expresamente que se trata de este tipo de dafos.

[

Reglamento de ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares '

Arficulo 23. Ef msponsable deberg dar a conocer al titular la informacion relativa a fa
existencia y caracteristicas principales def tratamiento a que serdn sometidos sus datos
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personales a traves del aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en fa Ley y ¢!
presente Reglamento.

Articulo 24. El aviso de privacidad deberé caracterizarse por ser sencifio, con informacion
necesaria, expresado en lenguaje claro y comprensible, y con una estructura y disefio gtie
faciiite su entendimiento.

Articulo 25, Para la difusion de los avisos de privacidad, el responsable podra valerse de
formatos fisices, electrénicos, medios verbales o cualquier ofra techoloyia, siempre y
cuando garantice y cumpla con gf deber de informar af Ulufar,

Articuio 26. El aviso de privacidad debera coniener los elementos que se refieren los
artictlos 8, 15, 16, 33 y 36 de fa Ley, asi como los que se establozean en los fineamientos
a que se refiere ef arficuto 43, fraccion il de fa Ley.

Articulo 31. Para efeclos de demostrar Ia puesta a disposicion def aviso de privacidad en
cumplimienta del principio de informacion, la carga de la prueba recaers, en todos fos
casos, en el responsable.

Lineamientos de! Aviso de Privacidad

Primero. En férminos del articulo 43, fraccion it de fa Ley Federal de Proteccion de Dalos
Personales en Posesion de los Particulares, los presenles Lineamienios tienen por objeto
establecer el contenido y alcance de los avisos de privacidad, en fermings de lo displesto
por dicha Ley y su Reglamento

Segundo. Los presentes Linearnientos serén de observancia obfigatoria en loda la
Reptihifca Mexicana, para las personas fisicas o morales de caracter privado giie traten
datos personales en términos de fa Ley Federal de Proteccion de Dafos Personales en
Pasesion de los Particulares y su Reglamento.

Séptimo. De conformidad con fo dispuesto por ef articulo 3, fraccion | de la Ley, ef aviso
de privacidad es un documenio fisico, electronico o en cualquier otro formato generado
por el responsable que es puesto a disposicion del titutar, previo al frafamignto de sus
datos personales, a fin de cumplir con ef principio de informacion.

Vigésimo. EI aviso de privacidad integral debera contener, al menos. la siguiente
informacion, de conformidad con lo que estabiecen los lineamientos de la presenie
Seccitn!

1. Laidentidad y dornicilio def responsable que trata los dalos personales;
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Il. Los datos personales que seran somelidos a fratamiento;
ill. Ei sefialamiento expreso de /os datcs personales sensibles que se trataran;
IV. Las finalidades del tratamiento;

V. Los mecanismos para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento
de sus daios personales para aquellas finalidades que no son necesarias, ni hayan dado
origen a la relacion juridica con ef responsable;

VI. Las iransferencias de datos personales que, en su caso, se efectuen; el fercero
receptor de los dalos perscnales, y las finalidades de las mismas;

Vii. La clausula que indique sf ef titular acepta o no [z transferencia, cuando asi se
requiera;

Vill. Los medios y el procedimiento para gjercer los derechos ARCO;

iX. Los mecanismos y procedimientos para que, en su caso, el litular pueda revocar st
consentimiento al tratamienfo de sus dafos perscnales;

X.Las opciones y medios que el responsable ofrece al titular para limitar el uso o
divuigacion de los dafos personales;

Xl. La informacion sobre el uso de mecanismos en medios remotos o locales de
comunicacion efecirénica, dptica u ofra tecnologia, que parmitan recabar datos personales
de manera automgtica y simuitanea al tiempo que el titular hace confacto con los mismaos,
en Sy ¢aso, y

XN, Los procedimientos y medios a fravés de los cuales el responsable comunicard a los
titutares los cambios al aviso de privacidad.

{1

[Enfasis afiadido]

De lo anterior, se advierte lo siguiente:

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
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» Todo Responsable del tratamiento de datos personales debe dar a conocer
a los titulares la informacion que se recaba de ellos y con qué fines, a través
del Avisc de Privacidad.

» El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electrénice o en cualquier otro
formato generado por las Responsables que debe contener, al menos, los
elementos contemplados en el articulo 16 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares. '

e F|l Aviso de Privacidad debera cafacterizarse por ser sencillo, con
informacién necesaria, expresado en lenguaje claro y comprensibie, y con
una estructura y disefioc gue facilite su entendimiento.

s Para efectos de demostrar la puesta a disposicion del avisc de privacidad en
cumphlimiente del principio de informacion, la carga de la prueba recaera, en
todos los casos, en el responsable.

Por lo tanto, si se considera que en términos del analisis realizado a lo large del
presente Considerando para dar cumpilimiento al principio de informacion es
necesario que los responsables comuniquen a los titulares ia informacion que se
recaba de ellos, las caracteristicas principales del tralamiento al que seran sometidos
y con qué fines, a través del Aviso de Privacidad, que en el presente caso, ha
quedado acreditado que la Responsable obtuvo datos personales de la denunciante
ya que éste es conddomino del Conjunto Residencial de la Denunciada 2 y que hizo
del conocimiento de su Administracion sus datos de identificacién y contacto vy que,
posteriormente a través de un correo electrdnico se hizo de su conocimiento la
imposicién de una sancidn con un archivo adjunto consistente en una grabacion de
sU voz para autorizar a un tercero, por tanto, de las constancias integradas al
expediente que nos ocupa, no se advierie elemento alguno de conviccion gue
demuestre gue su obligacién de poner nuevamente disposicion de la titular el Aviso
de Privacidad correspondiente con esa finalidad diversa incluida, por lo tanto, impidi6
asi, gue la titular conociera, al menos, la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que serian sometidos sus datos personales y con qué fines, en
contravencién a los articulos 6 y 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
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Personaies en Posesion de los Particulares; 9, fraccion 11, y 23 de su Reglamento y
en tal consideracion se concluye que la Responsable, incurrié en un probable
incumplimiento al principio de informacion.

Ahora bien, para todo tratamienio de datos persanales es necesaric obtener el
consentimiento del titular de los mismos, por lo que en [a Ley de la materia se
encuentra el PRINCIPIO DE CONSENTIMIENTO, es conveniente citar los articulos
3 fraccion 1V, 8, parrafo primero de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn delos Particulares, en relacidn con los diversos 11, 12, 13, 14, segundo
parrafo y 20 de su Reglamento, sefialan: '

“t ey Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se enfenderd por:

VY. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad def titular de los datos mediante la cual
se efgctiia el tratamiento de los mismos.

Articulo 8. Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de
su titular, salvo las excepciones previstas por la presenie [ey.

Reglamento de la Ley Federai de Proteccién de Datos Peérsonales en Posesion de

las Particulares :

Articujo 11. El responsable debera obtener el consentimiento para el tratamiento de
los datos personales, a menos que no sea exigibie con arreglo a lo previsio en el articulo
10 de fa Ley. La solicitud del consentimiento debera ir referida a una finalidad o
finalidades determinadas, previstas en el aviso de privacidad.

Articulo 12. La obtencién de! consentimiento ticito o expreso debera ser.

L Libre: sin que medie error, mala fe, viclencia o dolo que puadan afectar la manifestacion
de voluntad def titular;
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/. Especifica: referida a una ¢ varias finalidades determinadas que justifiquen el
tratamiento, y

fit. Informada: que el tifular tenga conocimiento del aviso de privacidad previc al
fratamiento a que seran somelidos sus datos personales y las consecuencias de olorgar
el consentimiento.

Articufo 13. Salvo que fa Ley exija el consentimiento expreso del titular, serd valido ef
consentimiento tacite como regla general, conforme a lo dispuesto en las articuios 11y 12
del presenie Reglamento. '

Articulo 14 ..

En los casos en que los datos personales se obtengan de manera indirecta del titular y
tenga lugar un cambio de las finalidades que fueron consentidas en fa transferencia, el
responsable debera poner a disposicion del titular e aviso de privacidad previo al
aprovechamiento de fos datos personales. Cuando el aviso de privacidad no se haga de!
conocirmiento def titlar de manera directa o personal, el titular tendra un piazo de cinco
dias para qus, de ser el caso, manifiesle su negafiva para el fratamienfo de sus datos
personales para las finalidades gue sean distintas a aquéllas gue son necesarias y den
origen a la relacion juridica entre el responsable y ef titular. Si el titular no manifiesta su
negativa para ef tratamiento de sus datos de conformidad con io anterior, se entendera
que ha otorgado su consentimiento para el tratamiento de fos mismos, salvo prueba en
contrario.

Articulo 20. Para efectos de demostrar fa obtencién def consentimiento, fa carga de
la prueba recaera, en todos los casos, en ef responsable.

[Enfasis afadido]
Pe lo establecido en los citados articulos, se desprende lo siguiente:

e Ei principio de consentimiento establece gue todo tratamiento de datos
personales se encuentra sujeto a la manifestacién de voluntad de su titular,
por medio de la cual acepta los términos del tratamiento de sus datos para
finalidades determinadas e informadas por e! Responsable.
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El Tratamiento es la obtencidn, uso, divulgacion o almacenamiento de datos
personales, por cualquier medio. El use abarca cualquier accion de acceso,
manejo, aprovechamiento, fransferencia o disposicidn de datos personales.

El Responsable debera obtener el consentimiento del Titular para dar
tratamiento a sus dalos personales.

« Corresponde al Responsable la carga de la prueba para demostrar {a
obtencidn del consentimiento.

e | a obiencién del consentimiento debe ser fibre, sin que medie error, mala
fe, violencia o dolo; especifica, referida a finalidades determinadas que
justifiquen el tratamiento; e informada, es decir, que el titular tenga
conocimiento del aviso de privacidad previo al tratamiento.

» El| consentimiento tacito sera valido como regla general, salvo que la Ley
exija el consentimiento expreso del fitular.

Conforme a lo anferior, todo tratamiento de datos perscnales el ¢consentimiento
obtenido debe ser conforme a las finalidades establecidas en su Aviso deé Privacidad,
ahora bien, toda vez que la Responsable, en su escrito descrito en ef Antecedente
XXIX de la presenie Resolucion, entre otras cosas, remitidé su Avisc de Privacidad,
este Instituto advirtid cuédles eran las finalidades del tratamiento de los datos
personales de la titular en el momento que a través de un corréo electronico se hizo
de su conocimiento {a imposicién de una sancién.

Al respecto, resulta importante sefialar que ia denunciante se duele, entre otras
cosas gue, la Responsable vulneré su expectativa razonable de privacidad, al no dar
un correcto tratamiento de sus datos personales y a ia proteccion de los mismos,
por {0 anterior, se ha acreditado que el fratamiento referido atiende a una situacion
no prevista en el Aviso de Privacidad del Responsabie, la cual se traduce en un uso
indebido, toda vez que la denunciante no otorgd su consentimiento para que se
realizara una grabacién a fin de autorizar a un tercero al conjunto residencial en que
habita.
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Asimismo, y loda vez que el referido articulo 20 de la Ley de la materia indica que
para efectos de demostrar la obtencién del consentimiento, la carga de la prueba
recaera, en todos los casos, en el Responsable y en virtud de que no obtuvo el
consentimiento de ia Titular para fines diversos, es que este Instituto advierte una
presunta actuacion en contravencion al principio de consentimiento, al cambiar la
finalidad del tratamiento de los datos personales de la denunciante e incumplié lo
dispuesto en los articulos 3 fraccion 1V, y 8, parrafo primero, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares.

Por otro lado, todo Responsable se encuentra obligado a observar el PRINCIPIO
DE RESPONSABILIDAD, el cual consiste en velar por el cumplimiento de los
principios de proteccion de datos personales, estableciendo los mecanismos que
considere necesarios para su aplicacién, asi como en velar y responder por el
tratamiento de datos personales que se encuentren bajo su custodia o posesion,
como lo prevén los articulos 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares, asi como 47 y 48, parrafo primero de su
Reglamento, mismos gue a la letra sefalan lo siguiente:

“I ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 14.- El responsable velara por el cumplimiento de los principios de
proteccién de datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las
medidas necesarias para su aplicacion...

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares :

Articuto 47. En términos de fos articulos 6 v 14 de la Ley, el responsable tiene la
obligacion de velar y responder por el tratamiento de fos datos personales gue se
encuentren bajo su custodia ¢ posesion, o por aquelics que haya comunicado a un
encargado, ya sea que este dltimo se encuentre 6 no en territorio mexicano.

Para cumplir con esta obligacion, ei responsabfe podra valerse de estandares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregulacién o
cualquier otro mecanismo que delermine adecuado para tales fines.
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Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el responsable deberg adoptar
medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando i0s intereses def titular y
fa expectativa razonable de privacidad.

[Enfasis afadido]

De los articulos citados se desprende que, conforme al principio de responsabilidad,
los Responsables se encueniran obligados a velar y responder por el cumplimiento
de los principios de proteccién de datos personales que se encuentren bajo su
custodia o posesién. Asimismo, deberd adoptar las medidas para garantizar el
debido tratamiento, privilegiando los intereses del titular y la expectativa razonable
de privacidad.

Ahora bien, del analisis a las constancias que obran en el expediente en que se
actla, se observa un presunto incumpiimiento al citado principio ya q'ue el
Résponsable, al tener bajo su custodia y posesion los datos personales de la
denunciante, se encuentra obligado a responder por su tratamienfo y garantizar que
fos mismos no sean utilizados para fines distinios a los convenidos entre las paries.

En consecuencia, se advierte que la Responsable no tomé ias debidas previsiones
que le permitieran velar y responder por el adecuado, pertinente y oportuno
tratamiento de ios datos perscnales de la denunciante que se encuentran bajo su
custodia 0 posesién, con lo que presuntamente incumplié con el principio de
responsabilidad al no haber adoptado las medidas para garantizar que los datos
personales fueran tratados de manera exclusiva para la finalidad para la que fueron
otorgados, y en consecuencia incumplir lo dispuesto por el articulo 14 de Ley Federal
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi como 47 y
48 de su Reglamento. -

Finalmente, ei PRINCIPIO DE LICITUD se encuentra contenido en el articulo 7 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de |os Particulares vy 10
de su Reglamento, disposiciones normativas que a la letra sefialan: '

“l ey Federal de Protececién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
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Articulo 7.- Los datos personales deberdn recabarse y tratarse de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad
aplicable

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiton de
los Particulares

Articufo 10. El principic de ficitud obliga al responsable a que ef tratamiento sea con
apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacién mexicana y el derecho
internacional.”.

[Enfasis afadido]

Conforme al principio de licitud, todo Responsable se encuentra obligado a recabar
y tratar los datos personales de los fitulares conforme a la ley, asi como con apego
y cumplimiento a lo establecido en la normatividad de la materia.

Asi las cosas, este Instituic estima que la Responsable dehid tratar los datos
personales de la denuncianie en plena observancia de |la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares como de su Regiamento.

Por tanto, en términos de lo expuesto a lo largo del presente Considerando, toda vez
que la Responsable llevd a cabo conductas presumiblemente contrarias al principio
de responsabilidad, en contravencion a las disposiciones de la ley de la materiay su
Reglamento, se advierte un presuntc incumplimiento al principio de licitud.

En términos de lo expuesto a lo largo de ia presente Resolucion, se estima que la
Responsable presuntamente vulnerd ia seguridad de los datos personales de la
denunciante que tenia bajo su resguardo, a efecto de dar cumplimiento a los
principios de proteccion de datos personales relativos a informacion,
consentimiento, responsabilidad y licitud establecidos en la citada Ley, razon por
la cual se advierte que no se apeg0 a las disposiciones establecidas en los articulos
18 y 20 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares; 9 fraccicnes |, H, HI y Vil y Uitimo parrafo, 10, 11, 23, 47, de su
Regiamepto,
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En consecuencia, este Instituio considera que la conducta de Condolavis, A.C.,
resulta presuntamente violatoria al principio de licitud establecido en los articulos
6 y 7 parrafo primero de la Ley Federal de Proteccién de Datos Perscnales en
Posesion de los Particulares; 9 fraccién | y 10 de su Reglamento, por cuya virtud
estd obligada a que el tratamiento de los datos personales sea con apego y
cumplimiento a lo dispuesto por la legislaciéon mexicana y ¢l derecho internacional.

Por lo anteriormente expuesto, conviene sefiaiar que el arficulo 63, fraccién |V de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
dispone lo siguiente:

“I ey Federal de Proteccidn de Dafos Personales en Posesion de I6s Particulares

Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llévadas a cabo
por ef responsable:

V. Dar fratamiento a los dalos personales en contravencion a los principios
estabiecidos en Ia presente Ley;

H

Por consiguiente, acorde con lo expuesto en el desarrollo del presente
Considerando, se estima que la Responsable 1, presuntamente se ubica en Ia
hipéiesis plasmada en e! precepto legal anteriormente sefalado.

SEPTIMO. Este érgano colegiado, considera pertinente destacar que de
conformidad con el articulo 3, fraceiéon XV, relacionado con el arficulo 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la materia con
fundamento en el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesitn de tos Particulares, se debe incluir el medio de impugnacién que procede
en contra de la resolucion que se emite; de modo tal que, la mencion del juicio de
nulidad como medio de impugnacién que procede en contra de [a resolucién del
procedimiento de verificacién, atiende a que actualmente se encuentra vigente el
articulo 56 de la Ley Federa! de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
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Particulares y el numeral 138 de su Reglamento, en relacién con ¢l articulo 2 de la
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, y el articulo 3, fraccién
XIX de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, gque en su
conjunio, establecen esa procedencia, destacando que el Instituto carece de
facultades para inaplicar esa normativa, aunque desde su perspectiva, la
naturaleza del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales como organismo autonomo hace
improcedente el juicio de nulidad en contra de sus determinaciones.

Asimismo, se advierte que el precepto iegal que contfiere competencia al Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, es el arliculo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Adminisirativo, en relacion fa Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, en su capitule Il denominado “De la competencia del
Tribunal y ios Conflictos de Intereses”, cuyos articulos 3 y 4, establecen una
descripcién clara de los actos o resoluciones definitivas dictadas en diversas
materias; de modo tal que, no se actualizan los supuestos de procedencia que
establecen las fracciones I, HI, V, VI, VH, VIIL, IX, X, X1, XIV, XV, XVI, XVII, XVill, de!
articulo 3, ni el Unico supuesto de procedencia que establece el articulo 4, ambos de
la Ley Orgénica del Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en
razon a que se refieren a materias distintas a la proteccidon de datos personales en
posesion de los particulares.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y XHi del articule 3° de la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, plantea hipotesis construidas en razén
de la naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucion gue se emite, pues no se
trata un acto de caracter general ni de una resolucidn que resuelva un recurso
administrativo. De la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en términos
de la fraccién X del articulo 3 de Ia Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, ya que establece al juicio de nulidad como procedente cuando el
procedimiento se resolvid en términos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, siendo que el procedimiento de verificacién que se resuelve, se
sustancié en términos de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento, mientras que la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo sélo resultd aplicable de manera supletoria.
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Tnstituto Nacional de Transpareacia,  EXPEDIENTE: INAL.35.07.02-084/2019

Acceso & fa Informacidn y

Proteccidn de Ditos Personales RESOLUCION: ACT-PRIV/21/08/2019.03.01.03

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacién instaurado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63, fracciones IV, V y IX de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 137,
parrafo segundo y 140 de su Reglamento; 66 y 68 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de
Imposicion de Sanciones se ordena iniciar el procedimiento de imposicion de
sanciones, toda vez que_, cambi® sustancialmente la finalidad
originaria del tratamiento de los datos personales, sin haber recabado el
consentimiento de la titular para tal efecto; omitié en el aviso de privacidad algunos
de los elementos establecidos en la Ley de la materia; omitié adoptar las medidas
necesarias para garantizar el debido cumplimiento de los principios de proteccion de
datos personales establecidos por la ley de la materia, transgrediendo los principios
de consentimiento, informacidén, responsabilidad y licitud, al actuar en
contravencion a io dispuesto porla ley de la materia y la normativa que de ella deriva.

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefialado en el Resolutivo
PRIMERO.

' TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Particulares; y 12, fraccién XXXV del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, la presente Resolucion se hara publica, por lo cual se instruye
a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para que elabore
la version publica respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacion que
identifique o haga identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas
morales, en términos de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, y 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Pdblica; y una vez hecho lo anterior, dicha resolucion sea
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remitida a la Secretaria Técnica de! Pleno para que, previa revision, se publique en la
pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 38 fraccion Xl de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccién XV
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del
Pleno de este Institufo, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente
Resolucién.

QUINTO. Se informa a las partes que con fundamento en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; y 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicién de Sanciones, en contra de
la resolucion al procedimiento de verificacion, podré interponer juicio de nulidad ante
el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, de conformidad con lo establecido en
el Considerando SEPTIMO de la presente Resolucion.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto
ubicado en Avenida Insurgentes Sur, nimero 3211 {tres mil doscientos once), Cuarto
Piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Cédigo Postal 04530 (cero, cuatro,
cinco, tres, cero), en la Ciudad de México, en la Direccién General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, de conformidad con los articulos 3 fraccion X1V de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Persconales en Posesion de los Particulares y 6 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicidn de Sanciones,

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucién por conducto de la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales, a la denunciante y al Responsable |, con fundamenio
en los articulos 137, Gltimo parrafo, de! Reglamento de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados presentes del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
sesion celebrada el veintiuno de agosto del dos mil diecinueve, ante el Secretario
Técnico del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales, de este

Instituto.

Francisco Javier Acufa Llamas
Comisionado Presidente

Oscar Mauricig s erra Ford Blanca'Lilia Ibarra Cadena
Comisignado Comisionada

Marid Patricia Kyrczyn
Villalobog «
Comisiondgda ~

Jonathan Mendoza Isért
Secretario de Proteccion de Datos
Personales
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Nombre del Area

Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado

Documento

Resolucién ACT-PRIV/21/08/2019.03.01.03 del expediente de verificacidn
INAI.35.07.02-084-2019

Partes o secciones clasificadas y
paginas que lo conforman

Informacion confidencial de personas fisicas.

- Datos de identificacion y contacto: Nombre

Informacién confidencial terceros (fisicas).

- Datos de identificacion y contacto: Nombre.

Informacion confidencial de personas morales:

- Datos de identificacion y contacto: Denominacion social, correo electronico, vy
domicilio.

Informacion confidencial terceros (morales):

- Datos de identificacién: Nombre comercial.

Paginas del documento: 90

Fundamento legal y razones o
circunstancias

Articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica y 113, fraccidn |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; v,

Articulos 116, parrafo cuarto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 113, fraccidn lll, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica.

Razones: El referido documento contiene datos personales que requieren
consentimiento de los titulares para ser difundidos.

Firma del titular del Area
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Lic. José Luis Galarza Esparza |

Fecha y niumero de acta de |a
sesion del Comité de
Transparencia donde se aprobd la
version publica

=
Fecha de Sesion: 23 de enero de 2020

Acta de Sesion Extraordinaria: 03/2020 de Obligaciones de Transparencia
Acuerdo: EXT-OT-03/CT/23/01/2020.05




