Razén social de
Responsable
(persona moral)
Articulos 116
parrafo cuarto de
la LGTAIPy 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

EXPEDIENTE: INAI.35.07.02-091/2019
RESOLUCION: ACT-PRIV/21/08/2019.03.01.04

Instituto Naasnal de Transparencia,
Acceso n la Informacién v
Proteccidon de Datos Personales

Fecha de clasificacion: 21/08/2019

Unidad Administrativa: Direccion General de

Investigacién y Verificacién del Sector Privado

Periodo de reserva: 3 meses

Fundamento Legal: Articulo 110, fracciones Xl y Xlll de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Rubrica del Titular de la Unidad Administrativaﬁ

—

Vistos los autos del expediente de verificacién niumero INAI.3S.07.02-091/2019, se
procede a dictar la presente Resolucion en razdn de los siguientes:

ANTECEDENTES
I. El nueve de enero del dos mil diecinueve, se recibidé en este Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, la
denuncia presentada por la C. _(en lo sucesivo,
la Denunciante), en contra de _ (en lo sucesivo, la
Responsable), en la cual manifesto6 lo siguiente:

“L A EMPRESA [Responsable), LOS UTILIZO SIN Mi CONSENTIMIENTO AL
DARME DE ALTA EN EL IMSS COMO EMPLEADA DEL 18 DE SEPTIEMBRE
2018 AL 24 OCTUBRE 2018 NO ME AVISARON QUE ESTABA
CONTRATADA, NO FIRME CONTRATO CON ELLOS, NO ENTREGUE
PAPELERIA PARA QUE ME DIERAN DE ALTA EN EL IMSS Y TAMPOCO
RECIBI ALGUN PAGO DE ESTA EMPRESA.

EN EL MES DE OCTUBRE INICIE EL TRAMITE PARA SOLICITAR DE Ml
AFORE EL DINERO AL QUE TENEMOS DERECHO POR DESEMPLEOQ, DE
Mi AFORE ME ENVIARON AL SEGURO SOCIAL, PARA VALIDAR LA
AFECTACION DE SEMANAS COTIZADAS PARA Mi PLAN DE JUBILACION.
EN EL SEGURQ SOCIAL (IMSS), ME INFORMARON QUE [Responsabte] ME
DIO DE ALTA COMO EMPLEADA EL 18 DE SEPTIEMBRE.” (sic).

A la denuncia de mérito, se anexdé en formato electrénico, un escrito de la
Denunciante del ocho de enero del dos mil diecinueve, en los términos siguientes:

Nombre de
denunciante
Articulos 116
parrafo primero
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP
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Cuadro de texto
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Artículos 116 párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP
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Cuadro de texto
Razón social de Responsable (persona moral)
Artículos 116 párrafo cuarto de
la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP
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Soy [Denunciante], y denuncio a la [Responsable), por la vulnerabilidad de mis datos
personeales, La empresa (Responsable), los utilizé sin mi consentimiento al darme
de alta en el IMSS como empleada del 18 de Septiembre de 2018 al 24 de Octubre
de 2018. No me avisaron que estaba contratada, no firmé contrato con ellos, no
entregué papeleria para que me dieran de alla en el IMSS, tampoco recibi algun
pago de esta empresa.

Razon social de Tercero

Ei 10 de Septiembre, me postulé en la coc [_ (persona moral)

en lo sucesivo, la Empresa de bolsa de trabajo] para e/ puesto [...) ?S;:f:é'i’j?mpé”afo
(Responsable]. £/ mismo dia, me llama |...] de (Responsable) para programar |3 LGTAIPYy 113,
entrevista, a la cual me presenté el dia 11 de Septiembre del 2018, en oficinas deé |fraccion Ill, de la LFTAIP

[Responsable], ubicadas en (...}, con ella misma [...].

Después de entrevistarme, ella me llevd con uno de sus companeros a una segunda
entrevista, el puesto realmente era para buscar gente que cambiara su afore a
(Responsable], me comentd que necesitaba presentarme a otra entrevista, en la que
decidirian si me contrataban. Tuve que salir de viaje, por lo que no pude
presentarme e esa siguienlte enlrevista (lo estuvimos platicando por whatsapp y
también adjunio copia de esta conversacién).

En el mes de octubre, inicié el tramite para solicitar de mi afore el dinero al que
tenemos derecho por desempleo, de mi afore me enviaron al seguro social, para
validar fa afectacién de semanas coltizadas para mi plan de jubilacién. En el Seguro
social (IMSS), me informaron que [Responsable] me dio de alta como emplsada el
18 de Septiembre.

Un asesor me-recomendé fuera a [Responsable) para que me dieran de baja en
forma retroactive al dia que me dieron de alta, ya que en ningun momento me
contrataron. £l 24 de Octubre, estuve en oficina de [Responsable] y /a [.. | habld
con varias personas de sus empresa informando la situacion, pero solo fogré me
dieran de baja de manera normal. Después pidié a su jefa, la |...] me asesorara, al
explicarle mi caso, ella me dijo que se asesord con sus jefes y abogados y no les es
permitido hacerme una carta o la baja relroactiva del IMSS (con fecha del dia gue
me dieron de alta).

Esta situacién me afecta en los seguros de desempleo para el pago de mi casa y
gue no puds pedir ef dinero de afore por desempleo, que definitivamente necesito
en este momento que tengo 7 meses sin trabajo.


maribel.tellez
Cuadro de texto
Razón social de Tercero (persona moral)
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la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

husissso Nions e Teai EXPEDIENTE: INAL3S.07.02-091/2018
ACECRC i b Tt actiee o } -
Protecowsn de Datos Peraanales RESQOLUCION: ACT-PRIV/21/08/2015.03.01.04

Cabe aclarar que en ningun momenlo firmé un coptralo de lrabajo con
{Responsablel, que no les proporcioné papeleria con fa que me pudieran dar de afia,
no estuve trabajando con elfos, ni recibi algun cheque o pago por este fiempo que
ma tuvicron dada de alta como empleada ante ef IMSS.

M proposito de esta denuncia, es solicilar me den de baja de manera retroacliva
con fa fectia en que me dicron de aita en el IMSS, debido a que nunca trabajé con
eflos, vy de ecsta forms quede borrado en mi historial del IMSS la empresa
[Responsable). '

Adjumio en Word y con pantaliss de la conversacion de whalsapp que luve con [...|
del celfar do [Responsable} con niomero [...], & micelufar [...|. Asi como ta factura
mensyal que rectbo por esle celular para comprobar que es mlo.

Cabe aclarar guc on osta conversacion (de whalsapeo} el 18 de Sepltiembre. recibi
urr mensae iormandome que aun fafla una entrevists (que me mencionaron erg
ef altimo filfro para ingreso), y me pide papeleria pars poder darme de alta (Gue
nunca entregué} v el alta que allf habla, en todo momenio consideré era para la
capacitacion gue me ofrectan, no para of IMSS.

FSTA ES LA CONVLCRSACION, PARA QUE AYUDE EN FL ORDEN DE LAS
PANTALLAS QUE ADJUNTO DE ESTA MISMA CONVERSACION.

ADUJUNTO TAMBIEN SOPORTES DE CORREC QUE ENVIE A [Responsable]
HACIENDQ S0 DE MIS DERECHOS ARCO Y SU RESPUESTA. {asi mismo,
adjunto 1os archivos que recibi en esa respuesta)

£1 3 Je diciembre de 2018, envié 1 mait al correo que aparece en ja pagina de
proteccidn de datos Jde [Responsable) soiictanda mu infarmacitn de cardcter
parsonal que tuvieran en su¢ posesion, asi come el contrato laboral 8 nombre de mi
Dersona.

El mismo dis (3 de diciembra) me canfestd [ de Proleccidn do dalos de
(Responsable]. asigriandome ol foio | ]

E! dia 18 de Dwiembre [..) ma onvia jos archivas que lambidén adjunte como
respuesie de (la Respansable) Ei contrato es la primera vorz que lo vea y no osld
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firmado por nadie, no lengo idea de cémo consiguteron 1os olros 2 documentos gue
adjuntan, porque en ningin momento proporcione documenlos a [Responsabia].

'méagenes)

" (sic)

Asimismo, se acompa#fid en formato electrénico, lo siguiente:

Conversaciones sostenidas a través de WhafsApp, presuntamente entre
personal de la Responsable y ta Denunciante, del diecisiete, dieciocho,
diecinueve, veinte y veinticuatro de septiembre y veintinueve de octubre de!
dos mil dieciocho.

3 {tres) impresiones de pantalia de correcs electrénicos enviados entre la
Denunciante y personal de {a Responsabie, ei tres y dieciocho de diciembre
de dos mil diecioccho.

16 (dieciseis) impresiones de pantalla de mensajes de WhatsApp, del
diecisiete, dieciocho, diecinueve, veinte y veinticuatro de septiembre y
veintinueve de octubre del dos mil dieciocho.

Credencial para votar expedida por ef instituto Nacional Electeral, a favor
de la Denunciante.

impresion de pantalla de constancia de semanas cotfizadas en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, a nombre de la Denunciante, dei veintitrés de
octubre de dos mil dieciocha.

Impresién de pantafia de una factura de servicio de telecomunicaciones,
expedida a nombre de la Denunciante, con fecha de emisidn del veintiséis
de oclubre de dos mil dieciccho.
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« Contrato individual de trabajo por tiempo determinado, que refiere haber
sido celebrado entre la Responsable y |a Denunciante, el dieciocho de
septiembre del dos mil dieciocho, sin firmas de las partes contratantes.

¢ Formatos con logotipos de la Respdonsable, denominados: “Bono de
contratacién para Agentes Promotores”, "CARTA COMPROMISC PARA
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN RELACION AL
CONTRATQO INDIVIDUAL DE TRABAJO SUSCRITO CON (la
Responsable]”, "VI. Carta Compromiso”, "Formato de credencializacion” y
“TABLA DE COMISIONES PARA AGENTES PROMOTORES DE [la
Responsable]”.

¢ Formato denominado “AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO PARA
PROSPECTOS Y EMPLEADQS” de la Responsable, de abril del dos mil
diecisiete.

« Constancia de Clave Unica de Registro de Poblacién de [a Denunciante,
emitida por la Secretaria de Gobernacién, con fecha de inscripcidn del tres
de maszo del dos mil.

» Asighacion de Nomero de Segundad Soctal emifida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social a nombre de la Denunclanie, del dieciocho de
sepliembre del dos mif diecioche.

o Impresién incompleta de un decumento denominado "Tramite y servictos”
emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, que refiere "ya existe
en el padron de contribuyentes conel RFC: [..]"

. kI veintiunoc de enero del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDPIDGIVSP/0180/19 del dieciocho del mismo mes y ano, fa Direccion
General de Investigacion y Verificacién del Sector Privado, notificd a la
Denunciante la recepcion de su escrito de denuncia, informando ademas que
se procederia a realizar un analisis del escrito de referencia, con la finalidad de
determinar su intervencidn, en térmings de la normativa aplicable.

&
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Ill. E! veintitrés de enero del dos mil diecinueve, la empresa de mensajeria
reporté en su pagina de Internet como entregado &l numero de guia
correspondiente al oficio INAIVSPDP/DGIVSP/0181/19 del dieciocho del mismo
mes y aiio, mediante el cual la Direccion General de Investigacion y Verificacion dej
Sector Privado de este Instituto requirid a la Responsable, para que en el plazo
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que surtiera efectos ia
notificacidon correspondiente, informara lo siguiente:

u

1. Indique si su representada por si o g lravés de un tercers ha recabado datos
personales, sensibles, palrimoniales y/o financieros concernienies a la
denuncianie, de ser asi, mencione cudles y con qué finalidades. ..

2 Sefafe 18 manera en que su represeniada hizo del conocirniento de la
denuncianle respecto de las finalidades para las cuales serfan fralados los
delos recabades . ..

3. Informe la rnanera en gue su representada obiuvo el consentimienta de la
denunciante para el lralamienio de sus dafos personsales, asi como el
consentimianto expreso para dalos financieros y/o patrimoniales e incluso ¢!
consenlimignio expreso y por escrito, de haber oblenido dalos personales
sensibles . .

4. Proporcione copia del documento a lravés del cual acredite que su
represenlada puso a tisposicidn de fa denunciante, su Aviso de Privacidad. ..

5 En atencién al presente procedimienita de invesiligacion, sefale qué refacién
juridica guarda o guardd su represéntada con las CC[ .}

6. Sefale gué procedimiento sigue su representada para la realizacion del
envio v entrega de los estados de cuenta en el domicilic sefalado por la
denuncianie y aporte jos elementos con que cuente para probar su dicho.

7. Proporcione copia legible de su Avisa de Privacidad . .

8. Senale lo que 8 su dereche convenga, en relacién con las manifestaciones
reatizadas en ia denuncia de mérito.
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8 Rroporcione original o copla cenificads del documenio con el cual acredite su
cardeter de apodearado o representante legal de [Responsable] .

IV. Eluno de febrero de dos mil diecinueve, se recibio en ta Oficialia de Partes
de este Instituto, un escrifo por parte de guien dijo ser Representante legal de la
Responsable, en atencion al requerimiento de informacion formulado a través del
oficio a que se refiere el Antecedente que precede, en los terminos siguientes:

Mi represenlads fiene dalos personales de Ias calegorias de wentificacion, de
contaclo y profesionales o leborales de la denunciante. Los datos personales se
racabaron con la finalidad de sequir un proceso de reclufamiento y seleceidn vy,
en sk caso, para conlralacion, as! como para cumpliv con la refacion que se
fviersa con fa denunciante y con las obligaciones legales que correspondigren

Cabe senalar que algunos de los dalos personales mencionados constan
fambign on fuenles de acceso publics.

2

La denunciante conocid 1as finalidades ael tratamiento. a fravés de un Aviso de
Privacidad infegral y en forma directa.

3.

No se trataron datos financieros o patnmaoniales ni dalos personales sensibles.
Teniendo esto en cuenta, al tratarse dalos personales de dentificacion, de
contaclo v profesionales o laborales, se recabd el consenfimiento tacito que
axige la Ley Federal de Proteccion de Dafos Personales en Poasesidn de los
Farticulares.

4.

Se acompaia of documento correspondiente como Anexo 2.
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5.

Ya que no se proporciona e nombre completo de rminguna de fas dos
ciudadanas, se conlesta la pregunla con reservas:

Una ciudadana con nombre [...] s empleada de rmi represenitada, mieniras que
no se puede idenlificar con precision a quién se hace refersncia con el nombre
de ..}

6.
No resulta aplicable a mi représentada,
7.

Se adjunta como Anexo 3 copia de ung de ios Avisos e Privacidad de mi
represeniada ("Aviso de Privacidsd Completo para Prospectos y Empleados”).

8. .

Mi representada ha hecho una inversion y esfuerzos importantes para dar
ecumplimiento a fas obligaciones establecidas en s ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de lfos Particidares v su Reglamento, y lrala de
aplicar mejores practicas y perfeccionar las existentes dfe a dfa.

De Ja redaccion del escnto hibre de la titular. pereciere que la via que desea
sfercitar s mas bien le de ejercicio de sus derechos (ARCO), por lo gue mi
represeniada suglere presente una solicitud de derechos conforme s la ley, o
hien, se inicie ef procedimiento de proteccion de derechos

Manifiesto que ninguna de las pruebas aporladas por ia fitular liene valor
probaioric pigno, por fo que ese H. Insiitulo deberd analizarlas ad cautelam,
conforme a lo establecido en ef Cddigo Federa! de Procedimientos Civiles y
deméas legisiacion que reguile aplicable.

Me resorvo cualguier olra manifasiacidn para el momento gue resulle oponiuno.

9.
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Se adjunta como Anexo 1, copia certificada y copia simple del poder
mencionado en el preambule de este escrifo...

U (sie).

V. El gquince de febrero del dos mil diecinueve, se notificd de manera personal
el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0427/19 del seis del mismo mes y afic, mediante el
cual la Direccion General de Investigacion y Verificacién del Sector Privado de este
Instituto requirié a la Responsable para gque en el plazo de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion
correspondiente, proporgionara lo siguiente:

1.-Copla certificada del lnstrurnento Nofaria! por medio del cual acredita su
reprosontacian, effo en virtud de que no se fiene constancia de fa recepcion del
TSmO,

2. -Lo remisién de los documentos sefighados como anexos 2 y 3, en gf oscrido
Jde referencia

3 - La ratificacion def conlenido del escrilo de mérito recibido en este institufo
Naconal do Transparencia, Acceso a la informacion y Proleccion de Dalos
Personales ef primero de febrero de dos mil diecinueve.

VI. FI veinticinco de febrero de dos mil diecinueve, se recibid en la Oficialia
de Partes de este Institute, un escrito por medio dei cual el Representante legal
de la Responsable dio respuesta al requerimiento de informacion formulado a
través del oficio referido en el Antecedente que precede, en los terminos
siguientes:
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Se acompadia, como Anexo 1. copia certificada del poder identificado en ef
primerc parrafo de este escrilo, asl como copia simple def poder, a fin de que
ie original me sea devuelta una vez gue haya $ido colejada por ese H Insiiftto.

2.

Anexo 2. Como la propia denuncianie afirma en su denuncia, el primer
contacto gue tuve al envier $u currcutum vitae, fue con la empresa [Empresa
de bolsa de trabajo] a través def sitio weh de fa misma. Como podrd constatar
gse H. Instilulo, la plalaforma de [Empresa de bolsa de trabajo) requiere la
acoptacion de su Aviso de Privacidad para el envio de un currictium v para la
creacion de una cuenta o perfil. Por Io lanta, se acompaha dicho Aviso de
Privacidad que bien conoce la danunciante, v ef cual puede lambién ser
consuifado en: {...].

E! Aviso de Privacidad de mi represéntada se acomgpeia como Anexo 3.

Anexo 3. Se acompana el "Aviso de Privacidad para prospectos y empleados”,
que uliliza mi representads, [Responsable) en circunstancias especificas.

3.

Con a contestacion ai oficio indicado af rubro, v fa presentacion de la copia
cerificada del poder que acredita mi cardcler de representante de
[Responsable], sg rafifica que e! escrilo indicado fue presemiado anfe ese
instituto, en represenlacion de {Responsable].

" {Sic)

Al escrito de mérito se anexo copia certificada y simple para colejo y devolucién del
poder nolarial otorgado a favor del Representante legal de la Responsable, asi
cormo copia simple de la siguiente documentacion:

+ Impresidn del Aviso de Privacidad de fa Empresa de bolsa de trabajo, que
refiere “La presente version de este Aviso de Privacidad fue actualizada por
ultima vez et 1 de Mayo de 2018"
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o« Impresion  del “AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO PARA
PROSPECTOS Y EMPLEADQOS"” de la Responsable, de abril del dos mit
diecisiete.

VIIl. El veinticinco de febrero del dos mil diecinueve, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 15-A fraccidn Il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Director General de Investigacion y Verificacion del Seclor
Privado de este [nsiituto dicté Acuerdo por el cual ordend, previo colejo, la
devolucion del instrumento notarial gue exhibio la Responsabie en el escrito a que
se refiere el Antecedente que precede.

VIHI. El veintisiete de febrero del dos mil diecinueve, mediante correo
electronico se notificé el oficio INAIVSPDP/DGIVSP/0B18/18 de la misma fecha,
mediante el cual la Direccidon General de Investigacion y Verificacion del Seclor
Privado de este Instituto solicito a la Denunciante para gue en el plazo de 5
{cinco) dias habiles contados a partir de que surtiera efectos ta notificacién
correspondiente, informara lo siguiente:

“

1. Envie a esta Auvloridad, constancia de fa que se advierla su alla en ef Instilufo
Mexicano del Seguro Social (IMSS) por parte de la responsabie.

2. Proporcione mediante correo electrénico dirigido a verficacion@inai. org. mx
o por madio de cualguier disposilivo dé almacenamiento digilal, los archivos
elecirdénicos de jos correcs mencionados adjunfados en su denuncia en
formalc EML o MSG y/o los encabezados.

3. Precise el nombre complelo de la persana empleads de la responsable con
fa cual sosiuvo comunicacién via celular v/o whalsapp, que refiere en su
denuncia.

11



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

[nslil.:o N,\f‘iO.I'IHII t:-t' Tmn_«lpm.cndﬂp EXPEDIENTE 1NA|350702‘091 1201 g
Protcecidn de Dalos Peroales RESOLUC‘ON ACT-PRIVI21/08/2019.03.01.04

IX. El uno de marzo del dos mil diecinueve, la empresa de mensajeria reporto
en su pagina de Internet como entregado el numero de guia correspondiente al
oficic INAI/SPDP/DGIVSPI0822/18 del veintisiete de febrerc del mismo ano,
mediante el cual la Direccidn General de investigacion y Verificacion de! Sector
Privado de este Instituto requirié a la Responsable, para que en el plazo de 5
(cince)} dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacidn
correspondiente, informara {o siguiente:

i

1. Remila e! contralo de prastacion de servicios debidamenle firmado, por
medio del cual su represemtada eslablecié una relacidn juridica laboral con
fa denunciante.

2. Indigue los mokivos por los cuales su Represeniada procedid a dar de alla
ante Institulo Mexicano del Seguro Social (IMSS) & la denunciante.

3. Aporie una relacién de la forma en que sucedieron los hechos denunciados,
en fa que intigue fas circunstancias de tiempo, modo y lugar que aclaren:

3) Las fechas en gue se Hevaron a cabo cada una de fas elapas del proceso
de contratacion refendo por la denunciante.

b) Lasfechesen que surepresentads procedit al alta de la denunciante ante
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

4.- Indique si ef correo electrénico (... ] pertenece at dominio de su representada.

5.~ Indigue si los datos personales de la denunciante los obtuvo de manera
direcla o a lravés de medios electrdnicos.

6. Acredie gue puse @ dispopsicion de la denunciante su aviso de privacidad
previo af fratamianlo de sus dalos personaies.

7. Indique fas medidas adoptadas por su representada para velar y responder
por el dehido tratamiento de fos dafos personales gue se encuentren bajo su
custodia ¢ pOsESKHN.
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X. El uno de marzo de dos mil diecinueve, a traves de la direccidn de correo
electronico de la Direccion General de Investigacion y Verificacién del Sector
Privado de esfe Insfituto se recibio por parte de |la Denunciante, 2 (dos) correos
electronicos, en atencion al requerimientc de informacion referido en el
Antecedente VIl de este Resolucién, en ios terminos siguientes:

Pulo1. Adfunio archivo padf que bajé de ia pégina del IMSS de mis semanas
colizadas, en él muestran periodo en gue me dio de alla [Responsable].

Punto 2. Adjunfo correo de [Responsable] cen fa informacion que me
compartieron al hacer uso de mis derechos ARCO.

Punto 3. No cuento con el nombre completo de la persona que me alendid en
[Responsable], en tode momento se presenté como [Nombre de persona
fisica), asi como fo mencions en la conversacion de whatsapp yue adjunté en
fa denuncia.

L (Si),

De anlemano una disculpa. Porque acabo de bajar respaldo de correos y
gnconlré una conversacion con ef nombre compieto de [Nombre de persona
fisica) [correo electrénicol. Aqui lo adiunto con fos demas soportes.

. {She)

A los correos electronicos de mérito se anexé la siguiente documentacién en
-formato electronico:

¢ Oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0818/19 del veintisiete de febrero del dos mil
diecinueve, descrito en el Antecedente Vill de esta Resolucion.

o Correo electrénico con asunto: “Folio [...] Solicitud Aceptada y Concluida”,
enviado por la Responsable a la Denunciante, el dieciocho de diciembre de
dos mil dieciocho.
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» Contrato individual de trabajo por tiempo determinado, que refiere haber
sido celebrado entre la Responsabie y la Denunciante, el dieciocho de
septiembre del dos mil dieciocho, sin firmas de las partes contratantes.

« Formatos con logotipos de la Responsable, denominados: “Bono de
contratacidn para Agentes Pramotores”, "CARTA COMPROMISGC PARA
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN RELACION AL
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO SUSCRITO CON [la
Responsable]”, "VI. Carta Compromiso”, “Formato de credencializacion” y
"TABLA DE COMISIONES PARA AGENTES PROMOTORES DE
[Responsablel”.

¢ Formato denominado “AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO PARA
PROSPECTOS Y EMPLEADOS" de la Responsable, de abril del dos mil
diegisiete.

¢ Constancia de Clave Unica de Registro de Poblacion de la Denunciante,
emitida por la Secretaria de Gohernacion. con fecha de inscripcion del tres
de marzo del dos mil.

¢ Asignaciéon de Numero de Seguridad Social emitida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social a nombre de 1a Denunciante, del dieciocho de
septiembre del dos mil dieciocho.

¢ Impresién incompleta de un documento denominado "Tramite y servicios”
emitide por el Servicio de Administracion Tributaria, que refiere “ya existe
en el padrén de contribuyentes con ef RFC: [T,

» Constancia de semanas cotizadas en el Instituto Mexicano del Sequro
Social, a nombre de la Denunciante, con fecha de emisién del veintiocho
de febrero de dos mil diecinueve.
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s« Correo electronico con asunto: “RE: ENTREVISTA", enviado por la
Responsable a la Denunciante, el once de septiembre de dos mil
dieciocho.

Xl. El once de marzo de dos mil diecinueve, a través de la direccion de correo
electrénico de la Direccicn General de Investigacion y Verificacidn del Sector
Privado y la Oficialia de partes de este Insituto, se recibid un correo electrdnico v
un escrito por parte de la Responsable en aflencidn al requerimiento de
informacién referido en el Antecedente 1X, en los términos siguientes:

...

No exisle firmado dicho contrato, pues no hay relacidn laboral con la denunciante.

2.
La denunciante siquic un proceso de reclutamiento que inicid a través de ([Empresa de
bolsa de trabajo], también conocida como [Empresa de bolsa de Wrabajs). Por efror o

inadvertencia de 19 persana de reclutamiento, se dio de alts a la denuncisnie ante sl
IMSS.

3.

{Denunciante] se postio a la vacanle de { ] por inedio de {Empresa de bolsa de
trabajo), ef dia 10 de septicmhre de 2018 Desde antes de dicha fecha ia denunciads
tenia accesa a los Avises de Privacidad de {Emprasa de bolsa de trabajo) v de
{Responsaple), e {ravés de internet, tal v como 8¢ mamiticsla mas adelante.

La denuncante fue dads de alta en el IMSS el 18 de sepliembre de 2018
4.,

Dichao correo glecirénico (] no pentenece a mi representada. No obstante, el corres
(...] 8} es de mi reprosentada

5.
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Conforme a los lineamientos del Aviso de Privacidad, la obtencion de datos personales
por medios electronicos se entiende como una oblencién de manera direcia. porfo que
no se entiende muy bien 8 qué se rafiere la pregunta. Sin embargo, si se recabaron
datos personales Jde la denunciante a través de medios electrdnices.

6...

Ef Aviso de Privacided gue se puso a disposicion de la fitular, previo recabar sus dalos
personaies fue prmeramente ef de fa [Empresa de boisa de trabap), & través de su
plataforma en inlernel.

Adermnés de eslo, mi represeniada puso g disposicion de la titular de datos, su Aviso de
Privacidad para empleados. De estos dos Avisos de Privacided ya se aporlo copia a
esa H. instituto al conlestar olro requéarimiento de informacion.

Cabe sehalar que el Aviso de Prvacidad para Frospeclos y Empleados de mi
representeda se gncuentra disponible, y ha eslado disponible desde antes de cualguier
contacto con la denuncisnte, en el sitio web [ ..].

Ademas, el propio Institulo puede corroborar lo anterior, incluyendo lo refacionado con
la fecha de la pubiicacién gdel Avisg en &l sitfo, ulilizando la herramienta 1...|", que aclua
como un archive de inlemsat. A continuacion un enlace especifico que muestra 1o
anterior {fechs de julio de 2017) [...).

7. .

Mi represenlada es una |...] realmenie comprometide con la proleccién de datos
personales. Por esto, ha implermenlado diversas politicas y docurnentacién para dar
cumphimiento a sus obligaciones conforme e los establecido por la Ley Federal de
Proleccién de Dalos Personales en Posesidn de los Particulares y su Reglamento.

A manera de gjemplo, se exhibe como Anexo 1 la Polftica de Proteccion de Dalos
Fersangles de |Responsable}l. En asta se hace referencia o varios 8nexos, de los
cuales se adjuntan algunos {Anexo 2, Anexo 3 v Anexo 4), para gue ese H. Inshiute
pueda correborar que la informacidn es clerla v que se ha preparado a lo targo de un
procesc largo y de cumphimismo con la legislacién que nos alafie. Merece 1o pena
senalar que gstcs documentos no es o unico que se ha llevado & cabo para cumnplir
con fa mencionada legislacién, pero se considera gue puede ayudar a ese H. Instiluto
a tener 8 conviccién de que mi representada ha hecho lodo fo posible -y conlindga
haciéndalo- por fa proleccion de dafos personales.
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L (Se).

Al correo electrénico y escrito de mérito se anexd la siguiente documentacién en
formato electronico y copia simple, respectivamente:

» Documento denominado “Politica de proteccion de datos personales” de la
Responsable, del catorce de septiembre del dos mil dieciocho.

» Formmato con el logotipo de la Responsabile, denominado "Solicitud de
gerechos ARCO y Revocacion de Consentimiento para el Tratamiento de
los Datos Personales”.

s Documento denominado "POLITICAS PARA LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION" de la Responsable, del treinta y uno de octubre de dos
mii catorce.

 Formato con el logotipo de la Responsable, denominado "CARTA
COMPROMISO PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
RELACION AL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJC SUSCRITO CON
[Responsable]”.

XIl. El doce de marzo del dos mil diecinueve, mediante correo electronico se
notifico el oficio INAISPDP/DGIVSP/0952/19 de la misma fecha, a traves del cual
la Direccion General de Investigacion y Verificacién del Sector Privado de este
Instituto requirio a la Responsable para que en el plazo de 5§ (cinco) dias
habiles contados a partir de que surtiera efectos l|a notificacion
correspondiente, informara lo siguiente:

1. Precise s/ia persona que mencions en su escnio de referencis, que procecio
& dar de aila por error ante Instilufo Maxicano del Seguro Socal (IMES) ala
denuncianie, perlznece y/o tabora en [Empresa de bolsa de trabag) o
[Respcnsable! En caso de taborar para su representads. s2 solicits remita
copia dol instrumenta nor medio del cual acredite su relacibn juridics
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debiendo indicar el puesio y funciones que efeclua pare su representada, as/
comae la capacitacion en maleria de dolos personales recibida.

2 Remila el documento que permila acreditar 1a refacidn jurfdica entrs [Ermmpresa
de bolsa de trabajol, y su representada.

3. Describa de mangra sucinta ef proceso de reclutamiento y seleccion para la
contratacitn que ltiene implementado su representada, para lo cual se solicita
remila las documentales que acredilen dicho procedimienio.

4. En caso de que fa empresa {Empresa de bolsa de Wabajo} lrafe dalos
personales en su calidad de encargado, remita el instrumenlo juridico que
permila acreditar su exislencia, alcance y contemido, en términos del
articulo...

5. Precise delalladamente la informacion que obluvo, usa o almacena de la
denunciante, indicando fechas v anexando copia simple de los documentos
gue reflejen diche informacion.

6. Toda vez que en sus escnitos recibidos ef uno y veinticingo de febrere del dos
mil diecinueve, remitid a esle Instiluio su Aviso de Privacidad, se fe soficila
proporcione a8 documentales que acrediten la puesla a disposicién del
mismo a la hoy denunciante.

7. Indique si recibis por transferencia o remision los dalos personales da la
denunciante, de quisn recibib la transferencia o remisitn, el molivo de dicha
lransferencia y/o remisidn, los dalog personales y documentos recibidos, asi
como el naombre y/o razdn social v domicilio de 1s persona gue fe efectud
dicha transferencia o remision.

8. indigue si proporciond por transferencia o remision los datos personales de la
denuncianie, a quién log fransfinid o remifio, el moitnvo de dicha transferencia
wo remisién, ios datos personafes y documentos proporcionados, asf como
el nombre y/o razén social y domicifio de fa persona a quien efectué dicha
fransferencis ¢ remision.

XIll. Ei veinte de marzo de dos mil diecinueve, s¢ recibid en la Oficialia de
Partes de este Instituto, un escrito por parte de la Responsable en atencién al
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requerimiento de informacion referido en el Antecedente gue precede, en los
siguientes tdrminos.

La persona a la que se refiere esa M. Auloridad en la pregunia anfes transcrila
o labora para mi representada. No obstante, dicha persona es exempleada de
[Responsable], donde dejd de laborar en noviembre de 2018

El puesto que ocupabs 1a exempleada era ¢ de "Auxthar Mullifuncional” y entre
las actividades del puesto se enconiraban las sigufenfes:

Actividades de Reclulamienio

« Btisqueda de candidatos en difsrenies bofsas de irabayo.

= Publicacion de vacanles.

» Participacion en ferias de reclutamienio.

« [ ntrevisia inicial con candidatos cuyo perfil se adecuara a tuna vacanie.

Contratacion

« Programar ¢ita con ef Gerente Comercial tle s empresae para su entrevista con
el canduialo,

= Solicitar documenlos de contratacion ai candidato.

= Entrevista final para firma de documenios.

» Dar seguimientc con et candidato para su ingrese.

= Reafizar expediente eleclronico.

Todo fo anterior con base en las polilicas de fa empresa y en los procedimientos
previamente eslablecidos para ello.

Sc ancxa un certificado que prueba que la exemplcada tomd capacitacidn en
malieria de preleccion de dalos personales. Se exhibe comn Anexo 1.

2.

La denuncianie siguid un proceso de recittfamignto que inicio a lravés de
I[Empresa da bo/sa ge frabajo). también conocrda comoe [Emprosa de bolsa de
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trabajo]. Como ess H. instiuio puede corroborar en internel, {Empresa de bolsa
de trabaio] s una plaftalorma que permile a las personas que buscan emplieo,
ponerse en confacto con empresas que anuncian vacantas a lravés de dicha
plataforma.

{Respansable| publica vacantes en la plataforma elecirénica de [Empresa de
bolsa de trabajo} Para poder hacser usa de la plataforma mengionada, tanto las
empresas, comae !os usuanos personas fisicas, deben aceptar los Términos y
Condiciones y ¢! Aviso de Privacidad de la plataforma. mismos que, para mejor
referencia de ese H. Inslituto, se adjunten en copia simple al presente.

Como ese H. Instituto podra observar, el tema de proieccidn de dafcs personalas
se encuenira previslo en amhos documentos y se incluyen disposiciones
refalivas a la transferencia de dalos personales que pudiesen existir. Cualquier
iransferencia de datos se daria teniendo ambas partes e cardciler de
“Responsables", segun esie término lo define ls Ley Federal de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de fos Parficulares.

Eslas documentos se exhiben como Anexo 2 y Anexeo 3 respectivamente.
3.

Ef proceso ae reciutamiento y seleccibn de mf representada. en hreve y de farma
general, se fleva & cabo a partir de la recepcion de fa intencion de una persona
fisica (el “candidata”) (por ejemplo, a ravés de las plataformas o del envio de su
curriculum vitag), de participar en un procedimienio de reclutamiento pars un
puesto vacanie en especifico, segun lo haya publicado ls empresa en alguna
tolsa de trabajo. Dichas bolsas de lrabajo, dependiendo de cudl sea la que ol
candidata ulilice, pone a disposicion de este un Aviso de Privacidad. Ademas,
mi representada tiene publicado en su pégina de Intarnet 2f Aviso de Privacidad
para Prospeclos y Empleados, a fin de que pueda ser consulfado en cualquier
tiempo.

Dependiendo de la informacion que se reciba del candidalo, se podrd contactar
via telefdnica al candidata, on donde se le da un Aviso de Privacidad en forma
verbal. indicondo en donde puede consullarse con posterioridad (sitio web), v
salicitando, en su case, una enirevista personal.
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Si el candidato Hega a una enlrevista fisica, en ese momenlo se pona a su
disposicion el Aviso de Privacidad para Prospectos y Empleados, y se soficita 1o
firme en caso de estar de acuerdo con ef mismo.

Si el perfil del candidalo se considera dplimo para el puesfo vacanle, podra
citarsele a olra enltrevisla, vy se le podran realizar ya esludios basicos necessrios
para verficar que sea una persona apta para el puesto.

De lHlegarse a la contrslacitn, el candidato deberd firmar una serie de
documentos, incluyendo fa “Carla Compromiso Proteccidn de PDatos
Perscnales” que se proporciond a ese H. Inséifuto con anleriondad.

q..

i{Empresa de bclsa de trabajo] no es un encargado de mi representada, en
términos de fa Ley Federal de Profeccion de Dalos Personales en Posesicn de
los Farticulares.

5.

Como se ha mencionado en conleslaciones a requerimienios de informacién
previos, mi represemtada unicamente tiene datos personales de las calegorias
de identficacién, de contaclo y profesionales o laborales de Ia denunciante. Para
mejor referencia de esa H. Auloridad, se incluye el perfii que la denunciante cred
en la plataforma {Empresa de bolsa de trabajo]. Se exhibe como Anexo 4,

Merece la pena mencionar que dichos dalos personales se manlienen con el
proposita de dar contesfacicén a los requedmienios de informacidn de ese H.
instituto y por ef tiempo de prescripcion de las acciones legales que pudiesen
surglr como resultado del tratamiento de datos personaies.

6.

Toda ves gue conforme & lo establecido por ef articuio 17 de la LEPDPPP, ef
Avisa de Privacidad puede ponerse a disposicion en formalos [mpresos,
digitales, visusles, sonoros o a lravés de cusiguier olra lecnofogia, se solicita a
ese H. Instifule tener en cuenla o manifestado en los escrilos identificados en
la prequnia numero 6 (seis) antes transcrita 8/ respecto.
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7.

La denunciante cred un perfil an [Emprésa de bolsa de trabajo) A través de
asta plataforma, mi representada tuvo acceso al perfil de la ahora denunciante.
Las datos personates recibidos han guedado seflalados antes, y se incluyan en
el Anexo 4.

8.

Salvo lo mencicnado en coptastaciones a requermientos de informacion de ese
M. Instituto, con refacién al institilo Mexicano del Seguro Social (IMSS), v con
axcepcion de su representante legal y ascsores legales, mif represeniada no ho
comparlido con tercerds ningdan dato persona! de la denuncianie.

. (sie).
Al escrito de trato se anexd fa siguiente documentacion en copia simple:

» Certficado de capacitacion a nombre de |z exempleada de la Responsable,
reiativo al curso de capacitacion “Proteccion de Datos Personales” de
septiembre del dos mil dieciocho.

» Impresidn de “Términos y condiciones del servicio” de fa pagina de Internet
de la Empresa de bolsa de trabajo, del veinte de marzo del dos mil
diecinueve,

» |Impresion de "Aviso de privacidad de {Empresa de bolsa de trabajo]” de la
pagina de Internet de la Empresa de bolsa de trabajo, del veinte de marzo
del dos mil diecinueve,

+ Curriculum Vitae a nombre de la Denunciante.

XiV. El veinticinco de marzo de dos mil diecinueve, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, personal adscrito a la Direccion
General de [nvestigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto hizo
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constar la devolucidon del instrumento notarial exhibido por la Responsable en el
escrito a que se refiere el Antecedente V| de la presente Resolucion.

XV. El ocho de abril del dos mil diecinueve, con fundamento en los articulos
3 fraccion Xl, 5, 38 y 39 fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares; 5 fracciones Viy X tetrap., 29 fraccion
XXX y 41 fracciones VH y IX del Estatuto Organico del Institutoc Nacional de
Transparencia, Accesc a la Informacién y Proteccidén de Dalos Personales;
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia de transparencia; 3 fraccion XlIl de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica; Octave Transitoric de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 2, 3 fracciones Xl y XVI, 5y
55 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de
Investigacion y Verificacion y de Impaosicién de Sanciones; 79 y 80 del Cédigo
Federal de Procedimientios Civiles, el Director General de [nvestigacion vy
Verificacion del Sector Privado de este Instituto emitié Acuerdo por el que se tuvo
como Tercero Interesado a ia Empresa de bolsa de trabajo.

XVI. Eildiez de abril del dos mil diecinueve, la empresa de mensajeria reporté
en su pagina de internet como enfregade el numero de guia correspondiente al
oficio INAKSPDP/DGIVSP/1285/19 del ocho del mismo mes y afio, emitido por la
Direccién General de Investigacidn y Verificacion del Sector Privado de este
Instituto, mediante el cual se notificé a la Empresa de bolsa de trabajo, el Acuerdoe
a que se refiere el Antecedente que precede.

XVII. El diez de abril del dos mil diecinueve, la empresa de mensajeria reportd
en su pagina de Internet como entregado el numero de guia correspondiente al
oficioc INAI/SPDP/DGIVSEP/1291/19 del ocho mismo mes y afg, mediante el cualia
Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este
Instituto requirid a la Empresa de bolsa de trabajo, para que entérmino maximo
de cinco dias habiles, contados a partir de que surta efectos la notificacion,
informara lo siguiente:
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Indigue sf cuenta con dafos personales de la denunciante, mencione cuéles,
asi comoe la forma en que los obluvo, con queé fechas y con qué finalidades

—

2. Remila las docurmentales que acredifen ef consentimisnto de fa denuncianie
pars Hlevar a cabo ef tralamiento de sus dalos personafes.

3. Proporcionie copia leQible de su aviso de privacidad, acreditando la forma en
gue fo puso a disposicion de la denunciante.

4. Informe si ha remitido v/o lransferido o en su caso ha recibido remisiones y/o
transferencias de dalocs personales de fa denunciante, ademds de
proporcionar los documentos a través de Jos cuales recabd su
consentimienle, para transferir y/o remitir los mismos, las fechas en las que
se realizaron e informe ef nombre y domicilic de las personas con las cuales
se flevaron a cabo dichas transferencias y/o remisiones; asi comoc las
finalidades para las cuales se efectuaron.

5 Detalle la manera en como operz /2 direccin elecirénica de su represeniada
en la que precise los Servicios que ofrece su represenlads, el regisiro de
candidatos vy empleadores, fa manera en cédmo recolecta dalos de los
candidalos. fa forma en que los posibles empieadores obtienen los dalos
recabados por su represeniada y c6mo hace del conocimiento de ambos ef
fratamiento de fos datos personales.

6. Se reguiere precise cual es la relacidn que su representada guarda con
[Responsable), anexando fa documentacion gue susiente su dicho.

7. Manifieste si liene conocimiento de los hechos denunciados (Anexo 1), v
proporeciong cualquier dato o informacién adicional que pudiera coadyuvar
con &l desarrofio de fa presente investigacion, asf como la documentacion
que caonsidere indispensable para realizar la misma.

8 Proporcione originel ¢ copia certificada del documento a travéds del cuai
acredite fa representacion fegal que je fue oforgada [Cmpresa de bolsa de
trabajol, de conformidad con el articulo 15-4, fraccidn i, de s Ley Federal de
Procedimiento Adriristrativo, de aplicacién supletoria a ja Ley de la materia
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XVII. El veintidos de abril de dos mil diecinueve, se recibid en la Oficialia de
Partes de este Instituto, un escrito por parte de {2 Empresa de bolsa de trabajo
en atenciéon al requerimiento de informacion referido en el Antecedente que
precede, en los sigutentes términas.

Al respecto, mi representada informa, a esle H. Auloridad, que cugnta con dalos
personales de un vsuario gue se hace flamar |Denunciante), mismos que consian en et
Anexo Il que se acompafa & presente escrito, y que contienen o5 siguientes datos.
nombre, apeliido paterno, apellido maierno, fachs de nacimiento, sexo, pals, ciudad,
‘estado, codigo postal, correo electrénico, nimero telefonico, grado de estudio, area de
especialidad, expenencia laboral (incluyendo historial laboral con nombre de empresa
y aclividades). insttucidén educativa de procedencia (inciuyendo afo de inicio y
término), conocimignto de idiomas, habilidades y compselencias, salano deseado y
dispanibilidad para reubicarse.

Asimismo, los dafos personajes iralados por my represenlada fueron remitidos
elecironicamente vy de manera voluntaria v consentida por su lilular dentro del sitio
web ...} propiedad de mi representeda, previa aceplacion del Aviso de Privacidad, con
las sigiientes finahdades.

a) Prestacion de servicios a través del sitio de inlernet para proporcionar una plataforma
para la publicacidn de oferias de frabajo y busqueds de empleo por ferceros.
incluyendo, (i) Promocion de oferta laboral frente & tercervs, (il Procesos de
contratacion laboral o de prestacibn de servicios independientes frente a lerceros;
{iii} Entrega de referencias en caso de que olra persona 0 empresa solicite informes
sobre posibles candidatos 8 un puesto, cargo o comision, {iv) Fara publicarios para
posibles reciutadores.

b} Mejora del proceso comercial y de mercadotecnia asf como para parficipacién en
ssistencia socigl, vtiizando fa informacicn para. (i) la compra de bienes o servicios,
{ify Procurar un servicio eficiente y proveer una mefor alencién al Tilidar, asi como
Dara mejorar su expeniencia en el Uso ge cierios produclos y/o servicios, (i) Enviarle
v preslarle bienes y/o servicios que puedan resultar relevantes o afraclivas.
incluyendo su parlicipacién en promociones, encugstas, oferlas y campaias de
pubiicidad propias ¢ de terceros; (v} Informar sobre cambios o nuevos producfos o
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© servicios que consideremos puedan ser de su interés, (v) Dar cumplimisnto a
ohligaciones legales; (vi) Evaluar la calidad del servicio o realirar estudios internos
sobrg habitos de consume; (vil) Compartir sus datos con instituciones publicas o
privadas, en las cuales sea del interés del Titular ayudar como voluntario en casos
de desastre o emergencia a nivel iocal o nacional.

2.

Al respecto, manifestamos que la Titular de la cuenta creaoa en ef sistema acepld por
aftima vez el Aviso de Privacidad que consla en el sitio web, con fecha 02 de julio de
2018 & las 03.12:49 PM, siendo que dicha aceplacion consta en el registro {log) def
sistema de mi representads, sdiuntando la documenial al presente como Anexo fil.

Es imporiante mencionar gue el accese al silio web mencionado y envia de datos no
se puede reslizar si previamenle no se dio consentimiento v aceplacion al aviso de
privacigdad, taf y como incluso se mosirers en s descrincibn de los procesos de
{Empresa de bolsa de trabaje} que mas abajo se describen

3.

Ei Aviso de Privacidad de i representada consta en la direccidn electrénica ..}, cuyo
fexto integro consle como Anexo [V de este escrito iguaimenite, y que para &l regisirc
de candidatos en busqueda de ofertas laborales en el sitic web de mi reprosenfada, fa
aceplacion del Awiso de Privacidad se solicita obligaloriamente en la direccién
electrénica |1

4...

Al respecio, informamos que mi represantada no ha remitido ni recibido remisiones y/o
transfaerencias de dalos personales del Titular {denunciante). Asimismo, los dalos del
Titwlar fugron transfendos a los recepfares a los gue se hace mencién en ef Anaxo ¥
de esle escrito, en donde constan fas fechas, nombre y domicifio de las personas con
fas cuales se llevaron a cabo fas transferencias con fa finalidad de trataros para efectos
de reciutamiento y seleccion de ls empresa que legalmento represenien, y que dicha
transferencia fue aulorizada por ef Titufar de fos dalos al aceptar of aviso de privecidad
def sitio web de mi represantacs.

5. .
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Al respecto sefalamos que el sitic web de mi representada ubicado en la direccidn
elecirénica {...] consta do una pistaforma para que empleadores gienos @ mi
represeniante publiguen oferlas de frabaio, v a su vez 108 candidatlos en busqueda de
trabajo publiguen sus curricuiz en el sistema,

Para poder recilir log servicios & travas del sitio web, se requigre que lodo inferesado
este registrado y cuenle can claves de acceso, fo cual se resliza de la siginantc forma:

A} Registro de Candidalos

- Denlra de la direccitn electionica [L.] se debe dar click en fa seccién "Crear cucnta
gralis" que apsrece en la parto superior derecha, esla accidn nos llevara & Luna seccion
ubicada en{...] a efecto de que podamos realizarla creacion de cuenla.

{Imagen)

- Para "Crear fu cuenta” se necesita ingresar el Nombre v Apeliidos de los candidslos,
asi como un correg electronico y conlrasena, estos dalos no son enviados nf recibidos
hasta en tanio el candidato acepie los ldrminos y condiciones del servicio y el aviso
de privacidad. En esta seccion aparece la declgracién de aceptacion, y los
hipervinculos para que of candidato pueda consullar &l fexfo infegro de los Térininos y
Condiciones [...), asi como el Aviso de Privacidad | ]

[Imagen]

- Posteriormente. & candidato pucde proceder o realizar el ragislrp de su informacion
como Confaclo. Profesibn, Experiencia y Educacién, mediante e flenado de
formuiarios.

- Una vez que ¢ canddate "Cres ia Cuenta”, le legard un correo eleclronico,
confirmando fa cuenta. dentro de la pieza existe una opcion para que en caso do que
el candidalo no reconozea la creacién de la cuenta pueda proceder a eliminaria

[lmagen)

- &i el candidalo da click para no reconocer la cuenta, se enviarsd al candidalo a una
direccion elecirdnica que fe solicitard confirmar ¢ correo efectrénico al cual ligs fa
cuenta y ef molivo de la efiminacion (yo nunca me registré/me registré, pero no quiero
esta cuenta), v posteriormenite el botdn para eliminar fa cuenta. Con esta accion s¢
efimina la cuenta de fa base de dalos en un periodo de 24 horas.
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(Imagen]

- Una ver efiminada la cuenta, la pagina lanzara el mensaje de solicitud exifosa
fimagen}

- Como se descnbe, la oblencion de datos personales por parte de mi representada se

realiza medianie el flenado de formularios elecirdnicos a través del sitio web, de igust

forma se hace del conocimiento de los candidalos el Aviso de Privacidad, asf como los
Términos y Condiciones.

B) Reqisiro de Empleadores

- Dentro de la direccion elecironica|...] se debe dar click en la seccion "Busco Personal”
que aparece en la parte superior del sitio, esta accion nos levard a una seccidon ubicada
enf..}

(Imagen|

- Una vez en 1a dreccidn electrénica citada en ef punto anterior, se debe seleccionarla
opcién "Crear Cusnta”

[imagen}

- Posterionmente este nos flevara a la direccidn clectrénica [, |, que es en donde el
raclulador agregard los dalos de su empresa

[Imagen}

- Dentro de esta seccibn fambién se aflade ia aceplacion de Términos y Condiciones y
se hace del conocimiento deai reciutador ef Aviso de Privacidad al cusl estan sujetos los
dalos de los titulares

(Imagen}

- Sila empresa no acepte los Términos y Condiciones, asi come of Aviso de Privacidad,
no es posiie realizar ia creacidin da la cuenta, m ulifizar el senvitio,

- Una ver que el reclutador esta regisirado en el sitic y adguiere un plan pare la

uiffizacion del sitio, enlonces ésle podré acceder a la informacion curricufar de fos
candidaios rnediante las siguientes formas.
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a) Mediante postulacion del candidato a fa vacante.

Con esta modalidad, fa vacanie sparéce publicada en ef sitfio [...) v el candidafo, una
vez regisirado, puede postularse a la vacante, con lo cual su CV llegara direclo & una
bandefa de administracion del reclitador dentro de su cuenta de [Empresa de bolsa de
trabajo). £n este caso &f CV del candideio muestira los dalos de contacio (nombre,
correo elfecirdrmeo, numero tefefonico}

Bajo esta modalidad, [Empresa de bolsa de trabajo} puede tener accesa y saber qué
reclutadores leyveron determinade CV, ya que en algunas ocasionss auntue un
candidalo se postufa una vacanle, el reciutador no abre su solicitud y por lanfo no
tendrie acceso a los datos de conlacto def candidalto.

b) Mediante i3 busqueds de falenfo

Bajo esta modalidad, el reclulador puede reafizar ls hisgqueda de lalento denirp de 1a
base de candidaltos registrados en [Empresa de bolsa de traba;el, af realizar ests aceion
et reclutzdor puede acceder 5 lg expenencia curricular de 08 candidatos. pero de forma
iniciat no puede ver los datos de contacte de los candidatos, hasia que decida
contaciaro. Para poder accesar a fos datos se debe dar click en un bolon de "Mostrar
dalos”, ya quec esto nos permile lener ef control exacto de qué empresa y con qué
cuenla ingresan alos dalos personales de los candidatos registrados.

6.

Mi representada tiene una relacién comercial con [Responsable), siende gue ha sido
cliznte de mi represemtada desde el affo 2015, y ia Ullima compra realizada para la
publicacion de vacantes dentro def sitio web | | se suslenta con ef Anexo VI de esle
escrito en donde constan las facturas emitidas y pagadas por [Responsable).

De manera adicional y anle la pehcidn recibida por parte de esle H Inshituto, mi
representada ha decidido suspendear el servicio a (Responsable], hasta en (anto no se
aclare la situacidn con el Titular de fos datos.

7.
Mi representada no liene conocimiento de fos hechos denunciados por la Tittdar de fos

datos, no obslante, v con el fin de contribuir a la investigacién llevada por este H.
instituto, mi representada ha realizado de forma interna una revision respecto a los

29



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,

pos ., .,
Q@s“"“ e, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECGION DE
S Mgn&\% DATOS PERSONALES
‘é “% SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
xS ) PERSONALES
;w "' DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
lnglim\loNncinknalldrc'fr:m:s'[_mr:m“'—iﬂ- EXPEDIENTE: INAIL.38.067.02-091/2019
Pratetcion de Daras Memonles RESCLUCION: ACT-PRIV/21/08/2012.03.01.04

accesos quo [Respensable] tuvo a la cuenta de la Tilular de los datos, cuyo
comportamienio y uso se detalia en el Anexo Vil de este escrito.

8.

Al presente se adiunla el documenlto oniginal solicitado como Apexs | junla ¢on una
copia simple a efecto de que el mismo sea colejado por fa autoridad, soficitando me
sea devuello gl poder original por serme necessrio,

" (Sic).

Al escrito de trato se anexd original y copia simple para cotejo y devolucion del
poder notarial otorgado a favor del Representante legal de la Empresa de boisa de
trabajo, asi como copia simple de la siguiente documentacién:

o  Curriculum Vitae de la Denunciante.

e Impresion de pantalla donde se advierte el nombre de la Denunciante y la
aceptacion del Aviso de Privacidad de la Empresa de boisa de trabajo, del
dos de juiio de dos mil dieciocho.

» Avisoc de Privacidad de la Empresa de bolsa de trabajo, que refiere como
fecha de actualizacién el uno de mayo del dos mi dieciocho.

» Documento que contiene listados denominados: "VISTA DEL CURRICULO
DEL TITULAR CUANDO LAS EMPRESAS LO BUSCARON", "VISTA DEL
CURRICULO POR POSTULARSE A UNA OFERTA” y "POSTULADOS DEL
CANDIDATO (EL CV SE ENVIA AUNQUE LA EMPRESA PUEDE NO
VERLO).

+« Documento denominado "VISITAS DE (Responsable] AL CV DEL TITULAR"™.

¢ Factura emilida por la Empresa de bolsa de trabajo, a nombre de ia
Responsable del siete de enero de dos mil diecinueve.
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« Comprobante de pago emitido por [a Empresa de bolsa de trabajo, a nombre
de la Responsable de! veintiuno de febrere de dos mil diecinueve,

XIX. El veinte de mayo del dos mil diecinueve, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 15-A fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el
Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este
Instituto dicté Acuerdo por el cual ordeno, previo cotejo, la devolucion del
instrumento notarial gue exhibio la Empresa de bolsa de trabajo en el escrito a
que se refiere el Antecedente que precede.

XX. £l veintidos de mayo de dos mil diecinueve, con fundamento en lo dispuesto
an el articulo 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Farsonales en Posesidn de tos Particulares, personal adscrito a la Direccién
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto hizo
constar la devolucién del instrumento notarial que exhibid la Empresa de bolsa de
trabajo en el escrito a que se refiere el Antecedente XV de la presente Resolucion.,

XXt El veinticuatro de mayo del dos mil diecinueve, de conformidad con los
articuos 5 fracciones Vi y X letra p., 25 fracciones XXl XXIV y dltimo parrafo y 41,
fracciones I, iy VIl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, y 59 fraccion i, 86
parrafos primero y segundo de los Lineamientos de los Procedimnienios de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de imposicion de
Sanciones, el Secretario de Proteccidn de Datos Personales y el Direcior General
de investigacién y Verificacidn del Seclor Privado de este Instifuto acordaron
iniciar el Procedimiento de Verificacion en contra de la Responsable, o
anterior dervado del analiais realizado a las actuaciones y documentiales integradas
al expediente, por las que se desprenden elementos suficientes que motivan la
causa legal por presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Farsonales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, en ese sentido,
respecto del Acuerdo de Inicio de Verificacidn cuyo objeto y alcance esta dirigido a:
1) Verificar gue los datos personales de la Denunciante hayan sido tratados
conforme a los principios de proteccion de datos personales: 2) Verificar sila
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Responsable obtuvo el consentimientc de la Denunciante para la
transferencia de sus datos persanales; y 3) Verificar que el Responsable
cuente con medidas para garantizar el debido tratamiento de los datos
personales de la Denunciante.

XXil. El veirttiocho de mayo del dos mil diecinueve, se notificd de manera
personal el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/2824/19 del veinticuatro del mismo mes vy
ano, emitido con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, apartado A fraccion
VI, 14 y 16 de Ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio del Decreto por el gue se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia, Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica; 1, 3 fraccidn XlI, 38, 38 fracciones | y V1, 59y 60 de la Ley
Federai de Proteccion de Dalos Personales en Posesién de los Particulares; 128 a
138 de su Reglamento; 1, 2, 3, fracciones VIl y Xili, 5 fracciones VIy X letra p., 25
fracciones XXII, XXIli, XXIV y XXIX y altimo parrafo, 29 fracciones [, XVI, XXX y
XXXV y 41 fracciones If, I, VIl y 1X del Estatuto Orgénico del Institute Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, y 1.
2, 3 fracciones X1 y XV, §, 7, 59 fraccion (I, 60 al 67 de los Lineamientos de ios
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de investigacion y Verificacion y de
Imposicion de Sanciones, mediante el cual la Direccidén General de Investigacion y
Verificacidn del Sector Privado de esie Instituto hizo del conocimiento de 1a
Responsable, el Acuerdo de Inicio de Verificacion referido en el Antecedente
gque precede.

XXHI. €} veintiocho de mayo del dos mil diecinueve, se notificé de manera
personal el oficio INAHSPDP/DGIVEPI2825/19 de! veinticuatro del mismo mes y
ano, emitido con fundamento en lo dispuesto en los articulos 3, fraccion X1, 38 y 39,
fracciones | y Xt y 59 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 131 Gitimo parrafo de su Reglamento; 3 fracciones
Vil y XIIl, 5 fracciones §, VIy Xietra p. y 41 fracciones |, lll, VI, Vili y XI del Estatuts
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y
Proteccion de Datos Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se
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reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion Xill del Decreto
por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 1, 2, 3 fracciones X1y XVI1, 5, 8§ y 60 al 67 de los Lineamientos
de los Procedimientos de Proteccion de Derechoes, de Investigacion y Verificacion
y de Imposicion de Sanciones; y 32 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo de aplicacién supletoria a ia Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de |os Particulares; mediante el cual la Direccion General
de Investigacion y Verificacién del Sector Privado de este Instituto requirié a la
Responsable para que en un término de § (cinco} dias habiles a partir de que
surtiera efectos la notificaciéon correspondiente, proporcionara la siguiente
informacioéon:

*1. Remila copia de los documentos que acredile ef otorgamiento del consentimiento
de la denunciante para que 3u represenlada brindara fratamienlo sus dalos
personales.

2. Remila copiz simple de las documenisles que acrediten las medidas
implementadas por su représentada para dar cumplimienlo a lo dispuesto en ef
articwio 48 del Reglamenta de la Ley Federal de Profeccion de Dalos Ferscnales
en Posasién de los Particulares.”.

XXIV. El treinta de mayo del dos mil diecinueve, mediante correo electronico se
notifico el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/2823/19 del veinticuatro del mismo mes y ano,
emitido con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, apartade A fraccion VI
14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica; 1, 3 fraccidn X1, 38, 39 fracciones | y VI, 59 y 60 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares; 128 a
138 de su Reglamento; 1, 2, 3, fracciones VIl y XIII,  fracciones VI y X letra p., 25
fracciones XXII, XX, XXIV y XXIX y dltimo parrafo, 29 fracciones |, XVI, XXX y
XXXV y 41 fracciones I, 111, Vil y 1X del Estatuto Crganico del Institutc Nacional
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de Transparencia, Acceso a la informacian y Proteccidn de Datos Personales; y 1,
2, 3 fracciones X1y XVii, 5, 7, 59 fraccion |l, 80 al 87 de los Lineamientos de ios
Procedimienios de Proteccidén de Derechos, de investigacién y Verificacion y de
Imposicion de Sanciones, a través del cual la Direccion General de Investigacion y
Verificacién de! Sector Privado de este Instituto hizo del conocimiento de |a
Denunciante, el Acuerdo de Inicio de Verificacién referido en el Antecedente
XXI de esta Resolucidn.

XXV.Elcuatro de junio del dos mil diecinueve se recibid en la Oficialia de Partes
de este Instituto, un escrito por parte de la Responsabie en atencidon al oficio
INAISPDP/DGIVSPI2825/18 a que se refiere el Antecedente XXl de esta
Resolucion, en los ferminos siguientes:

i

HECHOS

a) Con fecha del 19 de septiombre de 2018, la shora denunciante solcild ser
considerada para un puesto vacante en [Responsable], a fravés do fa plataforma de
reclutarmiento 2n Interngf [Empresa de bolsa de trabajo]

b) El 23 de enero de 2018, medianie oficio INAI/SPDFR/DGIVSP/0181/19, ese H.
instittto requimd a mi representada proporcionar cierla informacion cn un plazo de
cince dias habiles. Como parte de dicho requerimiento, se anexd copia simple de fa
denuncia gque fue presentada en contrg ge my represeniada. En diche denuncia se
aprecid que la tilular de dalfos o denuncianle solicilaba 1a baja refroactiva anle el
Instituto Mexicano de! Seguro Social,

¢} Ef dia 1 de febrero 2018, mi representada proporciond comtestacion en tiempo y
forma al oficio indicado en el inciso que precede. E! 15 de febrero del mismo afo,
ase H. [nstitufo requirié a mi mandante para que presenfara ciertos documentos que
no se adjuntaron a la conlastacién referida, por ke que mirepresentada dio respuesta
a esle requerimiento ef 25 de febrero de 2018,

d} Ei primerc de marzo de 2019, mediante oficioc INAVSPDRP/DGIVSFP/0822/19, ese H.
ingtituio requiric a mi representada para que preseniara Cierta informacidn y
documantacién. Con fecha del 11 de marzo de 2018, mi mandante dio contesiacion
al mencionado reguerimiento de informacion.
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e) £ dia 12 de marzo del ado en curso, mediante oficio INAI/SPOFRP/DGIVSF/O852/18,
nuevamente el Instituto requinid a [Responsable) cierta informeacidn. A esfe
requenmisnic Se dio debida respuesta af 20 te marzo de 2019,

fi Como ha quedado sefialado anteriormente el dia 28 de mayo de 2018, se le
aotificaron 8 mi represenfada  Jos oficios INAVSPDP/DGIVSPIZB24/18
INASPDP/DGIVSP/2825/19.  Mediante el primero se acordd  wciar el
Procedimienio de Verificacion en contra de mr mandantc rigntras que por el
sequndo e gird un nuevo requerimiento de informacion a mi mandante Ambos
ofictos lramilados bajo expediente INAL3S. 07.02.091/2018, v que ahora se
conlestan,

g) De la denuncia referida en el inciso b}, s¢ aprecia que, mas alld de buscar o estar
preocupada por la proteccion de sus dalos personates, la denunciante acudi ante
ese H. Instiluto con miras a oblener ayuda con respecto a un tramile anle el Inslituto
Mexwcano del Seguro Social.

MANIFESTACIONES

PRIMERA. El inicio del Procedimienio oe Verificacion en contra de mi represantada es
improcedente, toda vez que las auviondsdes gue emitieron of Acuerdo de Inicio de
Verificacion en conlra de mi representada carecen de compeloncia para hacerfo.

SEGUNDA. £n el Considerando SEGUNDO del Acuerdo de Inicio de Verificacion. ya
identificaco. claramente se aprecia que ese H. Instituto ne debid iniciar el
Procedimienio de Verfficacién en contra de mi representada por fas sigufentes
razones.

I Fse Mo losfitto hizo una mcorrecla valoracicn de las pruebas y documentios
aportados por fos involucrados en el Procedimiento de Investigacion, esto es, mi
representada, la denunciante y el lercero inleresado; ademas de que omilio, sin
mas, ef analisis de informacion v pruebas aporadas por mi representada.

Eslo es, a lodas luces, ilegal, pues presume que mi represcritadia ha infringido la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales on Poscsion de los Patticulares
(e Ley"), sin haber, sigulera, analizando las probanzas aporfadas a raiz de
midtiples requerimientos de informacion emitidos por ese H. Institulo, cuyo obfelivo
era, precisamente, estar en posibifidad de fundadamenle presumir  un
incumplimiento o, de no ser asi, estar en posibilidad de afirmar que no hay sefiales
o indicios de incumpliendo.
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2. La denuncianle, como elfe misma lo afirmd en su denuncia, no prefendia denunciar
un tratamiento incorrecto de dalos parsonales, sino que buscaba ayuda de este H.
Instituto con un tdmite que se lleva a cabo ante &l Instituto Mexicano del Seguro
Sociaf gue hace ver que la denunciante no ha considerado violentado su derecho
2 la proteccidn de dalos por parte de mi representada. Cabs senalar que ese H.
Institufo no es competente pars conocer los asuntos relalados por fa denunciante.
Eslo vitimo asi io ha manifestado ya claramente ese H. Institulo, en hoja 37 del
Acuerdo de Inicto de Yerificacion, al sefialar que °....es dable advertir que, no e$
posible fa alencién & la prelensidn de la denuncianta, foda vez que dicha matena -
seguridad socal no s compefencia de esle institulo”.

TERCERA. Ei Censiderando TERCERQ del Acuerdo de fnicio de Verdicacion senals
que &l procedirmento de proteccidn de derechos es diverse al procedimiento de
verificacion, v se cita, para corroborar lo anferior, entre otros, &l articulo 129 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Dalos Persona les en Posesién de los
Particutares {"ef Reglamenio”} que, por su relevancia en este momenlo. se lranscribe
a conlinvacion:

Def articido cilado se desprende que, st bien cualquier litular de dalos puede presentar
una denuncia por presunias violaciones a fa Ley, el procedimients de verfficacion
tnicamente podrd iniciarse cuando "'no se ubiguen fos supusstos de procedencia del
procedimiento de profeccidn de derechos " £8 el caso gue, como mi representada lo
manifestod desde el primer momento, se debid haber iniciado un procedimiento de
proteccion de derechos y no une de "invesligacion”y ahora verificacién, ya que era por
tdemds claro que uno de los supuestos para la procedencis del procedimiento de
proteccion de derechos se configura.

Es importante hacer notar gue & arlicufo citado es claro y no defa espacio a
irlerprefacion, en cuanlo 8 que ef procedimiento de verfficacion no procedera. ya sea
de oficio o a peticidn de parle, si cabe un supuesta de procedencia de profeccitn de
derechos. Por tanto, los argumentos del Instiluto respecto 8 su facuitad de iniciar 12
verificacion a pelicion de parte, con base en la denuncia ya mencionada, carecen de
cualguier susferly legal y son, en conseciencia, legales.

Para conviccibn de ese H. Institulo respecto & lo referido en ef parrafo gue antecede,
al Reglamento a ta letra dice;

“Causales de procedencia
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Articulo 115,

Como Ia denunciante fo indicd en su denuncia, ésla ejercid ef derecho de scceso ante
mirepresemtada. y fug la respuesia que se dio durante dicho proceso ef que inconformé
a la denuncianie, llevéendofa a presentar una denuncia, pero desconociendo
exactamente de qué naturaleza debia ser esta. Ese H. instifuto, en lugar de asescraria
e invitarlg a corregir su solicitud, que ademas hubiese redundado en el benelicio de la
denunciante, pues, come ese Inslituto la ha admilido, es incompetente para conocer
ef fondo del asunta que refiere a2 las leyes de seguridad social decidio iniciar una
investigacion consistente en una serie de requenmientos de informacién.

En cuanic a uno de los argumentos de mi mandante, relativo a la valoracion de
pruebas, esa H. Aulorided manifestd, en el TERCERO de los Considerandos, gque
efectuara el andlisis y valoracién correspondientes, Asl pues, mi mandante se
reserva el derecho a manifestarse respecto a dicho anaiisis cuando ef instilufo lo leve
a cabo.

CUARTA. Respecto al CUARTC Considerando def Acuerdo de Inicio de Verficacion
que se analiza, manifiesto que mi representada es una Sociedad Anénima de Capital
Variable, consintwida conforme a las leyes aplicables de los Estados Unidos Mexicanos.

Especialmente para su poslerior anélisis, se rcsalta ahora que ese H. Instiluto
franscribid una serie de articulos de la Ley y su Reglamento, asf como de olros
ordenamientos legales. tras fo cual carlinud & analizar ia respuesta que 13 empressa
[Empresa de bolsz de trabajo] (empresa de bofsa da trabajo en adelante {Empresa de
bolsa de trabajo}” o "fercers interesada”) realizd al requerirmiento de informacion que
fe fue hecho.

Al no ser hechos propios los relaiivos a [Empresa de bolsa de trabajo], baste por shora
mencionar que ese Institufo defermind gue [Empresa de bolsa de trabajo] transfind a
mi representada los dalos personales de fa denuncranie, de conformidad con su Aviso
de Privacidad v en cumplimiagnlo con la Ley y fa normativa que de ella deriva.

Ahora bien, en lo que hace a fas manifestaciones de la Auloridad con relacion a mi
representada v, en espectfico, en cuanto al reconocimiento del alta de fa denunciante
ante e Institufo Mexicano del Seguro Social por error o inadverfencra de una
exempleadsa, debe cilarse el arliculo lranserito por ese H. Insilulo, del Cédigo Civil
Federal, en el que basa su razonamienio para concluir que mi mandanfe es
responsable por dicho aclusr de su exempleada.
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"Arficulo 1924 ...

Ese Instituto conchive que por lal arliculo mi representads resulta responsable y debe
asumir la responsabilidad aquiliana de los acfos de su exempleada. £s evitdente que
se hizo una erronea lectura del articido transcrito pues de su literalidad es ¢laro que
fos patrones deberan responder por los daftos y perjuicios de sus obreros, salvo sien
la comision del daiio NO se les puede imputar culpa o negligencia.

En tanto, ese H. Inghituto, previo a asumir cualquier cosa y a dar por sentados acios o
hechos de los gue no liene conocimiento, debera eslablecer:

(1 (Qué dafios y perjuicios se han causado 8 la denunciante? Recordando ademas
gue el Instituto no es competente en matena de segqundad social y,

(i) Que exislic culpa o negligencia de parle de mi representads, que haya molivadoe
directamenle ef actusr de Ila susodicha.

Sin probar los dos slemenlos anleriares, ese Institulo no puede, legalmente, concluir
que mi mandanie es responsable de los actos de fo exemplaada, asf como tampoco
puede presumir un incuomplimiento a fa Ley.

Por si fuere poco. la misma lesis jurisprudencial transcrita por ef Instituto fue feida
incorreclamente. pues ésta sustenta lo expresado: es decir, gue solamente cuando
exisla un dado y culpa respondera una persona por falfe de cuidado en las personas
gue de & dependen.

QUINTA. E! Considerando QUINTGC refiere a los principios reclores de proteccién de
dafos personales y, en especifico, los principios de consentimiento, responsabilidad y
licitud.

Asi pues, Se analizarén los argumenias de las Auloridades que emitieron el Acuerdo
en comento parg cada uno de los principios.

L Congentimianto. El arliculo 8 de la Ley establece con tal slaridad que ef numeral no
gqueda sujelo a inferpretacion, que “tode tralamiento de dalos personeles eslard
sujeto al consentimiento de su titular. salvo las excepciones previsias por Is
presente tey’, ademas de gque deja claro que existen diferentes lipos de
consentimiento.
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Las mencionadas excepciones al consentimiento previstas en la Ley se encuentran en
el articulo decimo que lee:

Por su parte, el Reglamenlo robuslece lo antenor, como sigue:

Asimismo, vale la pena hacer nolar que en el articulo 37 de la Ley se esfablecen las
excepciones al consenfimiento del titular para la transferencia de dalos:

Si bien las Auloridades emisoras def Acuerdo que se analiza transcribieron parles de
vaitos numerales de fa Ley v su Reglamento, su interpretacitn v anélisis de 8stos es
incorrecio v, ademas, incomplelo, ya que unicamenle lomaron en cuenla aquellas
fraccionss de ciertos articulos que servian sus intereses. Sus conclusionas, en tanfo,
son ilegales y se salicita sean analizadas en el presente procedimiento, a fin de evitar
gue mi mandanite sea perjudicada por ello.

Deben, primeraments, hacerse las siguientes precisiones. La Ley claramente distingue
ires tinos de consentimienio: a saber, (i} cansentimiento expreso, (i) consentimiento
técito y (df) consentimiento expreso y por escrifo. El consentimiento expreso es
necesario para ef Iratamiento de datos financieros o econdmicos, ef cansentimiento
expreso y por escrito se exige cuando se lratan dalos personales sensibles vy, el
consenlimiento facito, es suficiente para ef tralamienlo de dalos personales de
cualesguier olras calegorias. El cansentimiento tacito es aquel gue se oforga cuando
habiéndose puesto a disposicion del titular el aviso de privacidad, éste no se opone al
lratamiento de sus datos personales.

Por su parte, no se requiere el consentimiento def litular, cuando el caso en concrelo
se encuadre dentro de alguna de las excepciones previstas en ef arliculo décima.
Aungue redundante, no se regquiare consentimiento del tifular para fa fransferencia de
sus datos, cuando esta encuadre en alguno de los supuestos establecidos en &l
articula 37 de fa Ley.
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En ef caso que se analiza, conforme a las excepcionss al consentimiento del articulo
10 de fa Ley, no era necesaria la oblencién de consentimiento, debide a que ef
iratamiento de dalos queg flevd a cabo mirepresentada se hizp conforme & fa relacion
que le unia a la denunciante. 88 decir, uneg relacién de centidafa a ocupar un puasto
vacante en [Responsable}

A esle respecto es imperativo mencionar gue mi representade expresd anteriormente
que no existia relacion faboral con la tiular, mas eso no significa, como ese H. Inslitulo
lo afirma en e! Acuerdo que se ansliza, gue no existiera ningun tipo de relacibn entre
la dernunciants v mi reprosentada pues, como consla en la denuncia, en la respuesfe
del tercero interesado v en lodas fas respuestas gue hs dado mi mandanie a fog
diversos requenmignios de informacion, la denunciante, en efecto, solicitd ser
considerada pare un puesto vacanle de mi rgpresentada, lo gue da inicio a un
procedimiento de reclutamiento y sefeccfén, con miras a oblener la conlratacion
faboral. Aunadio a esto, es cierlo que algunos de los dalfos de fa denunciante obran en
fuentes de acceso publico. A manera de giemplo, ese M. Instilufo debe tener
conocimiento de que Ja Clave Unica del Registro Poblacional o CURP se encuenira
conlanida en una base de dalfos a /a que cualguier persona con cenexion a Interngt,
puede ingresar siendo ademas un sitio habilitado por gf gobierno. Como se aprecia en
el arliculo décimo transcrifo, no es necesario ohlener consantimiento de los liludares
para tratar datos personales oblenidos de fuenles de acceso piblico,

St ne fuese sufitients lo anlerior. cabe sefalar que la denunciante consintid al
tralamienio de sus dalos personales. prmeramenle en forma cxpresa af sceplar of
Aviso de Privacided y fos Términos v Condiciones de la plataforrna [Empresa de bolsa
de trabajo], cuyo objetivo s, precisamenteg, inlermediar en el proceso de reclutamignio
v §&leccion de empresas, y. en un segqundo momenta, al conocer ¢l Aviso de Privacidad
de mi mandante, no oponerse al trafamiento de sus dalos sino, por el conlrario,
expresamente flevar a cabo acciones que demuesiran un consentimiento expreso a
dicha fratarmienio.

En tanto, no c¢abe duda de gque mi mandante dio cumplimiento al principio de
consentimiento.

Vale la pena sefalar que ese H. Instituto ha sido omiso en pronunciarse respecio a
probanzas aporfadas por mi represeniada con refacion a este lema.

En cuanic 8 fa lrenslerencia de dalos st Instifuto Mexicano del Seguro Social es

realmenfe svidenle que no es necesano &} consenlimiento de la fitular, ya que /as
excepciones conlenidas en ei artfculo 37 de la Ley, primera y tltima fracciones, aplican
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a dicho caso, pues ol dar de alta en ef Instifuto Mexicano det Seguro Social, es una
obligacion gue se liene porfay. Eslo, no obstanle el consentimiento gque se abluvo da
fa denunciante paia offo.

Lag Autoridades emisoras del Acuerdo, para justificar el indebido valor probatono gue
dan a un doctnento enviado por fa denunciante, prelenden hacer creer que éxic es of
documenio xfanco para probar actos fevados s cabo ants el institulo Mexicano de!
Seguro Sowcial (MIMSESE”) tuandn, en realidad, carece de valor probatono, pues 0s
simplemente un documents aportado por la denunciante. 5i ese Instituto huviese ia
verdadera inlencion de dilucidar los hechos, habrie solictado s informacidn
directamente 3l IMSS, tal y como 8§ su prerrogaliva,

Respeclo a lo dicho en hojs 55, cabe sefialar que mi representade e ningon momento
exprestd gque un alla ente el [MSS se {ratase de un error mecanografico. Esto es una
interprelacion o mvencidn de ese tnshifvio.

. Responsabilidad. Ef principio de responsabilidad, como su nombre fo indica, se
refigre a que el responsable debe responder, valga fa redundancia, del tratamiento
de dalos personales gue roalice.

Este principio se encuentra eslablecido principaimente en ef arlculo 14 de la Lay v en
el 47 de su Reglamento.

En lo gque hace a mi representada, ésta ha establecido y mantiene diferenles medidas
lendientes a garankizar un tratamiento de dalos personales adecuado y conforme 2 la
legisfacion apiicablo. Como se desprande de esle gscrito y olros escrifps presentadas
anfe ese H. Insiituto, mr representada ha hecho esfuerzos considerables para cumplir
cabaimente gon los prncipias de proteccidn de dalos v con fas demas disposiciones
gplicables.

En cuanto 8 las aseveraciones que hace ese H Instifulo, 28 realmente decepcionante
gue el Instifulo, s argumenios ni fundamenios sefale, en hoja 57 def Acuerdo,
respeclo a fa pofitica de privacidad con enexos aporsda por mi mendanie. que
" resulfa msuliciente pars responder por el debido tratamiento de  datos
personales.. "

#. Licitud. Conforme se sefiala respecio a este principio en el Considerando
correspondiento, fa Ley y su Reglamento establecen respectivamente.
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Mi representada recabd y ha tratado los dates de !a denunciante sin engafio y sin
ulilizar medios fraudulentos para su recoleccién. Los dalos de fa denuncianie han sido
fratados en 1o posible, conforme a fas disposiciones de la Ley y demés normaliva
vigente

Las Auloridades emisoras del Acuerdo senalan en hoja 58 del mismo, que mi
representada "presuntamente no flevd a cabo el lratamiento de los dalos personales
de fa denunciante en plena obsarvencia de la Ley”, sin aportar razones vy justificaciones
parg tal conctusion, fo cual resulta violalorio de los derechos e mi representada.

Continua en la misma hoja, ese A. instituto, indicando que ", .se adviere gque mi
rapreseniada no cuenta con las medidas que garanticen /a debida proteccisn de fos
datos personales .. ;De donde salib tan falaz conclusidn? La afirmacién es ambigua e
ilegal. Pear atin, eslo es la base pars dar por iniciado ef Procedimiento de Verificacidn
en contra de mi mandante.

SEXTA. E! ultimo Considerando, el SEXTO, ordena el inicio del Pracedimiento de
Verificacidn en contra de mv representada. Por todo lo anteriormenle expueslo, se
solicita ésle se concluya, al no existir justificacidn ¢ sustento alguno pars llevarlo s
cabo.

Adem3ds, me remitc a los sefalamientos hechos relalives a GQue las Autoridades
emisoras del Acusrdo gue se discute no se encontraban faculladas para emitirlo, ya la
improcedencia del Procedimiento dec Verificacion que nos alafie,

CONTESTACION AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Una vez expuesto lo antenor, a conkinuacibn, me permito responder cada uno de los
puntos requeridos en el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/2825/19, como sigue!

7.

Como se ha mencionado anteriormente y como esas H. Auloridades han ya tenido
como cigrio. {a denunciante acepld el Aviso de Privacidad de (Empresa da bolsa de
trabajo] y sus Términos y Condiciones, mismos que hacen referencia a la forma en
que funciona la plataforma ([Empresa de bolsa de trabajo), en ef sentido de que es
el madio a través del cual candidafos y empleadores pueden ponerse en contacto.
ya gue, por una parte los empleadoras publican sus vacanles y, por olrs, 108
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candidatos solicitan especificamenie sean considerados para tas vacanles de su
inlerés, enviando sus datos personales para laf efeclo.

Aunado a lo antenor, es el caso que mi represenfada puso a disposicion de ia
denunciante su Aviso de Privacidad, una vez que ésla manifestd su interés en un
puesto vacante, ademas de que dicho Aviso de FPrivacidad podia haberlo
consultado la denungiante, inclusa antes de proporcionar cuaiquier dalo personal a
mi representada, pues el documenta ha estado disponible en infernet desde hace
anos.

Tods vez que conforme a lo eslablecido por ef articulo 17 de fa Ley, el Avisc de
Privacidad puede ponerse a disposicién en formatos impresos, digitales, visuales,
sonoros o g lravés de cualuier ofra tecnclogia, se solicila a ese H. inslitulo tener
en cuenia lo manifesiado anles, que se reilera a continuacion.

Se solicila que ese H. Instituta fleve a cabo una inspeccion ocular (misma gue se
ofrece en el capitilo de pruebas) de los siguwienles sitips web, a fin de que se
percale de que e Aviso de Privacidad de mi represgntads, para prospectos y
empleados, eslé disporuble en su silic web, y lo ha estado en fecha anterior a
cualguier relacidn con fa denunciante. A manera de eiemplo, puede corroborarse
que estaba dispormble en julio de 2017

! Aviso de Privacidad para Prospecios v Empleados de my representada se
encuenira disponible, y ha eslado dispenible desde anfas de cualquier contacio con
-la denunciante, en el sitip web. .

Ademas, e propio Instituto puede corroborar o anterior, incluyendo fo refacionado
con fa fecha de la publicacion del Aviso en ef silia, ulllizando la herramienta ..., que
actoa como un archivo de Infernet. A conlinuacion, un enlace especifico gue
muesira lo anieror {fecha de yulio de 2077)...

Y la imagen correspandiente.

Asi pues, habigndose pueslo a disposicidn de la denunciante el Aviso de Privacidad
correspondiente gue, enire olras cosas, sefiaia los medios que tiene habilitados mi
mandante para que ios titulares puedan ejercer sus derechos, incluyendo sf
derecho a oponerse al fratamiento de sus dalos, es el caso que, al no haberlo hecho
asi, la denuncianta consintié expresamente af iratamiento, Incluyendo
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transferencias, de sus dalos personaies. NoOlese que no 560 consinlio al
ratamijento técitaments, s no que o hizo expresamente, al llevar 5 cabo acciones
encarninadas a dar seguimienfo &l proceso de recfutarniento con miras a una
postenior contretacion. En tante, 7o es necesario gque exista un documaenio con firms
autégrafa de la denunciante, pues este no es un requisito establecido en fa Ley o
su Reglamento. £sio ssi lo debe recoriocer ese Inshitulo, pues las disposiciones
legales son cloras al respecio y no cabe la inferprelacitn de la Avtoridad

Se solicita pues. & ese H. Institulo, se tenga por cumplido el requisilo de obtencidn
del consentimienio de la littlar por parie de mi representads, atin y citando fas
excepciones establecidas en fa Ley en su arllcwio 10 resulten aplicables al caso en
concrelo, segurn se expuso arfeniormente.

Deberan tenerse por aqui reproducidas los argumentos hechos valer en este escrifo
refergnles al principio de "Consentimients”,

Para conteslar o esla parte def requenmientc, merece la pena lranscribir ef sriiculo
a que se hace mencion.

Medidas para e principio de responsabilidad
Articulo 48...

Primeramente, se hace nolar que ¢f listado do madidas establecidas en el arficulo
cilado son oplativas; es decir que los Responsables no eslédn obligados a
implementarias lodas ¢ a hacerio en los lérminos del articulo, sino que se enumeran
simplemente coma guia para los Responsables. Esio se aprecis con fa ulilizacion
de la palabra “podra” en jugar de "deberé”,

Asf pues, en concordancia con el pumeral citado, mi represenlada ha Hevado a
caba, enire otras, las siguientas medidas o scciones encaminadss a garantizar fa
profeccion de datos al interior de Ia empresa, en lodas sus dreas:

[Responsable} liene una polllica de privacidad con numeruses anexes., Los
temas que abarca 1a polfilica (sin incluir sus anexos) se mencionan para fach
referencia a continuacitn. Se sgrega también copia simple de la Polltice v sus
anexos, como ANEXQC 1.
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«  Mirepresentada proporciona capacilacion en maleria de profeccion de dalos a
todo su personal. Una prueba de effo es la politica mencionada en el punio
anterior, asi como el documento anles proporcionado &l instiftito, v consiste en
el certificado oblenido por una exempleada, por asislir al curso de capacitacion.
Se anexa al presente nuevamente para mejor referencia del como ANEXQ 2

« Se destinan recursos especfficamente al tema de profeccion de datos. Tan es
asi, que 1a empresa dedicd tiempo y recursos a la efaboracion de su politica v
anexos, a su implemeniacion v a su conslante aclualizacidn. Ademds, esto
sigrifica que mi mandante cuenia con personal encargado de dar seguimienio
a las solicitudes de jos tiilares v de asegurarse de que fa protecrion de datos
permieé a fo fargo y ancho de fa organizacion.

- Mirepresentada ravisa consfantamente su politica de privacidad, lcs Avisos de
Privacidad, contrafos y demas documentaos y medidas implementadas para
garantizar la proteccion de dalcs persanales. Esio se hace periodicaments para
ascgurarse gue los mismos reflefen acerfadamente como es of tratamienio de
los datos personales llevado a cabo por [Responsable] asi corno cualguier
novedad legisiativa, buenas praclicas, o avances lecnolégicos.

Como ese Institulo sabe, mi representada iene implemeniado un procedimicnto
para la atencion de solicitudes, quejas, comentarnos o sugerencias de los
fitulares de datos personaies. Esfo incluse lo ha manifestado asi fa propis
denunciante Ademas, como parie de los anexos, se puede chservar quc oxisie
un formuiario para el efercicio de derechos, que faciifa a fos tililares tal ejercicio.

- Mi mandante mantiene medidas de seguridad fisica, administrativa y
tecnologica, pare proteger los datos personales de cualquier uso, fralamiento o
dividgacion no autorizados. Como parle de eslas medidas do seguridad, se
cucnta con analisis de riesges, capacitacion af personal, asignacion de tarcas af
perseonal, clasificacion de informacion segiin el grado de sensibilidad, entre olros
paramelros, pofiica de segundad de fa informacidn, gestion de actvos,
segunidad fisica, segunidad nstitucional, controles de accesos fisicos y 1ogicos,
ontre muchas ofras Esta informacion fa puede corroborar ef institulo on los
anexos al presenfe.

- Existen procesos para la disociacion de datos personales.

«  Lxisten poilticas que aplican en caso de algon incidente de sequridad o una
contingencia o desastre.

- Miropresentada liene también poitticas para el bloqueo vy ehiminacion sequra de
datas personales, asi como de retencion de dalos, conforme a las leyes
apticables
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Con esta informacién {que consta en el ANEXQ 1) se espera crear en of Instiluto fa
conviccion de que mi representads es una empresa compromelida con la proleccion
de fos dalos personafes, y que ha llevado a cabo un gran nomero de acciones
encaminadas a dar cumplimiento a la Ley y su Reglamento.

Como se observa, 1as acciones mencionadas concuerdan con aqueflas esfablecidas
como opcionales por ef articulo 48 det Reglamenio

Todo lo antes precisado, fundandose en los siguienies crdenamientos de
DERECHO

Ley Federal del Procedimienio Administrative, Ley Federal tle Praleccién de Datos
Personales an FPosesion de los Particulares, Reglamento de fa Ley Federal de
Proleceitn de Dalos Personales en Posesidn de fos Particufares y demas nommalivided
vigeale y aplicable.

PRUEBAS

DOCUMENTAL PUBLICA, consistenle en la inspeccion ocular que fleve a cabo ese
Instifute, del sitio. . y del sitio web de mi rgpreseniada... v, en especifico, de o
siguiente:

Ese H. Institulc deberd abrir of explorador de Internef denominado...

Una vez abierto, colacard en ef espacio de direcciones, fa siguiente direccion ...
Dara "Intro” 0 "Enter”

Se desplegard una pantalla en donde podré apreciar que el Aviso de Privacidad
para Prospeclos y Empleados de mi represenfada se encuentra disporible.

B

En ofro proceso, Hlevara a cabo lo siguiente.

Ese H. Inshilulo abrird el explorador denominado. ..

Una ver abierfo, colocara en la seccidn de direccionas, fa siguienie ...

Darad “intro" o "Enter”

Sc despiegard una pagina en donde el instituto podrd corroborar: {i) que se treta
del sitio. .. (i) ia fecha de jufio de 2017, que fue cuando el sitio guards copia da la
pégina desplegada. (i) v el Aviso de Privacidad Complelo para Prospeclos v
Empleados de mi represeniada.

BoLohoa

456



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Institmea Nariaval de T esparencia, ExpED'ENTE |NA138.0702_09‘”201 9

Acceso a1z Wnfurinacion y

Protrecion de Tratos Dereonales RESOLUCION‘ ACT-PR’V!Z'”DB}ZD" 8.03.01.04

L (sic).
Al escrito de mérito se agrego copia simple de los siguientes documentos:

» "POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES® de la
Responsable, con fecha de emiston del catorce de septiernbre del dos mil
dieciocho.

o "AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO PARA PROSPECTOS Y
CLIENTES" de a2 Responsable, de mayo del dos mil dieciocho.

s« “AVISO DE PRIVACIBAD COMPLETO PARA PROVEEDORES
PERSONAS F{SICAS" de la Responsable, de febrero del dos mil dieciséis.

« "AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO PARA PROSPECTOS Y
EMPLEADOS” de Ia Responsabie, de septiembre de dos mil dieciocho.

« "AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETC PARA CONSEJEROS,
ADMINISTRADORES UNICOS, SECRETARIOS NO CONSEJEROS,
COMISARIOS, AUDITORES EXTERNOS, CONTRALOR NORMATIVO,
ACCIONISTAS Y SOCIOS" de la Responsabie, en formaio.

+ "AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETCO DE VIDEO-VIGILANCIA" de la
Responsable de mayo del dos mil quince.

« "AVISO OE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO" de 1a Responsable.

+ "RESPONSABLES DE DATOS PERSONALES POR AREA"™ de Ia
Responsable.

s« "MEDIDAS DE SEGURIDAD" de la Responsable.

« “"Solicitud de derechos ARCO y Revocacion del Consentimiento para el
Tratamiento de Datos Personales”, de la Responsable, en formato.
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Listado refativo al resumen de riesgos de la Responsable.

“POLITICAS PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION" de ia
Responsable, con fecha de emision del treinta y uno de octubre del dos mil
catorce.

“POLITICAS PARA LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION” de la
Responsable con fecha de emisién del veintidés de enero del dos mil
guince.

“POLITICAS PARA CONTRQL Y USQO DE BIENES INFORMATICOS’ de ia
Responsable, con fecha de emision del diecinueve de noviembre del dos
mil catorce.

“POLITICAS PARA EL MANEJO DE LA iINFORMACION CON
PROVEEDORES Y PRESTADORES DE SERVICIO", de la Responsabie
con fecha de emisidn del treinta de ociubre de dos mil catorce.

“POLITICAS PARA LA ADQUISICION Y LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE” de la Responsable, con fecha de emision det veinticinco de
naviembre del dos mil catorce.

“POLITICAS PARA USUARIOS NUEVOS” de la Responsable, con fecha
de emision del trece de noviernbre de dos mil catorce.

“POLITICAS PARA LA SEGURIDAD FISICA” de la Responsable, con fecha
de emision del catorce de noviembre del dos mif catorce.

“POLITICAS PARA LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL" de la Responsabie,
can fecha de emisién del trece de noviembre del dos mil catorce.

“POLITICAS PARA EL CONTROL DE ACCESO FISiCO Y RESTRINGIDG”
de la Responsable, con fecha de emisidn del trece de febrers del dos mii
quince.
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“POLITICAS PARA CONTROLES DE ACCESOS LOGICOS" de la
Responsable, con fecha de emision del dos de febrero de dos mil catorce.

“POLITICAS PARA LA SEGURIDAD DE LA RED" de la Responsable, con
fecha de emision del veintisiete de noviembre de dos mil catarce.

“POLITICAS PARA CONTROL DE CAMBIOS Y LIBERACION" de la
Responsable, con fecha de emision del ocho de diciembre de dos mil
catorce.

"POLITICAS PARA LA PROTECCION DE SOFTWARE MALICIOS Y/O
VIRTUS" de la Responsable, con fecha de emisidn del uno de diciembre de
dos mil catorce,

“POLITICAS PARA IDENTIFICACION Y CONTROL DE INCIDENTE DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION" de ta Responsable, con fecha ge
emision del veintiseis de noviembre del dos mil catorce.

“POLITICAS PARA PLANES DE CONTINGENCIA ANTE DESASTRE” de
la Responsable, con fecha de emisién del dos de diciembre del dos mil
catorce.

“POLITICAS PARA EL CONTROL DE VULNERABILIDAD” de la
Responsable, con fecha de emisidn del seis de marzo del dos mil quince.

“POLITICAS PARA EL MANEJO, CONTROL, CAMBIO Y RESPALDO DE
LAS BASES DE DATOS" de la Responsable, con fecha de emisién del
treinta de octubre del dos mil catorce.

"POLITICAS PARA LA GENERACION DE REPLICAS EN LAS BASES DE
DATOS” de la Responsable, con fecha de emision del treinta y uno de
octubre del dos mil catorce.
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+ “POLITICA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LAS POLITICA DE Ti" de
la Responsable, con fecha de emision del treinta de octubre del dos mil
calorce.

« Certificado de capacitacion a nombre de la entonces empleada de ia
Responsable, relativo al curso de capacitacion “Proteccidon de Datos
Personales” de septiembre del dos mil dieciocho.

XXVI. Eluno de agosto de dos mil diecinueve, con la fe publica gue e confieren
los articulos 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 53 de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacién, y de
Imposiciéon de Sanciones, el Director General de Investigacion y Verificacién del
Sector Privado de ese Instituto, hizo conster fa busgueda que se realizé en la
direcciones eiectrénicas que aporid la Responsable en el escrito a que se refiere
el Antecedente que precede, de la cual se desprende lo siguiente:

e “AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO PARA PROSPECTOS Y
EMPLEADOS", de la Responsable, de septiembre de dos mil dieciocho.

o "AVISO ODOE PRIVACIDAD COMPLETO PARA PRQOSPECTOS Y
EMPLEADCS", de la Responsable, de abril de dos mil diecisiete.

En virtud de los antecedentes expuestos y analizados, asi como de las
documentales que obran en el expediente de mérito, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. EI Pieno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver et presente procedimiento de verificacidon conforme a lo previsto en los
articulos 6, apartado A fraccidon VI, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del Decreto par el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos, en materia de fransparencia’; 3, fraccion Xl de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica?; Octavo Transitorio de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica3; 1, 3, fraccion XI4, 5,
38, 39, fracciones |, I y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares®; 62 y 69 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo®, de aplicacién supletoria a la ley de la materia; 128,
129, 132 y 137 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares’; 1, 2, 3, fraccion X, 5, fraccion |, 6, 7,
8, 9, 10, 12, fracciones |, II, XXXV y XXXVI, y 18, fracciones VII, XIV y XVI, del
Estatuto Organico del Institulo Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccidn de Datos Personales?; 1, 2, 3, fraccidon XVII, y 66 de los Lineamientos
de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion
y de Imposicion de Sanciones®.

' Publicade en gl Dianio Oficial de la Federacion el siele de febrero del dos mil catorce.

¢ Putlicado en el Diario Oficial de 1a Federacion el cuatro de mayo del dos mil guince.

d Publicada en el Diario Oficiai de la Federacion el nueve de mayo del dos mil dieciséis.

4 De corformidad con el articulo 6°, Aparado A& fraccidn VEI, de la Constilucion Polilica de los
Estadog Unidos Mexicanos, la Federacion conlard con un organismo garanie gue se regira por la
ey en materia oe ransparencia y acceso a fa informacién piblica y protecodn de dalos personales
en posesion de sujetos obligados, siendo este el Institulo Federal de Acceso a la Informacibn vy
Proteccion de Datos. Ahora bien. el cualro de mayo del dos mil guince, se publicd en el Diarie Oficial
de la Federacién el Decreto por el gue se expidid I3 Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pobhea, misma gue en su artict'o 3, {fraccidn XHI refiere que el drgano garante seré
denominade como Institule Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Profeccion de
Datos Personaies. En consecuencs v atendiende a lo scAalado por ef artfeulo segundo transitorio
de ta Ley General de Transparencia y Acceso 3 2 Informacion Puablica, la denominacion de Instiuto
Federal de Acceso a la Informacidn v Proteccion de Dates, 5 que se refiere el articulo 3, fraccién Xi,
de la Ley Federal de Proteccidn de Dates Personaies en Posesion de los Pariculares. cambia a
Instituto Nacioral de Transparencia, Accesc 3 2 Informacion ¥ Protecaidn de Datos Personales.

P Publcada en el Diario Oficial de 1a Federacién el cinco de julio del dos mit diez.

5 Jtimas reformas fueron publicagas en e Diano Oficial de ta Federacdn ef dieciocho de mayo del
dos mil dieciocho.

! Publezdo en el Diario Oficial de la Federacion el veintiune de dicicmbre del dos mi once.

" Publeoado en el Dianp Oficial de 1a Federacion el diecisiete de enero de dos mil diecisiete, cuyas
Jltimas reformas fueron publicadas en el Diaria Oficial de 1a Fedaracion el trece de febrero del dos
il digciocha.

3 Publcades en el Diario Ofic’al de |a Federacién el nueve de diciembre de dos mil guince
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SEGUNDO. Del anilisis a la denuncia recibida el nueve de enero del dos mil
diecinueve en este Instituto, se desprende gue el objeto de la misma consiste en
que la Denunciante refiere que la Responsable utilizé sus datos personales sin su
consentimiento para darle de alta como su empleada en &f Instituto Mexicano def
Seguro Sacial, el dieciocho de septiembre de dos mil dieciocho, no abstante que
no firmé ningun contrato ni labora con la Responsable.

Asimismoe, agregé que dicha situacidn le afecta, pues no puede pedir el dinero de
la afore por desempleo, por lo gue salicta su baja de manera retroactiva con la
fecha en que la dio de alta la Responsable a efecto de que ésta sea borrada en su
historial del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En consecuencia, 1a Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto procedié a integrar el expediente de investigacién numero
INAL3S.08.02-007/2019. mediante el cual se efectuaron variadas ditigencias y se
requirid diversa informacién con objeto de investigar {as presuntas irregularidades
que se hicieron del conocimiento de este Instituto y, en su ¢aso, contar con
elementos que permitieran determinar las presuntas violaciones a la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento.

Al respecto, en respuesta al requerimiento de informacion formuiado a través del
oficio INAI/SPDP/DGIVSP/0818/12 citado en el Aniecedente XIV de la presente
Resolucién, la Denunciante aporto las documentales que se detallan en el escrito a
gque se refiere el Antecedente X de esta Resolucion, entre las cuales destaca Ia
Constancia de Semanas Cotizadas en el Instituto Mexicano del Seguro Social a
nombre de |2 Denunciante, en |a cual se advierte la razén social de la Responsable.

Por su parte, como se advierte en los Antecedentes V., VI, Xl y XIII de esta
Resolucién, la Responsable en respuesta a los requerimientos de informacion
formulados a través de los oficios descritos en los Antecedentes I, V, IX y Xl de
la presente, manifestd medularmente lo siguiente:

52



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Insituo Nacionst de Trospuencia, EXPEDIENTE: INAIL3S.07.02-091/2019
Acceso w la Inloninarian v .
M'roteecion de Duias Personales RESOLUC ION : ACT-P RIV;21;08;’I201 9.0301 .04

« Que de laredaccion del escrito de denuncia, parece que la via que se desea
gjercitar, es Ia del ejercicio de derechos ARCO, por lo que sugiere que la
Denunciante presente una solicitud conforme a la ley.

« Que ninguna de las pruebas aportadas por la Denunciante lienen valor
probatorio pleno.

« Que no existe contrato laboral firmado con la Denunciante, pues no tiene
relacién faboral con la misma.

s Que pubhbcé vacantes en la plataforma en Internet de la Empresa de bolsa
de trabajo, y tuvo acceso al perfil y curriculum vitae que la Denunciante cred
en la ciada plataforma.

+ Que para usar la plataforma de la Empresa de belsa de trabajo, se requiere
la aceptacion del Aviso de Privacidad, asi como de los Términos vy
Condiciones, por parte de los usuarios y las empresas.

s Que tanto el Aviso de Privacidad como los Términos y Condiciones
establecidos por la Emipresa de bolsa de trabajo, refieren la transferencia
de datos personales.

+ Que tiene datos personales de las categorias de identificacion, de contacto
y profesionales o faborales de {a Denunciante, los cuales fueron recabados
a traves de medios electrdonicos con la finalidad de seguir un proceso de
reclutamiento y seleccién y, en su caso, de contratacion.

¢ Que algunos datos personales de la Denunciante constan también en
fuentes de acceso publico.

s Que cuenia con Aviso de Privacidad para prospectos y empleados, mismo
que pone a disposicion en su pagina de Internet, asi como de manera
telefénica y fisica.
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« Que la Denunciante siguié un proceso de reclutamiento; sin embargo, por

error de su exempleada fue dada de alta ante el Institulo Mexicano del
Seguro Social.

Ahora bien, toda vez gue la Responsable refirié que obtuvo los datos personales
de la Denunciante a través de la plataforma de la Empresa de bolsa de trabaje, 1a
Direccion General de Investigacion y Verificacion de! Sector Privado de esie
instituto emitié el Acuerdo a que se refiere el Antecedente XV de esta Resolfucion,
por el que se tuvo como Tercero interesado a la Empresa de bolsa de trabajo.

Asi, en atencidn al requerimiento de informacion formuiado mediante el oficio
INAI/SPDP/DGIVSEP/1291/18 descrito en el Antecedente XVII de esta Resolucién,
la Empresa de bolsa de frabajo en el escrito a que se refiere ¢l Antecedente XVIil
de la presente, manifesté medularmente lo siguiente:

Que cuenta con datos personales de la Denunciante consistentes en:
nombre, apellido paterno, apellido materno, fecha de nacimiento, sexo, pals,
ciudad, estado, codigo postal, correo electranico, numero telefénico, grado
de estudio, area de especialidad, experiencia laboral, institucion educativa
de pracedencia, conocimiento de idiomas, habiidades y competencias,
salario deseado y disponibilidad para reubicarse.

Que dio tratamiento a los datos personales de ia Denunciante, 1o cuales
fueron remitidos electrénicamente y de manera voluntaria y consentida por
ésta, previo a la aceptacion de su Aviso de Privacidad.

Que el dos de julio de dos mil dieciecho la Denunciante aceptd por UGltima
vez su Aviso de Privacidad,

Que dentro de las finalidades sefialadas en su Aviso de Privacidad para el
tratamiento de los datos personales, se encuentra la promocion de oferia
laboral frente a terceros, procesos de contratacién laboral o prestacién de
servicios frente a terceros, entrega de referencias y publicacién para
posibles reclutadores.
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« {Que la Denuncianie aceptd 1a transferencia de sus datos personales a
traves de su sitio webd.

» Queias empresas paricipantes y/o reclutadores deben aceptar su Aviso de
Privacidad, asi como los Términos y Condiciones, para el uso de su sitio
web.

» Que tiene una relacion comercial con la Responsable, ya que es su cliente
y publica vacantes dentro de su sitio, desde el afio dos mil quince.

De tal manera que, derivado del analisis realizado a los argumentos vy
documentales que integran ¢l expediente de meérito, este organismo autonomo
considerd que existicron elementos suficientes que motivaron la causa legal para
iniciar el procedimiento de verificacion a la Responsable; razén por la cual, el
veinticuatro de mayo del dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccion de
Datos Personales y el Director General de Invesiigaciéon y Verificacion del Sector
Privado, ambos de este Instituto, emitieron el Acuerdo de Inicio de Verificacién en
conira de la Responsable, en los ferminos precisados en el Antecedente XXi de la
presente Resolucidn, mismo gue le fue notificado el veintiocho del mismo mes vy
ano.

Oerivado del procedimiento de verificacion en comento, la Responsable argumento
en su escrito refernido en el Antecedente XXV de esta Resolucion, medularmente o
siguiente:

« Las autoridades emisoras del Acuerdo de Inicio de Verificacion, carecen de
competencia y no se encontraban facultadas para emitirlo, por lo tanto, €!
procedimiento de verificacion es improcedente.

¢ La Denunciante no pretendia denunciar un tratamiento incorrecto de sus
datos personales, sinc buscar ayuda para realizar un tramite ante el
Instituto Mexicano del Segure Social.
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¢« La Denunciante ejercio su derecho de acceso a sus datos personales vy
derivado de la respuesta que le aporio, presentd la denuncia de mérito; sin
embargo, el Instituto en lugar de asesorarla y corregir su solicitud, decidio
iniciar una investigacion siendo gue es incompetente para conocer el fondo
del asunto que refiere leyes de seguridad social, ya que asi se admitio en
el Acuerdo de inicioc de Verificacion.

s El Instituto debié haber iniciado un procedimiento de proteccion de
derechos y no de investigacién y, ahora, de verificacién, ya gue este lfimo,
no procedera si cabe un supuesto de procedencia de proteccion de
derechos, por lo que la facultad del instituto de iniciar la verificacién con
base en la denuncia de mérito, carece de sustento legal y es ilegal.

o El instituto hizo una errgnea iectura del articulo 1824 del Cédigo Civil
Federal, pues los patrones deberan respaonder por ios dahos y perjuicios de
sus obreros, salvo sien la comision del dafio, no se le puede imputar culpa
0 negligencia. _

s ElInstituto debid establecer y probar qué dafos y perjuicios se han causado
a la Denunciante y que existio culpa o negligencia de su parte, para concluir
gue es respensable de los actos de su entonces empleada.

« El analisis e interpretacion que hizo ¢l Instituto respecto a las excepciones
al consentimiento del titular previstas en los articulos 10 y 37 de fa Ley
Federal del Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, en relacian con los articuios 11 y 17 de su Reglamento, es
incorrecto e incompleto, ya que:

i} La obtencion del consentimiento de la Denunciante no era necesario,
debido a que el tratamiento de los datos personales que tievé a cabo, lo
hizo conforme a la relacion que la unia con ésta al ser candidata para
ocupar un puesto vacante, o que dio inicio a un procedimiento de
reclutamiento y seleccion, con miras a obtener la contratacion laboral
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i) Algunos de los datos de ia Denunciante obran en fucntes de acceso
publico, por lo que no es necesario obtener su consentimiento; a manera
de ejemplo, la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) se
encuentra contenida en una base de datos a la que cualquier persona
con conexion a Internet, puede ingresar siendo ademas un sitio
habilitado por el gobierno.

iif)La Denunciante consintid de forma tacita el tratamiento de sus datos
personales al no oponerse a su iratamienio al conocer su Aviso de
Privacidad, el cual se encuentra disponible en su sitio web, v lo estuvo
desde julio del dos mil diecisiete, fecha anterior a cualquier relacidn con
la Denunciante.

iv)Son aplicables las excepciones del consentimiento contenidas en las
fracciones primera y ditima de! articulo 37 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, ya que
el dar de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social, es una
obligacién que se tiene por ley, y en cuanto a la transferencia de datos a
dicho instituto, no es necesario el consentimiento de la titular.

¢« Es indebido el valor probatorio que se le dio al documento que ia
Denunciante presentd para probar actos llevados a cabo ante el Instituto
Mexicano del Segure Social, pues al ser un simple documento aportado por
esta, carece de valor probatorie y la autoridad para dilucidar los hechos,
debié haber solicitado la informacidn directamente al citado Instifuto.

e La Denunciante acepto el Aviso de Privacidad y los Términos y Condiciones
de la Empresa de bolsa de trabajo, mismos que hacen refercncia a la forma
en que funciona la plataforma de dicha empresa, ya que es el medio a
través del cual los empleadores publican sus vacantes y los candidatos
solicitan ser considerados para las vacantes de su interés y envian sus
datos personales para tal efecto.
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o [Ellnstituto debe llevar a cabo una inspeccion ccular de su sitio web a efecte
de corroborar gue su Aviso de Privacidad para prospectos y empleados
esta disponible en su sitio, y lo esfaba desde julio del dos mil diecisiete,
fecha anterior a cualquier relacién con fa Denunciante.

+ Ha establecido y mantiene diferentes medidas tendientes a garantizar un
tratamiento adecuado de ios datos personales; asimismo, ha llevade a cabo
acciones encaminadas para dar cumplimiento a la Ley de la materia y su
Reglamento y, para tal efecto:

)

1)

iii)

iv}

vi)

Destina recursos para la elaboracién, implementacion y actualizacion
de su politica.

Revisa ¢constantemente su politica de privacidad, Avisos de Privacidad,
contratos y demas documentos y medidas implemenladas para
garantizar la proteccion de los datos personales.

Tiene un procedimiento y cuenta con personal encargado para aiender
solicitudes, quejas, comentarios o sugerencias de 10s titulares de datos
personales e incluso tiene un formulario para el ejercicic de derechos.

Mantiene medidas de seguridad fisicas, administrativas y tecnolégicas
para proteger los datos personales de cuailquier uso, tratamiento ¢
divulgacién no autorizades y, como parte de ello, cuenta con un analisis
de riesgo, capacitacion y asignacién de tareas al personal, clasificacion
de informacidn, entre otros.

Tiene procesos para la disociacién de datos personales.

Cuenta con politicas en caso de incidente de seguridad, contingencia o
desastre, asi como para bloqueo, eliminacion y retencion de datos
personales, conforme a las leyes aplicables.
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vii} Proporciona capacitacion en materia de profeccion de datos e incluso
su entonces empleada obtuvo un certificado por asistir al curso de
capacitacion en dicha mafteria.

TERCERO. Una vez precisado lo anterior, se estima conveniente citar el contenido
de los articulos 1, 2 y 3 fracciones V, XIV, XVIIl y XIX, y 36 de la Ley Federal de
Prateccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 67 y 69 de su
Reglamento; 1 fraceion IV, oltimo parrafo y 4 primer parrafo de la Ley General de
Sociedades Mercantiles; 25 fraccién Il del Codigo Civil Federal, asi como 12 de la
l.ey del Mercado de Valores, mismos que disponen 1o siguiente:

‘Ley Federal de Profeccidn de Datos Personalfes en Posesion de los Particulares

Articulo 1.- La presenie Ley es de orden publico y de observancia general en toda 1a
Republica v ticne por objefo la profeccicn de los datos personales en posesion
de los particulares, con la finalidad de reqular su tratemignto legitimo. cantrolada e
wnformado, a efecto de garantizar la privacidad v el derecho a la avtodelerminacion
informativa de las personas.

Articulo 2.- Son sujetos reguladoes por esfa Ley, los pariculares sean personas
fisicas 0 morales de caracter privado que leven a cabo el tratamicio de datos
personales, con excepcion de:

I Las socicdades de informacion credilicia en los supuestos de la Ley pars Regular
las Seciedades de Informacidn Crediticia y demas disposicionss aplicables, y

if. Las personas que lleven a cabo la recoleccidn y almacenamicnto de dafos
personales, que sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacidn o

vlilizacion comercial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se enlenderd por:

V. Datos personales: Cualguier informacion concermignte a una persona fisica
identificada o identificable.
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XIv. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el
tratamlentc de datos personales;

XVill. Tratamiento. La obtencidn, uso, divulgacién o almacenamiento de datos
personales, por cualquiar medio. £l use abarca cualquier aceidn de acceso, manejo,
aprovechamienlo, transferencia o dispasicion de dalos personales.

Xix. Transferencia Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta de/
responsable 0 encargado del tratamienio.

Articulo 36.- Cuando el responsable pratenda iransferr log dalos personales a
terceros nacionales o extranjeros, distintos del encargado, deberd comunicar a éslos
¢f aviso de privacidad vy las finalidades a las que el litular supld su lratamiento.

El tratamiento de los datos se hard conforme a lo convenido en ef aviso de
privacidad, ef cual confendra una clavsula en la que se indique si ef titular acepts
o no la transferencia de sus datas, de igual manera, ef tercero receptor, asurnird
tas mismas obligaciones que correspondan al responsable que transfiri¢ fos
datos.

Reglamento de fa Ley Fedaral da Proteccion de Datos Personales en Posesion
de fos Particulares

Articulo 67. La transferencia implica la comunicacion de datos personales deniro
o fuers de! lerriforio nacionsl, realizads a persona distinta gel litular, del responsable ¢
delf encargado.

Articulo 69. Para efeclos de demostrar que la lransferencia, sea ésta nacional o
internacional, se realizé conforme a o que eslablece fa Ley y of presente Reglamento
la carga de la prueba recaerd, en todos los casos, en el respansable gue transfiore y
en gl receptor de los dalos personales.
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Ley General de Sociedades Mercantiles

Articuto Yo.- Esfa Ley reconoce las siguienies especies de sociedades mercantiles:

V.- Sociedad andénima;

Cualginiers de las sociedades a que se refierep fas fracciones fa V, y VIt de este arficulo
podrd constituirse como soriedad de capital variable, observandose entonces las
dispasiciones del Capitulo VIt de esta Ley,

Articufo 4o.- Se reputardn mercantiles fodas fas sociedades gue se constituyan en
alguna de las formas reconocidas en ef arlicufo 1° de esla Ley.

Cddigo Civil Federal

Articulo 25.- Son personas morales:

fli. Las sociedades civiles o mercantifes:

Ley del Mercado de Valores

Articulo 12.- Las sociedades andnimas podran constituirse como sociedades
andnimas promoforas de inversion o adoplar dicha modalidad, ohsernvando para elffo
las disposiciones especiales que se contienen en ef presente ordenamiento legal y, en
fo no previsto por éste, 1o sefialado en la Ley General de Sociedades Mercanliles.

tas sacledades anbnimas que una vez constiividas prefendan adoplar la modaiidad a
que se refiere este articulo, deberén previamenfe confar con el acverdo de su
asambles general extraordinaria de accionistas. Los accionistas que volen an contra,
podrén ejercer el derecho de separacidn al valor contable de fas acciones en ia fecha
de su ejercicio, una ver que surta efeclos et acuerdo carrespondients.
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La denominacién social de las sociedades a que hace referencia esle articulo se
formard Kbremente conforme a lo previsto en el articulo 88 de la Ley General de
Sociedades Mercantifes, debiendo agregar a su denominacion social fa expresion
“Promotora de Inversién” o su abreviatura “P.1."."

[Enfasis propiol.
De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:

s Elohjeto de la ley de la materia es la proteccién de los datos personales
en posesion de los particulares, con |a finalidad de regular su tratamiento
legitimo, controlade e informado, y asi garantizar ia privacidad y el derecho
a la autedeterminacidn informativa de las personas.

» Son sujetos reguiados por dicha ley, ios particulares, personas fisicas o
morales de cardcter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos
personales, por lo tanto, se reputa Responsable a toda persona fisica o
moral gue recaba y decide sobre el tratamiento de datos personales.

¢ Se consideran personas morales a jas sociedades mercantifes, entre las
gue se encuentran las sociedades anénimas y sociedades anénimas
promoforas de inversién.

¢ Los datos persanales consisten en cualquier informacién concerniente a
una persona fisica identificada o identificable, entendida comeo aquélla cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, mediante cualguier
informacion.

» El tratamiento es la obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de
datos personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de
acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicidén de datos
personales.

e La transferencia es toda comunicacién de datos realizada a persona
distinta del Responsable o Encargado del tratamiento.
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« £l Aviso de Privacidad debera contar con una cldusula en ia que el titular
pueda indicar sl acepta o no la transferencia de sus datos personales.

o Elreceptor de los datos personales de los titulares, asume las obligaciones
que correspondan al Responsable.

Al respecto, no debe pasar desapercibido que, de las diligencias y actuaciones
realizadas por este Instituto, se pudo advertir que en el tratamiento de los dalos
personales de la Denunciante se vio involucrada una persona moral diversa a la
Responsable, en este caso, la Empiesa de bolsa de trabajo, por lo que, con la
finalidad de conocer el grado de participacion de ambas personas morales, es que
se procede al siguiente analisis:

A) Porlo gque se refiere a la Empresa de bolsa de trabajo

Este Instituto advirtié que la Empresa de bolsa de trabajo es la persona moral
responsable que originalmente recabd y tratd los datos personales de la
Denunciante a través de su sitio web.

La Empresa de bolsa de trabajo sostuvo que guarda una relacidén comercial con la
Responsable, ya que ésta es su cliente y publica vacantes dentro de su sitio,
enfatizando que, para €l uso del mismo, tanto las empresas participantes como
reclutadores deben aceptar su Aviso de Privacidad, asi como sus Términos y
Condiciones.

Para acreditar su dicho, aporté las documentales que se detallan en el Antecedente
XV de la presente, entre las que destacan:

« Impresion de pantalla donde se advierte el nombre de la Denunciante y la
aceptacion def Aviso de Privacidad de la Empresa de bolsa de trabajo, del
dos de julio de dos mil dieciocho.

« Avisc de Privacidad de la Empresa de bolsa de trabajo, que refiere como
fecha de actualizacién el unc de mayo del dos mil dieciocho.
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» Factura emitida por {a Empresa de bolsa de trabajo, a nombre de Ila
Responsable del siete de enero de dos mil diecinueve.

+ Comprobante de pago emitido por la Empresa de bolsa de frabajo, a nombre
de la Responsable del veintiuno de febrero de dos mil diecinueve,

Al efecto, del analisis realizado al Aviso de Privacidad de la Empresa de bolsa de
trabajo, s& pudo corrobarar lo siguente:

u

a. Finalidad Primaria; Prestacion de servicios a través de su sitio de interne!
para proporcionar una plataforma para fa publicacion de ofertas de trabajo y
biusgueda de empleo por terceros, incluyendo: (i} Promocién de oferta laboral
frente a lerceros; (i) Procesos de conlratacion iaborel o de prestacion de servicios
independientes frente a terceros, (i} Enfrega de referencias en casc de que ofra
persona o empresa solicde informes sobre posibles candidaios a un pueslo,
frabajo, cargo o comisidn, (iv) Para publicarios para posibles reclutadores.

...Para poder cumplir con fas finalidades de esfe Aviso de Frivacidad, asi como psra
poder tratar los Dalos, es posible que el Responsable entregue todo o parte de los
Dalos & terceras personas, las que podran ser fisicas o morafes, nacionales o
extranjeras, empresas fifiales o subsidianas, incluyendo proveedores de bienes o
sarvicios, que requieran conocer asla informacion, incluyends servidores de
almacenamiento de informacién, quienas guedardn obligados, por conirato, a
manlener Ia confidencialidad de fos Datos y conforme & esle Aviso de Privacidad. Los
lerceros receplores, podrar ser, empresas industriales, comerciales y/o de servicios.

.. {sic).
[Enfasis propio].

Por otra parte, de {a impresion de pantalla aportada por fa Empresa de boisa, se
advierte (a aceptacion de su Aviso de Privacidad por parte de la Denunciante, con
fecha del dos de julio del dos mil dieciocho.

64



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Insrilu\lu Nnr.inirml1 (:—r_' Tr:m.i.purv:ncl'fn. EXPED'ENTE' [NA]:}SO?OZ_OQ’”ZO‘]Q
Acceso ala Infennacion y .
Prateceaidn de MNutod Permanales RESQLUCION: ACT-P RIV/21/08/2019.03.01.04

En virtud de lo anteriormente expuesto, este instituto estima que, para el caso
especifico que se analiza, la Empresa de bolsa de trabajo proporciond los
glementos necesarios para concluir que actué bajo 1a figura de responsable gue
recabo de manera licita los datos personales de la Denunciante y los transfirié
de conformidad con lo establecido en su Aviso de Privacidad, sin gque se
advierta un probable incumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y la normativa que de ella se deriva.

B) Porlo que se refiere a la Responsabie

Este Instituto advirtid que es la persona moral responsable que obtuvo los datos
personales de la Denunciante, derivado de la transferencia que le realizé la
Empresa de bolsa de trabajo.

La Responsable argumenid que publicd vacantes en la plataforma en Internet de
la Empresa de bolsa de trabajo, y tuvo acceso al perfil y curriculum vitae que ia
Denunciante cred en la cada plataforma. Sostuvo que tiene datos personales de
las categorias de identificacién, contacto y profesionales o laborales de la
Denunciante, los cuales fueron recabados a traves de medios elecironicos con la
finalidad de seguir un proceso de reclutamiento y seleccidn y, en su caso, de
contratacion.

Asimismo, manifestd que la Denunciante siguid uh proceso de reclutamiento; sin
embargo, fue dada de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por error
de su entonces empleada, y agregd que no existe contrato laboral firmado con la
Denunciante, pues no tiene relacion laboral con {a misma.

Para acreditar su dicho, aportd las documentales que se detallan en fos
Antecedentes IV, VI X1, XIll y XXV de {a presenie, entre 1as que destacan:

« Certlificado de capacitacién a nombre de la exempleada de la Responsable,
relativo al curso de capacitacion "Proteccion de Datos Fersonales” de
septiernbre del dos miil dieciocho.



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Insimio Nociamal de Trmsparncia,  EXPEDIENTE: INAL3S.07.02-091/2019

Prolccridn de Datos Personales RESO LU C lé N : ACT-P RIiV/21/08/201 8.03.01.04

e Impresién de “Términos y condiciones del servicio” de la pagina de Internet
de la Empresa de boisa de trabajo, del veinte de marzo del dos mil
diecinueve.

¢ Impresion de “Aviso de privacidad de [Empresa de bolsa de trabajo]” de la
pagina de Internet de la Empresa de bolsa de trabajo, del veinte de marzo
del dos mil diecinueve.

e Curriculum Vitae a nombre de la Denunciante.

Al efecto, del curriculum vitae a nombre de la Denunciante, proporcionado por la
Responsable, se desprende que los datos personales a los que dio tratamiento
consisten en: nombre completo, fecha de nacimiento, género, correo
electrénico, ciudad, pais, cédigo postal, teléfono celular, trayectoria laboral,
grado de estudios, salario deseado, conocimiento de idiomas y areas de
interés; mismos que obtuvo por transferencia de la Empresa de bolsa de trabajo,
a través de medios electronicos, de conformidad con los Términos y Condiciones
del servicio del sitio operado por ésta ultima, asi como de su Aviso de Privacidad.

Ahora bien, la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, establece gque son sujetos regulados las personas fisicas o morales
de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales; en tanto
que, de los argumentos y conforme al instrumento notarial proporcionado por la
Responsable en su escrito de respuesta a que se refiere el Antecedente VI, se
pudo comprobar que se encuentra constituida como una sociedad anénima de
capital variable, cuyo objeto consiste en abrir, administrar y operar cuentas
individuales de trabajadores, entre otros; en consecuencia, este Instituto
considera a _como una persona moral de caracter
privado que recaba datos personales y, por tanto, sujeto obligado al cumplimiento

de la ley de la materia y a los principios de proteccién de datos personales
establecidos en la misma, en su caracter de Responsable.

Lo anterior cobra mayor relevancia si se toma en cuenta que la Responsable en el
escrito a que se refiere el Antecedente Xl de esta Resolucion, afirmd que por error
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de su exempleada, la Denunciante fue dada de alta ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, y que no existe contrate laboral firmado con la Denunciante, pues
no tiene relacion laboral con la misma, tal y como consta en la franscripcidn que
enseguida se inserta para pronta referencia:

“No existe firmado dicho confrato, pues no hay relacion laboral con la
denunciante.

...Por error o (nadvertencia de Ia persona de reclutamiento, se dio de alta a la
denunciante ante ef IMSS.” (sic)

(Enfasis propio).

Por consiguiente, dicho reconocimiento por parte de la Responsable, no deja lugar
a dudas respecto de su pleno valor probatorio. Robustece lo anterior, la Tesis
Jurisprudencial 1.10.T. J/34, Publicada en el Semanario Judicial de ta Federacion y
su Gaceta, Novena Epoca, Tomo VII, Abril de 1998, p 669, sustentada por el Poder
Judicial de la Federacion gue sefiala lo siguiente:

"PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENO VALOR CUANDO ES CLARA Y
PRECISA. 5i bien es clerto que fa prusba confesional puede decidir una controversia
y ser basfante para resolvera, haciando inutil el estudio de ofros medios de conviceidn,
aslo sélo es admisible cuando la confesidn es expresa, clara y perfectamente
referida a los términos de la controversia, de manera que, sin lugar a dudas,
implique el reconocimiento de la pretensién o bien de la excepcidn opuesta™'®.

6 PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJQO DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo direclo 10381/96. Martin Fuentes Rodriguez. 31 de octubre de 1986 Unanimidad de volos. Ponente:
Horacio Cardoso Ugarte. Secrelana; Teresa Sanchez Medellin,

Amparo directo 141/97 E£loisa Ramirez Romero. 20 de febrero de 1997, Unanimidad de votos. Ponenie:
Horacio Cardoso Ugarle, Secretario: José Manuel Rodriguez Puerto.

Amparg directo £41/97. Karina Gabnela Garcla Martingz. 20 de febrero de 1997, Unerimidad de volos.
Ponente: Rubén Pedrero Rodriguez Secrelario: Angel Salazar Torres.

Amparo direclo 8981/97. Ramén Rodriguez Mora. 21 de agosto de 1887, Unanimidad de volos. Ponente: Rubén
Pedrarg Rodriguez. Secretano’ José Francisco Becerril Mendoza.

AMPARQ DIREC 10O 1481/88 (dilberto Gonzélez Garcia. 5 de marzo 1398, Unanimidad de votos. Ponente:

Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos Gregorio Orliz Garcla

67



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Intiuio Nacionalde Transparenca EXPEDIENTE: INAI.38.07.02-091/2019

Proteceisn de Datos Permonaies RESOLUCION: ACT-PRIV/21/08/2019.03.01.04

En ese sentido, es de hacer notar que la Responsable en el escrito a que se refiere
el Antecedente XXV de esta Resolucion argumentd que en el Acuerdeo de Inicio de
Verificacion de merito, se hizo una errdnea lectura del anliculo 1924 del Cédigo
Civil Federal, pues los patrones deberan responder por {0s dafos y perjuicios de
sus obreros, salvo si en la comisién del dano, no se le puede imputar culpa ¢
negligencia, por lo que el Instituto debi6 establecer y probar qué danos y perjuicios
se han causado a ia Denunciante y que existié culpa ¢ negligencia de su parte,
para concluir que es responsable de los actos de su exempleada.

Al efecto, resulta necesario fraer a colacion lo dispuesto en el articulo 1924 del
Codigo Civil Federal citado por la Responsabie, que sefala io siguiente;

“Arficufo 1924.- Los pafrones y Jos duefios de esfablecimientos mercapfies estan
obiigados a responder de Ios dafios vy peruicios causados por Sus obreros 2
dependientes, en el ejercicio da sus funcicnes Esla responsabilidad cesa si
demuestran que en la comision del dano no se les puede imputar ninquna cuipa
o negligencia.”

[Enfasis propio].

En este orden de ideas, se tiene que si bien la Responsable considera que se hizo
una incorrecta lectura del articulo antes transcrito y se debid establecer y probar
qué danos y perjuicios se han causado a la Denunciante y que existié culpa ¢
negligencia de su parte, para concluir que es responsable de los actos de su
exempleado, lo cierfe es que dicho articulo dispone expresamente que la
responsabilidad de fos patrones y duefios de los establecimientos cesa si
éstos demuestran que en la comision del dano no se les puede imputar
ninguna culpa o negligencia, lo cual no fue demostrado ni acreditado por la
Responsable en el caso en concrelo, maxime cuando ésia manifesio
categoricamente que no existe contrato laboral con la Denunciante, pues no tiene
relacidn laboral con la misma y que entre las actividades del puesto de su
exempleada se encontraban las siguientes:
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» Busqueda de condidatos on diferemles bolsas de trabajo.

o Publicacion de vacaniles.

« Participacion en ferdas de recivfamiento.

s Entrevista imeial con candidatos cuye perfil se adecuara g una vacante.

Contratacion

» Programar cita con el Gerente Comercial de {a empresa para su entrevista
con ef candidato.

« Solicitar documentos de contratacidn af candidato.

s Enitrevista fina! para firma de documentos.

« Dar seguimienfo con el candidsto para su ingresc.

v Realizar expediente electronico.

Todo fo anterior con base en las pofiticas de fa empresa y en los procedimientos
previamente establecidos para elfo.” (sic).

{Enfasis propio).

Bajo estas consideraciones, se desprenden una serie de pasos que la entonces
empleada de la Responsable tuvo que seguir para la contratacion, tales como: i)
pragramar una cita cen el Gerente Comercial de 1a Responsable para entrevistar
al candidato; ii) solicitar documentas de contratacién al candidato; iif) entrevista
final para firma de documentos; iv) dar seguimiento con el candidato para su
ingreso, y v) realizar expediente electronico; no obstante ello, se advierte una falta
de cuidado y supervision por parte de la Responsable a su entonces empleada, lo
gue generd el error de haber dado de alia ante el Instiiuto Mexicano del Seguro
Social a la Denunciante como su empleada, siendo que no guarda relacion laboral
con esta, provocandole asi afectacion y actos de molestia, toda vez gue en el
escrito inicial de denuncia la Denunciante enfatizé que dicha situacion le afecta,
pues no pudo pedir et dinero de la afore por desempleo.

En este orden de ideas, se tiene que la Responsable se encuentra obligada a
responder de [0s daios causados por sus empleados en gjercicio de sus funciones,
situacion que permite de manera indubitable concluir que la Responsable, reviste
la figura de patron y, por tanto, asume |a responsabilidad aquiliana de los actos
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gue realizd su entonces empleada, en el gjercicio de sus funciones, derivado de la
relacion laborai existente entre ambos, por lo gue el elemento de la culpabilidad
se acredita con la falta de cuidado en las personas que dependen de él. Al
efeclo, se transcribe Tesis para pronta referencia:

"RESPONSABILIDAD CIVIL POR HECHOS PROPIQS, AQUILIANA Y OBJETIVA.
DIFERENCIAS. Los hechos licitos y los ilicitas generan obligaciones; ¥ asi. es regla
que fa conducta de una persona le cs imputable 3 ella; por eslo, & fa responsabilidad
proveniente de la conducia de una persona, sea que esa conducta sea licita o dfcita.
se fe lama subjeliva porgue implics el slemento culpa. Como excepcidn a dicha regia,
se establece que fa canducta de lerceros también sea imputable a otras personas,
a ésta se le llama responsabilidad aquiliana en razén del jurisconsulto romano que
cred fa formufa; en esla figura ef slemento culpa se encuentra desvanecido, porque se
reconoce que fa conducta que calisd un dafio, es afena a quien resulta obligado,
pero aun asi, se eslima que fieno una culpa por falta de cuidado en las personas
gue de éf dependen y tuya conducta causara el dafio, gQue a su vez, generara una
ohligacian, no a quien o cometid, sino a 1a persona de quien dependiera. Por ello,
incurren en tal responsabiicad los padres respecto de sus hijos, los menlores respecio
de sus pupilos deniro del recinto educalivo, 105 holeleros respecto de sus empleados,
los patronas respecto de sus trabajadores y ef Estado respecto de sus servidores.
Diversa excepcidn os fa que resuifa aun snle la ausencia de conducta, por ol s6lo hecho
de ser duehio de Lna cosa que por 8 misma causa un dafo. Aqui, no hay conducta v
por fo mismo no hay cufpa, por €50, a esta responsabilidad se le Hfama objeliva en
ausencia del elemenio subjetivo culpa. ™

Por lo antes expuesto, se puede concluir que la Responsable se encuentra obligada
a responder por los danos causados por su entonces empleada en virtud de Iz falta
de supervision de las actividades aue realiza en su centro de trabajo, lo que conllevé
a un uso indebido de jos datos personales de la Denunciante; luego entonces, &l
sefialamiento de que se tratd de un error de su entonces empleada, no la exime de
la responsabilidad en el indebido tratamiento de los datos personales.

" Tesis aislada 1L1°.C.T.85C. emilida por los Trbunales Colegiadas de Circuto, publicada en ef Semanario Judicial de 1a
Fedaracidn y su Gacela. Novena Epoca, Registro 201002, Teme IV, NOVIEMBRE DE 1336, p. 512,
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CUARTQO. Establecido lo anterior, este instituto estima pertinente analizar los
argumentos esgrimidos por la Denunciante y la Responsable en las diversas
comunicaciones remitidas a este Instituto, respecto de las que vierten diversas
manifestaciones sobre la competencia, alcances y efectos de las conductas
atribuidas durante el procedimiento de investigacion y de verificacion del caso que
nos ocupa.

Para tal efecto, se estima conveniente citar el contenido de las siguientes
disposiciones normativas:

"Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articufo 38.- El Instituto, para efecios de esla Ley, tendrid por objeto difundir el
conacimienta del deracho a la proleccion de datos persgnales en s sociedad
mexicana, promover su efercicio y vigilar por la debida observancia de las
disposiciones previstas en I3 presente Ley y que deriven de la misma en
particular aquelias relacionadas con el cumplimiento de obfigaciones por parte
de los sujetos regulados por este ordenamiento.

Articifo 38.- Ef instilufo tiene las siguientes atribuciones:

I, Vigilar y verificar el cumpiirmento de las disposiciones contenidas en esta Ley,
en el &mbito de su competencia, con las excepciones previstas por la legislacion,

I Interpretar en el ambilo administrative fa presente ley,

VI. Conocer y resciver los procedimientos de proleccion de dereches y de
verificacion senalados en esta Ley e wnponer las sanciones segqin corresponds;

Articulo 59.- El Instituto venficaréd el cumplimienio de la presenle Ley y de la
normatividad que de ésta derive. La verificacion podra iniciarse de olicio o a peticion
de parte.
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Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Articulo 128. £l Insltuto, con el objeto de comprobar ef cumplimiento de fas
disposiciones previstas en la Ley 0 en la requlacion que de ella derive, podré iniciar
el procedimiento de verificacion, requiriendo al responsable fa documentacién
necesaria o realizando las visitas en ef eslablecimientoc en donde se encueniren las
bases de datos respectivas.

Articulo 128. £l procedimiento de verificacion se iniciara de oficio o a peticidn de
parte, por instruceion del Pleno del Instiuto.

Cualquier persona podra denunciar ante &! instituto las presuntas violaciones a fas
disposicionas previsfas en ia Ley y demas ordenamiantos aplicables, siempre gue no
se ubiguen en los supueslos de procedencia del procedimiento de proleccion de
derechos. En esle caso, &f Fleno determinars, de manera fundada v motivada, la
procadencis de iniciar 1a verificacion correspondiznte.

Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacidn y Profeccién de Datos Personales

Articulp 1. £l presente Estatufo Organico es de obsarvancia general para e¢f personal
def Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacion v Proteccion de Datos
Personales. Tiene por objefo eslablecer su estruclura organica vy regulfar su
funcionamiento, para ef correclo gjercicio de sus ailribuciones.

Artlewto 2. El Inslilute Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacitn y
Proteccién de Dalos Personales es un organismo auténomo, especializado, imparcial,
colegiado, con personalidad juridica y palrirnonio propic, con plena autonomia fécnica,
te gestion. capacidad pars decidir sobre ef gjercicio de su presupuesto y delerminar
Su organizacion inlerna, responsable de garantizar el cumplimiento de los derechos de
acceso & la informacidn piblica y de proteccidn de dalos persenales, en log lérminos
establecidos en la Constilucion Polifica de los Estedos {inidos Mexicancs y 1as leyes
respechivas, con domicilio legst en la Ciudad de Méxica.

Articulo §. Para @l ejercicio de sus alribuciones y ef despacho de los asunios que le
competen, el Instituto contard con la siquiente estructura organica:
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X. Direcciones Generates:

p. Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado,

Articulo 29. Las Direcciones Generales tendran las siguientes funciones genéricas.

Articufo 25. La Secrelfaria de Profeccidn de Dalos Persaonales lendrd las siguientes
funciones:

XX. Acordar conjuntamente con los Directores General de Investigacién y
Verificacion ... el inicio del procedimiento de verificacion de oficio o a pelicién de
pade, previstos en... v la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Fosesion
de fos Particulares. ..

Articulo 41. La Direccion General de Investigacion y Venficacidn de Seclor Privado
tendrd las siguientes funciones:

. Realizar procedimientos de Investigacion, diclaminar y emilir opiniones gn maleria
de vigilancia y verificacion durante dichos procedimientos, relacionadas con el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Froleccion de Dalos Personales en
Posesidn de los Partictlares, su Reglamento y las demas disposiciones aphcatles;

fl. Acordar confuntamente con el Secretario de Proteccion de Datos Personales,
el inicio del procedimiento de verificacitn de oficto 0 8 pelicion de parte. .

. Sustanciar el procedimiento de verificacion conforme o lo establecido en la Ley
Federal de Proleccidon de Datos Personales ¢n Posesion de los Fadiculares, su
Reglamento v las demés disposiciones legales aplicables;
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Viii. Suscribir todo tipo de actuaciones y resoluciones para la sustanciacion del
procedimiento de verificacion, conforme o o eslablecido en fa Ley Federal de
Proteceidn de Dalos Personales en Posesién de los Farticularas, la Ley Federal de
Pracedimiento Administrativo v las demas disposiciones aplicables;

Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de
Investigaclén y Verificacién, v de Imposicién de Sanciones

Articuido 1. Los presenfes Linsamienlos tienen por obfelo desarroflar, informar y
precisar fas formalidades que deberan observarse durante Jos procedimienfos de
proteccion de derechos, de verificacion y de imposicién de sanciones, en términos de
lo dispueasto porla Ley Federal de Proleccidn de Datos Personales en Posesion de fos
Parlicutares vy su Regfamento.

Lo anlerior, sin perjuicio de la aplicacion supletoria de las disposiciones que al efecto
establece el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion de Dalos Personales en
Posesion de los Particulares.

Articulo 2. Los presentes Lineamienios serdn de observancia obligaloria para fos
titulares que presenten solicitudes de proteceion de derachos o denuncias, asi como
para las personas fisicas o morales, de caradcler privado, que lleven a cabo ef
lratamiento de dalos personales, en los términos previstos por la Ley Federal de
Protaccidn de Datos Personales en Posesion de los Parficutares v su Reglamento.

Articulo 3. Ademas de las definiciones establecidas en los articulos 3 de la Ley
Federal de Profsccion de Dalos Personales en Posesion de 1os Particulares v 2 de su
Reglamenio, para fos efactos de log presertes Lingamienios se entendera por:

XVI. Procedimiento de investigacion: Conjunlo de aclos gque lleva a cabo fa
Direccién General de Investigacién y Verificacidn del Inslitulo Nacional de
Transparencia, Accesc a la informacion vy Profeccion de Dalos Personales con la
finalidad de alfegarse de elemenios suficientes a efecio de dilucidar los hechos
denunciados, de forma previa al procedimiento de verificacion.

XVH. Procedimiento de verificacidn: Conjunto de aclos medianfe fos cuales gl
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso g la Informacion y Proleccién de Dalos
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Personales, a través de la Direccidn General de Investigacion y Verificacion, vigita el
cumplimiento de la Ley, su Reglamento y demas normatividad que de ella derive.

Articio 5. El Institito, a través de la Direccion General de Investigacitn y Verificacion,
&8 la aulondad compelente para invesiigar, conocer y resolver los procedimientos
de verificacion y de investigacibn, va 88a de cficio o a peticién oe parde, en Frminos
de los articulos 39, fracciones [y Vi, 58 y 6C de la Ley. 128 de su Reglamenta, y 38,
fracciones |, I, Vil v ViII del Reglamento Intenior, publicado en ef Diarig Oficial de la
Federacion el veinte de febrero de dos mil catorce.”

Anrtictlo 59, Una vez que, denlro del Procecimiento de Investigacion, se cuente con
elementos suficiaries pars iniciar &l procedimiento de verificacidn ¢ en sy cas0,
concluir el procedimiento de investigacidn, la Direccidn General de Inveshgacién y
Varificacion podrd emifir 1o siguignte!

{, Acuerdo de determinacion, Se expedird, de manera fundada v mioltivada, cuando
el Institulo no cuente con elementos suificienies para acrediar la conusion de acles
conlranos a fo establecido poria Ley y su Regiamento, o

. Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Verificacién. Se diclara, cuando, de
manerd fundada v molivada, se presuma quse ef Responsable incurrid en acciones u
ornisiones que consliltiyen un probable incumplimienio a fa Loy y su Reglamento.”

De la normativa transcrita, se desprende esencialmente le siguiente:

« El ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personaies cuenta con la atribucidn de wvigilar y
verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y la
normativa que de ella deriva; para tal efecto, podra iniciar de manera
oficiosa o a peticion de parte el procedimiento de vernficacton, durante el
cual tendra acceso a la informaciéon y documentacidon que considere
necesarias.

« El procedimiento de investigacion es el conjunto de actos que lleva a cabo
la Direccion General de investigacion y Verificacion del Sector Privado del
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Instituto, con ia finalidad de allegarse de elementos suficientes a efecto de
dilucidar los hechos denunciados, de forma previa al procedimiento de
verificacidn, y concluye con un Acuerdo de determinacion o un Acuerdo de
inicio de Procedimiento de Verificacion.

e« Cualquier persona padra denunciar ante el instituto, las presunias
viclaciones a ias disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personaies en Posesidbn de los Particulares y demas
ordenamientos aplicables, siempre que no se ubiquen en los supuestos de
procedencia del procedimiento de proteccibn de derechos.

« El Secretario de Proteccidén de Datos Personales y el Director General de
Investigacién y Verificacién del Sector Privade, ambos de este Instituto,
conjuntamente podran acordar el inicio del procedimiento de verificacion de
manera oficiosa 0 a peticion de parte.

Al respecto, conviene recordar que la Responsable en el escrito referido en el
Antecedente XXV de esta Resolucion, argumenté medularmente o siguiente:

« Las autoridades emisoras del Acuerdo de Inicio de Verificacion, carecen de
competencia y no se enconiraban facultadas para emitirlo, por lo tanto, el
proccedimento de verificacion es improcedente.

s La Denunciante no pretendia denunciar un tratamiento incorrecto de sus
datos personales, sino buscar ayuda para realizar un tramite ante el
instituto Mexicano del Seguro Social.

» La Denunciante gjercié su derecho de acceso a sus datos personales y
derivado de la respuesta que le aporié, presentd la denuncia de mérito; sin
embargo, el Instituto en lugar de asesorarla y corregir su solicitud, decidid
iniciar una investigacion siendo gue es incompetente para conocer et fondo
del asunto que refiere leyes de seguridad social, ya gue asi lo admitio en el
Acuerdo de inicio de Verificacion.
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s« El Instilutc debidé haber iniciado un procedimiento de proteccion de
derechos y no de investigacion y, ahora, de verificacion, ya que este ultimo,
no procedera si cabe un supuesto de procedencia de proteccion de
derechos, por lo que la facultad del Instituto de iniciar la verificacién con
base en la denuncia de mérito, carece de sustento legal y es ilegal.

En relacion con los anteriores senalamienios, este Instituto considera pertinente
citar las siguientes disposiciones normativas:

"L ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares
CAPITULO Vi
Del Procedimiento de Proteccion de Derechos

Articufo 45.- £l procedimienlo se iniciard a instancia del titular de los dafos o de su
represetanie legal, expresando con claridad el conlenido de su reclamacidn y de los
preceptos de esla Ley que se consideran vulnerados. La soficilud de proteccién de
dalos debera presemtarse ante ef Instituto dentro de los quince dfas siguienles a fa
fecha en que se comunique la respuesia al tiuwlar por parte def responsable.

Et Reglamento de la Ley eslablecera ta forma, 1érminos y plazos conforme a los que
se desarroffard ef procedimiento de proteccidn de derechos.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Capitufo vl
Del Procedimiento de Proteccion de Derechos
Inicio

Articulo 113. La scficitud para iniciar el procedimientc de proleccion de derechos
deberd preseniarsa por el Htular 0 s represeniante; ya sea mediante escrifo libre, en
fos formatos que pera fal efeclo determine ef Insliluto o a través del sislema que éste
establezca, en &l plazo previsfo en ef articulo 45 de la Ley.
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Causales de procedencia

Articulo 115. Ef procedimiento de proteccion de derechos procederd cuando existy
una inconformiidad por parte del thilar, denvada de acciones u omisionas def
responsable con motivo del gjercicio de lfos dorochos ARCO cuando

i. El titufar no haya recibido raspuesta por parte del responsable,

i, El resoonsable no olorgue acceso a los dalos personales salicitades o lo haga en
un formato incomprensible

i, Bl responsable se niegue & efecifuar las rectificaciones g los datos personales,

1V, El titular na esté conforme con la informacion entregada por considerar que
es incompleta o no corresponde a la solicitada, o bien, con ef costo o modalidad
de fa reproduccion;

V. Ef responsable se niegue a cancelar los dalos personales;

VI E! responsable persista en el tratamienlo a pesar de haber procedido ia soliciud de
oposicion, o bien, se niegite & elender la sohcitud de opesicitn, v

Vil Por olras causas que a juicio def Instifuto sean procedentes conforme ala Ley o al
presente Reglamenio.

Capitulo IX
Del Procedimiento de Verificacion
Reconduccién del procedimiento

Articulo 139. En caso de que la denuncra preseniada no refiera al procedimienio
previsto en el presente capitulo, sino que aclualice alguna de fas causales de
procedencia del pracedimiento de proteccidn de derechos, cortanidas en el articulo
115 dal prasente Reglamento, ésta se turnard a la unidad administrativa compaoltente,
en un plazo no mayor a diez dias, conlados a partir del dia en que se recibié Ia
soficitud.”
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De la normativa transcrita se desprende lo siguiente:

« £} Capitulo VIl de ta Ley de la materia regula el procedimiento de
proteccion de derechos, y ef Capitulo Vil de su Reglamento, establece
la forma, términos y plazos conforme a 08 cuales se desarrollara el mismo.

« [ procedimiento de proteccion de derechos procedera cuando exista
una inconformidad por parte del titular, derivada de acciones u omisiones
del responsable con motivo del ejercicio de los derechos ARCO, entre
otras, cuando el titular no esté conforme con la informacion entregada por
considerar que es incompleta o no correspoende a la solicitada, o bien, con
el costo o modalidad de la reproduccidon.

« Encasc de gue la denuncia presentada no se refiera al procedimiento de
verificacion, sino gue se actualice alguna de las causales de procedencia
del procedimiento de proteccién de derechos, contenidas en el arliculo 115
del Reglamento de la Ley Federal del Preteccion de Datos Personales en
Posesion de los Farticulares, la misma deberd ser turnada a la unidad
administraliva competente, en un plazo no mayor a diez dias, contados a
partir dei dia en que se recibio la solicitud.

Como se observa el procedimiento de proteccidn de derechos procedera
cuando exista una inconformidad por parte del titular, derivada de acciones u
omisiones del responsable con molivo del gjercicio de los derechos ARCO, cuando
el titular no esté conforme con la informacidn entregada por considerar que s
incompleta o no corresponde a la solicitada, entre otras, lo que no acontecio en el
caso en concreto,

Por su pane, el procedimiento de verificacion se puede iniciar de manera oficiosa
o a peticion de parte, con el objeto de comprobar el cumplimiento de las
disposiciones previstas en la Ley de la materia 0 en la regulacién gue de ella derive,
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En el caso gue nos ocupa, la Denunciante hizo del conocimiento de esie instituto,
el presunta incumplimientio por pane de la Responsable a diversas disposiciones
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares
y buscé la proteccion de sus datos personales al considerar que |la Responsable
hizo un tratamiento indebido de los mismos, toda vez que argumentd que ésta utilizd
sus datos personales sin su consentimiento para darle de alta ante ei Instituto
Mexicano del Seguro Social.

En efecto, la Denunciante en su escrilo inicial de denuncia, manifestdo que la
Responsable utilizé sus datos personales sin su consentimiento para darle de alta
como su empleada en el Instituto Mexicano del Seguro Social, no obstante que no
firmo ningun contrato ni labora con la Responsable.

Asimismo. agregdé que dicha situacion le afecta, pues no puede pedir el dinero de
la afore por desempleo, por lo gue solicita su baja de manera retroactiva con la
fecha en gue la dio de alla la Responsable a efecto de que ésta sea borrada en su
historial del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En este sentido, es importante sefalar que acorde con el principio de interpretacion
pro persona mandatado por el articulo 1 de la Constitucién Politica de los Esfados
Unidos Mexicanos y derivado de la denuncia presentada por la Denunciante, es
gue este Instituto advintid la necesidad de efectuar el presente estudic con objeto
de dilucidar si los datos personales de la Denunciante que tratd la Responsable, se
tutelan conforme a lo previsto por las disposiciones aplicables en la materia y, &n
consecuencia, st la Responsable garantiza el respeto irrestricto al derecho humano
de la proteccion de datos personales, en virtud de que este nstituto es el drgano
garante gue tutela su proteccion.

Por consiguiente, derivado del analisis realizado a los argumentos y documentales
gue integran el expediente de mérito, este organismo auténomo considerd que
existieron elementos suficientes gue motivaron la causa legal para iniciar el
procedimiento de verificacién a la Responsable y no el procedimiento de proteccion
de derechos: razon por la cual, el Secretario de Proteccion de Datos Persanales y
el Director General de Invesligacién y Verificacién del Sector Privado. ambos de
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este instituto, emitieron el Acuerdo de Inicio de Verificacion en contra de la
Responsable, en los términos precisados en el Antecedente XX| de la presente
Resolucién; asimismo, destaca que la competencia para emitir el citado Acuerdo
quedd establecida en el Considerando Primero, como a continuacion se transcribe
para pronta referencia:

“PRIMEROQ. Ef Secretario de Proleccion de Datos Personales y ¢f Director General de
investigacion y Venlicacion def Sector Privade del instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccitn de Dalos Personales, comuniamente, son
compelentes para emilir el presente Acuerde. de conformidad con lo previsto en los
artfculos B, apartado A, fraccitn VI, 14 y 16 de /a Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del Decreta por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucién Folitica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia de lransparencia; Oclavo Trangitorio de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Iinformacitn Pablica; 1, 3 fraccidn X1, 5, 38, 39, fracciones iy VI, 89 y 60
de ta L ey Federal de FProteccidon de Dalos Personales en Fosesidon de los Particulares;
128 a 138 del Regiamenio de la Lay Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posaesitn de los Particulares. 1, 2, 3 fracciones Vil y X, 5, fracciones VIy X, fetra p.,
25, fracciones XX, XX, XXIV y XXIX y altirno parrafo, 29, fracciones § XV, XXX y
XXXV vy 41, fracciones Nt VIl IX def Estatuto Crgdnico del Institufo Macionaf de
Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccién de Dalos Personales; 1, 2, 3,
fraccionas X1 v XVH, 5 7, 58, fraccién I, 60 al 67 de los Linesmientos de los
Procedimienios de Proleccion de Derechos, de Invesligacién y Venficacion, y de
imposicion de Sanciones.”

Par lo anteriormente expuesto, es dable concluir gue, contrario a lo manifestado por
{a Responsable, el Secretario de Proteccion de Datos Personales y e! Director
General de Investigacion y Verificacién del Sector Privado, ambos de este instituto,
son competentes y tienen facultades para emitir el Acuerdo de Inicio de Vertificacion
citado en el Antecedente XX| de la presente Resolucion y, consecuentemente, el
procedimiento de verificacién es legal y procedente.

Ahora bien, en cuanto a los argumentos de |a Responsable en el sentido de que
este Instituto es incompetente para conocer el fondo dei asunto que refiere leyes
de seguridad social, ya que asi se admitid en el Acuerdo de inicio de Verificacion.
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En este sentido, conviene recordar que la Denunciante en su escrito inicial de
denuncia, ademas de manifestar que la Responsable utilizd sus datos personales
sin su consentimiento para darle de alta ante el instituto Mexicano del Seguro
Social, solicitd su bala de manera retroactiva con la fecha en gue la dio de alta la
Responsable a efecto de que ésta sea borrada en su historial de! Instituto Mexicano
del Seguro Social, ya que dicha situacion le afecta, pues no puede pedir el dinero
de la afore por desempleo.

Al efecto, como se expuso en parrafos previos este Instituto dentro del dmbite de
su competencia tomé conocimiento de los hechos denunciados, y derivado de!
analisis realizado 2 los argumentos y documentales que inlegran el expediente de
mérito, considero que existieron elementos suficientes que motivaron 12 causa legal
para iniciar el procedimiento de verificacién en contra de la Responsable, en los
términos precisados en el Antecedente XXI de la presente Resolucidn; asimismo,
cobra relevancia que en el citado Acuerdo de inicio de Verificacion, se sefald lo
siguiente;

"Por lo que respecta a las manifestaciones te la denuncianie consistentes en gue
“Esta situacion me afecta en los seguros de desempleo para el pago de mii casa y que
no pude pedir of dinero de afore por desempleo, que definitivamente necesilo en este
momento que lengo 7 meses sin lrabejo” as! como "M propésito de esle denuncia, es
soffcifar me den de baja de maners retroaclive con [a fecha en que me dieron de alla
enef IMSS. "

A aste respecto, es conveniente sefalar gue fa normaliva en materia de seguridad
social y en maleria de proteccion de datos personales, son diversas y tutefan derechos
distinfos; de tal manera que, fa primera se constriiie en el derecho a s proleccion de
fa salud, pensiones y desemplec asi como a las prestaciones sociales financiadas
mediante impuesfos, mientras que ls Segunda lutefa [a proleccion de los dafos
personales.

En efecto, 1a Ley Federal de Profeccion de Dalos Personales en Posesitén de los
Parfcularas, eslablece en su antfculo 1 gue su objelo radica en la proleccion de los
datos personales en posesidn de los particularss, con la finalidad de reguiar su
tratariento legitimo, conlrolado e informado, a efecto de garantizar fa privacidad y el
derecho a fa autcdelerminacion informalive de las personas, luego entonces, es dable
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advertir que, no es posible la atencidn a fa pretensidn de fa denunciante, toda vers que
diche malteria no es compelencia de esle Instituto.”

Por consiguiente, tal y como se expusc en |3 transcripcion anterior del Acuerdo de
Inicio de Verificacion descrito en el Antecedente XXI de la presente Resolucion, es
dable reiterar que no es posible atender de confarmidad la solicitud de la
Denunciante, ya que este organisma auténomo no tiene competencia para elfo, no
obstante, deja a salvo los derechos de la Denunciante, a efecto de que los ejerza
ante las instancias que considere adecuadas, ya gue en terminos de la Ley Federal
de Proteccian de Datos Personales en Posesién de los Particulares, este Instituto
esta facultado Unicamente para conocer de aguelios actos que pudieran constituir
un incumplimiento o violacion a la citada ley.

Por o que respecta a las manifestaciones de la Responsable contenidas en los
escritos a que se refieren los Antecedentes IV y XXV de esta Resoclucion, gue a
continuacion se insertan para referencia, respectivamente:

“Cabe sefalar que algunos de los dalos personales mencionados conslan tambign en
fuentes de acceso publico” (sic).

"Aunado a esto, es cierlo gue algunos de los dalos de la denunciante obran en fuenles
de acceso pubiico. A manera de ejemplo, ese H. Instituto debe tener conocimiento de
que fa Clave Unica del Registro Pablacional o CURP se encuentra contenida en ung
base de datos a la que cualquier persona con conexidn a Inlemnet, puede ingresar
siendo ademas un sitio habifitado por el gobierng. Como se aprecia en el articulo
décimo transcrilo, no es necesario oblener consentimiento de tos Llulares para tratar
dalos persoriales obtenidos de fuentas de acceso piblico.” (Sic).

Al respeclo, es importante sefalar que [a Responsable no precisé que datos
personales de la Denunciante obtuvo de fuentes de acceso publico ni aporté el
soporte documental para acreditar su dicho y si bien manifesto gue, a manera de
ejemplo, la Clave Unica del Registro Pcblacional (CURP) se encuentra centenida
en una bhase de datos a ia que cualquier persona con conexién a Internet, puede
ingresar siendo ademas un sitio habilitado por el gohierno, o cierto es que no aportd
ninguna liga electronica ni el soporte documental para acreditar que asi obtuvo
dicho dato personal de |2 Denunciante.
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No obstante o anterior, es importante sefalar que la Clave Unica del Registro
Poblacional (CURP) constituye informacién que permite hacer identificable a su
titular vy que de acuerdo con la pagina de Internet
hitps://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/finicio.|sp, para consultar y descargar
dicha clave, se deben ingresar los dieciocho caracteres alfanuméricos de de la
Clave Unica del Registro Poblacicnal {CURP), o bien, proporcionar nombre, primer
y segundo apeflido, sexo, fecha y entidad federativa de nacimiento de! titular; iuego
entonces, se desprende gque para consultar dicha clave se requieren datos
personales especificos del titular y que, en el caso especifico gue nos ocupa, la
Responsable no acredité que los datos personaies de la Denunciante que se
requieren para consultar dicha clave, obren en fuentes de acceso publico.

Adicionalmente, cobra relevancia que la Clave Unica del Registro Poblacional
(CURP) de la Denunciante no consta en su curricutum vitag, mismo al que tuvo
acceso la Responsable, derivado de la transferencia que le realizé la Empresa de
bolsa de trabajo, por lo gue es dable presumir que la Responsable para consultar
dicha clave en el sitic habilitado por el gobierno, tuvo gue proporcionar el nombre,
primer ¥ segundo apellido, sexo, fecha y entidad federativa de nacimiento de la
Denunciante, ios cuales obran en su curricuium vitae.

En este sentido, este Instituto considera que la informacion contenida en la pagina
de Internet https://consultas.curp.gob.mx/CurpSP/gobmx/inicio.jsp, constituye un
hecho notorio que genera un conocimiento en relacion con la controversia de
origen, susceptible de invocarse para emitir la Resolucion que en derecho
corresponda en el presente asunio.

Al respecto. resuita relevante senalar lo dispuesto en los articulos 92 parrafo
primero de [a Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 88 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion supletoria a ia ley
de la materia, que establecen lo siguiente;
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“Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Articulo 82.. La resolucion del recurso se fundard on derecho y examinars lodos y cada uno
de los agravios hechos valer por el recurmenle leniendo la autoridad la facultad de invocar
hechos natorfos, pero. cuando uno de 108 agravios sea suficiente para desvirfuar la validez
del acto impugnado bastara con el examen do dicho punto.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles

Articulo 88.- Los hechos nolorios pueden ser invocados por el tribunal, aunque no havan sido
alegados i probados por fas parfes.”

Robustece lo anierior, el criterio jurisprudencial que a continuacion se inserta:

HECHO NOTORIO. PARA QUE SE INVOQUE COMO TAL LA EJECUTORIA DICTADA
CON ANTERIORIDAD POR EL PROPIO ORGANO JURISDICCIONAL, NO ES
NECESARIO QUE LAS CONSTANCIAS RELATIVAS DEBAN CERTIFICARSE.

Conforme af articulo 88 deif Codiga Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supieloria

no hayan sido alegados ni demosirados por fas partes Asi los titulares de los érganos
jursdiccionales pueden validamente invacar como hechos notorios las resoluciones que
hayan emiido, sin que resuite necesaria la certificacion de las mismas, pues basia con que
al momenio de dicfar la determinacitn comespondiente I3 tengan a la visia.

Corntradiccion de tesis 4/2007-PL. Enire las suslentadas por el Quinio Tribunal Colegiado en
Malena Ciil det Tercer Circuita y ef Décimo Cuarnto Tribunal Colegiado en Maferia Civil del
Pamer Circuito. 23 de mayo de 2007, Mayoria de cualro volos. Disidente: Genaro David
Gonnora Pimentel. Fonenfe: Marganta Bealnz Luna Ramos. Secretara: Claudia Mendoza
Folanco

Tesis de jurisprudencia 103/2007. Aprobada por la Segunda Sala de esie Ajlo Tribunai, en
scsion privada del veinlitrés de mayo de dos mil siste " ”

Semznano Jusical ce ta Fedaracion y su Gaeeta, Tomg XXV, Junio de 2007, Materz{s) Coruin, Tess: Za /i 10312007,
Pag:ra. 2%
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Por tanto, este instituto invoca la informacién disponible en la pagina de internet
attps:/ficonsultas curp. gob.mx/CurpSP/gobmy/inicio.jsp, como un hecho notorio
susceptible de ser considerado para emitir |a presente Resolucion.

Asimismo, se estima conveniente citar el contenido de los articulos 81 y 82 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletornia a la iey de la
materia, que a la letra disponen:

“Articulo 81.- Ef aclor debe probar las hechos constitulivos de su accion v ef reo los de
5us excepciones

Articuto 82.- Ef que niega s6lo estd obligado a probsar:
l.- Cuando la negacion envuelva la afirmacion expresa de un hecho,
H.- Cuantlo se desconozca 1a presuncion legal que lenga a su favorel colifiganie, y

.- Cuando se desconozca la capacidad”.

De los preceptos normativos transcritos, se desprende que las partes deben probar
los hechos constitutivos de sus pretensiones, mientras que el gue niega
unicamente tiene la carga de la prueba cuando la negacién envuelva fa afirmacidn
expresa de un hecho, cuando se desconozca la presuncion legal que tenga a su
favor, o bien, cuande se desconozca la capacidad.

A partir de lo anterior, es posible desprender el principio |6gico de la prueba, de
acuerdo con el cual, por regla general, el que afirma esta obligado a probar,
sifuacién que se explica porque gquien formula un aserto, el cual tiene en principio
mayor facilidad para demostrario, ya que es admisible acreditarlos con pruebas
directas e indirectas, liberando de ese peso al que expone una negaciéon, por {a
dificultad para demostrarla y, en ese senlido, constituye la pauta general sobre la
distribucién de 'a carga probatoria.

Sirve de apoyo al razonamiento que antecede, la siguiente tesis aislada sustentada
por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, aplicada por
analogia al caso concreto:
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"“CARGAS PROBATORIAS. EL ARTICULO 281 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL, QUE IMPONE A LAS PARTES EL ONUS
PROBAND! PARA DEMOSTRAR SUS PRETENSIONES, NO TRANSGREDE EL
DERECHQ DE ACCESC A LA JUSTICIA. La circunslancia de que el articulo 281 del
Cddigo de Procedirmuentos Civiles para ef Distrta Federal preves que carresponde a las
partes demosirar los hechos conslifutivos de sus pretensiones, de ninguna manera
implica violacion a los derechos humanos de ia parte que liene algune imposibilidad
material para demosirar los efemenios de su accion, pues en fales supusstos, ef
preceplo debe aplicarse de manera complemeritaria con ef resto de las normas que
censtituyen of sistema sobre el régimen probatorio. Cierfarmenle, la norma mencionada
al epigrale consagra el principio légico de la prueba que se sustentfa en que, por regla
general, el gue afirma estd obligado a probar, lo que se explica porque quien
formula un aserto tiene, en principio, mayor facilidad para demostrarlio y, en ese
senlido, constituye la pauta general sobre ia distribucién de la carga probatoria;
asi, dicha norma atribuye a cada parte la carga de demostrar los hechos
constifutivos de sus pretensiones

Ampare directa 55/2013. 21 de mayo de 2014. Cinco votos de los Ministros Arluro
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramdén Cassio Diaz, Alfredo Gulierrez Ortiz Mena, Olga
Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Jorge Mario Pardo Rebolledo, por lo que hace 3
la concesion del amparo. Ei Mmistro Jorge Mario Pardo Rebolledo formule vofo
concurrente en el que manifesio apartarse de las consideraciones refafivas al tema
contenido en la presenie tesis. La Mimstra Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas
manifesis que st bien vota por conceder el amparo. no comparte 1as consideracicnes ni
fos efeclos, v formuio volo concurrente. Ponente. José Ramon Cossio Diaz. Secrelaria:
Mireya Meléndez Almaraz™ .

Por lo expuesto, es clarg que la carga de la prueba para acreditar las afirmaciones
realizadas por la Responsable, le impone a ésia el deber de proporcionar ia
documentacion y los elementos probatorios con que cuenie para acreditar sus
manifestaciones, habida cuenta que afirmo que “siguncs de fos dafos de fa
denunciante obran en fuentes de acceso publico” sin apontar el soporte documental
que sustente sy dicho.

3 ITA] Tesis: CCCXCV/2014, Gaceta del Semanaric Judicial de la Federacion, Décima Epoca. Libro
12, Noviembre de 2014, Tomo |, p. 707.
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Consecuentemente, este instituto considera que la Responsable no exhibié los
elementos probatorios para acreditar que los datos personales de la Denunciante a
los que dio tratamiento obran en fuentes de acceso publico como sostuvo.

Por otra parte, en cuanto al argumento de la Responsable refative a que es indebido
el valor probatario que se le dio al documenta gque la Denunciante presanta para
probar actos llevados a cabo ante el Institute Mexicano del Seguro Social, pues al
ser un simple documento aportado por esta, carece de valor probatorio y ia
autoridad para dilucidar los hechos, debié haber solicitade la informacion
directamente al citado Instituto.

Al respecto, tal y como consta en el escrito a que se refiere el Antecedente X de
esta Resolucion, la Denunciante manifestd “Adjunto archivo .pdf que bajé de la
pagina def IMSS de mis semanas cotizadas, en 8! muestran periodo en que me dio
de alta [Responsable].” (sic} y exhibid la Constancia de Semanas Cotizadas en ef
Instituto Mexicano del Seguro Social emitida a su favor, en donde se identifica a la
Responsable en su calidad de patrén y que, desde luego da cuenta de este
tratamiento de los datos personales de guien presento la denuncia correspondiente
ante este Instituto. Ademas, destaca que dicha conslancia refiere como fecha de
alta el dieciocho de septiembre de dos mil dieciocho, io cual coincide con lo
afirmado por la Responsable al sefalar que “La denuncianie fue dada de alta en el
IMSS el 18 de septiembre de 2018.7 (sic).

En este tenor, cabe destacar que en |la pagina de internet donde se encuentra
contenido el Catalogo Nacional de Tramites y Servicios, se hace mencién del
tramite identificado con la homoclave' IMSS-02-025 Modalidad A. Constancia de
Semanas Cotizadas, el cual en lo gue corresponde a la descripciéon del mismo,
sefala. ¢Quieres conocer ef total de tus semanas cotizadss en el Instituto
Mexicano del Segurc Social (IMSS)? Solicita una constancia, Ia cual es un

" Para consulta en la direccion electrénica; hitps:/iwww.gob. mx/imss/articulos/homoclave-imss-02-
025-a7idiom=es
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documento informativo donde se muestran tus semanas reconocidas ante el

IMSS.

Adicional, en los rubros posterioras de informacién del tramite de mérito, senala lo

siguiente:

", Quién puede solicitar ef tramite?

El interesado

E! Asegurado (a)

JEn qué casos debe presentarse?

Cuando el asegurade(a) registrado en la base de dalos del IMSS, desee conocer
el nimero de semanas gue liene reconocidas anle el IMSS.

¢ Qué efecto tendria no hacer este tramite?

Ei aseguradoia) regislrado anlc ef IMSS, estarian imposibililado para obtener la
constancia da semanas de cotizacién reconocidas en el IMSS, para recibir las
prestaciones a que fHenen derecho.

Opciones para realizar tu tramite

» Presencial

» Enlinea

T Realizar el tramuiie en linea

2 Ingresa a la pagina eleclrdnica det IMSS.

3 Selecciona "Registro” para gue oblengas lu coniraselia.
4, Caplura los dalos solicifados.
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5 Seleccrona  "Consultar” para generar fu Reporfe de semanas
cotizadas.

6. Captura los dafos requeridos.

Fesolucion

Tipo de resolucion que se ermile:

Constancia

Vigencia de resolucion:

No aplica

Crterios do resalucidn

Que e! aseguradofa) se encuenire registrado en la base de dalos del Insiiuto
Plazo maxmmo de resolucién

2 g 2 dias habiles

Tipo de Ficta

Negaliiva

Ftazo de prevencion

1 @ 1 dias habiles

Informacion Adicional

Este tramite perienece al Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS)
Noarmbre oficial def framite:

Soliciiud de constancia de semanas reconocidas

IMS5-02 025-A
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Fundamento juridico que da ongen af lramie
Ambito de! ordenamiento

Fedecal

Tipo de ordenamiento

Ley

Mombre del ordenamicnio

Ley del Seguro Social

Fecha de publicacidn en el Diario Oficial de la Federacion
31/12/1968

Fecha de entrada en vigor

31/12/1968

Arliculo

20"

A la informacidén que antecede, misma que fue obtenida de la pagina de Internet
donde se encuentra contenido el Catalogo Nacional de Tramites y Servicios, se le
concede valor probatorio al constituir hechos notorios, de conformidad con lo
dispuesto por el articule 92, parrafo primero, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, y el diverso 88 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos
ordenamienios de aplicacion supletoria a 13 ley de la materia.

Sirve de apoyo a lo anlerior, la Tesis aislada enutida por el Poder Judicial de ia
Federacion, aplicada por analogia al caso concreto, cuyo rubro refiere “PAGINAS
WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL "y que fue
transcrita en parrafo previos.
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Como se observa en la pagina de internet donde se encuentra contenido el
Catalogo Nacional de Tramites y Servicios, el ramite identificado con fa homociave
NS S-02-025 Modalidad A. Constancia de Semanas Coftizadas, conileva a la
emision de una constancia de semanas cotizadas en el Institulo Mexicano del
Seguro Social, que es precisamente el documento exhibido par la Denunciante para
acreditar el tratamiento de sus datos personales por parte de la Respansable.

En relacién con esie documento. cabe destacar que el articulo 12¢ del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, dispone o siguiente:

“ARTICULO 129.- Son documentos publicos aquelios cuya formacion esta
encomendada por la ley, denlro de fos limiles de su competencia, a un
funcionaric publica revestide de la fe pablica, y los expedidos por funcicnarios
publicos, en el gjercicio de $us funciones.

La calidad de publicos se demuesirs por le existencia regular, sobre los
documentos, de los seffos, firmas u olros signas exleriores que, en Su €aso,
prevengan las leyes.”

Aunado a lo anterior, de conformidad con los articuios 5, fracciones Il y I, 286-L;
286-M y 288-N de la Ley del Seguro Social, los documentos presentados ante el
nstituto  Mexicano del Seguro Social a través de medios de comunicacidn
electrénicos, magnéticos, digitales, opticos, magneto opticos o de cualguier otra
naturaleza produciran ifos mismos efectos legales gue los documentos firmados
autdégrafamente y, en consecuencia, tendran el misma valor probatorio que ias
disposiciones aplicables les otorguen a éstes,; asimismo, el Instituto Mexicano del
Seguro Social podra efectuar notificaciones, citatorics, emplazamientos; requerir o
solicitar informes o documentacién, asi como emitir resecluciones a fravés de medios
de comunicacidn electrénica, como se aprecia en las siguientes transcripciones:

“t ey dei Seguro Sacial
Articulo 5 A. Para los efeclos de esta Ley, se enfionde por:

1. Codigo. ef Cadigo Fiscal de la Federacion;
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H institute: el Instituto Mexicano del Segurc Social:

Articulo 286 L. Ef [nstifulo, para lograr la mejor aplicacion de las facultades contemdas
ancsita Ley, asi como de Jas facuiltades que las demés leves o reglamentos le confieran,
recibira 1as promociones o solicilludes gue los parliculares presenten por escrite, sin
petjuicio de que dichos documentos puedan presenfarse a kraveés de moedios de
comunicacion eleclronicos, magnslicos, digitales, opticos, magnelo éplicos ¢ de
cualquicr olra naluraleza, para lo cual emplearan los medios de identificacidn
correspondientes.

£fuso de dichos medios de comunicacion, seréd optativo para cualquier inferesado, pero
al momento de hacer uso de [os mismos en una promocidn debera continuar en esta
forma la presenlaecion de cualquier lipe de documenlo relacionado con dicha
Dromaocton.

Los documernios presentados por los medios a que se refiere este Capitulo produciran
fos mismos efectos legales que Jos documenios firmados autdgralamente y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probalorio Gue las gisposiciones aplicables les
olorguen a éstos.

Articulo 286 M. El inshitulo podrd efsctiuar notificaciones. cilalorics, emplazamenios,
requearir o soliclar informes o documeriacion, asi como emulir resoluciones o fraves de
medins ge comunicacidn eleclrdnics, siempre que lps particulares manificsien
previamente v de manera expresa su conformided de recibir fas aciuaciones
mencionadas &n esta disposicién, respecto de cada promocidn o solcilud que reahicor.

Articuto 286 N. Cuando los documenlos se presenlen a traves de fos medios de
comunicacién a que se refiere este Capiiiio, se ulilicen para efeclos def pago de cuoctas
obrero patronales, u ofros lrdrmites relacionados con elfo, se regiran por lo que respecio
de ese fipo de documenlos se esfablezca en ef Codigo.

En relacion con el citado articulo 286 N para efectos del pago de cuotas obrero
patronales, u otros framites registrados, relacionados con ello, se regiran por lo que
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eslablezca el Codigo Fiscal de la Federacidn®s, cuyos articulos 17-C, 17-E y 174,
disponen |0 siguiente:

“Cddigo Fiscal de la Federacion

Arficulo 17-C.- Traténdose de contribucicnes adminisiradas por organismos fiscales
autonames, las disposiciones de esle Codigo en materia de medios electrdnicos soto
seréan aplicables cuando asi o eslablezca la ley de fa materia.

Articuto 17-E.- Curandc los condribuyenies remitan un documenlc digital a las
autondades fiscaies, recibirdn el acuse de recibo que contenga ef seffo digital. £ selfo
digital es ef mensaje electrdnico que acredita que un documento digital fue recibido por
fa autoridad corraspondiente y estars sufefo a la misma rogulacion aplicable al uso de
una firma electdnica avanzada. En esle caso, e sello digital identificard a la
dependencia que recibid el documenio y se presumird, salvo pruebsa en conlrario, que
el documente digital fue recibido en la hora y fecha gue $¢ consignen en e acuse de
recibo mencionado. E! Servicio de Administracion Tribulania establecerd los medics
para que los conlribuyentes puedan venficar ta autenticidad de /os acuses de rectho
con selflo digital.

Articulo 17-1.- La integridad y autorfa de un documento digital con firma electronica
avanzada o seflo digital sera venficable mediante ef mélodo de remisién al documentc
original con fa clave ptiblica del autor.”

Asi, al tralarse de una documental que revisie las caracteristicas del precepto
normativo en cita, se considera que la misma resulta irrefutable para asumir este
tratamiento a los datos personales efectuado por la Responsable, maxime cuando
se tiene el asentimiento expreso por parte de ésta, en el sentido de que aun cuando
negoé la relacion laboral con la Denunciante, validd el tratamiento de sus datos

i Dg apticacion supletoria 2 fa Ley def Seguro Social de conformidad con el segundo parrafo de su
articulo 9, que a |a letra sefale: "Arleois 9 | )

A falta de norma expresa en esla Ley, € aphcaran supleloniamente 1as disposiciones de la Lay Federal
de Trabajo, def Codigo o det derecho coman, en ese orden, cuands su aplicacidn no séa conlraria ala
naturaleza propia del régimen de seguridad social que establecs esla Ley.

{F
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personaies a consecuencia de un “error’, tal y como consta en la transceripeion que
enseguida se inserta para pronta referencia;

‘No existe firmade dicho contrate pues no hay relacion laboral con ia
denunciante.

. .Por error ¢ inadvertencia de fa persona de reclutamisnto, se dio de alta a la
denunciante ante &l IMSS " {sic}

[Enfasis propio).

Por lo expuesto, contrario a lo afirmado por la Responsable, se estima que la
Constancia de Semanas Cotizadas en el Instituto Mexicano del Seguro Social que
exhibio la Denunciante, tiene pleno vaior probalorio.

Finalmente, la Responsable en el escrifo a que se refiere el Antecedente XXV de
esta Resoiucion, sefiald gue el Instituto debe lievar a cabo una inspeccion ocular
de su sitio web a efecto de corroborar que sus Aviso de Privacidad para prospectos
y empleados, esta disponible en su sitio y lo estuvo desde julio del dos mil diecisiete,
fecha anterior a cualquier relacidn con ia Denunciante.

Al efecto, tal v como consta en el Antecedente XXVI, el Director General de
Investigacidén y Verificacion del Sector Privado de ese Instituto, hizo constar la
busqueda que se realizd en la direcciones electrénicas que aporto la Responsable
en el escrito a que se refiere el Antecedente XXV de esta Resolucion, en el cual
corroboré lo siguiente:

s "AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO PARA PROSPECTOS Y
EMPLEADOS" de la Responsable, de septiembre de dos mil dieciocho.

« "AVISO DE PRIVACIDAD COMPLETO PARA PROSPECTOS Y
EMPLEADQOS" de la Responsable, de abril de dos mil diecisiete.
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QUINTO. Una vez precisado 1o anterior, se estima pertinente citar tos anticulos 3
fracciones IV y XIX; 8, parrafos primero, sequndo y cuarto, 10 fraccion IV y 37
fracciones |y VIl de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 2, fraccion VI, 12, 15, fraccion |, 16, 20, 67, B8 y 688 de su
Reglamento, y 15 fraceion |y 27 de la Ley del Seguro Social, gue a 13 letra sefalan:

“L.ey Federal de Proteccion de Dalos Personales en Poseston de fos Particulares

Articulo 3. Para lps efeclos de esls Ley, se enlenderd por

V. Consenlimienic: Manifastacién ds fa voluntad del Hiidar de los dalos mediante fa
cual se efectira ef fratamienio de los mismos.

Xix. Transferencia! Toda comunicacién de dalos reafizada a persona dishinfa del
responsable o encargado def tralamiento.

Artictdo 8. Todo fratamiento de datos personales estara sujeto 3! consentimiento de
su tfwlar, salvo las excepciones previstas por fa presenie Lay.

E! vonsentimiento serd expreso cuando ia voluntad se mamfieste verbalmente por
escrito, por medios electrdnicos, Opticos o por cualquiar otfra tecriofogia o por signos

inequivocos.

Los dalos financieros o palrimoniales requerirdn gl consentimianto expreso de su bilular,
salvo las excepcoiones a que se refieren los arliculos 10 y 37 de {a presents Loy,

Articulo 10.- Mo serd necesario ef consenlimignto para &l tratamiento de los dalos

personales cuands!
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IV. Tenga ef propdsito de cumplir obligaciones derivadas do una relacién juridica entre
ef titular y ef responsable;

Articulo 37. Las transferencia nacionales o intemacionales de dalos podrén llevarse
a cabo sin el consentimienio del biuar cuando se dé alguno de los Siguientes
supuestos:

I Cuando lo lransferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México
sea parie,

V. Cuando fa transferencia ses precisa para ef mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre 8l responsable y ¢f titular,

Regiamento de (3 Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
d'e los Particulares

Articulo 2. Adamas de las definiciones establecidas en al articulo 3 de la Ley Federal
de Proteccidn de Dalos Personales en Poseston de los Particulares, para los efcclas
del presente Reglamento se enfenderd por:

Vill. Persona fisica identificable: Toda persena fisica cuya identidad pueda
determinarse, directa o indirectamente, mediante cusalquier informacién. Mo se
considera persona fisica identificable cuando para Jograr la identidad de £sla se
requieran plazos o actividades desproporcionadas;

Articule 12, La obtencion del consentimiento [&cito 0 expreso deberd ser:

L Libre: sin gque medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afeclar la
manifestacion de voluntad de! litudar;
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Il Especifica: referida o una o vanas finalidades deferrmunadas que jstifiquen el
fratamiento, v

. Informada: que el tittlfar tenaa conocimiento del aviso de privacidad provio af
tratamienio a qus serdn semelidos sus dalos personales y las consecuencias de
oiprpar el consentimiento.

Efl consentiments exprese lambién doherd ser inequivoco, es decir, que exislan
elementos que de manars indubitable demuesiren su oforgamiento

Articulo 18, El responsable deberd oblener el consentimiento @xpreso del Hiular
cuando:

li. Se trate de dalos financieros o palrimoniales;

Arficulo 16. Cuando sf consenbmicpto expreso sea exigido en idrminos dée una
cisposicion legal o reglamentaria, el responsable deberad facilitar al btular un mead
sencilio y gratuito para que, en su caso, la pusda manifestar,

Articulo 20. Para efecios de demosirar fa obtencién def consentimmento, la carga de ia
prueba recaerd, en todos los casos, en &f responsable.

Articulo 67. La lransferencia implica fa comunicacion de dalos personales dentro 0
fuera del territorio nacional, realizada a persona distinta del tutar, det responsable o
def encargado.

Artleulo 68. Toda lransferencia de datos personales, sea ésta nacional o infernacional,
s& encuenira sujels al consentumiento de su Wular, salvo i85 excepcionas previsias en
el articulo 37 de la Ley, deberd ser informade a sste difimo mediante of sviso de
prvacidad y limitarse 8 la linalidad gue Ja jusiifigue.

Articuio 68, Para efectos de demostrar que la transferencia, sea ésta naconal o
internacional, s realizd conforme a fo que establece la Ley y &l presente Reglamento
i3 cargpa de fa prueba recasra, en fodos 108 casos, en el responsable que lransfare y
en el recepior de fos datos personales.
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Ley dei Sequro Social

Articulo 15, Los patrones estdan obfigados a:

L Regislrarse o mscribir a sus frabafadores en ef Instituto, comunicar sus allas y bajas,
las modificaciones de su salano v 108 demas datos, dentro de plazos no mayores de
ciitco dias habiles;

Articulo 27. El salario base de colizacion se inlegra con fos pagos hechos en efectivo
por cuola diana, gralificaciones, percepciones, afimentacion, habilacidn, primas,
comisiones, presfaciones en especie y cualguiera olra cantidad o prestacion gue se
entregue af trabafador por su lrabajo. Se excluyen como infegrantes del safano base
de colizacion, dada su naturaleza, fos siguicnics concoplos. "

De lo establecido en los citados articulos, se desprende lo siguiente:

Todo tratamiento de datos personales estara sujeta al consentimiento.de
su titular.

El consentimiento es la manifestacion de voiuntad por medio de la cual €l
titutar acepta los términos del iratamiento do sus datos.

La obtencion del consentimiento debe ser libre, sin que medie arror, maia
fe, violencia o dolo; especifica, referida a finahidades determinadas gue

Cjustifiquen el tratamiento; e informada, es decir, que el liular tenga

conocimiento del aviso de privacidad previo al tratamiento. Mientras que el
consentimiento expreso también debe ser inequivoco, esto es, gue
existan elementos gue de manera indubitable demuesiren su otorgamiento,

El Responsable debera obtener el consentimiento del fitular para dar
tfratamiento a sus dalos parsonales.

Tratandose de datos personalas de caracter patrimonial ta ley de la materia
impone la opligacion de recabar el consentimiento expreso de 108
titulares.
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» Una transferencia es la comunicacion de datos realizada a persona
distinta del responsable 0 encargado dei tratamiento; asi como que toda
transferencia de datos personales, se encuentra sujeta ai consentimiento
de su tituiar, salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de la ley de
la materia,

« as transferencias de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento
del tituiar, entre otros, cuando la transferencia esté prevista en una Ley o
Tratado en los que México sea parte, o bien, cuando tengan el propdsito de
cumplir obligaciones derivadas de una refacion juridica entre el titular y €l
responsable.

« Corresponde al Responsable la carga de la prueba para demostrar que la
transferencia, se realizé conforme a lo que establece 1a ley de la materia y
su Reglamento.

» Tratandose de datos personales de caracter patrimonial fa ley de {a materia
impone la obligacidon de recabar el consentimiento expreso de ios
fitulares.

+ Los patrones estan obligados a inscribir ias altas, bajas, modificaciones
de salarios y demas datos de sus trabajadores ante el Instituto Mexicano
del Segurc Social.

Ahora bien, tal y como ha guedado establecido anteriormente, se advierie que los
hechos materia del procedimiento de verificacion en que se actla, se refieren a la
inconformidad por garte de la Denunciante, en el sentido de que aun y cuando no
tiene relacién laboral con la Responsable, ésta utilizé sus datos personales sin su
consentimiento para darle de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Al respecto, conviene recordar que, de acuerdo con las constancias que obran en
el expediente en que se actua, la Responsable en el escrito a gue se refiere el
Antecedente Xi de esta Resolucion, reconocio de manera expresa fo siguiente:
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"No existe firmado dicho contrato, puss no hay relacién laboral con la
denunciante.

.. Por error o inadvertencia de la persona de reclutamiento, se dio de afta 3 1a
denunciante ante el IMSS.” (sic)

{Enfasis propial.

Asimismo, no pasan desapercibidos los sefialamientos de ia Responsabile referidos
en el Antecedente XXV de esta Resolucion, relativos a que:

+ El analisis e interpretacion que hizo el Instituto respecto a las excepciones
al consentimiento del titular previstas en los articulos 10 y 37 de la Ley
Federal del Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en relacion con los articulos 11 y 17 de su Reglamento, es
mcorrecto e incompleto, ya que:

i) La obtencidn del consentimiento de la Benunciante no era necesario,
debido a que el tratamiento de los dates personales que llevo a cabo, 1o
hizo confarme a la relacion que la unia con ésta al ser candidata para
ocupar un puesto vacante, lo que dio inicio a2 un procedimiento de
reclutamiento y seleccion, con miras a obtener |la contratacion laboral.

ii) Algunos de los datos de la Denunciante obran en fuentes de acceso
publico, por fo que no es necesaric obtener su consentimiento; 2 manera
de ejemplo, la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) se
encuentra contenida en una hase de datos a fa que cuziguier persona
con conexion a Internel, puede ingresar siendo ademas un sitio
habilitado por el gobierno.

iiijLa Denunciante consintié de forma tacita el tratamiento de sus datos
personales al no oponerse a su tratamiento al conocer su Aviso de
Privacidad, el cual se encuentra disponible en su sitio web, y lo estuvo
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desde julic del dos mil diecisiete, fecha anterior a cualquier relacion con
la Denunciante.

iviSon aplicables las excepciones del consentimiento contenidas en las
fracciones primera y dltima del artficulo 37 de la Ley Federal del
Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, ya que
el dar de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social, es una
obligacion que se tiene por ley, y en cuanto a la transferencia de datos a
dicho Instituto, no es necesario &l consentimiento de la titular.

En este orden de ideas, destaca gue si hien la Responsable senalo que el
tratamiento que llevd a cabo de los datos personales de la Denunciante, lo hizo
conforme a la relacidon que la unia con ésta al ser ¢candidata para ocupar un puesto
vacante, lo que dio inicio a un procedimiento de reclutamiento y seleccidon, con miras
a obtener la contratacidn laboral, lo cierto es que ello, no justifica su actuacion de
darle de afta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, maxime cuando fue
expresa al sefialar que no existe conirato laboral firmado con {a Denunciante, pues
no tiene relacion laboral con la misma y gue fue dada de alta ante dicho Instituto
por errar de su entonces empleada.

Ahora bien, es menester recordar gue, tal y como expuso en el Considerando
Tercero de esta Resolucidn, la Responsable no exhibio los elementos probatorios
para acreditar gue 0s datos personales de [a Denunciante a los que dio tratamiento
obran en fuentes de acceso publico como sostuvo.

Por ofra parte, en cuanto a los sefalamientos de la Responsable en el sentido de
que la Denuncianie consintié de forma tacita el tratamiento de sus datos personales
al no oponerse a su fratamiento al conocer su Aviso de Privacidad, el cual se
encuentra disponible en su sitio web y lo estuvo desde julio del dos mil diecisiete;
asi como a la manifestacién de la Responsable que a continuacion se inserta para
pronta referencia;

“No se frataron datos financieros ¢ patrimoniales ni dafos personales sensibles.
Teniendo esfo en cuenfa, al tralarse dalos personales de idenlificacion. de
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contacto y profesionales o laborales, se recabd el consentimiento [acifo que
exige la Ley Federal de Profeccidn de Dalos Personales an Posesidn de Ios
Particutares.” (sic)

Al efecto, se tiene que si bien la Responsable afirmo que no traté datos financieros
o patrimoniales de la Denunciante y que dio tratamiento a dafos perscnales de
identificacién, de contacto y profesionales ¢ laborales de ésta, de los cuales obtuvo
su consentimiento tacifo al no coponerse a su tratamiento cuando pusc a su
disposicion su Aviso de Privacidad, el cuat se encuentra disponible en su sitio web
y lo estuvo desde julio del dos mil diecisiete y, que tal y como se desprende del
Antecedente XXV de esta Resolucién, este Instituto hizo constar la busqueda que
se realizé a la direcciones electronicas del sitio web que aporto [a Responsable,
en donde advirtid los Avisos de Privacidad para prospectos y empleados de la
Responsahle, de septiembre de dos mil dieciccho y de abril de dos mil diecisiete;
lo cierto es gue de la “Constancia de Semanas Colizadas en el IMSS” referida en
el Antecedente X de esta Resolucidn, se identifica gue, respecto a la Denunciante,
aparecen los siguientes datos personales: Nombre completo, Numerc de
Seguridad Social, Clave Unica del Registro de Poblacion, Fecha de alta, Fecha
de baja y Salario Base de Cotizacion; y que en el rubro denominado “Nombre
del patron”, se aprecia la razon social de la Responsable.

Asimismo, cobra relevancia que, como se expuso en el Considerando Tercero de
esta Resolucidn, se esiimd conceder pleno valor probatorio a fa "Constancia de
Semanas Cotizadas en el IMSS” emitida a faver de la Denunciante, en donde se
identificd a ta Responsable en su calidad de Patrdn y del tratamiento que dio a los
datos personaies de quien presentd la denuncia correspondiente ante este Instituio.

Por lo anterior, es dable afirmar que, en términos de lo dispuesto por los articulos 3
fraccion V de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y 2 fraccién VIl de su Reglamento, la Responsable dia tratamiento a
los datos personales de fa Denuncianie, mismos que consisten en informacion
concerniente a una persona fisica, identificada o identificable.
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Ahora bien, considerando gque, de las constancias integradas al expediente, se
advierte gue, entre los datos sefalados, se encuentra el salario de! trabajador, se
considera conveniente remontarnos a su fundamentacién legal en la Ley del Seguro
Social, que en sus articulos 15 fraccidn | y 27 contempla lo siguiente:

“Articulo 15. Los pafrones esian obligados a:

. Registrarse e inscribir a sus trabajadores en el Instifuto, comunicar sus alfas y bajas,
las modificaciones de su salario y los demas datos, denlro de plazos no mayorss de
cinco dias habiles;

Articulo 27. £I salario base de cotizacién se integra con los pagos hechos en
efectivo por cucta diaria, gratificaciones, percepeiones, alimantacion, habitacion,
primas, comisiones, preslaciones on aspecie y cudlquiera ofra cantidad o
prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo. Se exciuyen como
inteqrantes del salario base ¢e cofizacion, dada sv nalursleza, los siguientes
conceptos "

De los articulos en cita se desprende que es una obligacién a cargo de todo patrén
el registrarse e inscribir a sus trabajaderes en €l Instituto, comunicar sus aftas y
bajas, fas modificaciones de su salaric y los demas datos.

Asimismo, considerando que de las constancias integradas al expediente, se
advierte que entre ios datos sefialados, se encuenira el salario del trabajador,
mismo que abarca los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, primas, comisiones, Y cualquier otra cantidad o presiacion gue se
enfregue al trabajador por su trabajo, por o gue se estima que dicho dato esta
asociado al patrimonio de su titular, entendido como aquél conjuntoc de bienes,
derechos y obligaciones (deudas) correspondientes a una persona fisica,
susceptibles de ser cuantificadas econémicamente; razones por las cuales es claro
gue el salario debe ser considerado como un dato personal de caracter
patrimonial.
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A mayor abundamiento, es menester indicar que, si bien es cierto que el articulo
37, fracciones | y VII de la Ley de la materia establece que el responsable esta
exceptuado de obtener el consentimiento del titular para Ia transferencia de sus
dalos personales, cuando dicha transferencia esté prevista en una Ley y sea
precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica; también lo
es que, en ¢l caso especifico que nos ocupa, no existen elementos que permitan
acreditar la existencia de una relacion laboral entre la Denunciante y la
Responsable, maxime cuando ambas partes negaron dicha relacion.

En efecto, si bien el ya citado articulo 15 fraccion |, de la Ley del Seguro Social'®,
obliga a los patrones a inscribir a sus {rabajadores en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como a comunicar sus altas, bajas y las modificaciones de su
salario, situacion que podria quedar contemplada por lo dispuesto en el diverso
articulo 37 fracciones | y Vil de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
cn Posesion de los Farticulares, o cierto es que en el presente asunto, la
Responsable sosiuvo categoricamente gue no hiene relacidn laboral con la
Denunciante, o cual coincide con las manifestaciones realizadas por esia ultima;
luego entonces, al no existir retacion laboral, no se actualiza la hipélesis de
excepcion referida.

En suma, se tiene que si bien 1a Responsable argumento sustancialmente:

i} Que no dio tratamiento a datos financieros o patrimoniales de ia
Denunciante.

1} Que dio tratamiento a datos personales de identificacion, de contacto y
profesionales o laborales de la Denunciante, de los cuales obtuvo su
consentimiento tacito, al no oponerse al tratamienio cuando puso a su
disposicidn su Aviso de Privacidad.

iii) Que son aplicables las excepciones del consentimiento contenidas en las
fracciones primera y Uitima del articulo 37 de la Ley Federa!l del Proteccion

¥ Coyas GHimas reformas feeron pubiicadas en et Diarie Offciat g 13 ¢ aderacdn ef dos de abrid g2 doa mwil catorce,
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de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, ya que el dar de
alta en el Instituto Mexicano del Sequro Social, es una obligacién gue se
tiene por ley, y en cuanto a la transferencia de datos a dicho instiiulo, no
es necesano ¢l consentimiento de a titular.

También lo as que:

i) La Responsable fue expresa al sefalar que no existe contrato laboral
firmado con ia Denunciante, pues no tiene relacion laboral con fa misma,
sin embargo, reconocié gque ésla fue dada de ailta ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, por error de su entonces empleada.

ii) E) salario debe ser considerado como un dato personal de caracter
patrimonjal

i) La "Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS" emitida a favor de la
Denunciante, se idenlifica, entre ofros datos personales, el Salaric Base
de Cotizacion, asi como la razon social de la Responsabie en el rubro
denominads "Nombre del patrén’”.

iv) E] consentimiento del titular para la transferencia de sus datos
personales, esta exceptuado cuando dicha transferencia esté prevista en
una Ley y sea precisa para €l mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica.

v) No existen elementos que permitan acreditar [a existencia de una relacion
laboral entre la Denunciante y la Responsable.

vi) La Responsable no acreditd contar con el consentimiento expreso de ia
Denuncianie para lransferir sus datos personales de caracter patrimonial
at instilute Mexicano del Segure Social.

Derivado de lo anterior, y en concate.aacion con la Constancia de Semanas
Cotizadas que obra en el expediente en que se actua, es dable concluir que la
Responsable, sin guardar relacion laboral con la Denunciante, transfirié sus dates
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personales, entre ellos, datos de caracter pafrimonial al Instituto Mexicano del
Seguro Social y, en consecuencia, se enconitraba obligada a recabar su
consentimiento expreso, (o cual se traduce en un presunto incumplimiento a lo
establecido en los articulos 8 parrafos primero, segundo y cuarto de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 12, 15 fraccion
Iy 16 de su Reglamento.

La conclusidn anterior adquiere mayor contundencia, s1 se considera que en
terminos del articuto 20 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, para efectos de demostrar la
obtencion del consentimiento la carga de la prueba recae, en todos los casos, en
el responsabie; circunstancia que, de acuerdo con las constancias que obran en el
expediente en que se actua, no fue acreditada en el presenle asunto.

Por tanto, se advierte que la Responsable no cumplic con los requisttos que la
normatividad exige para que se efectte una transferencia de datos personales
de caracter patrimonial, toda vez que esta se encuentra sujeta al
consentimiento expreso de su titular.

Far lo anteriormente expuesto, conviene sefalar gue el articulo 83 fraccion X de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
dispone 1o siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particufares

Articute 63.- Conslituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a
cabo por of responsable:

XIl. Recabar o fransferir datos personales sin el consentimiento exproso def iular, en
Ins casos en que ésle sea exigible!
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Toda vez que la Responsable no acreditd haber obtenido el consentimiento
expreso de la Denunciante para llevar a cabo la transferencia de sus datos
personales de caracter patrimonial, este Instituto considera que presuntamente
incumplio con dicha obligacidn establecida en la ley de la materia y la normatividad
que de ella deriva, lo cual actualiza la hipotesis de infraccion de referencia.

SEXTO. Ahora bien, por lo que se refiere a los principios rectores en materia de
proteccion de datos personales, los articulos 6 de la Ley Federal de Proteccidn de
Datos Personales en Posesién de los Particulares y 9 fracciones | y Vil de su
Reglamento, establecen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares

Articufo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan
abservar los principios de licitud, conseniimiento, informacion, calidad, finalidad.
feaitad, proporcianafidad y responsabilidad, previstos enfa fey.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de jos Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsio en el arficulo 6 de la ey, los responsables
deben cumplir con los siguientes principios rectores de la profecciéon de datos
personales:

{. Licitud;

Vill. Responsabilidad.

[Enfasis propio].

Como se advierte, todo Responsable se encuentra obligado a observar los
principios rectores de la proteccion de datos personales, enire los que se
encuentran el de responsabilidad vy licitud.
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El PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD esta previsto en los articuios 14 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, asi
camo 47 y 48 parrafo primero de su Reglamento, mismos que a la letra sefalan lo
siguiente:

"L ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de fos Particulares

Articuto 14.- EI responsable velard por el cumplimiento de los principios de
proteccion de datos personales eslablecidos por asia Ley, debiendo adoptar fas
medidas necesarias para su aplicacion. .

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Particilares

Articulo 47. En {érminos de fos articuios 6 y 14 de fa Ley, el responsable tiene la
obligacion de velar y responder por el tratamiento te los datos personales que
se enpcuentren bajo su custodia o posesion, o por aquélios que haya comunicado a
un encargado, ya sea que este Gitimo se encuentre o no an terrilono mexicano.

Para cumplir con esta obligacion, el responsable podra valerse de estandares,
mejores practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de
autorregulacién o cualquier olro mecanismo que determine adecuado para tafes fines.

Articulo 48. En (érminos defl articulo 14 de fa Ley, el responsable debera adoptar

medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando 1os infereses def titular
v fa expectativa razonable de privacidad.

[Enfasis propio].
De la normatividad antes sefalada, se deriva lo siguiente:

s E| principio de responsabilidad implica la obligacién a cargo del
Responsable, de velar y responder por el cumplimiento de los principies de
proteccién de datos personales que se encuentren bajo su custodia o
posesion, asi como de adoptar medidas para garantizar el debido
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tratamiento, privilegiando los intereses del titular y la expectativa razonable
de privacidad.

En este orden de ideas, se observa que, al tener bajo su custodia y posesion datos
personales, la Responsable se encontraba obligada a adoptar las medidas
necesarias para garantizar su debido tralamiento.

Al respecto, la Responsable sefald que ha establecido y mantiene diferentes
medidas tendientes a garantizar un tratamiento adecuado de los datos personales
y ha llevado a cabo acciones encaminadas para dar cumplimiento a la Ley de la
materia y su Reglamento y, para tal efecto:

i)

i)

i)

vi)

Destina recursos para la elaboracién, implementacion y actualizacion
de su politica.

Revisa constantemente su politica de privacidad, Avisos de Privacidad,
contratos y demas documentos y medidas implementadas para
garantizar ia proteccidn de los datos personales.

Tiene un procedimiento y cuenta con personal encargado para atender
solicitudes, quejas, comentarios o sugerencias de los titulares de datos
personales e incluse tiene un formulario para el gjercicio de derechos.

Mantiene medidas de seguridad fisica, administrativa y tecnaldgica
para proteger los datos personales de cualguier uso, tratamiento o
divuigacidon no auterizados y, como parte de ello, cuenta con un analisis
de riesgo, capacitacidn y asignacion de tareas al personal, clasificacion
de informacidn, entre otros.

Tiene procesos para fa disociacién de datos personales.

Cuenta con politicas en caso de incidente de seguridad. contingencia o
desastre, asi como para bloqueo, eliminacién y retencién de datos
personales, conforme a ias leyes aplicables.
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vii) Proporciona capacitacion en materia de proteccion de datos e mcluso
st entonces empleada obluvo un cerlificado por asistir al curso de
capacitacion en dicha materia.

Para acreditar su dicho, la Responsable apontd, entre otros, el certificado de
capacitacion a nombre de su entonces empleada, relativo al curso de capacitacion
“Proteccion de Datos Personales” de septiembre del dos mil dieciocho, asi como
las medidas y politicas que se detallan en el Antecedente XXV de esta Resolucién.

No obstante lo anterior, y a pesar de que la Reponsable debid garantizar el debida
tratamiento de los datos personales que se encuentra bajo su custodia o posesion,
se estima que presuntamente transfirio datos personales de caracter patrimonial
de {a Denunciante sin haber acreditado contar con su consentimiento expreso para
tai efecto.

Refuerza lo anterior, la manifestacion expresa de la Responsable relativa a gue por
error de su entonces empleada se dio de alta a la Denunciante ante of Instituto
Mexicano del Seguro Social, siendo gue no tiene relacidn laboral con ésia, taly
como a continuacidn se transcribe para pionta referencia:

“No existe firmado dicho contrato, pues no hay relacion laboral con la
denunciante.

. Por error o inadveriencia de fa persona de recfutamiento, se dio de alta a la
denunciante ante el IMSS.” (sic)

[Enfasis propio).

Por lo tanto, es dable presumir que las medidas y politicas implementadas por la
Responsable resultaron insuficientes para responder v garantizar por el debido
tratamiento de los datos personales que se enclientran bajo su custodia y posesion,
con objeto de privilegiar los intereses de Ia fitular y su expectativa razonable de
privacidad, en cumplimiento al principio de responsabitidad.
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Lo anterior se considera de esa forma, ya que en términos de los articuios 6 y 14
de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, 9, fraccion VI, 47 y 48, parrafo primero, de sy Reglamento, la
Responsable debio adoptar todas aquellas medidas que le permitieran garantizar
la aplicacion de los principios de proteccion de datos personales, pudiendo
apoyarse incluso en estandares, mejores practicas internacionales, politicas
corporativas, esquemas de autorregulacion o cualguier otfro mecanismo que
determinara adecuado para tales fines, en atencién al principio de
responsabilidad, situacién que no ocurrio en el caso concreto.

Por consiguiente, este Instituto considera que ia Responsable presuntamente dejo
de velar y responder por el cumplimiento de los principios de proteccion de datos
personales en contravencidon al principio de responsabilidad.

Finalmente, el PRINCIPIO DE LICITUD se encuentra contenido en ei articulo 7
parrafo primero de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y 10 de su Reglamento, disposiciones normativas gue a 1a letra
senalan.

“tL ey Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad
apticabie.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesitn
de los Parficulares

Articilo 10. El principic de licitud obliga al responsable a que el tratamiento sea
con apego y cumplimiento a lo dispuesto por Ia legisiaciébn mexicana y el derecho

internacional "

[Enfasis propio).
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De los articulos transcritos, se desprende o siguiente:

s Conforme ai principio de licitud, la Responsable debe tratar y recabar los
datos personales de los titulares conforme a lo dispuesto a la ley de la
materia, su reglamento y demas nermatividad aplicable, y con apego vy
cumplimienio a8 lo dispuesto por la legisiacién mexicana y el derecho
internacional.

Asi las cosas, este Instituto estima que la Responsable recabd y dio fratamiento a
los datos personales de la Denunciante, y debid tratar los mismos en plena
observancia de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares como de su Reglamento.

Con base en lo anterior, y considerando lo expuesto en parrafos precedentes, se
estima que, en el caso concrete, la Responsable presuntamente transfirié datos
personales de caracter patrimonial de la Denunciante sin haber acreditado contar
con el consentimiento expreso de esta para tal efecto, lo que permite presumir que
no adoptd las medidas necesarias para garantizar el debido tratamiento de los
datos personales gue se encuentran bajo su custodia y posesién, con el objeto de
velar y responder por el cumplimiente de los principios de proteccion de datos
personales; luego entonces, se estima gue no se apegod a las disposiciones de la
Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
la normatividad que de ella deriva, por lo que su actuacién también resulta
presuntamente contraria del principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7,
parrafo primero, de |a ley de la materia; 9, fraccion | v 10 de su Reglamento.

Por lo anteriormente expuesto, conviene sefalar que el articulo 63 fraccidon IV de la
Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
dispone {0 siguiente:

“Ley Federal de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de Ios Parficulares

Articulo 63.- Consfituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conducias llevadas &
cabo por el responsable.
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V. Dar tratamientc & los datos personales en contravenciton a los principios
establecidos en 3 presente Ley,

[Enfasis propio).

Del articulo transcrilo se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencion a los principios establecidos en la ley de la materia constituye
una infraccidon a dicho ordenamiento legal, en consecuencia, este institulo
considera que ias conductas del Responsable, por las que presuntamente
incumplié con 10s principios rectores de proteccién de datos personales rejativos a
responsabilfidad y licitud establecides en la ley de la materia y 1a normatividad
gue de ella deriva, presuntamente actualizan la hipétesis de infraccion de
referencia.

SEPTIMO. Este ¢rgano colegiado, considera pertinente destacar que de
conformidad con el articuto 3, fraccién XV, relacionado con el articulo 38 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a 1a materia con
fundamenio en el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares, se debe incluir el medio de impugnacidn que
procede en contra de la resolucion que se emite; de modo tal que, 1a mencién del
juicio de nulidad como medio de impugnacion que procede en contra de la
resclucion del procedimiento de verificacion, atiende a gue actualmenie se
encuentra vigente el articulo 56 de la Ley Federal de Proteccidén de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y el numeral 138 de su Reglamento, en
relacién con el arficulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, y el articulo 3, fraccion XIX de fa Ley QOrgénica del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecen esa procedencia,
destacandc gue el Instituto carece de facultades para inaplicar esa normativa,
aunque desde su perspectiva, la naturaleza del Institutc Nacional de
Transparencia, Acceso a ia informacion y Proteccién de Datos Personales
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como organismo auténomo hace improcedente el juicio de nulidad en contra
de sus determinaciones.

Asimismo, se advierte que el precepto legal que confiere competencia al Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, es el articulo 2 de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo, en relacion la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, en su capitulo 1l denominado “De la
competencia del Tribunal y los Conflictos de Intereses”, cuyos articulos 3 y 4,
establecen una descripcion clara de los actos o resoluciones definitivas dictadas en
diversas maternas, de modo tal que, no se actualizan los supuestos de procedencia
que establecen las fracciones II, 1li, V, VI, VI, VIIT, IX, X, XI, XIV, XV, XVI, XVII,
XV, del articulo 3, ni el unico supuesto de procedencia que establece el articulo
4, ambos de la Ley Organica del Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en razon a que se refieren a materias distintas a la proteccion de
datos personales en posesion de los particutares.

Aunado a lo anternor, las fracciones | y Xl del articulo 3° de la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, plantea hipdlesis construidas en razén
de la naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucion gue se emile, pues no
se trata un acto de caracier general ni de una resolucidn que resuelva un recurso
administrative. De a3 misma forma, no es procedenie el juicio de nulidad, en
términos de la fraccidon Xl del articulo 3 de fa Ley Orgénica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, ya que establece al juicio de nulidad como procedente
cuando el procedimiento sc resolvio en términos de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, siendo que el procedimiento de verificacion que se
resuelve, se sustancid en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, mientras gue la Ley
Faderal de Procedimiento Administrativo sélo resultd aplicable de manera
supletoria.

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacidn instaurado, este Pleno:
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RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 83, fracciones IV y Xlll de |la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 137,
parrafo segundo y 140 de su Reglamento, 86, parrafos primero y segundo, y 68 de
los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
Investigacion y Verificacion y de Imposicidn de Sanciones, se ordena iniciar el
procedimiento de imposicion de sanciones, toda vez que la Responsable
presuntamente transfiio datos personales de cardcter patrimomnial de la
Denunciante sin haber acreditado contar con su consentimiento expreso para tal
efecto y omitio adoptar ias medidas necesarias para garantizar el debido
cumplimiento de los principios de proteccion de datos personales establecidos por
la Ley de la materia, transgrediendo los principios de responsabilidad y licitud; lo
anterior, en términos de o dispuesto en el Cansiderando QUINTO y SEXTO de la
presente Resolucion.

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a fa Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efecto de que se inicie ei procedimiento senalado en el Resalutivo
PRIMERO.

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de Ia Ley Federal de Proieccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 12, fraccion XXXV del
tstatuto Organico del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la infarmacién
y Proteccion de Datos Personales, se hara publica la presente Resolucion, por (o
cual se instruye a la Secretaria de Proteccion de Datos Personales de este [nstituto
para gue elabore 1a version publica respectiva, eliminando aquela clasificada por
ser informacion que identifigue o haga identificable a las personas fisicas vy la
confidencial de las personas morales, en términos de los articulos 113 y 116 de ia
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 110y 113 de la
l.ey Federal de Transparencia y Acceso a lfa Informacién Publica; v una vez hecho
lo anterior, dicha resoiucion sea remitida a la Secretaria Tecnica del Pleno para
que, previa revision, se publigue en la pagina de internet del Instituto.
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CUARTQ. Con fundamento en los articulos 39, fraccion Xi de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccién XVI
del Estatuto Crganice del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica
del Pleno de este Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente
Resolucian.

QUINTO. Se informa a las partes que con fundamento en el articulo 138 del
Regiamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particutares y 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de
Derechos, de Investigacion y Verificacidn y de imposicién de Sanciones, en contra
de la resolucion al procedimignto de verificacion, podra interponer juicio de nulidad
ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa; de conformidad con lo
establecido en el Consideranda SEPTIMO de |a presente Resolucion.

SEXTO. El presente expediente puede ser consuitade en el domicilio del Institulo
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personates, ubicado en Avenida Insurgentes Sur, numero tres mil doscientos once
(3211}, Cuarto Piso, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Cddigo Postal
04530 (cero, cuatrg, cinco, tres, cero), en la Ciudad de Meéxico, en la Direccidn
General de Investigacion y Verificacién del Sector Privado, de conformidad con el
articulo 6 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos,
de Investigacion y Verificacion, y de Impesicién de Sanciones.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucién por conducto de la Secretaria de
Protecciton de Datos Personales, a la Denunciante y a |2 Responsable a través de
su Representante Legal, con fundamento en el articulo 137, dltimo parrafo, del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de
los Particulares.
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Asi lo resolvieron por unanimidad, los Comisionados presentes del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales, en sesidn celebrada el veintiuno de agosto de dos mil diecinueve, ante
el Secretario Técnico de! Pleno y el Sec io de Proteegion de Datos Personales.

o> il

Francisco Javier Acuna Llamas
Comisionado Presidente

Oscar Mauricio rra Ford

Comisio

Maria Pafricia Kurczyp Villalobos
Comisiona

Secretario A écnico del Pleno Secretario de Proteccidon de Datos

\
N Personales
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