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Se elimina sitio web del responsable con fundamento en los artículos 116, párrafo primero de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP.
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En ese orden de ideas, no debe perderse de vista que tal y come ha quedado
precisado en parrafos precedentes, el Responsable reconocid expresamente la
titularidad de la su pagina web, a través de la cual este Insfituto constatd que recaba
datos personales.

En tal virtud, este Instituto estima que, de acuerdo a lo establecido en la hormatividad
analizada, es clarc que, en la especie, el Respansable obtiene datos personales de
los titulares de manera directa, ya gue le son proporcionadés a través de su pagina
web; por tal motivo, el Responsable se encuentra obligado a tener disponible en
su pagina web el aviso de privacidad respectivo y asi acreditarlo ante este
organismo constitucional autébnomo.

Por lo tanto, si se considera: i} que de conformidad con la normatividad analizada,
para dar cumplimiento al principio de informacién es necesaric que los
responsables comuniquen a los titulares, la informacion que se recaba de ellos, las
caracteristicas principales del tratamiento al gue seran sometidos y con qué fines, a
través del aviso de privacidad; ii} que cuando los datos personales se obtenidos
de manera directa, por cualquier medio electronico, Oplico, sonoro, visual, o a
fraves de cualquier otra tecnologia, el Responsable tiene la obligacion de
proporcionar al titular de manera inmediata, al menos ia identidad y domicilio del
responsable que los recaba y las finalidades del tratamiento, asi como proveer los
mecanismos para que los titulares conozcan el texto completo; iii) que en el presente
caso, ha quedado acreditado que el Responsable obtiene datos personales a
traves de su pagina web; y iv) que de las constancias integradas al expediente, no
se advierte elemento de conviceidn aiguno que demuestre que el Responsable
efectivamente cumple con su obligacién de poner a disposicion de los titulares, al
menos, su identidad y domicilio, ni cortempla los mecanismos para dar a conocer el
texto completo del aviso de privacidad respectivo en su pagina web; se conciuye que
el Responsable, incurrié en un probable incumplimiento at principio de informacion.

Por lo tanto, si se considera que en términos del analisis realizado a fo largo del
presente Considerandc para dar cumplimiento ai principio de informacién es
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necesario que los responsables comuniquen a los titulares la informacién que se
recaba de ellos, las caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos
y con qué fines, a través del Aviso de Privacidad, que en el presente caso, el
Responsable recaba datos personales consistentes en nombre, correo efectronico y
empresa, tal y como se acredité en el analisis efectuado por este Instituto ef
diecinueve de febrero de dos mil diecinueve descrito en el Antecedente V de la
presente Resolucion.

Ahora bien, cabe destacar que el Responsable adjuntd en su respuesta recibida en
este Instituto el veintisiete de marzo de dos mil diecinueve, una copia simple de su
aviso de privacidad, el cual trata de un documento fisico, mismo que del analisis
realizado cumple con los elementos establecidos en el articulo 16 de la Ley Federal
de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares; sin embargo, a
la fecha de los hechos de la denuncia, esto es, ocho de febrero del afic en curso
estriban en cuanto a que el Responsable no cuenta con aviso de privacidad en su
pagina web.

Motivo por el cual, resulta intrascendente para el presenie asunto que el documento
fisico correspondiente a un aviso de privacidad recibido como anexo en el escrito
del Responsable el veintisiete de marzo de dos mil diecinueve, ya que éste NO
aport6 los elementos probatorios que acreditaran que previo al "ochio de febrero de
dos mil diecinueve”, el mismo se encontrara a disposicion de los usuarios de su sitio
web.

Lo anterior aun y cuando, de conformidad con el articulo 17 fraccion H de la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 27 de
su Reglamento, el Responsable tenia la cobligacién de proporcionar de manera
inmediata al recabar los datos personales en su sitio web, su identidad, domicilio,
finalidades del tratamiento de datos y proveer los mecanismos para gue [os titulares
conozean el texto completo de su aviso de privacidad.

Con base a lo anterior, asi como coma la constancia realizada por personal adscrito
a la Direccion General de [nvestigacion y Verificacion del Secior Privado senalada
en el Antecedente V de |a presente Resolucion; y asimisme las manifestaciones
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realizadas por el Responsable en sus escritos sefialados en los Antecedentes Vi,
X y Xl de la presente Resolucién; es por lo que, se concluye qué el Responsable
incumplié el principio de informacién, en virtud de que omitid poner a disposicién
de los usuarios de su sitio web e} correspondiente Aviso de Privacidad, previo al
ocho de febrero de dos mil diecinueve [fecha en la que se recibit la denuncial, y por
lo tanto previo al momento del conocimiento de este Instituto dicha situacion, siendo
en consecudencia omisa en informar respecto de los datos persenales gue recabay
con qué fines, tal como lo establece ef articule 15 de la Ley Federal de Proteccién
de Dalos Personales en Posesion de los Particulares.

Por otra parte, en relacion con principio de responsabilidad, resulta conveniente
citar el contenido de los siguientes articulos:

“L ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particufares

Articulo 6.- Los respansables en ef lratamienito de q'atos'pe'rsona!es, deberan observar f0s
principios de licitud, consentimiento, infermacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionafidad v
responsabifidad, previstos en fa Ley.

Articulo 14.- Ef responsable velara per ef cumplimiento de los principios de proteccién
de datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias
para su aplicacién. Lo anferior aplicara aun y cuando estos dafos fueren fratados por un
tercero a solicitud del responsable. El responsable deberd tomar las medidas necesarias y
suficientes para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer al titular, sea respetade
en fodo mormenio par él o per terceros con los que guarde alguna relacion juridica.

Regiamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares

Articuio 9. De acuerdo con o previsto en ef articuio 6 de fa Ley, Jos responsables deben cumplir

con los siguientes principios rectores de la proteccitn de datos personales:

VHI. Responsabiiidad,
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Articulo 47. En términos de los arficulos 6 y 14 de la Loy, el responsable tiene la obligacion
de velar y responder por el fratamiento de fas datos personales que se encuentren bajo
su custodia o posesion, o por aquélios que haya comunicado a un encargado, ya sea gue
este difimo se encuentre o no en territorio mexicano.

Para cumplir con esta obligacion, el responsable podra valerse de estandares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esguemas de autorregulacién o
cualguier ofro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Articulo 48. En férminos del artfcuio 14 de la Ley, ef responsable deberd adoptar medidas
para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del titular y fa expectativa
razonable de privacidad.

De conformidad con los articulos transcritos, se advierte fundamentalmente lo
siguiente:

s Entre los principios que los responsables deben observar en el tratamiento
de datos personales, se encuentra el de responsabilidad.

« De acuerdo con €l principio de responsabilidad, el responsable debe velary
responder por ef fratamiento de los datos personales que se encuentren bajo
su custodia o posesion, asi como por el cumplimiento de los principios de
proteccion de datos personales establecidos por la ley de la materia,
debiendo adoptar las medidas necesarias para garantizar su aplicacion y el
debido tratamiento.

De tal forma, se estima que la actuacién del Responsable tampoco cumplié con el
principio de responsabilidad, toda vez que derivado de las constancias integradas
al expediente al rubro citado, y tal como ha guedado demosirado en parrafas
precedentes, este Instituto cuenta con elementos suficientes para concluir que, en
el caso concreto, el Responsable no contaba con Aviso de Privacidad previo al
diecinueve de febrero de dos mil diecinueve, fecha en la que se efectué el andlisis
a la pagina web del Responsable, y en consecuencia fue omisa en poner a
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disposicion de los usuarios de su sitio web, mas aun en el entendido de que los
datos personales los recaba directamente de ellos, situacion por la cual se estima
que dejé de velar por el cumplimiento de los principios reciores de los datos
personales; asi como responder por el tratamiento de aquellos bajo su custodia o
posesion. '

En consecuencia, se determina que aun y cuando el Responsable se encontraba
obligado a velar y responder por el debido tratamiento de los datos personales que
se encueniran bajo su custodia o posesion, en el presente asunto, incumplié con lo
previsto en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VI y 47, parrafo primero de su
Reglamento.

Con respecto al principio de licitud, es conveniente citar el contenido de los
articulos siguientes:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de dafos personales, deberan observar los
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, fealftad, proporcionalidad y
responsabifidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme
a fas disposiciones establecidas por esta Ley v demés normatividad aplicable.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares

Articulo 9, De acuerdo con lo previsto en ef articuic 6 de la Ley, los responsables deben cumplir
con fos sigulentes principios rectores de la profeccién de datos personales;
{. Licitud,;
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Articulo 10. El principio de ficitud obfiga af responsable a que el fratamiento sea con apego
y cumplimiento a lo dispuesto por Ia legislacién mexicana y ef derecho internacional.

En términos de la normatividad {ranscrita, se puede desprender lo siguiente:

« Entre los principios que los responsables deben observar en el fratamiento
de datos personales, se encuentra el de licitud.

s [En el tratamiento de los datos personales, los responsables deben observar
el principic _de licifud, el cual obliga a los responsables a que el
tratamientc sea con apege y cumplimiento a lo dispuesto por la
legislacion mexicana y el derecho internacional.

De tal forma, se tiene que los incumplimientos en que incurrié el Responsable
durante el tratamiento de los datos personales en el caso concreto, consistieron en
que el mismo no contaba con Aviso de Privacidad previo al diecinueve de febrero
de dos mil diecinueve, y en consecuencia omitié la puesta a disposicion de los
usuarios de su sitio web de dicho documento, mas aun en el entendido de que los
datos personales los recaba directamente de los titulares, asi como que omitio velar
y responder por ¢l debido tratamiento de los datos personales que se encuentran
bajo su custodia ¢ posesion, dejando de adoptar las medidas necesarias para
garantizar el cumplimiento a los principios de proteccion de los datos personales
establecidos en la ley de la materia.

Con base en lo anterior, y considerando o expuesto en parrafos precedentes, se
estima que, en el caso concreto, el Responsable no se apegd a las disposiciones de
la Ley Federal de Proteccion de Dalos Personales en Posesion de los Particulares
y la nommatividad que de ella deriva, por lo que su actuacion también resulta
presuntamente violatoria del principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7,
parrafo primero, de la ley de la materia; 9, fraccién |1, y 10 de su Reglamento.
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Por lo anteriormente expuesto, conviene sefalar que el articulo 63, fraccién [V de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
dispone lo siguiente;

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articuio 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas flevadas a cabo
por ef responsable:

V. Dar tratamienfo a Jos dafos personales en contravencitén a los principios
establecidos en ia presente Ley,

Por consiguiente, acorde con lo expuesto en el desarrollo del presente
Considerando, se estima que e Responsable, presuntamente se ubica en la
hipotesis plasmada en el precepto legal anteriormente sefialado.

QUINTO. Este 6rgano colegiado, considera periinente destacar que de conformidad
con el articulo 3, fraccion XV, relacionado con el articulo 39 de 1a Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la materia con fundamento
en el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, se debe incluir el medio de impugnacion que procede en contra de
la resolucidn que se emite; de modo tal que, la mencidén del juicio de nulidad como
medio de impugnacidn gue procede en contra de la resoliucion del procedimiento de
verificacion, atiende a que actualmenie se encuentra vigente el articulo 56 de [a Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el
numeral 138 de su Reglamento, en relacion con el articulo 2 de la Ley Federal de
Procedimiento Coniencioso Administrativo, y &} articulo 3, fraccion XiX de la Ley
Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que en su conjunto,
establecen esa procedencia, destacando que el instituto carece de faculiades para
inaplicar esa normativa, aunque desde su perspectiva, la naturaleza del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacioén y Proteccion de
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Datos Personales como organismo auténomo hace improcedente el juicio de
nulidad en contra de sus determinaciones.

Asimismo, se advierte que el precepto legal que confiere competencia al Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, es el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, en relacion la Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, en su capitulo 1l denominado “De la competencia del
Tribunal y los Conflictos de Intereses”, cuyos articulos 3 y 4, establecen una
descripcidn clara de los actos ¢ resoluciones definitivas dictadas en diversas
materias; de modo tal que, no se actualizan los supuestos de procedencia que
establecen las fracciones 11, 11, V, VI VI VIR, 1X, X, X1, XIV, XV, XV1, XVii, XVIII, det
articula 3, ni el Gnico supuesto de procedencia que establece el articulo 4, ambos de
la Ley Organica del Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en
razon a que se refieren a materias distintas a la proteccion de datos personales en
posesion de los particulares.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y Xl del articulo 3° de la Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, plantea hipétesis construidas en razon
de ia naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucién gue se emite, pues no se
trata un acto de caracter general ni de una resolucién que resuelva un recurso
administrativo. De la misma forma, no es procedente el juicic de nulidad, en términos
de iz fraccion Xli del articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, va que establece al juicio de nulidad como procedente cuando el
procedimiento se resolvid en términos de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, siendo que el procedimiento de verificacion que se resuelve, se
sustancid en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesioh de los Particulares v su Reglamento, mientras que la Ley Federal de
Procedimiento Administrative solo resulto aplicable de manera supletoria.

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y 1as documentales aporiadas
durante el procedimiento de verificacién instaurado, este Pleno;
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RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63, fraccion 1V, de la Ley Federal
de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 137, parrafo
segundo y 140 de su Reglamento; 66 y 68 de los Lineamientos de los Procedimientos
de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de
Sanciones; se ordena iniciar el procedimiento dei 1mpos&c&on de sancionegs, toda vez
gue el Responsable omitid poner a dlsposmion de Ios usuarios de su sitio web el
Aviso de Privacidad correspondiente, previo al dtecmuev_e de febrero de dos mil
diecinueve, més aun en el entendido de que los datos personales los recaba
directamente de ellos, omitiendo velar y responder por el debido tratamiento de los
datos personales que se encuentran bajo su custodia o posesmn dejando de adoptar
las medidas necesarias para garantizar €l cumphmlento de’ los principios de
proteccion de datos personales establecidos pot la ley de la matena transgredxendo
los principios de informacidn, responsabilidad y licitud al actuar en contravencion
a lo dispuesto por la ley de la materia y la normatividad que de ella deriva; lo anterior,
de conformidad con lo establecide en el Considerando CUARTO de [a presente
Resolucian.

SEGUNDO. Tarnese el presente expediente a la Secretaria de Protetcion de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefalado en el Resolutivo
PRIMERO. |

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de [a Léy Federal de Proteccion de
Datos Personates en Posesion de los Particulares: y 12, fraccion XXXV del Estatuto
Organico del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn vy
Proteccion de Datos Personales, la presente Resolucion se hé_lré piﬁbiica, por lo cual
se instruye a la Secrétaria de Proteccion de Datos Pérsonales de este instituto para
que elabore la versidn publica respectiva, eliminando aquelia clasificada por ser
informacion que identifique o haga identificable a las personas fisicas y la
confidencial de tas personas morales, en términas de los arficulos 113y 116 de la
Ley General de Transparencia y Accesc a la Informacién Pablica, y 110y 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; y una vez hecho lo
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anterior, dicha resolucion sea remitida a la Secretarfa Técnica del Pleno para que,
previa revision, se pubfique en ia pagina de internet del instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39 fraccién XII de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XVI
del Estatuto Organico del Insfituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica
del Pleno de este Insfituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente
Resoclucion.

QUINTO. Se informa al Responsable que con fundamento en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicién de Sanciones, en contra
de la resclucién al procedimiento de verificacién, podra interponer juicio de nulidad
ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, de conformidad con lo establecido
en el Considerando QUINTO de la presente Resolucién.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto
ubicado en Avenida Insurgentes Sur, namero 3211 (tres mil doscientos once}, Cuarto
Piso, Calonia insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Codige Postal 04530 {cero, cuatro,
cinco, tres, cero), en la Ciudad de México, en la Direccion General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado, de conformidad con los articulos 3 fraccion XIV de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a fa Ley
Federal de Protéccion de Datos Personales ent Posesion de los Particulares.
SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucion por conducto de la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales, al Responsable, con fundamento en los articulos
137, ultimo parrafo, de! Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y 6 de los Lineamienics de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones.
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EXPEDIENTE: INAI.3S.07.02-097/2019
RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.02

Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
sesion celebrada el dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve, ante el
Secretario Técnico del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales.

i

Francisco Javier Acuna Llamas

Oscar Ma
Comision

Comisionado Presidente

icio Guerra Ford Blan .a Lilia Iarr Cadena

Jonathan Men Jozz
/G\Secretario de Proteccion de D
Personales

cl LU
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PERSONALES
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Y VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Nombre del Area

Direccion General de Investigacidn y Verificacion del Sector Privado

Documento

Resolucion ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.02 del expediente de verificacion
INAI35.07.02-097-2019

Partes o secciones clasificadas y
paginas que lo conforman

Informacion confidencial de personas fisicas.
- Datos de identificacion y contacto: Nombre, nombre comercial.
Paginas del documento: 50

Fundamento legal y razones o
circunstancias

Articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica y 113, fraccidn |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica; v,

Razones: El referido documento contiene datos personales que requieren
consentimiento de los titulares para ser difundidos.

Firma del titular del Area

Lic. José Luis Galarza Esparza |
—

Fechay nimero de acta de la
sesion del Comité de
Transparencia donde se aprobd la
version publica

Fecha de Sesion: 23 de enero de 2020
Acta de Sesion Extraordinaria: 03/2020 de Obligaciones de Transparencia
Acuerdo: EXT-0T-03/CT/23/01/2020.05




