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Vistos los autos del expediente de verificacion nimero INAL3S.07.02-135/20189, iniciado| e"om"2en
en contra de . (en adelante la Responsable), se procede afResponsable
. ‘- . . . erso |
dictar la presente Resolucidon en razén de los siguientes: : Zrticu?jsr??fr;l
parrafo cuarto,
: de la LGTAIPy
ANTECEDENTES 113, fraccion
I1l, de la
LFTAIP

I. Elveinte de junio del dos mil dieciocho, mediante oficio INAI/SPDP/DGIVSP/1947/18
del trece del mismo mes y afio, la Direcciéon General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado de este Instituto, solicitd a la Direccién General de Procedimientos de la
Procuraduria Federal del Consumidor a efecto de que informara si derivado de’los
resultados de los monitoreos periddicos a los proveedores que realizan comercio
electronico, ha advertido algin probable incumplimiento en materia de proteccion de
datos personales.

If. El seis de julio del dos mil dieciocho, mediante oficio PFC/SPS/DGP/0696/2018, del
veintiocho de junio del dos mil dieciocho, la Direccion General de Procedimientos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, dic vista al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, respecto de diversos hechos
que pudieran constituir un incumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesiéon de los Particulares, por parte de proveedores que realizan

1 Conforme a lo establecido en el Consideranda 30, segunda vifieta, del Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al
Estatute Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa Infermacion y Proteceidn de datos personales (ACT-EXT-
PUB/OG/ 2/2017.03), publicadas en ei Diario Oficial d& |la Federacién ef trece de febrero de dos mil diecioche, a dendéminacion de |a
Direccion General de Investigacion y Verificacian cambia a Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado. |
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comercio electronico, mismo que se advierte del resultado del monitorec a “Tiendas
Virtuales” efectuado por dicha autoridad en marzo del dos mil dieciocho.

1. ElI trece de agosto del dos mil dieciocho, mediante  oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/4178/18, del ocho del mismo mes y afio, |a Direccidon General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
- disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3, fraccion Xill, del Decreto por que se expide la Ley General de
Transparencia y Accesc a la Informacion Pablica; Octave Transitorio, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; 1, 3 fraccidn X1, 38, 39, fracciones |
y 11, de |a Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
1, 2, 3, fraccion VI, 5, fraccidn X, letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, V1,
y VI, del Estatute Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales, solicité a la Direccién General de
Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumider proporcionara el original ¢
copia certificada de los monitoreos, constancias, expedientes o cualquier documento
fisico y/o electronico integrado, respecto de ochenta y siste registros, en los que se
encuentren plasmados los acios desarrollados con motivo del monitoreo a “Tiendas
Virtuales”.

iV. El diecinueve de septiembre del dos mil dieciocho, mediante el diverso
PFC/SPS/DGP/0993/2018, del veintinueve de agosto del dos mil dieciocho, la Direccién
General de Procedimientds de la Procuraduria Federal del Consumidor, remitid de
manera impresa el listado de proveedores que realizan comercio electronico, mismo que
se advierte del resultado del monitoreo a “Tiendas Virtuales” efectuado por dicha
autoridad,

V. El quince de noviembre del dos mil dieciocho, mediante e! diverso
INAI/SPDP/DGIVSP{7632/18, del catorce del mismoe mes y aRo, la Direccién General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, solicitd a la Direccion
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, a efecto de que
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proporcionara las razones sociales y domicilios de las empresas sefialadas en el
resultado det monitoreo a "Tiendas Virtuales” efectuado por dicha autoridad.

VI. El veintidds de enero del dos mil diecinueve, mediante oficio
PFC/SPS/DGP/0007/2019, la Direccion General de Procedimientos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, informé que en la direccidn  electronica
https://www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/index.html, se encuentra la informacién de
las paginas electrénicas solicitadas.

VIl. El once de marzo del dos mil diecinueve, la Direccidon General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, de este Instituto, con fundamento en los articulos Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3
fraccion Xlll, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental y se expide la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; 3 fraccion Xl, 38 y 39 fracciones | y I
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
131 ultimo parrafo de su Reglamento; 5 fraccién X, letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41
fracciones I, Vi, VIl y XI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales; consideré procedente ejercer
de forma oficiosa las facultades constitucionales y legales de vigilancia e investigacion

para constatar el debido cumplimiento de la Ley Federal de Proteccidn de Datos|Direccion

electronica del

Personales en Posesion de los Particulares y la normativa que de ella deriva, motivo por|responsable

el cual emitié un Acuerdo de inicio de investigacién preliminar de oficio, en contra f\ftrlf:‘;’l‘;”ﬁga'

de la persona fisica o moral, titular de la pagina de internet identificada como|parrafo cuarto,
de la LGTAIP y

Ill, de la

LFTAIP

VIll. El once de marzo de dos mil diecinueve, con la fe piblica que le confieren el articulo
130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn
- de los Particulares, el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado


sergio.martinez
Cuadro de texto
Dirección electrónica  del Responsable persona moral
Artículos 116, párrafo cuarto, de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES ,

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAIL3S.07.02-135/2019

Instituto Macional de Transparencia,

RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21

Acceso a la Informacidn ¥
Proteccion de Datos Personales

de ese Instituto, hizo constar la buisqueda en el sitio web de la Responsable, identificando
y concluyendo lo siguiente:

"

Conclusiones:

Nombre

comercial,
direccion
electrénica y
Denominacién
del Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto, de
la LGTAIP y 113,
fraccion lll, de la

LFTAIP

£1 nombre, combre comercial y/o raz6n social con el que se identificc fa direccion electrdnica

En la seccion principal denominada “COMPRAR’, se encuentra desactivada; sin embargo,
en el sitio web principal de la direccién electrénica en el enlace
denominado “VER TODO”, es posible iniciar el proceso de compra, observando que, en paso
final del proceso de pago de la compra, se identificc un enlace denominado “Términos de

Servicio”, en el seiundo iérrafo se observan los siguientes datos: | EGcIENIIEG

£l sitio web contenido en la direccion electrénica _ recaba datos
personales, al momento de realizar la compra es necesario el registro del usuario, en donde

se soficitan los datos: Nombre, Apellidos, Empresa, Direccién, Ntmero interior, Ciudad, Pais,
Estado, Codigo postal Teléfono, identificando que en la parte inferior muestran tres enlaces
denominados “Politicas de devoluciones” “Shipping poficy”y “Términos de Servicio”; sin que
se cuente con un vinculo gue fleve al Aviso de Privacidad, o bien cuente con una leyenda
para consultar el mismo. -

En el sitic web no se advierte que informe las finalidades del tratamiento de los datos
personales,

IX. El veintiséis de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1091/19 del veinticinco del mismo mes y afo, la Direccion General
de Investigacion y Verificacién del Sector Privado, requirio la colaboracion de la Direccion
de Incorporacion y Recaudacion del instituto Mexicano del Seguro Social, con el fin de
que proporcionara Nombre y/o Razon Social, asi como el o los domicilios que, en su caso,
tuviera registrados a nombre del sitio web de la Responsable, para que esta autoridad
ejerciera sus facultades.

Direccion
electrénica y
domicilio
Denominacion
del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
1183, fraccion 111,
de la LFTAIP

Direccion
electrénica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion lll,
de la LFTAIP
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X. Bl veintiseis de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficic
INAI/SPDP/DGIVSP/1093/19 del veinticinco del mismo mes y afio, la Direccion General
de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, requirié la colaboracién de la Direccion
General de Procedimientos de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con el fin de que proporcionara Nombre y/fo Razén Social, asi
como el o los domicilios que, en su caso, tuviera registrados a nombre del sitio web de la
Responsable, para que esta autoridad ejerciera sus facultades.

XL Bl veintiséis de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1094/19, del veinticinco del mismo mes y afio, la Direccion General
de Investigacién y Verificacion del Sector Privado, requirid la colaboracion a la
Administracidn General de Evaluacion del Servicio de Administracién Tributaria, con
el fin de que proporcionara Nombre y/o Razén Social, asi como el o los domicilios que,
en su caso, tuviera registrados a nombre del sitio web de la Responsable, para que esta
autoridad ejerciera sus facuitades.

Xll. El veintiséis de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1095/19, del veinticinco del mismo mes y afio, la Direccién General
de Investigacion y Verificacidon del Sector Privado, requirid la colaboracion de [a
Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos de

con el fin deé que proporcionara Nombre y/o Razén Social, asi como él o los domicilios
que, en su caso, tuviera registrados a nombre del sitioc web del Responsable, para que
esta autoridad ejerciera sus facultades.

Xli. El veintisiete de marzo del dos mil diecinueve, a través del oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1111/19 del veinticinco del mismo mes y afio, mediante el cual y con
fundamento en los articulos 3 fraccién XI, 38 y 39 fracciones | y ll de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares; 131, dltimo parrafo de
su Reglamento; 5 fraccién X, letra p. y 41 fracciones 1, VI, VII, y IX del Estatuto Orgénico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccidon de Datos
Personales; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
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de transparencia; 3 fraccién Xl de la Ley Generai de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica: Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, la Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto, requirié al “representante legal de cavana” para que, dentro de
un término de 5 (cinco) dias habiles contados a pariir de qué surtiera efectos la
notificacion correspondiente, proporcionara lo siguiente:

{3

1. Precise la denominacién o razon social de su representada; fo anterior con fundamento en el
articulo 131 itimo pérrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.
2. Indigue si trata datos personales, mencione cuéles, de quiénes fos recaba, la forma en que los
obtiene (de manera fisica, electrénica o por ambas), con que finalidades, asi como la manera en
gue obtiene el consentimiento de los titulares para el correspandiente fratamiento; en el mismo
sentido, indigue si recaba datos personales financieros o patrimoniales, asi como sensibles,

anexando en su caso un ejemplo del documento fisico o electronico a través def cual recaba el
consentimiento expreso o por escrito, en su caso, adjuntando la documentacion que sustente su

Direccion
electronica del
Responsable

dicho.
persona moral
Articulos 116,
3. Precise si &l sitio contenido en la direccion electronica pertenece a suparrafo cuarto, de
representada y si es el caso, mencione si a través del mismo recaba datos personales, sefiale 'ffatgx'li yd:é’
cudles, de quiénes los recaba, con qué finalidades y la forma en que obtiene el consentimiento de|LFTap
los titulares para el correspondiente tratamiento; asimismo, describa el procedimiento a traves del
cual los recaba, incluya capluras de pantalla de cada paso, diagramas de flujo, pofiticas, reglas,
procesos y procedimientos, sefialando las partes que intervienen en cada paso o etapa del
procedimiento, cémo lo hacen, cudles son fas bases de dafos y expedientes (fisicos y/o electronicos)
en los que quedan almacenados los datos personales derivados del referido procedimiento y en
donde se ubican.
4. Explique si en el sitio contenido en la direccion elec_trénfca_se recaban datogDireccion

patrimoniales y/o finanicieros, asi como sensibles, sefiale cudles, de quiénes fos recaba, con qué
finalidades y la forma en que obtiené el consentimiento expreso o por escrito, en su caso. de fos
titulares para el correspondiente tratamiento, describiendo el procedimiento a fravés del cual log
recaba, incluyendo capturas de pantalla de cada paso, diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos
y procedimientos, haciendo sefialamiento de las partes que intervienen en cada paso o etapa de
procedimiento, cémo lo hacen, cudles son fas bases de datos y expedientes (flsicos y/o electronicos,

electronica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto, de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP
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en los que quedan almacenados los datos personales derivados del referido procedimiento v en
dénde se ubican.

5. En el caso de que su representada cornercialice bienes y/o servicios y/o tenga contacto o

comunicacion con sus clientes a fravés del sitio contenido en la direccion electronica |Direccion
detalle con el mayor nivel de desglose posible el procedimiento por medio del g:ggg:'s‘;iie'
cual desarrolla dichas actividades, a partir del momento en que el usuario ingresa los dalos |persona moral
personales para su registro en el sitio contenido en la direccion electronica || EKGE_. s
sefecciona un producto o servicio para compra o venta, elige el medio de pago, captura sus dalos gj{j ffg#,i[;‘)
personales patrimoniales y/o financieros, realiza la compra, el procedimiento de seguimiento y |y 113, fraccion

atencidn de dichas operaciones, hasta el momento en el cual, se concluye tiene por concluida la | d¢ 2

transaccion o el servicio brindado; incluyendo capturas de pantalla de cada paso, diagramas de flujo, TAR
politicas, reglas, procesos y procedimientos, haciendo sefialamiento de las partes que intervienen

en cada paso o elapa del procedimiento, como lo hacen, cudles son las bases de dafos y
expedientes (fisicos y/o electronicos) en los que quedan almacenados 165 dalos personales, incluso
financieros y/o patrimoniales y/o sensibles, darivados del referido procedimiento y en dénde se
ubican, asi como quién o quiénes son los responsables de dicho tratamiento.

6. Precise si su representada cuenta con un establecimiento fisico, y de ser el caso, qué dalos
personales recaba en el mismo, mencione cudles, de quiénes los recaba, la forma en gue los

~ obtiene, con qué finalidades, asi como la manera en que obtiene el consentimiento de los titulares
para el correspondiente tratamiento; en el mismo senlido, indique sf récaba datos personales
financieros o patrimoniales, asi como sensibles, anexando en su caso un gjemplo del documento
fisica 0 electrénico a través del cual recaba el consentimiento expreso, adjuntando la documentacion
que sustente su dicho.

7. Proparcione copia legible de su aviso de privacidad vigente, acreditando fa forma en gue lo pone
a disposicion, si es el caso, fantc en su establecimiento fisico como en su sitio web.

8. Informe si remite y/o transfiere o, en su caso, recibe remisiones y/o transferencias de dafos
personales, y proporcione un ejemplo del documento a través def cual recaba el consentimiento de
los titufares para transferir y/o remitir los mismos; asimismo, indique el nombre y domicilio de fas
personas fisicas y/o morales con las cuales se lfevan a cabo d:chas fransferencias y/o remisiones,
asi como [as finalidades para las cuales se efectiian.

9. Manifieste fo que a su derecho convenga y proporcione cualquier dato o informacién adicional
que pudiera coadyuvar con ef desarroflo de la presente investigacion, en términas del articulo 131
timo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los FParticulares,
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10, Proporcione original o copia certificada del documento a fravés del cual acredite su
representacion legal; de conformidad con el articulo 15-A, fraccion I, de la Ley Federal de
Procedimiento Adminisirativo, de aplicacion supletoria a fa Ley de la materia y 56 fraccion i de los
[ ineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, Investigacion y Verificacion, y de

Imposicion de Sanciones.

XIV. El veintiocho de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio 103-05-05-2019
0219, del veintiséis de marzo del dos mii diecinueve, la Administracion de Evaluacion deg

Impuestos Internos “5” del Servicio de Administracion Tributaria, informé gue de |g,
consulta realizada a las bases de datos institucionales con el nombre “i, no S&

Nombre comercial
de tercero
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto, de

aLGTAIPy 113,

fraccion lll, de la
LFTAIP

localizo registro como contribuyente por lo gue solicita informacién adicional que permita

su plena identificacion.

XV. E| veintinueve de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio 09 52 17
9073/1913/2019, del veintiséis del mismo mes y afio, la Divisién de Mejora Continua
de Procesos de Incorporacion y Recaudacién del Instituto Mexicano del Seguro
Social, remitié el diverso 09 52 18 9211/2135, por medio del cual informé a este Instituto
que no localizo registro alguno del nombre -

Nombre comercial
de tercero
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto, de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP

XVI. El cuatro de abrildel dos mil diecinueve, personal adscrito a la Direccién General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado hizo constar que ei término de cinco dias
habiles otorgados a la Direcciéon Corporativa de Asuntos Juridicos de
para proporcionar informacion requerida mediante el diverso
INAI/SPDP/DGIVSP/1085/19, transcurrié del veintisiete de marzo al dos de abril del dos
mil diecinueve, dejando de contar los dias treinta y treinta y uno de marzo del dos mil
diecinueve por ser inhabiles de conformidad con el Acuerdo mediante el cual se
establece el calendario oficial de dias inhabiles del Instituto, Nacional de Transparencia,
" Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales para el afio 2019 y enero de
2020, asi como lo establecido en el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, por lo que el plazo sefialado para el

Denominacién de
tercero persona
moral

Avrticulos 116,
parrafo cuarto, de
la LGTAIP y 113,
fraccion Ill, de la
LFTAIP
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hogo correspondiente vencid el dos de abril del dos mil diecinueve, sin que se haya

procedido a su respectivo desahogo.

XVII,

El ocho de abril del dos mil diecinueve, mediante oficio PF-C/SPS/DGP/0376/2019,

del dos de abril del dos mil diecinueve, la Direccion General de Procedimientos de la
Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, informé a este

Instit

XVIIIL.

uto el registro con el que cuenta respecto de la Responsable.

El veintidds de abril de dos mil diecinueve, se recibié en la Direccion General de

Investigacion y Verificacidon del Sector Privado de este Instituto, escrito a través del cual

fa R

esponsable desahogd el requerimiento que le fue formulade mediante oficio

INAI/SPDP/DGIVSP/1111/19 sefialado en el Antecedente Xl de la presente Resolucion,

mani

festando lo siguiente:

#

Respuesta punto por punto al oficio INAI/SPDF/DGIVSP/111/19

Denominacion
del Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto, de
la LGTAIPy 113,
fraccion lll, de la
LFTAIP

Antes que nada iresentarme soi J I o stz v representante legal de la

empresa lo cual acredito anexando copia certificada del acta constitutiva
de la empresa expedida ante la fe del notario numero 18 el Lic. José Anfonio Junguera Pons de la
Ciudad de Ledn, Guanajuato.

Nota importante: Todo lo agui confestado def punto 1 al 10 esta respaldado por documentales y

capturas de pantalla que anexo a este escrito de respuesta de requerimiento de informacion, para
que formen parte de este expediente.

Al punto ndmero 1. La razdn social de mi representada es _propietarfa te

la Marca de calzado ||| N

Al punto namero 2. Sobre la pregunta de si tratamos datos personas, cuéles, de quienes los

Nombre
comercial y
Denominacion
del Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

recabamos, la forma en fa que los obtenemos, si es fisica, electrénica o ambas, con que finalidades,
asf come la manera en la que obtenemos el consentimiento de los titulares, asi come si recabamos
dafos personales financieros, asi como sensibles: Los datos que recabamos de huestros clientes
son su Nombre, Direccion, Correo electronico y Teléfono, este tltimo puede ser de casa o de celular,
la tinica informacién financiera que se genera automaticamente y NO nos la dan los clienfes es un
numero de transaccion de la compra realizada por el cliente de nuestros productos. (Vendemos
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Zapatos que producimos nosofros mismos), no recabamos niumero de taijeta ni-contrasefias
financieras de ningn tivo, no pedimos informacion confidencial financiera, gracias a que frabajamos
con fa plataformalpara que nuestros clientes realicen los pagos con tarjeta, datos a los que
nosotros no tenemos acceso, ni aimacenamos ni compartimos, con fines estadisticos para nuestros
departamentos de Mercadotecnia y Servicio al Cliente y el de contabilidad nosotros podemos
ingresar a fa platatorma [l pero no tenemos acceso a fa informacién financiera privada de

Nombre
comercial de
tercero persona
moral

Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIPy
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

nuestros clientes, es decir, ho tenemos acceso a su nimero de tarjeta ni a sus conirasefias, solo

tenemos acceso al numero de transaccion que dicha plataforma genera cuando un cliente compra
nuestros zapalos.

Nombre
comercial de
tercero persona
moral

Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion I,
de la LFTAIP

De como nos allegamos de datos como el Nombre del cliente, su Direccion, Correo electronico y
teléfono, eso sucede al momento que nuestros clientes se inscriben en nuestro Newsletter, para
recibir noticias de promociones de _o noticias dé fanzamientos de nuevos productos, y al
escribir el cliente voluntariamente esos datos manifestando que quiere recibir icticias y promociones
por medio de nuestro Newsletter es como nos allegamos de esos dalos, la autorizacién es textual.
Nosotros como emprésa no almacenamos esa informacion, cuando queremos recurrie (sic) a elfa,

la buscamos en la plataforma de la que somos clientes.

De quien tiene acceso a fos datos como el Nombre del Cliente, su Direccion, Correo electronico y

su teléfono, solo las fres personas que conforman nuestro departamento de Mercadotecnia y
—e- esa informacion

Atencion al Clignte que son
también es conogida por de! departamento de Contabilidad quien ademas es la

Unica que tiene acceso al numero de transaccién que se genera en la plataforma de

£] nombre del cliente, su Direccidn. su Correo Electrénico y su teléfono sus datos se almacenan

solo en la plataforma virtual gue es una de las mas seguras para el manejo y
almacenamiento de correos electrénicos y de quien somaos clientes.

El nimero de transaccion, también Hfamado i.d de transaccién, que se genera en el momento que
uno de nuestros clientes hace una compra por medio de la piataforma- se almacena solo en
dicha plataforma de la que somos clientes ya ia que recurrimos cuando queremos corroborar alguna
informacion refacionada con una compra o cuando queremos generar estadistica, nosotros como
empresa no almacenamos fisicamente esa informacién y no tenemos acceso a datos financieros
confidenciales de nuestros clienfes como niimero de farjeta o contrasefias.

Al punto ntimero 3. Efectivamente la direccién electronica
pertenece a mi representada, recabamos los siguientes datos personales de

nuestros clientes de la pégina web Nombre del Cliente, Direccién, Correo electronico y teléfono ya
sea de casa o celualr (sic) con la finalidad de generar estadistica y obtenemos su consentimiento

Nombre
comercial del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

Nombres de
terceros
personas fisicas
Articulos 116,
parrafo primero,
de la LGTAIP y
113, fraccion |,
de la LFTAIP

Nombre
comercial de
terceros
personas
morales
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

Direccién
electrénica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion lll,
de la LFTAIP
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comercial del
Responsable
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113, fraccion lll,
de la LFTAIP

Nombre
comercial de
terceros
personas
morales
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

Nombre
comercial de
terceros
personas
morales
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

Acceso & In Enformacidn y

RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21

Proteceidn de Datos Personales

cuando se inscriben voluntariamente a nuestro newsletter para recibir noticias sobre promociones |
nuevos praductos de la marca , ademas de cuando aceptan nuestro aviso de privacidad.

No tenemos una base de datos ni fisica, los datos que recabamos de nuestros clientes ya
mencionados en el punto nimero 2. se quedan en las plataformas de - a fas que
recurrimos cuando necesitamos. generar estadistica, y que hemos contratado sus servicios pues
sambemos en su ambito son de las mas seguras a nivel mundial y que es donde las bases de dafo

Nombre
comercial de
terceros
personas
morales
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

quedan registradas.

El total de las personas en nuestra empresa que tienen acceso dicha informacion que se encuentra
en las plataformas antes mencionadas es de 4 {cuatro) || EGcNINENGIIIIIE
e- del departamento de Mercadotecnia y Atencion a Clientes, asi como
del departamento de Contabilidad, la base de dalos es virtual y esta contenida en las plataformas

B B < s que somos dlientes.

Al punto numero 4. De sobre si recabamos informacién financiera de nuestros clientes, de como
obtenemos su consentimiento expreso o por escrito? La respuesta es muy sencilla: No, no tenemos
acceso a informacion confidencial de nuestros clientes, pues las compras se hacen por la plataforma

Nombre de

terceros
personas fisicas
Articulos 116,
parrafo primero,
de la LGTAIP y
113, fraccion |,
de la LFTAIP

y nosotros como empresa desconocemos dichos dalos privados, a nosotros solo se nos
genera un namero de transaccion. He incluido en los documentos anexos capturas de pantalla de
como se realiza el proceso de compra de principio a fin en la plataforma [ conde la gente paga
con farjeta de crédito o débito sin que nosotros como empresa tengamaos acceso a esa informacian.
Para los pagos que se realizan en Tiendas usamos la plataforma no fenemos
acceso a fa informacion financiera de nuestros clientes, dicha plataforma nos genera un reporte con
hora de transaccion, si esta pago o pendiente, el tipo de cargo con esa plataforma es siempre Tlenda
B =/ 7ombre del cliente, esa toda la informacion que recibimes de la plataforma
y se almacena en la misma plataforma, cuando nosoiros queremos consultarfa con fines de
estadistica lo hacemos de manera virlual dentro de la misma plataforma donde no tenemos acceso
a los datos bancarios ni financieros de El Clienfe. se anexa captura de pantalfa.

Al punto niimero 5. Efectivamente comercializamos biengs, en nuestra caso calzado y fenemos
contacfo con nuestros clientes a través de!l sifio hemos incluido capluras de
pantalla en esta respuesta que detallan de principio a fin el proceso de compra graficamente.

Direccién
electronica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

Ademas vendemos nuestros zapatos que nosotros mismos producimos en 6 tiendas de la cadena
I s 2 Ciudad de México, 1 Tiendd en la Ciudad de Guadalajara
v una tienda N -» |2 Ciudad de Monterrey, en la que no tenemos acceso a /a
informacion confidencial de las personas que compran nuestro calzado pues es la cadena de tiendas

quien realiza la venta.

Nombre
comercial de
tercero persona
moral

Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,

de la LFTAIP
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He incluido en este expediente el detalle de las tiendas de! ||| Gz c venden nvestros

zapatos, asi como el detalle de como se lleva a cabo la compra via nuestra pagina web
h incluyendo las correspondientes capturas de pantalia yendo paso a paso el

proceso.

Al plinto numero 6. NO contamos con establecimientos fisicos.

Al punto nimero 7. Anexo una copia legible de nuestro aviso de privacidad vigente, acreditando de
que forma lo ponemos a disposicion en el sitio web. Asi como el aviso de privacidad simplificado
gue incluimos en las grabaciones de nuestro teléfono conmutador en la fabrica y en nuestros correos
electronicos.

Al punto 8. Sobre la pregunta de que si remitimos o transferimos y/o en su caso recibimos remisiones
y/o transferencias de datos personales, la respuesta es: No, fos datos que recibimos no son
transferidos cedidos y/o remitidos a terceros, son usados tnicamente para los propositos propios de
estadistica interna de nuestra empresa y NO recibimos remisiones ni transferencias de datos
personales de ninguna otra empresa ni de ferceros.

Al punto 9. Somos una empresa comprometida con el cumplimiento de las Leyes y Reglamento que
rigen fo relativo a la informacion confidencial en posesién de terceros y demas leyes que rigen las
relaciones comerciales y los derechos de nuestros clientes y en los términos del articulo 131 dltimo
pérrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, me encuentro dando contestacién en tiempo y forma a fa informacion que nos ha sido
requerida.

Al punto 10. Anexo copia certificada del acta constitutiva de la empresa Abucombal dohde se

acredita mi participacion como accionista mayoritario y mi nombramiento como representante legal
de la empresa, asf como copia vigente también en dos tantos de mi identificacion vigente consistente

en mi credencial para votar, para demostrar la personafidad y la legitima representacion gue hago
o o empres N

. (sic)

A dicho escrito se adjuntaron los siguientes documentos:

e Copia simple del oficio niimero INAI/SPDP/DGIVSP/1111/19, de veinticinco de marzo

de dos mil diecinueve, suscrito por el Director General de Investigacion y Verificacion
de! Sector Privado en el expediente de investigacion INAIL.35.08.02-112/2019.

Nombre
comercial de
tercero persona
moral

Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion llI,
de la LFTAIP

Denominacion
del Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP
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o Copia certificada y copia simple del instrumento notarial numero_

I o0 52d0 ante |a fe del Notario nimero dieciocho de Ledn, Guanajuato.

e Aviso de Privacidad del Responsable.

o Cédula de Identificacion Fiscal de la empresa_ de doce d

septiembre de dos mit once.

Denominacién
del Responsable
persona moral
Atrticulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

o Solicitud de Inscripciéon al Registro Federal de Contribuyentes, de la empres
ﬁ, de veinticinco de mayo de dos mil once.

» |dentificacidn oficial vigente expedida por el Instituto Nacional Electoral, a nombre del

Representante Legal del Responsable.

o |mpresién de pantalla de suscripcion al Newsletter, del sitio web del Responsable.

e Impresidn de pantalla para la leyenda "“CREAR CUENTA", del sitio web del

Responsable del cual se desprende el tratamiento de datos personales.
» Impresidn de pantalla del sitio web del Responsable con informacién del mismo.

* Impresién de pantalla del sitic web del Responsable.

» Impresién de pantalla del sitio web del Responsable, con la leyenda ‘[Jif. ¢! cual

es utilizado para facturacion y pagos.

e Impresion de pantalla del sitio web del Responsable, con la leyenda “Orders”, el cual

sefiala numero de orden, fecha y estatus.

Nombre
comercial de
tercero
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP
y 113, fracciéon
I, de la
LFTAIP

e Impresion de pantalla del sitio web del Responsable, con la leyenda “Andlisis del sitio

web”, el cual sefiala estado, tipo de cargo y cliente.
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Proteccidn de Datos Personales .
comercial de

terceros
personas
morales

o Impresion de pantalla con informacién general de la empresa - Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIP y
s A H £ & HY 113, fraccion lll,
s Impresion de pantalla con informacion del sitio web [l 113, fraceion

o Impresion de pantalla del sitio web del Responsable, con infermacion sobre puntos de .
ombre

venta. comercial del
Responsable
. persona moral
e Impresion de pantalla de correo electronico interno de la empresa- Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion lll,

 Impresion de pantalla del sitio web del Responsable, con informacion de productos dey o1 6

venta.

XIX. El dieciséis de mayo del dos mil diecinueve, a través del oficio
INAI/SPDPI/DGIVSP/2675/19 del catorce del mismo mes y afio, con fundamento en los
articulos 3 fraccién X, 38 y 39 fracciones | y |f de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 131, Ultimo pérrafo de su Reglamento; 5
fraccion X, letra p. y 41 fracciones |, VI, VII, y IX del Estatuto Organico del instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales;
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas

disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; 3 fraccién XIll de la Ley General de Transparencia y Acceso a laloros .
Informacién Publica; la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector|Responsable

persona moral

Privado de este Instituto, requirié al representante legal de ‘|l para que, dentro defaricuios 116,

un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que surtiera efectos a2 2 Al

notificacién correspondiente, proporcionara lo siguiente: 113, fraccion Ill,
de la LFTAIP

u Direccion

electronica del
Responsable
1. Adjunte copia simple de su Cédula de Identificacién Fiscal, emitida por el Servicio de persona moral

Administracion Tributaria, como persona fisica con actividad empresarial, de la cual se AT“C“f'OS ”f’
parrato cuarto,

desprenda la relacion con el dominio_ So Ia LGTAIP

113, fraccion lll,
de la LFTAIP
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Instigmto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y

Direccion
electrénica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIPy
113, fraccion 1,
de la LFTAIP

Proteccion de Datos Personales

2. En relacién a su repuesta al requerimiento que le fue realizado mediante oficio mencionado

en el primer péarrafo del presente, se requiere precise, quien es el responsable del
frafamiento de datos personales recabados en la pégina webd

XX. El veinte de mayo de dos mil diecinueve, se recibié en la Direccidon General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, escrito a través del cual
la Responsable desahog¢ el requerimiento que le fue formulado mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/2675/19, sefialado en el Antecedente previo, de la presente
Resolucion, manifestando lo siguiente:

1. Adjunto a este escrito copia simple de mi Cédula de Identificacién Fiscal, emitida por el
Servicio de Administracion Tributaria, como persona fisica con actividad empresatial.

2. En relacidn al requerimiento de precisar quien es el responsable del tratamiento de datos
personales recabados en la pagina NI /= pcrsona responsable de fos datos
personales consistentes en el nombre del cliente y su correo electrénico, e
I < co estos os anicos datos con los que contamos de nuestros clientes. dado que
fodas las operaciones financieras gue son realizadas son enteramente realizadas por la
plataforma con la que trabajamos para dichos efectos y nosotros no tenemos acceso a ia
informacién financiera de nuesfros clienfes. Dichas plataformas han sido mencionadas en
nuestro primer escrito de respuesta y en su momento hemos adjuntado prueba de como
trabajamos con dichas plataformas.

. Del mismo .modo a su amable peticion de que oforgue consentimignto para ser nolificado por
medios electrénicos, de acuerdo a lo dispuestc por la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, seflalo que no tengo ningan inconveniente en que se eferza es alternativa y
estoy de acuerdo con que se lleven a cabo las nofificaciones de esa forma. El correo

electronico para tales efectos es/|i | EGcNNEGNGNE

Anexo ademas de copia simple de mi Cedula de Identificacion Fiscal. emilida por el Servicio
de Administracion Tributarfa, copia de la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral de quien es la responsable de los datos personales y el
correo electronico que recabamos de nuestros clientes y que se almacena en la plataforma

Direccién
electronica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

Nombre de
tercero persona
fisica

Articulos 116,
parrafo primero,
de la LGTAIP y
113, fraccion |,
de la LFTAIP

Correo
electronico del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIPy
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

Nombre de
tercero persona
fisica

Articulos 116,
parrafo primero,
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP
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que tenemos contratada para dicho servicio de correo electrénicos, mencionada también en
nuestro primer escrito de respuesta. '

... (sic)

Al escrito de mérito, se anexo6 la siguiente documentacion:

XXI. El treinta y uno de mayo del dos mil diecinueve,

Cédula de Identificacién Fiscal, expedida por el Servicio de Administracion Tributaria,
a nombre del representante legal del Responsable, de dieciséis de mayo de dos mil

diecinueve.

Copia simple der credencial para votar expedida por el entonces Instituto Federal
Electoral a nombre de una empleada del Responsable.

a través del

oficio

INAI/SPDP/DGIVSP/2853/19 del veintiocho del mismo mes y ario, con fundamento en
los articulos 3 fraccion XI, 38 y 39 fracciones | y |l de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares; 131, dltimo péarrafo de su Reglamento;
5 fraccion X, letra p. y 41 fracciones I, VI, VI, y IX del Estatuto Orgénico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;|[Nombre

comercial del

Séptimo Transitorio dsl Decreto por el que se reforman y adicionan diversas|responsable
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materig|persona moral

Articulos 116,

de transparencia; 3 fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y Acceso a lalparafo cuarto,

de la LGTAIP y

informacion Publica; la Direccién General de Investigacién y Verificacidn del Sector|;:3 faccion il

Privado de este Instituto, requirid al representante legal de |

' para que, dentro deldelaLFTAIP

un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la
notificacion correspondiente, proporcionara [o siguiente:

1. En atencién al presente procedimiento de investigacion, sefiale qué relacion juridica

guarda su representada con la C. || KEKGKGTczEIENNEERNRNE /:o<cionando la

documentacion con fa cual gue acredite su dicho.

Nombre de
tercero persona
fisica

Articulos 116,
parrafo primero,
de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP
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EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.38.07.02-135/2019

Institute Nacional de Transparencia,

iony A Nomb
Acteso a la Informagidn y RESCLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21 ombre de

Direccidn Proteccion de Datos Personales tgrpero persona
electronica del flspa
Responsable B . ) AI"tlcqus 1_16,
persona moral 2. indique sila C._ es la responsable del fratamiento de datos parrafo primero,
Articulos 116, personales de su representada o bien la administradora general del dominio y/o pagina de 8 OTARY
parrafo cuarto, ) )
dela LGTAIP y web | de la LFTAIP
113, fraccion I,
de la LFTAIP N

XXIi. EIl cuatro de junio de dos mil diecinueve, se recibié en la Direccion General de
Investigacion y Verificacién del Sector Privado de este Instituto, escrito a través del cual
la Responsable desahogd el requerimiento que le fue formulado mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/2853/19, sefialado en el Antecedente XXI, de la presente
Resolucidén, manifestando lo siguiente:

1.
La C. _ es la Encargada de Administracion de Puntos de venta, pargNombre de

comprobar mi dicho le estoy enviando copia de su contrato laboral, con fecha de 6 de Agosto de t'fsricczro persona

afio 2014, cuando empezo a laborar con nosotros como Asistente, donde incluyen entre ofros dafod articulos 116,
st RFC, ademas esloy anexando su alfa en el Seguro Social (Constancia de presentacion deparrafo primero,
de la LGTAIP y

113, fraccion |,

movimientos afiliatorios af IMSS), esperando que ambos documentos puedan comprobar la refacion
laboral entre nuéstra empresa y la C._ y satisfagan lo requerido en el puntGde 1a LFTAIP

del requerimiento citado en el rubro de este documento.

2.

La responsable de los datos personales son las plataformas digitales que coniratamos y a los cual
pagamos por sus servicios, plataformas digitales que fueron mencionadas en nuestro primer escrif
de contestacion a su dependencia, fa C. olo tiene acceso a dichos datos personale
accesarndo a esas plataformas digitales, no de manera fisica, no almacena ella de ninguna form
fisica esos datos para su consulta tene que accesar a dichas plataformas conirafadas y sefialamo
gue como empresa no tenemos acceso de ninguna forma a la informacion personal financiera df

Nombre de

tercero persona
fisica

Articulos 116,
parrafo primero,
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP

nuestros clientes. De los datos personales la C. s la responsable de
manejo dentro de nuestra empresa, ctiando los consulta en fas mencionadas platafcrmas.

El dominio cavana.mx se paga anualmente a la plataforma para lo cual inciuimos un
copia del gitimo recibo de pago del ulfimo refrendo, por un total de [...] MXN pesos con fech
Noviembre 5 dei 2018. que debera ser renovado en Noviembre del Presente Afio.

...~ {sic)

Nombre
comercial de
tercero persona
moral

Avrticulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion I,
de la LFTAIP
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Institnto Macional de Transparencia,
Acceso a la Informacicn y
Proteccidn de Datos Personales

Al escrito de mérito, se anexd la siguiente documentacion:

Copia simple del oficio niimero INAI/SPDP/DGIVSP/2853/19, de veintiocho de mayo

Denominacion
del Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

de dos mil diecinueve, suscrito por el Director General de Investigacion y Verificacion

Nombre de
tercero persona
fisica

Articulos 116,

de laLGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP

parrafo primero,

del Sector Privado.

catorce.

Nombre de
tercero persona
fisica

Articulos 116,
parrafo primero,
de la LGTAIPy
113, fraccion |,
de la LFTAIP

Copia simple del recibo electrénico expedido por la empresa a favor del
C. | sobre el dominicl I d< cinco de noviembre de dos
mil dieciocho.

XXIll. Derivado del analisis realizado a las documentales integradas al expediente, se

desprendieron elementos suficientes que motivaron la causa legal para que el Secretario
de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Investigacion y Verificacion
del Sector Privado, ambos de este organismo constitucional autonomo, emitieran el
Acuerdo de Inicio de Verificacién el cinco de agosto de dos mil diecinueve, en contra

de la Responsable en los siguientes términos:

Por lo antes expuesio, se ordena iniciar de oficio el procedimiento de verificacién al Responsable,
cuyo objeto y alcance esta dirigido a: 1) verificar la manera en que fa Responsable da tratamiento
legitimo, controlado e informado a los datos personales que recaba; 2) verificar el cumplimiento
gue da el Responsable a los principios de proteccién de datos personales previstos en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de (0s Farticulares y su Reglamenio; 3)
verificar que el Responsable cumpla con su obligacion de poner a disposicion de sus clientes su
Aviso de privacidad, previo al tratamiento de sus dafos personales.

#

Nombre
comercial de
tercero persona
moral

Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIPy
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

« Copia simple del contrato individual de trabajo suscrito por ta empresa [ EGczIN
B . - c. D - < - -soc'o do dos mi

Dominio del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIPy
1183, fraccion lll,
de la LFTAIP
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Proiecvidn de Dalos Persanales

XXIV. E!l siete de agosto de dos mil diecinueve, se notificé personaimente a la
Responsable, con fundamento en los articulos Septimo Transitorio del Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 1, 3 fraccién XIH del Decreto por el que
se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica; Octavo
Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica; 1, 3
fraccion Xi, 38, 39 fracciones |, it y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares; 128 al 138 del Reglamento de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares; 1, 2, 3 fracciones
Vit y Xill, 5 fracciones V1 y X letra p., 25, fracciones XXI, XXHI, XXIV y XXiX y vitimo
parrafo, 28, fracciones [, XVI, XXX y XXXVIll, y 41, fracciones I, Ilf, VIl y IX de] Estatuto
Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales el oficio INAI/SPDP/DGIVSPI3875/19 del cinco de agosto de dos
mil diecinueve, junto con el Acuerdo de Inicio de Verificacion iniciado en su contra, con el
nimero de expediente INAL38.07.02-135/2019.

XXV. Mediante oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3876/19 del cinco de agosio de dos mil
giecinueve, notificado el siete del mismo mes y afio, con fundamento en los articulos
Septimo  Transitorio del Decreto por el gque se reforman y adicicnan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 1, 3 fraccion XIH del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Octavo Transitorio de 1a Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puaklica; 1, 3 fraccion Xl, 38, 39 fraccicnes |,
1, Viy XH, 59 y 60 de |la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de
los Particulares; 128 y 132 de su Reglamento; 1, 2, 3 fracciones VIH y XIli, y 5 fraccion X,
tetra p., 25, fracciones XX y XXV, 29, fracciones XV, XXX y XXXVIl|, y 41, fracciones
I, i, VHE v IX del Estatuto Orgéanico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, se requirio a la Responsable para que en
gl plazo maximo de cinco dias habiles proporcionaran ia siguiente informacién:
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Protcecidn de Dmtos Personales

1. Proporcione copia del documento a través del cual acredite que su representada pone a
dispasicion de fos tifuiares su aviso de privacidad previo al tratamiento de sus datos personales,
tanto en su establecimiento fisico como en su sitio web {...], y gque lo hava puesto a disposicion
en su sitio wed al momento en que se realizé ef Anélisis del doce de marzo de dos mil diecinueve,
descrito en el Antecedente Viii del Acuerdo de inicio def procedimiento de verificacion infciado en
su confra. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3 fraccién i, 15, 16, 17 y
18 de la Ley Fedéral de Proteccitn de Datos Personales en Fosesitn de los Particuiares; 12
fraccion fil, 14, 23, 25, 27, 28, 31 y 128 de su Reglamento.

2. Seflale cualss sorlas acciones y medidas que ha adoptado para velar por el cumplimienio de los
deberes y principios de protecoicn de datos personales previsios en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento, en ef fratamiento de fos
datos personales que recaba tanto en su esfablecimiento fisico como en su sitio web {...1, asf
como para responder por Su debida fratamiento, en apego a lo dispuesto por la legistacion
mexicana y ef derecho internacional, en términos de los articuios 6, 7 parrafo primera y 14 de la
Ley Federai de Froteccitn de Dalos Personales en Posesion de los Particulares, v 8 fraccicnes |
y Vilil, 10, 47, 48 parrafo primero y 128 de su Reglamento.

3. Manifieste lo que a su derecho convenga respecto def Acuerdo de inicio del procedimiento de
verificacion, emitido por ef instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, el cinto de agosto de dos mil discinueve.

XXVi, El veintidoés de agosto de dos mil diecinueve, se recibid en este Instituto el escrito
por medio del cual la Responsable desahogé el requerimiento que le fue formulado
mediante oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3876/18 senalado en el Anfecedente XXII de la
presente Resolucion, manifestando 1o siguiente:

W

En respuesta al oficio INAI/SPRP/DGIVSP/3876/19 fechado b de Agosto del afic.en curso y recibido
el 7 de Agosto del mismo afio, con of objelo de coadyuvar y dar respuesta en tiempo y forma a su
amabie solicitud, me permito responder a los dos puntos a fos que fui requerido de la siguiente
manera:

No sin anles sefialar, que en lodo momento en el oficio sefialado lineas arriba se hace mencion de

la pagina web [._.} de la cual no tenemaos ni la menor idea de a quien pudiera corresponderle y nos
flama también poderosamente fa atencion que el nimero de expediente no es ef mismo con el que

20



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

“‘3235"’ LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
§ é@, PERSONALES
‘%\0 \)c; SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
3[3\_"‘;*"“""3 DIRECCION ~GENERAL DE  INVESTIGACION Y
pOEIA VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI35.07.02-135/2019

Iostituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21 _

Proteccidn de Datos Personales

Direccion
electrénica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIP y

113, fraccion I,

de la LFTAIP

hemos venido confestando a sus comunicaciones el cual ha sido siempre el expediente
EXPEDIENTE. INAI.35.08.02-112/2019 y vemos que ahora e nimero de expediente es el
INAI/SPDP/DGIVSP/3876/19, ignoramos si ese es el motivo por él cual se nos ha planteado dar
contestacién a informacitn de la pagina [...} la cual como repito desconocemos del todo, la marca
en cuestion para nuestro expediente esd de igual forma ya hemos enviado
anteriormente en nuesiras anteriorses comunicaciones enviadas por paqueteria la informacion que
se nos requiere en el punto 1y 2, del punto namero tres con respecto al procedimiento de verificacion,
dicho procedimiento tnicamente consistié en hacernos entrega de la documentacion y como les
comento en esta carta creemos que el numero de expediente y la pagina web [...] a la que se hace

mencion son erroneos.

Habiendo ya aportado todas las pruebas que se nos han requerido y habiendo comprobado que
cumplimos con todas las regulaciones y leyes pertinentes sobre la proteccion de datos personales
dentro del sector privado, esperamos una favorable resolucion a nuestro caso, haganos saber si hay
algo mas con lo que podarmos contribuir a dicha investigacion y con gusto se los haremos llegar,
aunque repito hemos aportado todos y cada uno de los efementos que nos han sido requeridos.

Anexo copia del oficio INAI/SPDR/DGIVSP/3876/19 que amablemente nos hizo llegar la persona que
visito nuestras instalaciones....”. {sic)

A dicho escrito se adjunté el siguiente archivo:

» Copia simple del acta de notificacion del siete de agosto de dos mil diecinueve,
respecto del oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3876/, relacionado con el expediente
INALL3S.07.02-135/2019.

XXVIl.Mediante oficio INAI/SPDP/DGIVSP/4059/19 del catorce de agosto de dos mil
diecinueve, notificado el veinte del mismo mes y afo, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 1, 3 fraccidon Xlll del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3 fraccion X, 38, 39 fracciones |,
I, VI'y XIl, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares; 128 y 132 de su Reglamento; 1, 2, 3 fracciones VIl y X1, y 5 fraccion X,
letra p., 25, fracciones XXIl y XXIV, 29, fracciones XVI|, XXX y XXXVIII, y 41, fracciones
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESC A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL3$.07.02-135/2019

Instituto Macional de Tonsprarencia,

Acceso a la Informacion y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21

Proteceidn de Pirlos Pemonales

t, HI, VI y 1X del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Dates Persconales, la Direccidén Generat de Investigacion y
Verificacion del Sector Privade de este Instituto le aclard a ia Responsable la confusion
relativa al ndmero de expediente INAL3S.08.02-112/2019 y el expediente INAL35.07.02-
135/2019, y le requirid para que en el plazo maximo de cinco dias habiles proporcionaran
la siguiente informacion:

1. Proporcione copia del documento a través del cual acredite que su representada pone a

disposicicn de los tituiares su aviso de privacidad previo al tratamienifo de sus datos personales,
tanto en su establecimiento fisicc como en su sitio web [...], y que lo haya puesto a disposicion
en su sitio web al momento en que se realiz6 el Andlisis del doce de marzo de dos mif diecinueve,
descrito en ef Antecedente Viii del Acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion inicfado en
s contra. Lo anterior, de conformidad con fo dispuesto en los articulos 3 fraccion 1, 15, 16, 17 y
18 de fa Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Fosesién de los Farticulares; 12
fraccion I, 14, 23, 28, 27, 28, 31 y 128 de su Reglamenis.

. Sefale cudles son las acciones y medidas que ha adoptado para velar por ef cumplimiento de los
deberes y principios de proteccion de dalos perscnales previstos en ia Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesitn de los Parlictilares y su Reglamento, en ef fratarmiento de fos
dalos personales gue recaba tanto en su establecimiento fisico como en su sitio web ...}, asi
como para responder por sy debido tratamiento, en apego a o dispuesto por fa legislacion
mexicana y ef derecho internacional, en términos de los articulos 6, 7 parrafo primero y 14 de ia
Ley Federal de Preteccion de Datos Personales en Posesion de los Particufares; v 9 fracciones |
v Vil 10, 47, 48 parrafo primero y 128 de su Reglamento.

. Manifieste lo que a su derecho convenga respecto del Acuerdo de inicic del procedimienio de
verfficacion, emilidc por el instituto Nacional de Transparencia, Acceso a {a Informacion y
Proteccién de Datos Perscnales, el cinco de agosto de-dos mil diecinueve.

XXV, Elveintiséis de agosto de dos mil diecinueve, se recibié en este Instituto el escrito
por medio del cual la Responsable desahogd el requerimiento que le fue formulado
mediante oficio INA/SPDP/DGIVSP/4059/19 sefialado en el Antecedente XXVII de la
presente Resolucidon, manifestando lo siguiente;
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SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL38.07.02-135/2019

Instituto Nacional de Transparencia,
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Proteccidn de Datos Pérsonales

Nombre de
tercero persona
fisica

Articulos 116,
parrafo primero,
de laLGTAIP y
113, fraccion |,
de la LFTAIP

Haclendo referencia y para dar respuesta a su amable requerimiento de informacién con ndmero de
oficio citado a rubro lineas arriba, recibido el dia 21 de Agosto del presente afio.

Al respecio le informo que entendemos lo gue sefiala con respecto a nuestra confusion sobre el
cambio de nimero de expediente y agradecemos la aclaracion, tambien queremos mencionarie que
parte de esa confusion se origind, y esto no lo menciona su escrito, e que en dicho oficio nunca se
menciona a la pagina de nuestra marca mas bien fodo el documento hace referencia a
una pagina y/o marca ajena a nuestra empresa y no a nuestro dominio y/o marca. solo entendimos
que era para nosoltros el oficio porque en el remitente venia el nombre de nuestra empresa y nuestra
direccion fisica. Con lo cual hacemos la aclaracion porque su escrifo no fa hace, que no somos
duefios, reconecemos fa marca, ni la pagina web [...}, la cual desconocemos del todo es parello el

motivo de nuestra confusion, nuestra pagina marca tiene su pagina web_

Ademas cabe sefialar que la visita del verificador se llevo a cabo sin ningtn contratiempo y fue
atendido el visitador por la Seﬁorita_ quién ha sido referida anteriormente
como la responsable de todo fo que tiene que ver con la pégina [...], indicandonos que habia
encontrado todo en orden y que lamentaba el error en el nombre de la pagina web [...). pidiéndonos
hiciéramas mencion de eflo en nuestro escrito de contestacion.

Atendiendo a su solicitud de anexar copia ¢lara, completa y legible de los elementos probatorios, con
todo gusto lo hacemos de esa forma para contestar en tiempo y forma a la informacién requerida.

Atendiendo al punto namero 1 ponemos a su disposicion copia a dos tantos de la portada de /a
pégina [...] donde en la parte inferior se pone a disposicion de nuestros clientes el aviso de
privacidad, y para dar respuesta a la pregunta si dicho aviso de privacidad se encontraba
disponible el doce de marzo del dos mil diecinueve, en un afin permanente de conducirnos
con la verdad, la respuesta es: NO, nuestra pdgina se reestruclura y se re-disefila con cada
temporada, en la fecha referida por un error en la reprogramacion y re-disefio de la pagina no se
encontraba disponible, fomandonos un par de semanas darnos cuenta del error en el que nos
encontrabamos y habiendo sido corregido de inmediato una vez que nos percatamos del error en &/
que nos encontrabamos. Los documentos gréficos que estamos anexando en duplicado muestran
donde se encuentra disponible el aviso de privacidad y anexamos ademads ofra copia en duplicado
del aviso de privacidad completo una vez que se le ha dado click a esa opcion, el cual esta
permanentemente a disposicion de nuestros clientes, esa es la anica forma como lo ponemos a
disposicion, toda vez que no contamos con tiendas fisicas de nuestra marca. Nuestro aviso de
privacidad se pone a disposicion de nuestros clientes y proveedores se escucha al flamar a nugstro
conmutador de nuestras oficinas en planta. Y de igual forma en nuestros correos electronicos llevan
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
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DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y
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instituto Nacional de Trasparencin EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL3S.07.02-135/2019
Acceso a la dnformacidn y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21

Proteceion de Diatos Personales

por firma electrénica nuestro aviso de privacidad Esperandc haber dado respuesta de manera
satisfactoria al punto Hitimero 1.

Atendiendo al punto ntimero 2. como lo hemos referido e n ocasiones anleriores, nosofros como
empresa nc tenemos acceso a informacién confidencial ni financiera de nuestros cifentes y para
asegurarncs de que esa informacidn se encuentre fotaimente segura y se conserve privada
contratamos los servicios de las mejores plataformas que ofrecen ios servicios digitales, para las
ventas por internet, ef almacenamients de correos de emall e informacién de larjetas de crédito, a
los cuefes vale reafirmar nosofros no tenemos accesc ni almacenamos fisicamente y para
demostrario estamos enviandoles fos recibos de pago de los allimos meses de dichas plataformas.
las cuales han sido efegidas en base a su seriedad y profesionalismo de estandares internacionales.
todo anexado en dos tantos. Ese profesionalisme en la eleccion de ias plataformas qué empleamos
para el aimacenamiento y manejo de la inforimacitn son las acciones y medidas que hemos adoptado
para velar por el cumplimiento de los deberes y principios de proteccion de datos persenaies.

Atendiendo al punto nimero 3. Queremos sefialar que nos hemos conducido en todo mamento con
la verdad, que s y ha sido en todo momento cofaborar con el Instituto Nacional de Transparencia,
acoceso a la Informacion y Proteccion de datos Personales, que nunca hemos ocultade nada, que
hemos actuado en tado momento de buena fe, proporcionando toda fa informacién gue nos ha sido
requerida v que asfi lo serd siempre, que cuidaremos siempre ser respetuosos de la ley y
responsables en la eleccion de ia plataformas qué elegimos para el almacenamiento de la
informacion para que siernpre sean empresas de falla mundial reconocidas por su serfedad.

Adicionaimente seflalamos que no tenemos mingun inconveniente en ser notificados de manera
electronica via correo electronico y auiorizamos explicitarmente ser nofificados por medios
electronicos, sefialando para elio la direccién de correo elacirénico [...). gue ha habiamos
proporcionado anteriormente, de conformidad con fa Ley Federal de Procedimiente Administrativo.
Anexamaos lodo en esle escrito de confesiacion a su amabie oficio en dos tantos, foda vez que se le
ha dado vista al Maesfro Jonathan Mendoza Iserte, para facififar la comunicacién con el Director
General de investigacion y Verificacién del Sector Privado ef Lic. José Luis Galarza Esparza.

.7 (sic)

A dicho escrito se adjunis la siguiente informacion:
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e Copia simple del oficio INAI/SPDP/DGIVSP/4059/19, emitido por el Director General
de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, del catorce de

agosto de dos mil diecinueve.

e Impresién de pantalla del sitio web de la Responsable en la que se resaltan las partes

del referido sitio en el que pone a disposicidn su aviso de privacidad.

= Copia de facturas por servicios emitidos a la Responsable -’.

o Copia de facturas por actividad emitidos a la Responsable por -

e Copia del documento titulado _
» Copia del documento titulado ‘-

Nombre
comercial de
terceros
personas
morales
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIPy
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

En virtud de los Antecedenies expuestos y analizados, asi como las documentales

aportadas por las partes, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales es competente para conocer y resolver el presente
procedimiento de verificacion conforme a lo previsto en los articulos 6, apartado A, fraccion
VIll, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia?; 3,
fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica®;
Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica®;
1, 3, fraccion XI°, 5, 38, 39, fracciones |, [l y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de

2 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero de dos mil catorce.
3 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince.
4 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de mayo de dos mil dieciséis.

5 De conformidad con el articulo 6°, Apartade A, fraccion VI, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Federacion contard con un organismo garante que se regira por la ley en materia de transparencia y acceso a la informacién publica
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Proteceidn de Datos Personales

Datos Personales en Posesién de los Particutares®; 62 y 69 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo’, de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 128, 129,
132 y 137 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares?; 1, 2, 3, fraccion X!, 5, fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10, 12, fracciones
I, I, XXXV y XXXV, vy 18, fracciones XIV y XVI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales®.

SEGUNDQO. Ahora bien, de la informacién y las documentales remitidas por la Direccion
General de Procedimientos de la Procuradurfa Federal del Consumidor, y que guedaron
sefialadas en los Antecedentes H, IV y VI de 1a presenie Resolucién, se desprende que
derivado de los monitoreos que realizé a diversas “Tiendas Virtuales”, localizé que el sitio
de internet de la Responsahble, no cuenta con Aviso de Privacidad, ni tampoco menciona
el tratamiento que realizara a los datos personales de los consumidores, pese a que
realiza comercio electronico.

Por lo anterior mediante acuerdo del once de marzo de dos mil diecinueve, el Director
General de Investigaciéon y Verificacidén del Sector Privado acordé iniciar de oficio el
procedimiento de investigacion en contra de la Responsable, tal como se desprende del
Antecedente Vil de la presente Resolucion.

En virtud de lo anterior, tal como se desprende del Antecedente VI de la presente
Resolucidn, personal adscrito a la Direccién General de Investigacion y Verificacion del

y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, siendo esle e Institute Federal de Acceso a la Informacidn y
Proteccidn de Datos. Ahora bien, ef cuatro de mayo de dos mil quince, se publico en &l Diario Oficial de 1a Federacion el Decreio por
el que se expidid la Lay General de Transparancia y Access a la Informacién Publica, misma que en su articule 3, fraccion X, refiers
que ef drgang garante sera denominado como Institute Nacional de Transparencia, Acceso a lz Infofmacion y Proteccion de Batos
Personales. £n consecuencia y atendiendo a lo sefialado por e aniculo Segundo transitorio de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la informacién Pdblica, y el Octave iransitorio de 1a {ey Federal de Trarsparencia y Acceso a ia Informacién Publica,
publicada en el Diario Oficial de 1a Federacian al nueve de mayo de dos mil diecisais, la denominacion de Institute Federal de Acceso
a la informacion vy Proteccién de Datos, a que se refiere el articuia 3, fraccidn X, de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares, cambia a Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Personales.

& Publicada en e} Diarie Oficial de la Federacion el cinca de julio de dos mil diez.

7 Cuyas dltimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de 1a Federacién et diegiocho de mayo de dos mit dieciocho.

8 Publicado en el Diaro Cficial de la Federacion el veintiuno de diciembre de dos mil once.

9 Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el diecisiete de enero de dos mil diecisiete vy modificado ei trece de febrero dei dos
mil digciocho.
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a [a Informacidn y
Proteccitn de Datos Personales

Sector Privado, emitio constancia respecto al sitio web de la Responsable, llegando a |a;
siguientes conclusiones:

&

Conclusiones:

El nombre, combre comercial y/o razén social con el que se identificé la direccién electronic

Nombre
comercial,
direccion
electronica y
Denominacién
del Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion lll,

en el sitio web principal de fa direccion electronica

de la LFTAIP

En la seccién principal denominada “COMPRAR", se encuentra desactivada; sin embargo,
en el enlace

denominado "VER TODQ" es posible iniciar ei proceso de compra, observando que, en paso
final del proceso de pago de la compra, se identificd un enlace denominado “Términos de

Servicio” en el segundo parrafo se observan los siguientes datos:

_”

El sitio web contenido en la direccion electronica || NGNGNG@B rccaba datos
personales, al momento de realizar la compra es necesario el registro del usuario, en donde

se solicitan los datos: Nombre, Apellidos, Empresa, Direccion, Ndmero interior, Ciudad, Pais
Estade, Cddigo postal Teléfono, identificando que en la parte inferior muestran tres enlaces
denominados "Politicas de devoluciones”, “Shipping policy” y “Términos de Servicio”, sin que
se cuente con un vinculo que lleve al Aviso de Privacidad, o bien cuente con una leyenda

para consultar el mismo.

En el sitio web no se advierte que informe las finalidades del tralamiento de los dato
personales,

Direccién
electronica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIPy
113, fraccion I,
de la LFTAIP

En este sentido, con la finalidad de dilucidar lo sefalado por la Direccién General de
Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, es por lo que mediante los
oficios sefialados en los Antecedentes Xlll, XIX y XXl de la presente Resolucion, la
Direccion General de Investigacion y Verificacién del Sector Privado de este Instituto

requirid diversa informacion a la Responsable, recibiéndose las

respuestas

correspondientes el veintidés de abril, veinte de mayo y cuatro de junio de dos mil

diecinueve.
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Al respecto, derivado de la investigacion efectuada y de las documentales integradas al
expediente en que se actia, se advirtio la existencia de elementos suficientes para que
el cinco de agosto de dos mil diecinueve el Secretario de Proteccion de Dates Personales
y el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de este
Instituto, emitieran el Acuerdo de Inicic de Verificacién en contra de la Responsable, en
los té&rminos precisados en el Antecedente XXl de la presente Resolucién, mismo que
le fue notificade personalmente el siete de agosto de dos mil diecinueve.

En consecuencia, el siete de agosto de dos mil diecinueve, se notificé a la Responsable
el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3876/19, a fravés del cual se le requirié diversa informacion
con objeto de contar con elementos suficientes a efecto de emitir la presente Resolucién,
recibiéndose la respuesta correspondiente el veintidds de agosto del mismo afio.

Perc debido a que en sy respuesta recibida el veintidds de agosto de dos mil diecinueve,
el Responsable manifestd estar confundido con el ndmero de expediente utilizado en €l
referido oficic, con el nimero de expediente utilizado en otros oficios de reguerimiento
antes recibidos, el veinte de agosto de dos mil diecinueve, se notificd a la Responsable
el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/4059/19, a través del cual se le aclard la confusidn
relacionada con los nimeros de expediente y se le requirié diversa informacion con objeto
de contar con elementos suficientes a efectc de emitir la presente Resolucion,
recibiéndose la respuesta correspondiente el veintiseis de agosto de dos mil diecinueve.

TERCERO. A continuacion, resulta pertinente citar los articulos 1, 2 y 3, fraccidon XIV de
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
mismos que disponen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Articulo 1.- La presente Ley es de orden pablico y de observancia general en foda fa Republica y
tiene por objelo la profeccitn de los datos personales en pasesion de los particulares, con ia finalidad

de requiar su tratamiento lfegitimo, controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el
derecho a fa autodeterminacion informativa de fas personas.
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Articulo 2.- Son sufetos regulados por esta Ley, los particuiares sean personas fisicas o moraies
de caracter privado gue Neven a cabo el fratamiento de datos personales, con excepcion de:!

I Las sociedadss de informacion crediticia en fos suptiestos de la Ley para Reguiar las Sociedades
de Informacion Crediticia y demas disposiciones aplicables, y

i, L.as personas que Hleven a cabo la recoleccién y almacenamiento de datos personales, que sea
para use exciusivamente personal, v sin fines de divuigacion o vtilizacién comercial.

Articuio 3.- Para las efecios de esta Ley, se enlenderd por.

XIV. Responsabie: Persona fisica o moral de caracter privada que decide scbre ef tratamienio de
dalos personales,

l

De los preceptos en cita, se deriva que el objeto de la ley de Ia materia es la proteccion
de los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad de regular su
tratamiento legitimo, controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a
la autodeterminacion informativa de las personas; asimisma, son sujetos regulados por
dicha ley, los particulares, personas fisicas o morales de caracter privado que lleven a
cabo e tratamiento de datos personales.

En ese orden de ideas, el articuto 1, fraccién IV, gltimo parrafo vy 4 de la Ley General de
Saciedades Mercantiles; asi como 25, fraccion 1l del Cédigo Civil Federal, establecen lo

siguiente:
“Ley Generaf de Sociedades Mercantiles

Articulo 1o.- Esta Ley reconoce fas sigulentes especies de sociedades mercantites:

V.- Sociedad anonima;

Cualquiera de fas sociedades a que se refieren las fracciones I a V, y VI de este articuio
podra constituirse como sociedad de capital variable, observandose enfonces las

disposiciones del Capitulo VIIf de esta Ley.

Articulo 40.- Se repulardan mercantiles lodas fas sociedades que se constifuyan en alguna de
fas formas reconocidas en ef articulo 1° de esta Ley.

29



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA [INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI3S.07.02-135/2019

Instituto MNacional de Transparencia,

Acceso a la Informacion y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21

Proteccion de Patos Pemsonales

Cédigo Civil Federal
Articulo 25.- Son personas morales:

1. Las sociedades civiles o mercantiles;

De la normativa transcrita, se advierte que son personas morales las sociedades
mercantiles y que entre las especies de dichas sociedades se encuentra la sociedad
anénima, por lo que, toda vez que la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, establece que son sujetos regulados las personas fisicas o
morales de caracter privado que llevan a cabo el tratamiento de datos personales, en ese
sentido, tal y como se desprende del Instrumento Notarial a que se refiere el Antecedente
XVIIi de la presente Resolucion, el Responsable se encuentra constituida como Sociedad
Anénima, la cual reconocid de manera expresa que en su direccion electronica
F recaba los datos personales consistentes en: Nombre del Ciiente,

ireccion, Correo electrénico y teléfono de casa o celular, y asimismo dicha situacion
se confirmé en la constancia que realizd personal adscrito a la Direccion General de
Investigacién y Verificacion del Sector Privado sefialada en el Antecedente Vil de la
presente Resolucion, es por lo que, resuita evidente que ||| GG <
encuentra obligado al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva.

Lo anterior toda vez que la Responsable a través de sus respuestas sefialadas en los
Antecedentes XVIII, XIX, XXII, XXVIy XXVIII, de la presente Resolucion reconocié gue a
través de su sitio web recaba y en consecuencia da tratamiento a datos personales.

A este respecto, resulta de la mayor relevancia citar lo dispuesto por los articulos 59, de
la Ley Federal de Proteccién dé Datos Personales en Posesién de los Particulares; asi
como 128 y 129 de su Reglamento, que sefialan |0 siguiente:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares

Articulo 59.- El instituto verificard el cumplimiento de la presente Ley y de la normatividad que de
ésta derive. La verificacién podra iniciarse de oficio o a peticion de parte.

Direccion
electrénica y
Denominacion
del Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion lll,
de la LFTAIP
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La verificacion de oficio procedera cuando se dé e incumplimiento a resoluciones dictadas con
motivo de procedimientos de proteccion de derechos a que se refiere el Capitulo anterior o se
presuma fundada y motivadamente la existencia de violaciones a la presente Ley,

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Perscnales en Posesién de los
Particulares

Articufo 128. £ instifuto, con el objeto de comprohar el cumplimiento de las disposiciones previstas
en la Ley o en la regulacién que de ella derive, podra iniciar ef procedimiento de verificacion,
requiriendo al responsable fa documentacion necesaria o realizando las visifas en ef establecimiento
en donde se encuentren las bases de dalos respectivas.

Articulo 128. Ef procedimiento de verificacion se iniciard de oficio ¢ a peficion de parte, por
instruccion del Plenc del institufo.

Cualquier persona podréa denunciar ante ef lnstituto fas presunlas violaciones a fas disposiciones
previstas en fa Ley y demas ordenamientos aplicables, siempre que no sé ubiquen en fos supuestos
de procedencia del procedimiento de proteccion de derechus, En este caso, el Pieno determinara,
de manera fundada v motivada, la procedencia de iniciar la verificacion correspondiente™

Como se observa, el procedimiento de verificacién se puede iniciar de manera oficiosa o
a peticion de parte. Siendo el objeto de dicho procedimiento el comprobar el
cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley o en la regulacién que de
ella derive,

Atento a lo previsto por los preceptos legales y reglamentarios en cita, es menester
sefalar que, derivado de la informacion y las documentales remitidas por la Direccién
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, que quedaron
senaladas en los Antecedentes ll, IV y VI de la presente Resolucion, este Instituto tomo
conocimiento de los hechos y documentos que obran en el expediente de mérito, con el
fin de constatar de oficio el cumplimiento de la Ley de la materia a cargo de ia
Responsable, en términos de Jo sefalado en los articulos 59, parrafo segundo de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de [os Particulares en rejacion
con el articulo 129 de su Reglamento.
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En tales circunstancias, a fin de que exista una verdadera tutela de ese derecho humano
y a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de
los titulares; de una interpretacion en sentido amplio de la ley de la materia, este Instituto
advirtid la necesidad de identificar si la Responsable cumplid a cabalidad con la
obligacion que la legislacion en la materia le impone, respecto de los medios indicados
por ia Responsable a través de los cuales brinda tratamiento a datos personales.

Bajo esas consideraciones, esie Instituto en su calidad de o6rgano garante de la tutela de
los datos personales, se dio & la {area de Hevar a cabo un estudio pormenorizado del
cumplimiento de la Responsable a las disposiciones de [a Ley de la materia.

CUARTQO. Ahocra bien, de la informacién y las documentales remitidas por 1a Direccién
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, de las cuales se
desprende que derivado de los monitoreos que realizd a diversas “Tienidas Virfuales”,
localizd gue el sitio de internet de la Responsable no cuenta con Aviso de Privacidad, ni
tampoco menciona el traiamientc que realizara a los datos personales de los
consumidores, en este sentido, no pasa desapercibido para esfe Instituto gue si bien es
cierto que ia Responsable adjunto a sus respuestas citadas en ios Antecedenies XVIil y
XXVl de la presente Resolucion, copia simple de su aviso de privacidad, el cual se trata
de un documento fisico que presuntamente pone a disposicion de los titulares al
momento de recabar sus datos de manera personal, el cual fue analizado,
concluyéndose que éste si cumple con ios requisitos establecidos en el articulo 16 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

QUINTO. Vista ia informacion y las documentales aportadas y por lo que respecta al
principio de informacion, es conveniente citar el contenido de los articulos siguientes:

Ley Federail de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los Responsables en ef tralamiento de datos personales, deberdn observar l0s
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad v
responsabilidad, previstos en la Ley.
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Articulo 15.- El Responsable tendra la obligacidn de informar a fos titufares de los dalos, Ia
informacion que se recaba de elfos v con qué fines, a traveés del aviso de privacidad.

Articulo 17.- E/ aviso de privacidad debe ponerse a disposicién de las titulares a través de formatos
impresos, digitales, visuales, sonoros o cualguier otra tecnologia, de la siguiente manera:

fl. Cuando los dalcs personales sean obfenidos directamente del Hlular por cualgufer medio
electrénico, Optico, sonoro, visual, o a través de cualquier olra tecnologia, ef responsable deberd
proporcionar af titular de manera inmediata, al menos fa informacion a que se refiere las fracciones
Iy If del articulo anterior, asf como proveer los mecanismos para que el fitidar conozea ef fexto
complefo del avisc de privacidad.

Regfamento de fa Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de fos
Particulares

Articufe 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de ia Ley, los Responsables deben cumplir
con los siguientes principios reciores de la proteccién de datos personales:

I Informacion;

{.d

Articulo 23. El Responsable debers dar a conocer al titufar ia informacion relativa a la existencia y
caracteristicas principales del tratamiento a que seran sometidos sus datos persenales a traves del
avise de privacidad, do conformidad con lo previsto en la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 27. En términos del articulo 17, fraceion ! de la Ley, cuando fos datos personales sean
obtenidos directamente del titular, el responsable debera proporcionar de manera inmediata al
menaos la siguiente informacion:

I. La idenfidad y domicilio del responsable;

. Las finalidades del tratamiento, y

lil. Los mecanismos que el rosponsablo ofrece para que el titufar conozea el avisc de privacidad de
conformidad con ef articufo 26 def presente Reglamenio.

La divulgacion inmediata de la informacidn antes sefialada no exime al responsable de la obfigacion
de proveer los mecanismos para que ef {itular conozca el contenido del aviso de privacidad, de
conformidad con ef articuio 26 del presente Reglamento.

33



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

ottt Naciona de Tramspaenc,  EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INA1.38.07.02-135/2018
Accesn ala loformaciony — RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21

Proteccitn de Datas Perionales

Articulo 31. Para efectos de demostrar la puesta a disposicion del avisoe de privacidad éen
cumplimiento del principio de informacién, la carga de la prueba recaerd, en todos los casos, en el
Responsabie.

De la normatividad transcrita, se desprende o siguiente:

e Los Responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar, entre
otros el principio de informacién.

+ Elprincipio de informacion consiste en la obligacidn del Responsable de informar a los
titulares sobre la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que seran
sometidos sus dates personales, cumpliendose ésta con la puesta a disposicion del
aviso de privacidad.

o Cuando los datos personales sean obtenidos directamente dei titular por cualquier
medio electrénico, éptico, sonoro, visual, 0 a través de cualquier otra tecnologia, el
responsable deberd proporcionar al titular de manera inmediata, al menos la
informacion a que se refiere las fracciones | y it del articulo 16 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, asi como proveer los
mecanismos para que el titular conozca el texto completo del aviso de privacidad.

o Para efectos de demosirar la puesta a disposicién del aviso de privacidad en
cumplimiento del principic de informacion, la carga de la prueba recaera, en todos los
casos, en el Responsable.

Ahora bien, de la informacién y las documentales remitidas por ia Direcciéon General de
Procedimientos de [a Procuraduria Federal del Consumidoer, y que quedaron sefialadas
en los Antecedentes i, IV vy Vi de la presente Resolucion, se desprende que derivado de
los moniforeos que realizo a diversas “Tiendas Virfuales”, localizé que el sitio de internet
de la Responsable, no cuenta con Aviso de Privacidad, ni tampoco menciona el
fratamiento que realizara a los datos personales de los consumidores, pese a que realiza
comercio electronico.
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En virtud de lo anterior, tal como se desprende del Antecedente VIl de la presente

Resolucion, el “once de marzo de dos mil diecinueve” personal adscrito a la Direccion
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, emitié constancia respecto a
sitio web de la Responsable, llegando a las siguientes conclusiones:

o

Conclusiohes:

Nombre
comercial,
direccion
electronica y
Denominacion
del Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de la LGTAIPy
113, fraccion lll,

El nombre, combre comercial y/o razén social con el que se identifict la direccion electronica
I - - -

de la LFTAIP

v En la seccidn principal denominada "COMPRAR", se encuenlra desaclivada; sin embargo,
en el sitio web principal de fa direccién electronica I :: ¢ cniace
denominado "VER TODO" es posible iniciar el proceso de compra, observando que, en paso
final de! proceso de pago de la compra, se identifico un enlace denominado “Términos de

Servicio”, en el segundo parrafo se observan los siguienfes dafos: —

_”

o FEl sitio web contenido en la direccion electronica NG rccaba datoss oo
personales, al momento de realizar la compra es necesario el registro del usuario, en dondgelectronica del

se soficitan los datos: Nombre, Apellidos, Empresa, Direccion, Numero interior, Ciudad, Fais

Responsable
persona moral

Estado, Cédigo postal Teléfono, identificando que en la parte inferior muestran tres enlacescylos 116,
denominados “Politicas de devoluciones”, "Shipping policy” y “Términos de Servicio®; sin queparrafo cuarto,

se cuente con un vinculo que lleve al Aviso de Privacidad, o bien cuente con una leyendd

para consulfar el mismo.

de laLGTAIPy
113, fraccion I,
de la LFTAIP

o £n el sitio web no se advierfe que informe las finalidades del tratamiento de fos datos

personales,

De las conclusiones anteriores se desprende que, en el sitio web de la Responsable, NO
existe “disponible un aviso de privacidad” no obstante que se recaban datos personales
para realizar compras toda vez que es necesario el registro de usuario, en el que se
solicitan los datos “Nombre, Apellidos, Empresa, Direccién, Namero interior, Ciudad,

Pais, Estado, Cédigo postal Teléfono”.
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En relacion a lo anterior, la Responsable en su escrito sefialado en el Antecedente XXVIiI
de la presente Resolucion sefiald lo siguiente:

Atendiendo al punto nameroc 1 ponemos a su disposicion copia a dos tantos de fa portada de fa
pagina [...] donde en la parte inferior se pone a disposicion de nuestros clientes el aviso de
privacidad, y para dar respuesta a la pregunta si dicho aviso de privacidad se encontraba
disponibie el doce de marzo del dos mif diecinueve, en un afan permanente de conducirnos
con la verdad, la respuesta es: NO, nuestra pégina se reeslructura y Se re-disefia con cada
temporada, en la fecha referida por un error en la reprogramacion y re-disefio de fa pagina no se
enconiraba disponible, torméndonos un par de semanas darnos cuenta del error en ef gue nos
enconfrébamos y habiendo sido corregido de inmediato una vez que nos percatamos del arror en el
que nos encontrabamos. Los documentos gréficos que estamos anexando en duplicade muesltran
donde se encuentra disponibie el avisc de privacidad y anexamos ademas oifra copia en duplicado
del aviso de privacidad completo una vez que se le ha dado click a esa opcion, el cual esta
permanentemente a disposicidn de nuestros clientes, esa es la tnica forma como o ponemas a
disposicion, tada vez que no contamos con tiendas fisicas de nuesitra marca. Nuestro aviso de
privacidad se pone a disposicion de nuestros clientes y proveedores se escucha al flamar a nuestro
conmutador de nuestras oficings en plania. Y de igual forma en nuestros correos electrénicos Havan
por firma electronica nuesiro aviso de privacidad, Esperando haber dado respuesta de manera
satisfactoria at punto nomero | :

M

De las manifestaciones antericres se desprende que supuestamente la Responsable
pone a disposicién de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de sus
datos personales, para lo cual proporciona diversas imagenes gue muestran donde se
ubica el aviso de privacidad en su sitio web; no obstante, sefialé que el doce de marzo
del dos mil diecinueve el aviso de privacidad no se encontraba disponible debido a su
reestructura, redisefio y reprogramacion,

En virtud de o anterior y toda vez que de la informacién y las documentales remitidas por
la Direccién General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
desprende que, &f sitio de internet de la Responsable no contaba con Aviso de Privacidad,
y dicha situacién se corrobordé mediante la constancia sefialada en el Antecedenie Vlii de
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la presente Resolucion, asi como la manifestacion de fa Responsable, hecha en su escrito
de respuesta sefialado en el antecedente XXVIII, de la presente Resolucion, es por lo
que este Instituto considera que, 1a Responsable fue omisa en poner a disposicion de los
usuarios de su sitio web, el correspondiente Aviso de Privacidad, previo al “once de marzo
de dos mil diecinuegve”, fecha en la cual personal adscrito a la Direccidn Generai de
Investigacion y Verificacion realizéd a constancia sefialada en el Antecedente VIl de la
presente Resolucion, y por lo tanto previo al momento en gue {a Direccion General de
Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor hizo del conocimiento de este
Instituto dicha situacion.

La anterior, mas aun en el entendido de gue la Responsable recaba datos personales y
reconocio qgue previd al “once de marzo de dos mil diecinueve’, no tenia a disposicion de
los usuarios de su sitio web, su Aviso de Privacidad.

Robustece lo anterior, ia Tesis Jurisprudencial 1.10.7. J/34, Publicada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena época, Tomo Vii, Abril de 1888, p 669,
sustentada por el Poder Judicial de {a Federacion que sefiala lo siguiente;

‘PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENO VALOR CUANDO ES CLARA Y
PRECISA. Sibien es cierto que la prueba confesional puede decidir una controversia y ser
hastante para resolveria, hacienda intitif el estudio de ofros medios de conviccion, esto s6le
es admisible cuando 1a confesitén es expresa, clara y perfectamente referida a los
términos de la controversia, de manera que, sin lugar a dudas, impligue ef
reconocimiento de fa pretensién o bien de la excepcion opuesta”™®,

B PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJU DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 10381/96. Marlin Fuentes Rodriguez. 31 de octubre de 1896, Unanimidad de volos. Ponente: Horacio
Cardoso Ugarte. Secrelaria: Teresa Sanchez Medellin.

Amparc direclo 141/87. Eloisa Ramirez Romero. 20 de febroro de 1997, Unanimidad de volos. Ponente: Horacio
Cardeso Ugarte. Secretario: José Manuel Rodriguez Puerto.

Amparo direcio 64 1/97. Karina Gabrieia Garcia Martinez. 20 de febrero de 1997, Unarumidad de vetos. Ponente: Rubén
Pedrero Rodriguez. Secretario: Angel Salazar Tonres.

Amparo directo B281/67. Ramdn Rodriguez Mora. 21 de agosto de 1897, Unanimidad de volos. Ponente: Rubén
Pedrero Rodriguez. Secretario: José Francisco Becernt Mendoza,

AMPARO DIRECTO 1481/98, ldilbarto Gonzalez Garela. 5§ de marzo 1888, Unanimidad de votos. Ponente: Ricardo
Rivas Pérez. Secrefario: Carlos Gregorio Ortiz Garcia
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Lo anterior aun y cuando, de conformidad con el articulo 17 fraccion Il de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y 27 de su
Reglamento, la Responsable tenfa la obligacion de proporcionar de manera inmediata al
recabar los datos personales en su sitic web, su identidad, domicilio, finalidades del
tratamiento de datos y proveer los mecanismos para que los titulares ¢conozcan el texto
completo de su aviso de privacidad.

Con base en lo anterior, y considerando la informacién y documentales remitidas por [a
Direccion General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor
sefialadas en los Antecedentes I, IV y VI de la presente Resolucion; asi como la
constancia realizada por personal adscrito a la Direccién General de Investigacion y
Verificacion sefialada en el Antecedente VIII de la presente Resolucién; y asimismo las
manifestaciones realizadas por la Responsable en sus escritos seflalados en los

Antecedente XVHI, XX, XXII, XXVI y XXVIli de la presente Resolucion; es por lo que, se [Direccion

. ‘. . .. N . s . electronica del
concluye que la Responsable incumplié el principio de.informacion, en virtud de que |o 0 e

fue omisa en poner a disposicion de los usuarios de su sitio web [ INGcNEGEGE: | o2 mor!

. . . . . “ e - . Articulos 116,
correspondiente Aviso de Privacidad, previo al “once de marzo de dos mil diecinueve”, y |parrafo cuarto,

por lo tanto previo al momento en que la Direccién General de Procedimientos de la [{%2 -CTAF ¥
Procuraduria Federal del Consumidor hizo del conocimiento de este Instituto dicha |delaLFTAIP

situacién, siendo en consecuencia omisa en informarles respecto de los datos

personales que recaba y con qué fines, tal como lo establece el articulo 15 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Por otra parte, en relacion con principio de responsabilidad, resulta conveniente citar
el contenido de los siguientes articulos:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberén observar los principios
de licitud, consenlimienfo, informacion, calidad, finalidad, Ilealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.
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Articulo 14.- El responsable velara por ef cumplimiento de los principios de profeccion de
datos personafes establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para
su apiicacion. Lo anterior aplicaré atn y cuando esfos datos fueren tratados por un tercerc a
soficitud del responsable. El responsable debera tomar las medidas necesarias y suficientes para
garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer al titutar, sea respetado en todo momento por
&f 0 por terceros con fos gue guarde alguna refacion juridica.

Reglamento de fa Ley Federaf de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de los Particulares

Articufo 8. De acuerdo con lo previsto en ef articildo 6 de la Ley, los responsables deben complir con
fos siguientes principios rectores de fa proteccion de datos personales:

Vill. Responsabilidad;

Articuio 47, £n terminos de fos articulos 6 y 14 de la Ley, ef responsable tiene ia obligacion de
velar y responder por ef tratamiento de fos datos personales que se encueniren bajo su
custodia o posesidn, o por aquélios que haya comunicads a un encargado, ya sga que esté gltimo
se encuentre o no en territorio mexicano.

Fara cumplir con esta obligacion, el responsable podra valerse de estandares, mejores practicas
internacionales, politicas corporativas, esquemas de auwtorregulacion o cualquier ofro
megcanismo que defermine adecuado para lales fines.

Articulo 48. En términos def articuio 14 de Ia Ley, ef responsable debera adoptar medidas para
garantizar el debido fratamiento, privilegiando los intereses del titular y la expectativa razonable
de privacidad.

[Enfasis afiadido]

H]

De conformidad con los articulos transcritos, se advierte fundamentaimente o siguiente:

o Entre los principios que los responsables deben observar en el tratamiento de datos
personales, se encuenira el de responsabilidad.
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. De acuerdo con el ptincipio de resporisabilidad, el responsable debe velar y responder
por el tratamiento de los datos personales que se encuentren bajo su custodia o
posesion, asi como por el cumplimiento de los principios de proteccién de datos
personales establecidos por la ley de la materia, debiendo adoptar las medidas
necesarias para garantizar su aplicacion y el debido tratamiento.

De tal forma, se estima que la actuacion de la Responsable tampoco cumplié con el
principio de responsabilidad, toda vez que derivado de las constancias integradas al
expediente al rubro citado, y tal como ha quedado demostrado en parrafos precedentes,

este Instituto cuenta con elementos suficientes para concluir que, en el caso concreto, la
Responsable no tenia “Aviso de Privacidad” previo al “once de marzo de dos mif
diecinueve”, y en consecuencia fue omisa en poner a disposicién de Jos usuarios de su

sitic web ||| | | | ] ] mismo. mas aun en el entendido de que los datos

personales los recaba directamente de ellos, situacion por la cual se estima que dejé de

velar por el cumplimiento de los principios rectores de los datos personales; asi como

Direccion
electronica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

responder por el tratamiento de aquellos bajo su custodia o posesién.

En consecuencia, se determina que aun y cuando la Responsable se encontraba
obligada a velar y responder por el debido tratamiento de los datos personales que se
encuentran bajo su custodia o posesion, en el presente asunto, la Responsable incumplio
con lo previsto en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VI y 47, parrafo primero de su
Reglamento.

Con respecto al principio de licitud, es conveniente citar el contenido de los articulos
siguientes:
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables-en el tratamiento de datos personales, deberan observar los principios
de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, leaitad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberén recabarse y tratarse de manera licita conforme a las
disposiciones establecidas por esta Ley y demés normatividad aplicable.
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Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares

Articulo 8. De acuerdo con fo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben cumplir con
los siguientes principios rectores de fa proteccién de datos personales:
. Licitud;

Articulo 10. El principio de licitud obliga al responsable a que el tratamiento sea con apego y
cumplimiento a lo dispuesto por Ia legislacién mexicana y el derecho internacional”.

En términos de la normatividad transcrita, se puede desprender lo siguiente:

e Entre los principios que los responsables deben observar en el tratamiento de datos
personales, se encuentra el de licitud.

e En el tratamiento de los datos personales, los responsables deben observar el
principio de licitud, el cual obliga a los responsables a que el tratamiento sea con
apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho
internacional.

De tal forma, se tiene que los incumplimientos en que incurrio la Responsable durante elgi<s:

tratamiento de los datos persconales en el caso concreto, consistieron en que la misma geeggg:';iie'

no tenia “Aviso de Privacidad” previo al “once de marzo de dos mil diecinueve”, y en|persona moral
. , . . . e Articulos 116,
consecuencia fue omisa en poner a disposicion de los usuarios de su sitio web|, " =

el mismo, mas aun en el entendido de que los datos personales los ?ﬁslafLGTA,IPm
, frraccion i,

recaba directamente de ellos, asi como que omitid velar y responder por el debido|deia LFTaP

tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su custodia o posesion,
dejando de adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento a los
principios de proteccion de los datos personales establecidos en la ley de la materia.
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Con base en lo anterior, y considerando fo expuesto en parrafos precedentes, se estima
que, en el caso concreto, la Responsable no se apegé a las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
normatividad que de ella deriva, por lo que su actuacién también resulta presuntamente
violatoria del principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7, parrafo primero, de la
ley de 1a materia; 9, fraccién |, y 10 de su Reglamento.

En esa tesitura, conviene sefalar que el articulo 63, fraccion IV, de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dispone 1o siguiente:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo por el
responsable:

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios establecidos en la
presente Ley;

Del articulo transcrito se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencién a los principios establecidos en la ley de la materia constituye una
infraccion a dicho ordenamiento legal; en consecuencia, este Instituto determina que la
conducta de la Responsable, consistente en que no tenia “Aviso de Privacidad” previo al
“once de marzo de dos mil diecinueve” y en consecuencia fue omisa en poner a
disposicién de los usuarios de su sitic web || | | I mismo. mas aun en el
entendido de que los datos personales los recaba directamente de ellos; asi como omitir
velar y responder por ei debido tratamiento de los datos personales que se encuentran
bajo su custodia o posesion, en contravencion a las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que
de ella deriva, actualiza la hipdtesis de infraccion de referencia, al incurrir en un
incumplimiento a los principios de informacion, responsabilidad y licitud.

SEXTO. Este 6rgano colegiado, considera pertinente destacar que de conformidad con
el articulo 3, fraccion XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la materia con fundamento en el

Direccion
electrénica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion lll,
de la LFTAIP

42



sergio.martinez
Cuadro de texto
Dirección electrónica del Responsable persona moral
Artículos 116, párrafo cuarto, de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP


INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIRECCION  GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

it Nacionnl de Transparencis,  EXPEDIENTE DE VERIFICAGION: INAL38.07.02-135/2019
Acceso a [ Infarmacidn y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21

Yroteceitn de Patos Pemsonales

articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de jos
Particulares, se debe incluir el medio de impugnacidén que procede en contra de la
resolucion gue se emite; de modo tal que, la mencion dei juicio de nulidad como medio
de impugnacion que procede en contra de la resolucion del procedimiento de verificacion,
atiende a que actualmente se encuentra vigente el articulo 56 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares y el numeral 138 de su
Reglamento, en relacion con el articulo 2 de |a Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, y el articulo 3, fraccion XIX de la Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecen esa procedencia, destacando que
el Instituto carece de facultades para inaplicar esa normativa, aunque desde su
perspectiva, la naturaleza del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales como organismo autonomo hace
improcedente el juicio de nulidad en contra de sus determinaciones.

Asimismo, se advierte gue el precepto legal que confiere competencia al Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, es el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, en relacion la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en su capitulo Il denominado “De ia competencia del Tribunal y los
Conflictos de Intereses”, cuyos articulos 3 y 4, establecen una descripcion clara de los
actos o resoluciones definitivas dictadas en diversas materias; de modo tal que, no se
actualizan los supuestos de procedencia que establecen las fracciones |, i, V, Vi, Vii,
VI, X, X, XI, XV, XV, XV, XVH, XVIH, del articuio 3, ni el Unico supuesto de procedencia
que establece el articulo 4, ambos de la Ley Organica del Ley Organica del Tribunal
Federai de Justicia Administrativa, en razdn a que se refieren a materias distintas a la
proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Aunado a lo anterior, tas fracciones | y XIl del articulo 3° de |la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantea hipotesis construidas en razén de la
naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucidon que se emite, pues no se frata un
acto de caracter general ni de una resclucion gue resuelva un recurso administrativo. De
la misma forma, no es procedente el juicic de nulidad, en términos de la fraccion X!l del
articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicla Administrativa, ya que
establece al juicio de nulidad como procedente cuando el procedimiento se resolvid en
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términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, siendo que el procedimiento
de verificacion que se resuelve, se sustancid en términos de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su Reglamento, mientras que la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo sélo resultd aplicable de manera supletoria.

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacion instaurado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63, fracciéon IV, de la Ley Federal de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 137, parrafo segundo,
y 140 de su Reglamento; se ordena iniciar el procedimiento de imposicién de sanciones,
toda vez que la Responsable no tenia “Aviso de Privacidad” previo al “once de marzo de
dos mil diecinueve”y en consecuencia fue omisa en poner a disposicion de los usuarios
de su sitio [ NG ' mismo, mas aun en el entendido de que los datos
personales los recaba directamente de ellos, por lo que omitié velar y responder por el
debido tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su custodia o
posesion, dejando de adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de
los principios de proteccidn de datos personales establecidos por la ley de la materia,
transgrediendo los principios de informacion, responsabilidad y licitud al actuar en
contravencion a lo dispuesto por la ley de la materia y la normatividad que de ella deriva;
lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Considerando QUINTO de la presente
Resolucion.

Direccion
electrénica del
Responsable
persona moral
Articulos 116,
parrafo cuarto,
de laLGTAIPy
113, fraccion I,
de la LFTAIP

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefialado en el Resolutivo
PRIMERO.

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; y 12, fraccion XXXV del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos,
la presente Resolucién se hara publica, por lo cual se instruye a la Secretaria de
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Proteccion de Datos Personales de este Instituto para gue elabore la version publica
respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacién que identifigue o haga
identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas morales, en términos
de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, y 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
y una vez hecho |o anterior, dicha resolucion sea remitida a la Secretaria Técnica def Plenc
para que, previa revision, se publique en la pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39 fraccién Xl de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de los Parliculares y 28, fraccidn XVI del Estatuto
Organico del Instituto Nacionai de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno de este instituto, a que
dé seguimiento al cumplimiento de la presente Resolucion.

QUINTO. Se informa a la Responsable que con fundamenic en el articulo 138 de!
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en contra de la resolucion al procedimiento de verificacion, podra interponer
juicio de nulidad ante ef Tribunal Federal de Justicia Administrativa, de conformidad con
lo establecido en el Considerando SEXTO de la presente Resolucidn.

SEXTO. Ei presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto ubicado
en Avenida Insurgentes Sur, nimero 3211 (tres mil doscientos once), Cuarto Piso, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Codigo Postal 04530 (cero, cuatro, cinco, tres, cero), en
la Ciudad de México, en la Direccidn General de Investigacion y Verificacién del Sector
. Privado® de conformidad con los articulos 3 fraccion XIV de la Ley Federal de
Precedimiento.Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucién por conducto de la Secretaria de
Proteccidn de Datos Personales, a la Responsable, con fundamento en los articulos 137,
Gitimo parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en sesion
celebrada el dieciocho de septiembre del dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico
del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales.

4

e

Francisco Javier Acuna Llamas
g’l

Comisionado Presidente
A

Oscar Mauricio Guerra Ford Blancd Lilialbarra Cadena
Comisionado Comisionada

l‘
[

Jonathan Mendozaiserte
@Secretario de Proteccion de Datos

Personales -
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION
Y VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Nombre del Area

Direccion General de Investigacién y Verificacion del Sector Privado

Documento

Resoluciéon ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.21 del expediente de verificacion
INAI.35.07.02-135-2019

Partes o secciones clasificadas y
paginas que lo conforman

Informacién confidencial terceros personas fisicas.
Nombres de terceros

Informacidn confidencial del Responsable y tercero personas morales.

Nombre comercial, direccién electrénica y Denominacién del Responsable persona
moral, Nombre comercial de terceros personas morales, Nimero de instrumento
notarial del responsable persona moral, Dominio del responsable.

Paginas del documento: 46

Fundamento legal y razones o
circunstancias

Articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y 113, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica; vy,

Articulos 116, péarrafo cuarto de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Plblica y 113, fraccion I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Razones: El referido documento contiene datos personales que requieren
consentimiento de los titulares para ser difundidos.

Firma del titular del Area

Lic. José Luis Galarza Esparza

Fecha y nimero de acta de la
sesion del Comité de
Transparencia donde se aprobd la
version publica

Fecha de Sesion: 23 de enero de 2020
Acta de Sesion Extraordinaria: 03/2020 de Obligaciones de Transparencia
Acuerdo: EXT-OT-03/CT/23/01/2020.05
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