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Nombre de Responsable Articulo 116, parrafo primero de
la LGTAIP y 113, fraccion | de la LFTAIP

~ VISTOS 105 autos aerexpearente ae verificacion nimero INAL3S.07.02-139/2019, iniciado

en contra de ||| GG <~ 2dc/=ntc la Responsable), se

procede a dictar la presente Resolucién en razén de los siguientes:

ANTECEDENTES

I. El veinte de junio del dos mil dieciocho, mediante oficio INA/SPDP/DGIVSP/1947/18,
del trece del mismo mes y afio, la Direccion General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado de este Instituio, solicitd a la Direccién General de Procedimientos de la
Procuraduria Federal del Consumidor a efecto de que informara si derivado de los
resultados de los monitoreos periddicos a los proveedores que realizan comercio
electronico, ha advertido algun probable incumplimiento en materia de proteccion de
datos personales.

Il. El seis de julio del dos mil dieciocho, mediante oficic PFC/SPS/IDGP/0696/2018, del
veintiocho de junio del dos mil dieciocho, la Direccidon General de Procedimientos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, dio vista al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la informacién y Proteccion de Datos Personales, respecto de diversos hechos
gue pudieran constituir un incumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, por parte de proveedores que realizan

! Confarme a lo establecido en el Considerando 30, segunda vifieta, del Acuerdo mediante el cual se apruehan las modificaciones 2}
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccién de datos personales (ACT-EXT-
PUB/06/12/2017.03), publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el trece de febrero de dos mit dieciocho, la denominacion de ia
Direccion Generat de Investigacion y Verificacidn cambia a Direccidn General de Investigacién y Verificacion del Sector Privado.
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comercio electronico, mismo que se advierte del resultado del monitoreo a “Tiendas
Virtuales” efectuado por dicha autoridad en marzo del dos mil dieciocho.

HL.El trece de agosto del dos mil dieciocho, mediante oficio INAI/SPDP/DGIVSP/4178/18,
del ocho del mismo mes y afo, la Direccidén General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado de este Instituto, solicitd a la Direccién General de Procedimientos de la
Procuraduria Federal del Consumidor proporcionara el original o copia certificada de los
monitoreos, constancias, expedientes o cualquier documento fisico y/o electrénico
integrado, respecto de ochenta y siete registros, en los gue se encuentren plasmados los
actos desarrollados con motivo del monitoreo a “Tiendas Virtuales”.

[V. El dieciocho de septiembre del dos mil dieciocho, mediante el diverso
PFC/SPSIDGP/0993/2018, del veintinueve de agosio del dos mil dieciocho, 1a Direccién
General de Procedimientos de la Procuraduria Fedéral del Consumidor, remitié de
manera impresa el listado de proveedores que realizan comercio electronico, mismo que
se advierte del resulitado del monitoreo a "“Tiendas Virtuales” efectuado por dicha
autoridad.

V.El quince de noviembre del dos mil dieciocho, mediante el diverso
INAI/SPDP/DGIVSPI/7632/18, del catorce del mismo mes y afio, la Direccion General de
Investigacién y Verificacién del Sector Privado de este Instituto, solicité a la Direccion
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, a efecto de que
proporcionara las razones sociales y domicilios de las empresas sefaladas en el
resultado del monitoreo a “Tiendas Virtuales” efectuado por dicha autoridad.

VI. EI veintiddés de enero del dos mil diecinueve, mediante oficio
PFC/SPS/DGP/0007/2019, |la Direccidn General de Procedimientos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, informé que en la direccién electronica
https:/fwww. profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/index.html, se encuentra la informacion de
las paginas electrénicas solicitadas.

VIL. El once de marzo del dos mil diecinueve, la Direccién General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, de este Instituto, con fundamento en los articulos Séptimo
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Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3
fraccion Xl del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; 1, 3 fraccion XI, 38 y 39 fracciones | y |l de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 131 (ltimo parrafo de
su Reglamento; 5 fraccion X, letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, VI, Vil y
Xl del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales; considerd procedente ejercer de forma oficiosa las
facultades constitucionales y legales de vigilancia e investigacion para constatar el debido

cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los[pagina
Particulares y la normativa que de ella deriva, motivo por el cual emitié un Acuerdo de|cectonicade

. . e . .- . . .. Responsable
inicio de investigacion preliminar de oficio, en contra de la persona fisica 0 moral, |Articulo 116,

titular de la pagina de Internet identificada como ||| | | | NNEGEGEGEGEGE -
LGTAIPy.

VIIl. E! once de marzo de dos mil diecinueve, con la fe publica que le confieren el articulo |, 2o
130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de los Particulares, el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado

de este Instituto, hizo constar la bisqueda en el sitio web, antes referido, identificando
y concluyendo lo siguiente:

Conclusiones:

El sitio web [...] recaba “correo electrénico” para la creacion de una cuenta, misma que es
necesaria para iniciar el proceso de compra.

El sitio web [...] recaba “correo electronico” en la seccion de "contacto”.

« Elsitio web [...] no cuenta con un Aviso de Privacidad accesible de forma piblica en alguna
de sus secciones.


VitorePolanco
Text Box
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El sitio web .. ] en la parte inferior se observan.los datos: [nentbre.comerciall y [domicitio]
[teléfonos] sin sefialar denominacion social o nombre de Ja persona fisica titular de la
pagina web.

IX. El diez de abril de dos mil diecinueve, mediante oficio INAY/SPDP/DGIVSP/1230/19
de uno del mismo mes y-afio , emitido.con fundamento en os articulos 3, fraccion X!, 38
y 39, fracciones |, Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales e€n Posesion
de los Particulares; 131, tltimo parrafo, de su Reglamento; 5° fraccién X, letra p. y 41
fracciones |, VI, VII, y X, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales y sus modificaciones
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete d‘e febrero de dos
mil catorce; 3, fraccion X, de 1a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de-mayo de dos mil
quince; Articulo Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ia
informacion Publica, publicado en el Diaric Oficial de 1a Federacion-el nueve de mayo de
dos mil dieciséis; a través del cual la Direccidén General de Investigacion y Verificacion
del Sector Privado de este Instituto requirid a la Responsable para que, dentro de un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion
correspondiente, proporcionara lo siguiente:

1. Precise fa denominacién o razén social de su representada; 1o anterior con fundamento en
el articulo 131 dltimo pérrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion: de-Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

2. Indique si trata datos personales, mencione cuéles, de quiénes los recaba, la forma en que
los obtiene {de manera fisica, electrénica o por ambas), con qué finalidades, asf.como la
manera en que obtiene el consentimiento de los fitulares para el correspondiente
fratamiento; en el mismo sentido, indique si recaba dafos personales financieros o
patrimoniales, asf como sensibles, anexando en su caso un ejemplo def documento fisico
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o efectrénico a traves del cual recaba el consentimiento expresa o por escrifo, en su caso,
adiuntando la documentacion que sustente su dicho.

3. Precise si el sitio contenido en la direccion electronica [.. ] pertenece a su representada y
si es el caso, mencione Sf a fravés del mismo recaba dalos personales, sefialé cuales, de
quignes los recaba, con qué finalidades y fa forma en que obtiene el consentimiento de fos
titulares para el correspondiente tratamiento; asimismo, describa el procedimiento a través
del cual los recaba, incluya capluras de pantalla de cada paso, diagramas de fiujo,
politicas, reglas, procesos y procedimientos, sefialando las paries que infervienen en cada
paso o etapa del procedimiento, cémo lo hacen, cudles son fas bases de dalos y
expedientes {fisicos y/o electronicos}) en los gque guedan almacenados lfos datos
personales derivados del referido procedimiento y en donde se ubican.

4. Explique si en ef sitio contenido en la direccitn electronica [pagina de internet] se recaban
datos patrimoniales y/o financieros, asf como sensibles, seflale cudles, de quiénes fos
recaba, con qué finalidades y la forma en que obliene el consentimiento expreso o por
escrito, en su €aso, de los titulares para el correspondiente tratamiento, describiendo ef
procedimiento & fravés del cual fos recaba, incluyendo capturas de pantalla de cada paso,
diagramas de flujo, politicas, reglas, procesos y procedimierntes, haciendo sefialamiento
de las partes que infervienen en cada paso o etapa def procedimiento, cémo lo hacen,
cudles son las bases de dafos y expedientes (fisicos y/o electrénicos) en los que quedan
almacenados los dalos personales derivados del referido procedimiento y en donde se
ubican.

5. En el caso de que su representada comercialice bienes y/a servicios y/o tenga contacto o
comunicacion con sus clientes a través def sitio contenido en la direccidon eleclrénica
{pagina de internet], detalle con ef mayor nivel de desglose posible ef procedimiento por
medio del cual desarrolla dichas actividades, a partir del momento en que ef usuario
ingresa los datos personales para su registro en el sitio contenido en la direccion
efectronica {.. ], selecciona un producto o servicio para compra o vernita, elige el medio de
pago, captura sus datos personales patrimoniales y/o financieros, realiza la compra, el
procedimiento de seguimiento y atencion de dichas operaciones, hasta ef momento en ef
cual, se conciuye tiene por concluida la transaccion o el servicio brindado; incluyendo
capturas de panfalla de cada paso, diagramas de flujo, pofiticas, reglas. procesos y
procedimientos, haciendo sefialamiento de las parles que intervienen en cada paso ©
stapa del procedimiento, como lo hacen, cudles son las bases de dalos y expedientes
(fisicos y/o electronicos) en los gue quedan almacenados los datos personales, inciuso
financieros y/o patrimoniales y/o sénsibles, derivados del referido procedimienfo y en
dénde se ublcan, asi como quién o quiénes son los responsables de dicho tratamiento.
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6. Precise si su representada cuenta con un establecimiento fisico, y de ser el caso, qué
datos personales recaba en el mismo, mencione cuéles, de quiénes los recaba, fa forma
en gue los obfiene, con qué finalidades, as/ como la manera en que obtiene éf
consentimiento de los titulares para el correspondiente trafamiento; en el mismo sentido,
indique si recaba dalos personales financieros o patrimoniales, asi como sensibles,
anexando en su caso un gjemplo del documento fisico o electronico a traves del cual
recaba el consentimiento expreso, adjuntando la documentacion que sustente su dicho.

7. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad vigente, acreditando la forma en que
o pone a disposicion, si es el caso, fanto en su establecimiento flsico coma en su sitio
web.

8. Informe siremite y/c transfiere o, en su caso, recibe remisiones y/o transferencias de datos
personales, y proporcione un ejemplo del documento a fravés def cual recaba ef
consentimiento de los titulares para transferir y/0 remitir los mismos; asimismo, indique el
nombre y domicilio de las personas fisicas y/o morales con las cuales se llevan a cabo
dichas transferencias y/o remisiones, asf como las finalidades para las cuales se efectiian.

9. Manifieste lo que a su derecho convenga y proporcione cualguier dato 0 informacion
adicional que pudiera coadyuvar con el desarrollo de la presente investigacion, en términos
del articulo 131 ditimo péarrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares.

10. Proporcione original o copia certificada de!l documento a través del cual acredife su
representacion legal; de conformidad con el articulo 15-A, fraccion If, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de fa materia.

X. E! veinticinco de abril de dos mil diecinueve, se recibié en este Instituto, escrito por
parte de la Responsable, mediante el cual desahogé el requerimiento a que se refiere el
Antecedente IX, en los términos siguientes:

Que vengo en tiempo y forma a rendir el informe solicitado relativo al indebido requerimiento
de fecha 01 de abril de 2019, recibo por la que suscribe el dia 10 de abril defl propio afio, el
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cual esta dirigido a [denominacion social]. con el domicifio fegal que osfento, aclarando que
dicha empresa no se ubica en [domicilio] y que desconozco su direccién ya que no fengo
ninguna relacion, personal, patrimonial, comercial o de cualquier otra indole con la empresa
denominada {razén sacial].

Dicho lo anferior y con las reservas de ley, doy confestacion en lo relativo a la direccion
electrénica [.. J, con la aclaracion de que en dicha pagina existe y ha existido EL AVISO DE
PRIVACIDAD exigide por ia ley, y que se encuenira inserio al inicio de la publicacién, a fa
vista de cualquier usuano, se anexa copla def mismo en la gue se aprecia a pie de pagina fa
fecha de la dlfima actualizacién 11 DE MARZO DE 2018, por lo que es bastante exlrafio gue
se requiera una informacion que se encuenira a la vista de cualguior usuario de la pagina en
comaento,

Dando contestacion en fos siguientes términos:

1.- Parlo que se refiere al numeral correspondiente, manifiesta la que suscribe que esta dada
de alta como persona fisica con actividad empresarial con RFC [.. ], ante la Seccretaria de
Hacienda, cumplicndo con todos fos requisitos solicitados por ésta.

[inserta imagen gue contiene "Acuse de movimientos de actualizacién de situacion fiscal” del
vaintisiete de marzo de dos mil diecisiete, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria)

[Inserta imagen que contiene "Constancia de situacion fiscal* de catorce de marzo de dos mil
diecisiele, emitido por el Servicio de Administracion Tributaria]

2.- Con respecto af correlativo que se cantesta, sefialo que se uliliza una pagina electronica
para difundir productos y los cursos que se imparten, dirigido al pablico en general

Las personas inferesadas en algun producio pueden hacer su pedido por intemet o
comunicdndose a ias oficinas de [nombre comercial], el pago se hace mediante un deposito
o iransferencia por el costo del producto deseado. Por o que de ninguna manera se recaban
dafos personales en su forma financiera o patrimonial. Se acompafia ejemplo de un pedido.

3.- El sitic contenido en fa direccion electrénica [...] es de mi uso personal y a través del
mismo se recaban los datos asentados en ef anexo mencionado, siendo éstos, nombre,
domicilic y teléfono de fos adquirientes de productos que se ofrecen en la pagina electronica
descrita.
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4.- Al correfativo que se contesta, se insisfe que en ningin aspectfo se recaban datos
patrimoniales y/o financieros ni sensibles de persona alguna, por lo que no hay ningdn
procedimiento, diagramas de flujo, poiiticas, efc., que requiera explicacion,
5.- Para hacer més preciso este punto, se anexan capturas de pantalla de todo el proceso a
través def cual lo clienfes que ingresan a la pagina [.. ], seleccionan su producto y los datos
requeridos para que se efectie la venia.

1.- PRIMERA PANTALLA PARA COMENZAR A HACER UNA COMPRA

[Inserta imagen de la pagina electronica de la Responsable]

2.- SELECCION DE UN PRODUCTO

[Inserta imagen de la pagina electronica de Ja Responsable]

3.- ADICION DEL PRODUCTO AL CARRITO DE COMPRAS Y TOTAL DEL PEDIDO
CON ENVIO.

[Inserta imagen de la pagina electronica de la Responsable]
4.- TOTAL A DEPOSITAR
[Inserta imagen de la pagina electrénica de la Responsable]

5- CREACION DE UNA CUENTA NUEVA O ENTRAR CON UNA CUENTA
EXISTENTE:

[inserta imagen de la pagina electronica de la Responsable]

6.- INFORMACION REQUERIDA PARA CREAR UNA CUENTA
[inserta imagen de la pagina electrénica de la Responsable)

GA

[inserta imagen de la pagina electrénica de ia Responsable]



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Enstituto Nacional de Transparencia EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL3S.07.02-139/2019
Accesoa lr Informacion y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.23

Proteccion de Dajos Personales

7.- AL CREARSE UNA CUENTA NUEVA ESTOS SON LOS DATOS PERSONALES
QUE LES SOLICITAMOS A LOS CLIENTES.

[Inserta imagen de la pagina electronica de la Responsable]

8- DENTRO DE LOS DATOS PERSONALES QUE SE LE SOLICITAN AL CLIENTE
ESTA LA DIRECCION DE ENVIO.

[inserta imagen de la pagina electrénica de la Responsable]

9.- DENTRO DEL PROCESC DE COMPRA ES NECESARIO QUE EL CLIENTE ELIJA
LA PAQUETERIA QUE LLEVARA SU PEDIDO.

finserta imagen de la pagina electronica de la Responsable]
10.- FINALIZACION DE LA COMPRA AVISANDO EI METODO DE PAGO
[Inserta imagen de la pagina electrénica de la Responsable]

11.- ACLARACION DE LA FORMA DE PAGQ Y FINALIZACION DEL PROCESO DE
COMPRA.

{Inserta imagen de la pagina electrénica de la Responsable}

b.- £f establecimiento que posec con un sitio fisico, ubicado en fa cafle de [domicilio], direccicn
a la que legd fa documentacion dirigida a frazén socialj empresa que, repito e insisto, no me
figa ninguna relacién comercial, personal ni de ninguna indole.

En mi establecimiento se brinda atencion personalfizada a la gente que acude a adquirir algin
producto, y NO SE RECABA NINGUN DATO PERSQNAL FINANCIERO, PATRIMONIAL O
SENSIBLE, por lo que no existe ningtin documento para oblener dicha informacion.

7.- Se anexa escrito de AVISO DE PRIVACIDAD de fecha 11 de marzo de 2018, dltima
actualizacion, para acreditar que se ha cumplido y se cumpie con lo ordenado por fa ley. Dalos
que se encuentran debidamente insertos en la pagina [...]

Asi como una fotografia del documento expuesto a la vista de las personas que acuden a las
instataciones de mi negocio ubicado en fdomicilio].
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8.- De ninguna manera remito ni recibo remisiones o transferencias de datos personales, por
lo cual carezco de un documento que recabe esta informacion ni de cualquier otra indole.

9.- Reitero la aclaracién hecha al inicio de este escrito, por medio del.cual ignoro el motivo
por ef que se me estd requiriendo informacion de [denominacién social], emprésa con la que
no me une ningdn tipo de relacion comercial, personal, financiera o de-cualquier otra Indole.
Asimismo, resuita extrafio el requerimiento que se me hace respecto. del anuncio de
privacidad, puesto que el mismo se encuentra inserfo de la pagina de [nombre comercial],

desde que la ley obligs a su us o [sic] y siempre se ha exhibido, por {0 que he cumplido y |Razon social de

actuado conforme a la normatividad de la materia. persona moral tercera
Articulo 116, parrafo

L cuarto de la LGTAIP y
10.- Me es imposible acreditar la representacion legal de fa empresa denominada ||| |13 fraccion 11 de 1a
B B ooz vez que como ha quedado asentado en el cuerpo de este escrito, no [FTAP

tengo ninguna relacién con fa misma. Por fo que insisto, para los efectos legales conducentes,
que no me une ninguna relacién, personal, patrimonial, comercial © de cualquier otra indole
con dicha empresa. Y que desconozco el motivo por el que -flegé a mi domicilio el
requerimfento con esa razon social.

XI. Derivado del analisis realizado por la Direccién General de Investigacion y Verificacion
del Sector Privado de este Instituto a las documentales integradas al expediente, se
desprendieron elementos suficientes que motivaron la causa legal para que el Secretario
de Proteccion de Datos Personales y el Director General de Investigacion y Verificacion
del Sector Privado, ambos de este organismo constitucional auténomo, emitieran el
Acuerdo de Inicio de Verificacién el cinco de agosto de dos mil-diecinueve, en contra
de la Responsable en los términos siguientes:

Por lo antes expuesto, se ordena iniciar de oficio el procedimiento dé verificacién al Responsable,
cuyo objeto y alcance esté dirigido a: 1) verificar la manera en que fa Responsable da tratamiento
legitimo, controlado e informado a los datos personales que recaba; 2) verificar el cumplimiento
que da la Responsable a los principios de proteccién de datos personales previstos en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento; 3)
verificar que la Responsable cumpla con su obligacién de poner a disposicion de sus clientes su
Aviso de privacidad, previo al tratamiento de sus datos personales y que éste cumpia con los
elementos establecidos en la normativa de la materia.
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Prateccidn de Datos Personales

Xll. Ei siete de agosto de dos mil diecinueve, se notificd perscnalmente a la Responsable
con fundamento en los articulos 6, apartado A, fraccion Vill, 14 y 16 de [a Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se
reforman vy adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de transparencia; Octave Transitorio de Ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica ; 1, 3 fraccion X, 38, 39 fracciones |,
I, y VI, 59y 80 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 128 a 138 del Reglamenio de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares; 1, 2, 3 fracciones VI y Xlil, y 5 fracciones
Viy X, letra p., 25, fracciones XXIiI, XXHI, XXIV y XXIX y altimo parrafo, 29, fracciones |,
XV, XXXy XXXV, y 41, fracciones U, lI, VIIl y IX del Estatuto Organico del instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
el oficio INAHSPDP/DGIVSP/3889/19 del cinco de agosto de dos mil diecinueve, junto
con el Acuerdo de Inicio de Verificacion iniciado en su contra, con el nimero de
expediente INAL38.07.02-138/2019.

Xlll. Mediante oficio INAYSPDP/DGIVSP/3893/19 del cinco de agosto de dos mil
diecinueve, notificado el siete del mismo mes y ano, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 1, 3 fraccion Xill del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica; Octavo Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pablica; 1, 3 fraccidon X1, 38, 39 fracciones
1, 11, VI y XHI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 128 y 132 de su Reglamento,; 1, 2, 3 fracciones Vill y Xill, y 5 fraccidn
X letra p., 25, fracciones XXIt y XXIV, 29, fracciones XVI, XXX y XXXVIl, y 41, fracciones
. 1, Vil y EX del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacion y Proteccidn de Datos Personales se requirié a la Responsable para que en
el plazo maximo de cinco dias habiles proporcionaran la siguiente informacidn:
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fomttte Nocionstde Trnsparencis,  EXPEDIENTE DE VERIFICAGION: INAL3S.07.02-139/2019
Accesaalu Informaciony  RESOLUGCION: AGT-PRIV/18/09/2019.03.01.23

Proteceitn de Datos Personales

1. Precise si en su sitio web [..] se recaban datos personales, sefiale cuales, de quiénes los recaba,
con qué finalidades y la forma en que obtiene el consentimiento de los titulares para el
correspondiente tratamiento; lo anterior de conformidad-.con fos articulos 6, 8, 12 y 16, fraccion f,
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 9, fracciones
ity V, 11, 40y 131 titimo péarrafo de su Reglameénto.

2. Proporcione copia del documento.a fravés del cual acredite que su representada pone a disposicion
de los titulares su aviso de privacidad previo al tratamiento de sus datos personales, en su sitio
web [..] v que lo haya puesto a disposicién en su sitio web al momento en que se realizo ef Analisis
del once de marzo de dos mil diecinueve, descrito en ef Antecedente Vil def Acuerdo de inicio del
procedimiento de verificacion iniciado en su contra. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 3 fraccion [, 15, 16, 17 y 18 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 12 fraccion I, 14, 23, 25, 27, 29, 31 y 128 de su Regfamento.

3. Sefiale cudles sorn las acciones y medidas que ha adoptado para velar por el cumplimiento de los
deberes y principios de proteccion de datos personales previstos en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personalés en Posesion de los Parliculares y su Reglamento, én el tratamiento de los
datos personales que recaba en su sitio web [.] asl comio para responder por su debido
tratamiento, en apego a lo dispuesto por ia legislacion mexicana y el derecho internacional, en
férminos de los articulos 6, 7 pdrrafo primerc v 14 de fa Ley Federal de Profeccion de Datos
Personales en Posesion de los Paiticilares; y 9 fraceiones  y VI, 10, 47, 48 parrafo primero y 128
de su Reglamento.

4. Manjifieste lo gque a su derecho convenga respecto del Acuerdo de. inicio del procedimiento de
verificacion, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Prolteccion de Datfos Personales, el cinco de agosto de dos mil diecinueve.

XIV. El catorce de agosto de dos mil diecinueve, se recibi6 en la cuenta
verificacion@inai.org.mx, correo electronico por medio del cual la Responsable desahogd
el requerimiento que le fue formulado mediante oficio INAISPDP/DGIVSP/3893/19
sefalado en el Antecedente Xlii de la presente Resolucién, manifestando lo siguiente:

Con fecha 24 de abril del afio en curso, a través de correo elsctrénico, se dio contesfacion al oficio
INAI/35.08.02-086/2019, en cada uno de los puntos que me fueron requeridos, sin embargo y con

12



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Tnstitio Nacional de Transparencia EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAIL3S.07.02-139/2019
Acceso a la [nformacidn y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.23
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la finalidad de dejar debidamente cumplimentado lo ordenado por la autoridad, manifiesto lo
siguiente;

En ef numeral 1 del oficio de Requerimiento en mencion, se dic confestacion de la siguiente
manera; “Por lo que se refiere al numeral correspondiente, manifiesta la que suscribe que esta
dada de alta como persona fisica con actividad empresarial con RFC [...], ante la Secretaria de
Hacienda, cumpliendo con todos los requisitos solicitades por ésta.” En virtud de lo cual y en este
acto lo aclaro, que para llevar a cabo mis actividades empresariales conforme a la ley, me auxilio
de una pagina web denominada [...].

Ahora bien en el numeral 7, del Requerimiento en cita, la autoridad me solicité copia legible del
aviso de privacidad vigente, fanto en el establécimiento fisico comao en ef sitio web, por lo que se
anexo fotografla del documento que se encuentra expuesto a la vista del piblico en el local que
ocupa mi negocio; sin embargo por una omision de mi parte, no acompafié las pantallas
correspondientes que se publican en la pagina web, donde viene citado el Aviso de Privacidad con
el cual cumplimos desde el afio 2003 y fa titima actualizacion fue de fecha 11 de marzo de 2018,

Es por esta razon que a través de este escrito, anexo las pantallas correspondientes al Aviso de
Privacidad actualizado al 11 de marzo de 2018, en las qué se aprecia el texto completo que se da
a conocer al pablico para que en ese marco juridico realicen sus compras, tal cual las ve el cliente
y tal y como aparecen en fa computadora.
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EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAL3S.07.02-139/2019

Instituto MNacional de Transparencia,

Acceso # Ia Informacidn y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.23

Proteccidn de Datos Pérsonales

Haciendo hincapié que, como reiteradamente 1o dejé asentado en mi escrito de contestacion al
oficio de Requerimiento INAI/SPDP/DGIVSP/1230/19 de fecha 1 de abril del afio en curso, he
cumplido cabalmente con lo ordenado por la ey respecto de Ia insercién y publicacion def Aviso de
Privacidad, tantc en el establecimiento {fisico como en el sitio web. Y si en su momento no se
adjuntaron las pantalias alusivas al muiticitado Aviso de Privacidad, fue por un descuido de mi
parte y no por incumplimiento dé la ley. Esto es, el no anexarias. en {a contestacion al oficio en
comento, no implica que no hayan estado inserfas en la pégina web  denominada

Pégina electrénica de Responsable Articulo 116, parrafo primero de
la LGTAIP y 113, fraccion | de la LFTAIP

Asimismo, sdlicito de esta H. Autoridad realice lo conducente para vetificar qiie en la pagina de
internet denominada ||| GGG sc o cvcrtra inserio ef Aviso de Privacidad.
Aclarando que desde el afio 2003 en que fue obligatoria su piiblicacion se cumplié con este
ordenamiento y que ia falta de mi parte, fue el no haber incluido las pantallas al momento de
contestar el escrito de Requerimignto de fecha 1° de abnil del afio en curso y no asi ef que no
hublesen estado insertas ya que consideré que se requerfa dnicamente la publicacién en el lugar
fisico que ocupa mi negocio y no la pédgina web, porqué en ésta se encuentra debidamente
publicada desde, insisto, el afio 2003.

En virtud de jo expussto, agradezco la oportunidad que sé me. otorga para realizar la presente
aclaracion y se me considare como cumplimentado todo lo exigido por esta autoridad.

ATENTAMENTE

Nombre de Resonsable Articulo 116, parrafo primero
de la LGTAIP y 113, fraccion | de la LFTAIP

Ciudad de Mexico, a 14 de agosto del afio 2019,

ANEXO: PANTALLAS DE AVISO DE PRIVACIDAD INSERTAS EN LA PAG. WEB. A PARTIR DE
LA SIGUIENTE PAGINA CON PANTALLASDE LA# 1ALA#5.
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En vitud de los Antecedentes expuestos y analizados, asi como las documentales
aportadas por las partes, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales es competenie para conocer y resolver el presente
procedimiento de verificacion conforme a lo previsto en los articulos 8, apartado A, fraccién
VIil, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
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Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia?; 3,
fraccion Xl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica?;
Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica®
1, 3, fraccion XI5, 5, 38, 39, fracciones 1, Uy VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares®; 62 y 69 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo?, de aplicacién supletoria a la ley de la materia; 128, 129,
132 y 137 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares®; 1, 2, 3, fraccion XII, 5, fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10, 12, fracciones
[, 1§, XXXV y XXXVI, y 18, fracciones XIV y XVI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparéncia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales®.

SEGUNDO. Ahora bien, de la informacién y las documentales remitidas por la Direccion
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, y que quedaron
sefialadas en los Antecedentes Il, IV y VI de la presente Resoclucion, se desprende que
derivado de los monitoreos que realizé a diversas “Tiendas Virtuales”, localizo que el sitio
de internet de la Responsable, no cuenta con Aviso de Privacidad, ni tampoco menciona
el tratamiento que realizara a los datos personales de los consumidores, pese a que
realiza comercio electronico.

2 Publicade en el Diario Oficizl de la Federacion el siete de febrerc de dos mii catorce.

3 Publicada en el Diario Oficial de ia Federacidn &l cuatro de mayo de dos mil gquince.

4 Publicada en el Diario Oficiat de la Federacion el nueve de mayo de dos mil dieciséis.

5 De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccion VI, de Ta -Constitucion: Politica-de 1as Estadgs Unitlos ‘Mexicanos, la
Federacién contard con un arganismo garante que se regird por [a ley en materia-de transparencia y acceso a la informacion publica
y proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, siendo este el Institito Federal de Acceso a la Informasion y
Proteccién de Datos. Ahora bien, el cuatro de mayo de dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de 1a Federacion el Decreto por
el que se expidi6 la Ley Generalde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, misma que en su articulg 3, fraccion X, refiere
que & drgano garante serd denominado como Institutd Nacicnal dé Transparericia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefialado por el articuio Segundo fransitoric de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, y el Octavo transitorio de la Ley Federal .de Transparencia v Acceso.a la Informacion Publica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el nueve dé mayo de dos mil disciséis, la denominacion de Instituto Federal de Acceso
a la informacion y Proteccién de Dates, a que se.réfiere efarticulo 3, fraccion X1, dela:Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, cambia a instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Perscnales.

6 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de julic de dos. mil diez.

7 Cuyas tltimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de ia Federacién el dieciocho de mayo de dos mil dieciocho.

8 Publicado en el Diaric Oficiat de 1a Federacion el veintiuno de diciembre de dos mil onge.

9 Publicado en et Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de enero de dos mil diecisiete y modificade et trece de febrero del dos
mil dieciocho.

18



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-139/2019

Instituio Nacional de Transparencis,

Aceeso w Ia Informacion y RESOLUGCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.23

Protecerdn de Dratos Personales

Por lo anterior mediante acuerdo del once de marzo de dos mil diecinueve, el Director
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado acordé iniciar de oficio el
procedimiento de investigacion en contra de la Responsabie, tal como se desprende del
Antecedente Vil de |a presente Resolucion,

En virtud de lo anterior, tal como se desprende del Antecedente VIl de la presente
Resolucion, personal adscrifo a la Direccion General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado, emitié constancia respecto al sitio web de la Responsable, llegando a las

siguientes conclusiones:

Conciusiones:

El sitio web [.. ] recaba "correo electrénico” para la creacion de una cuenta, misma que es
necesaria para iniciar el proceso de compra.

El sitic web [.. ] recaba “correo electrdnico” en fa seccidn de “contaclto”.

Elsilio web |...] no cuenia con un Aviso de Privacidad accesible de forma piblica en alguna
de sus secciones.

£l sitio web [...] en la parte inferior se observan los datos: [nombre comerciall y [domicifio]
{teléfonos] sin seffalar denominacion social o nombre de fa persona fisica fitular de la

pagina web.

En este sentido, con la finalidad de dilucidar lo senalado por la Direccion General de
Procedimientas de la Procuraduria Federal del Consumidor, es por fo que mediante el
oficio sefalado en el Antecedente IX de la presente Resolucion, la Direccitn General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instifuto requirid diversa
informacién a la Responsable, recibiéndose la respuesta correspondiente el veinticineo
de abril de dos mil diecinueve.
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Al respecto, derivado de la investigacion efectuada y de las documentales integradas al
expediente en que se actla, se advirtio la existencia de elementos suficientes para que
el cinco de agosto de dos mit diecinueve el Secretario de Proteccion de Datos Personales
y el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de este
Instituto, emitieran el Acuerdo de inicio de Verificacion en contra de la Responsable, en
los términos precisados en el Antecedente Xl de la presente Resolucién, mismo que le
fue notificado personalmente el siete de agosto de dos mil diecinueve.

En consecuencia, el siete de agosto de dos mil diecinueve, se notificé a la Responsable
el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3893/19, a través del cual se le requirid diversa informacién
con objeto de contar con elementos suficientes a efecto de emitir la presente Resolucion,
recibiéndose la respuesta correspondiente el catorce de agosto del mismo afio.

TERCERO. Establecido lo anterior, se esiima conveniente citar el contenido de los
articulos 1, 2, fracciones L y I, y 3 fraccion XIV de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; que disponen lo siguiente:

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares

Articulo 1.- La presente Ley es de orden ptblico y de observancia general én toda la
Repabtica y tiene por objeto la proteccion de los datos personales én posesion de los
particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controfado e informado, a
efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las
personas.

Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particufares sean personas fisicas o
morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos péersonales, con
excepcion de:

I. Las sociedades de informacién crediticia en los supuestos dé la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia y demas disposiciones aplicables, y

Il. Las personas que lleven a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos personales, que
Sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacién o utilizacion comercial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
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XIV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el
tratamiento de datos personales;

[Enfasis propio].

b

De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:

» El objeto de la ley de la materia es la proteccion de los datos personales en
posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las personas.

¢ Son sujetos regulados por dicha ley, los particulares, personas fisicas o
morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos
personales.

o Se considera Responsable a la persona fisica o moral de caracter privado que
decide sobre el tratamiento de datos personales.

Por tal motivo, toda vez que la Responsable resulta de manera incuestionable ser
persona fisica, y a través de sus respuestas sefaladas en los Antecedentes X y X1V de
la presente Resolucion, reconoci6 que la pagina web [ G <
pertenece, aunado a que por medio de lamisma trata datos personales, y asimismo dicha
situacién se confirmé en la constancia que realizdé personal adscrito a la Direccion
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado sefialada en el Antecedente
Vil de la presente Resolucién, es por lo que, resulta evidente que ERIKA BELEM
GONZALEZ INTERIAN se encuentra obligada al cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que
de ella deriva.

Péagina
electronica de
Responsable
Articulo 116,
parrafo
primero de la
LGTAIPy
113, fraccion |
de la LFTAIP
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Lo anterior toda vez que la Responsable a través de sus respuestas sefialadas en |0s
Antecedentes X y XIV de la presente Resolucion reconocio que a través de su sitio web
recaba y en consecuencia da tratamiento a datos personales. '

Adicional, cabe destacar que la misma Responsable manifestd que en su pagina de
internet efectia actividades de comercio elecirdnico, en concordancia’a lo referido por la
Direccion Genera! de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor en los
Antecedentes Il, IV y VI de la presente Resolucion. Sobre el particular, debe precisarse
que la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de-los Particulares
prevé en su articulo 1 que su objeto radica en la proteccion de los datos personales en
posesion de los particulares, porlo que, con independericia que se llevea cabo comercio
electronico en la pagina de internet, este organismo garante tutela la- protecciéon a los
datos personales, no asi las relaciones de consumo, lueégo entonces, si se brinda
tratamiento a los datos resultan intrascendentes las actividades de comercio.

A este respecto, resulta de fa mayor relevancia citar lo dispuesto por-los articulos 59,
parrafo primero de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en'Posesion de los
Particulares; asi como 128 y 129 de su Reglamento, que sefialan lo'siguiente:

Ley Federaf dé Proteccion de Datas Personales en Posesion-de los Particulares

Articulo 59.- El Instituto verificard el cumplimiento de la presente Lé_y y de [a normatividad que de
esta derive. La verificacion podra iniciarse de oficio o a peticién de parte.

[.]

- Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en:Posesion de los
Particulares

Articulo 128. El Instituto, con el objeto de comprobar él cumplimiento de 1as disposiciones previstas
en la Ley o en la regulacion que de ella derive, podra iniciar el procedimiento de verificacion,
requiriendo al responsable la documentacién necesaria o realizando as visitas-emn-el establecimiento
en donde se encuentren las bases de datos respectivas.
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Articufo 128. E! procedimiento de verificacion se iniciard de oficio o a peticidn de parte, por
instruceion del Pleno del Insfituto.

Cualquier persona podrd denunciar ante el Instituto las presunfas violaciones a las disposiciones
previstas en la L ey y demas ardenamientos aplicables, siempré que no se ubiquen en los supuesfos
de procedencia del procedimienio de profeccién de derechos, En este caso, el Pleno determinars,
de manera fundada y molivada, la procedencia de iniciar fa verificacion correspondiente”.

Como se observa, el procedimiento de verificacion se puede iniciar de manera oficiosa o
a peticidon de parte. Siendc el objeto de dicho procedimientc el comprobar el
cumplimiento de las disposiciones previstas en Ia Ley o en la reguiacion que de
ella derive,

Atento a lo previsto por los preceptos legales y reglamentarios en cita, es menester
sefialar que, derivado de la informacién vy las documentales remitidas por la Direccién
General de Procedimienios de la Procuraduria Federal del Consumidor, que quedaron
sefaladas en los Antecedentes [l, IV y Vl de la presente Resolucion, este Instituto tomod
conoecimiento de los hechos y documentos que obran en el expediente de mérito, con el
fin de constatar de oficio el cumplimienic de la Ley de la materia a cargo de la
Responsable, en términos de lo sefalado en los articulos 59, parrafo segundo de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares en relacion
con el articulo 129 de su Reglamento.

En tales circunstancias, a fin de que exista una verdadera tutela de ese derecho humano
y a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de
los titulares; de una interpretacion en sentido amplio de [a ley de la materia, este Instituto
advirtid la necesidad de identificar si la Responsable cumplid a cabalidad con la
obligacién que la legislacion en la materia le impone, respecto de los medios indicados
per la Responsable a través de los cuaies brinda tratamiento a daios personales.

Bajo esas consideraciones, este Instituto en su calidad de 6rgano garante de la tutela de
los datos personales, se dio a la tarea de Hlevar a cabo un estudio pormenorizado del
cumplimiento de la Responsable a las disposiciones de la Ley de la materia.
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CUARTO. Por otfra parte, se estima conveniente citar el contenido de los. articulos 3
fracciones | y 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares; y 26 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; mismos que establecen lo siguiente:

‘L.ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares”
Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualqgiier ofro formato generado por el
Responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos personales,
de conformidad con ef articulo 15 de la presente Ley.

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente. informacion:

I. La identidad y domicilio def responsable que Ios recaba;

Il. Las finafidades def tratamiento de datos;

111, Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para fimitar el uso-o-divulgacion
de os datos;

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, reclificacién, cancelacion u oposicion, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ley,

V. En su caso, fas transferencias de datos que se efectiien, y

VI El procedimiento y medio por el cual el responsable comiinicara a los titulares de cambios al
aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

En ef caso de dalos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefialar expresamente que
se trata de este lipo dé datos.

“Reglamento. de la Ley Federal de Proteccion de Datos Pérsonales en Posesién de los
Particularés”

Articulo 26. El aviso de privacidad debera contener los elementos a qué se refieren fos articulos 8,
15, 16, 33 y 36 de la Ley, asi como los que se establezcan en los lineamientos a que se refiers el
artfculo 43, fraccion Il de la Ley.

De la normatividad transcrita, se desprende lo siguiente:
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« El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier ofro
formato generado por el Responsable que es puesto a disposicion del titular,
previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15
de la ley.

e E| aviso de privacidad debera contener, la identidad y domicilic del responsable
que los recaba; las finalidades del tratamiento de datos; las opciones y medios que
el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacidn de los datos;
los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley; las transferencias de
datos que se efectien; vy el procedimiento y medio por el cual el responsable
comunicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad, de conformidad con
lo previsto en esta Ley; en el caso de dalos personales sensibles, el aviso de
privacidad debera sefialar expresamente que se trata de este tipo de datos.

Ahora bien, cabe resaltar que la Responsable mediante escrito sefalado en el
Antecedente X1V de la presente Resolucion supuestamente adjunio su correspondiente
Aviso de Privacidad, razén por la cual, no obstante, la conducta infractora que ha quedado
acreditada, es que esta autoridad en su caracter de érgano garante realizo el analisis del
mismo, situacion por la cual se constatd que el mismo es omiso én sefialar su identidad,
pues solo sefala el nombre comercial, las opciones y medios que ofrece a los titulares
para limitar el uso o divulgacion de los datos en contravencion a lo dispuesto por el
articulo 16 fracciones | y Ill de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, tal como se desprende de la transcripcion siguiente:

Avisa de privacidad

fla Responsabie] suscribe el presente aviso de privacidad en cumplimiento con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares fen lo sucesivo fa "Ley”). Los dalfos
personales que usted {en lo sucesivo “ef Titular'} ha proporcionadc directamente o a lraves de
mediocs electronicos a fla Responsable] {en lo sucesivo "el Responsable”), han sido recabados y
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serédn fratados por [la Responsable] bajo fos principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad; de conformidad con o dispuesto por
la Ley.

[la Responsable] con domicilio en [.. ], es responsable de recabar sus datos personales, del uso
que se le dé a los mismos y de su proteccion.

Su informacion personal sera utilizada para:
La prestacién, estudio, analisis y mejora de productos y servicios.
La identificacion de su persona en cualquier tipo de refacion juridica 6 de negocios con nosotros.

La realizacién de comunicaciones y notificaciones relacionadas con los diversos producios y
servicios que se ofrecen,

La fransferencia y publicacion en los casos aplicables,

El cumplimiento de fa relacion existente.

La elaboracion de facturas comerciales.

La prevencion o denuncia en la comisién de actos o hechos ificitos.

Para las finalidades antées merncionadas, requerimos obtencr los siguienfes datos personales:
Nombre, direccion, teléfono, correo electronico, edad, sexo, RFC y fecha de nacimiento, entre otros,
manifestando que no se fe pedirdn datos personales cataldgados como sensibles de acuerdo a la
Ley.

Los datos personales proporcionados a [la Responsablg], se encontrarén debidamente protegidos
a lravés de medidas de seguridad tecnolgicas, fisicas y administrativas; previniendo el uso o
divulgacion indebida de fos mismos.

Asimismo, le informamos que sus datos personales podran ser transfefidos y tratados por terceras
personas ya sean fisicas 0 morales, nacionales o extrarijeras, dentro y fuera del pals, con las que
tenemos alguna relacién juridica o de negocios, con el inico propésito de proveerle adecuadamente
los servicios y productos que ha solicitado y de cumplir con los fines sefialados en el presente aviso
de privacidad. *
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Para gjercitar sus derechos te acceder, rechificar y cancelar sus datos personales, asi come de
openerse al tratamiento de los mismos a revoear el consentimiento que para tal fin nos hubiera
otorgado, ic podrd realizar contactando a nuestro departamento de datos personales, a fraveés de
nuestra forma de coniacfo.

Se enfenderd que usted ha otorgado su consentimiento si na maniffesta su oposicion para que sus
datos personales sean fransferidos al presentarle el presenfe aviso de privacidad. Cualquier
modificacion al presenfe aviso de privacidad podré consultarla en nuestra pagina de infernetf
hitps:ffwww biocyber.com.mx/privacidad. htm

Fecha de gitima actualizacion: 11 de marzo de 2018

Por lo anteriormente expuesto, esta autoridad considera importante citar la fraccion V del
articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, que establece lo siguiente:

“Articulo 63.- Constituyen infraccionies a esta Ley, fas siguientes conductas Hevadas a cabo por el
responsable:

V. Omitir en el aviso de privacidad, alguno o fodos los elementos a que se refiere ef articuio 16 de
esfa Ley,

Del articulo transcrito se desprende que constituye una infraccion a la Ley de la materia,
omitir en e} Aviso de Privacidad alguno o todos los elementos previstos en el articulo 16,
fracciones | vy Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; motivo por el cual, foda vez que de la informacion y las documentales
remitidas por la Direccion General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se desprende que, el sitio de internet de la Responsable no contaba con
Aviso de Privacidad, y dicha situacion se corroboré mediante la constancia sefialada en
el Antecedente VIII de la presente Resolucion, y a su vez la Responsable NO aporté los
elementos probatorios que acreditaran que previé al “once de marzo de dos mil
diecinueve” |la misma pusiera a disposicién de los usuarios de su sitio web, su Avisc de
Privacidad, y a su vez, el gque adjuntd a su escrito sefialado en el Antecedente XIV de la

27



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DIRECCION GENERAL . DE INVESTIGACION Y
VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INA13S.07.02-139/2019

Instituto Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.23

Proteccién de Datos Personales

presente Resolucidn es omiso en sefalar su identidad y las opciones y medios que ofrece
a los titulares para limitar ! uso o divulgacion de los datos, espor lo-que se-considera
que la Responsable actualiza las hipétesis de infraccion previstas por las fracciones | y
il del articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares; no obstanie que con posterioridad a esa fecha supuesiamente ya
contara con Aviso de Privacidad.

QUINTO. Vista la informacion y las documentales aportadas y por 16 que respecta al
principio de Informacion, es conveniente citar el contenido de los articulos siguientes:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los Responsables en el fratamiento de datos personales, deberén observar los
principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcaonahdad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 15.- El Responsable fendra la obligacion de informar a los titulares de los datos, la
informacion que se recaba de ellos y con qué fines, a fravés del aviso de privacidad.

Articulo 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicién de fos titulares a través de formatos
impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier ofra tecnologia, de la siguiente manera:

. Cuando los. datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier medio
electrénico, dptico, sonoro, visual, o a través de cualquier ofra: tecnologia, ef responsable deberd
proporcionar al titular de manera inmediata, al menos la informacion a que-se refiere las fracciones
I'y Il del articulo anterior, asi como proveer los mecanismos para que ¢f titiflar conozea el texto
compléto def aviso de privacidad.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Pers_gnalés en Posesion de los
Particulares

Articulo 9. De acuerdo con fo previsto en el articulo 6 de 1a Ley, los Responsables deben cumplir

con los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:

. informacién;
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Articulo 23, Ef Responsabie deberé dar a conocer al titular la informacion relativa a la existencia y
caracteristicas principales del tratamienta a Gue seran semelidos sus datos personales a través def
aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 27. En lérminos del arficulo 17, fraccion if de la Ley, cuandg fos datos personales sean
obtenidos directamente de! litular, ef responsable debera proporcionar de manera inmediata al
menos fa siguiente informacion.

1 La identidad y domicilio def responsable;
if, Las finalidades det tratamiento, y

il Los mecanismos glie el responsable ofrece para que el titufar conozca ef aviso de privacidad de
conformidad con el articuio 26 del presente Regiamento.

La divulgacion inmediate de la informacion antes sefialada no exime al responsable de la obligacion
de proveer los mecanismos para que el filular conozca el confenido del avise de privacidad, de
conformidad con el arficulo 26 def presente Reglamenio.

Artictdo 31, Para cfectos de demostrar la puesta a disposicién del aviso de privacidad en
cumplimiento del principio de informacién, la carga de la prueba recaerd. en todos l0s casas, en el
Responsable.

De la normatividad transcrita, se desprende lo siguiente:

Los Responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar, entre
otros el principio de informacion.

El principio de informacidn consiste en la obligacién de la Responsable de informar
a los titulares sobre la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al
gue seran sometidos sus datos personales, cumpliéndose ésta con la puesta a
disposicion del aviso de privacidad.
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e Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier
medio electronico, Optico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnologia,
el responsable debera proporcionar al fitular de manera inmediata, al menos la
informacion a que se refiere las fracciones | y Il 'del articulo 16 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, asi como
proveer los mecanismos para que el tifular conozca el texto comb'teto del aviso de
privacidad.

o Para efectos de demostrar la puesta a disposicion del aviso de privacidad en
cumplimiento del principio de informacién, la carga de la prueba recaera, en todos
los casos, en la Responsable.

Ahora bien, de la informacion y las documentales remitidas por la Direccion General de
Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, y que quedaron sefaladas
en los Antecedentes I, IV y V] de la presente Resolucion, se desprende que derivado de
los monitoreos que realizé a diversas “Tiendas Virtuales”, localizé que el sitio de internet
de la Responsable, no cuenta con Aviso de Privacidad; ni tampoco menciona el
tratamiento que realizara a los datos personales de los consumidores, pese a que realiza
comercio electronico.

En virtud de lo anterior, tal como se desprende del Antecedente VIl de la presente
Resolucion, el “once de marzo de dos mil diecinueve” personal adscrito a la Direccion
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, emitié constancia respecto al
sitio web de la Responsabile, llegando a las siguientes conclusiones:

Conclusiones:

+ Elsitio web [...] recaba “correo electrénico” para la creacion de una cuenta, misma que es
necesaria para iniciar el proceso de compra.

« El sitio web [...] recaba “correo electrénico” en la seccitn de "contacto”
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+  Eisitioweb [...] no cuenta con un Aviso de Privacidad accesibie de forma publica en alguna
de sus secciones.

« Elsitio web [...] en la parle inferior se observan fos datos: [nombre comercial] y [domicilio}
[teléfonos] sin sefialar denominacion social o nombre de la perscna fisica titular de Ia
pagina web.

]

De ias conclusiones anteriores se desprende gue, en el sitio web de la Responsabie, “no
cuertta con un aviso de privacidad” no obstante que se recaban datos personales al
momento en que se crea una cuenta o se realiza contacto, tales como “correo
electronico”.

En relacion a o anterior, la Responsable en su escrito sefialado en el Antecedente X de
la presente Resoluciton sefald lo siguiente:

3.- £ sitio confenido en la direccion efectronica [ .. J es de mi uso personal y a traves del
mismo se recaban los dalos asentados en ef anexc mencionade, siendc éstos, nombre,
domicilio y teléfono de fos adquirientes de productos que se ofrecan en ta pdgina electronica
descrita,

”

Asimismo, la Responsable en su escrito sefialado en el Antecedente X1V de la presente
Resolucion, senald que;

...8in embargo por una omision de mi parte, no acornpafié las pantallas correspondientes que se
publican en la pagina web, donde viene cifado el Aviso de Privacidad con el cual cumplimos desde
ef afto 2003 y la ultima actualizacion fue de fecha 11 de marzo de 2018.
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Es por esta razon que a través de este escrito, anexo las pantallas correspondientes al Aviso de
Privacidad actualizado al 11 de marzo de 2018, en las que se aprecia el fexto completo que se da
a conocer al pablico para que en ese marco juridico reaficen sus compras, tal cual las ve el cliente
y tal y como aparecen en la computadora.

De las manifestaciones anteriores se desprende que supuestamente la Responsable en
su “pagina de internet” solamente recaba “nombre, domicilio y teléfono”, aunado a que
supuestamente desde el afio dos mil tres, ha tenido “aviso de privacidad en mi pagina de
internet’.

En virtud de lo anterior y toda vez que de la informacién y las documentales remitidas por
la Direccion General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
desprende que, el sitio de internet de la Responsable no contaba ¢con Aviso de Privacidad,
y dicha situacion se corrobord mediante la constancia sefialada en el Antecedente Vill de
la presente Resolucion, es por lo que este Instituto considera que, la Responsable fue
omisa en poner a disposicidon de los usuarios de su sitio web, el correspondiente Aviso
de Privacidad, previo al “once de marzo de dos mil diecinueve”, fecha en la cual personal
adscrito a la Direccién General de Investigacién y Verificacidon realizd la constancia
sefialada en el Antecedente VIl de |la presente Resolucion, y por lo tanto previo al
momento en que la Direccion General de Procedimientos dé la Procuraduria Federal del
Consumidor hizo del conocimiento de este Instituto dicha situacién.

La anterior, mas aun en el entendido de que la Responsable recaba datos personales al
momento en que realiza la “creacidn de una cuenta’; tales como “correo electrénico”; y
a su vez NO aport6 los elementos probatorios que acreditaran que previd al “once de
marzo de dos mil diecinueve”, pusiera a disposicidn de los usuarios de su sitio web, su
Aviso de Privacidad.

Lo anterior aun y cuando, de conformidad con el articulo 17 fraccion Il de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 27 de su
Reglamento, la Responsable tenia la obligacién de proporcionar de manera inmediata al
recabar los datos personales en su sitio web, su identidad, domicilio, finalidades del
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tratamiento de datos y proveer Jos mecanismos para que los tfitulares conozcan el fexto
completo de su aviso de privacidad.

Con base en lo anterior, y considerando la informacién y documentales remitidas por la
Bireccion General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor
sefaladas en los Antecedentes I, IV y VI de la presente Resolucion; asi como ia
constancia realizada por perscnal adscrito a fa Direccidn General de Investigacion y
Verificacion sefialada en el Antecedente VIH de la presente Resolucion; y asimismo las
manifestaciones realizadas por la Responsable en sus escritos sefialados en los
Antecedente X y X1V de la presente Resolucién; es por o gue, se concluye que la
Responsable incumplié el principio_de informacion, en virtud de que fue omisa en
poner a disposicion de los usuarios de su sitic web www.biocyber. com.mx/ienda/ su
correspondiente Aviso de Privacidad, previo al “once de marzo de dos mil diecinueve” y
por lo tanto previo al momento en que la Direccidn General de Procedimientos de la
Procuraduria Federal del Consumidor hizo del conocimiento de este Instituto dicha
situacion, siendo en consecuencia omisa en informarles respecio de los datos
personales que recaba y con qué fines, tal como lo establece el articulo 15 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Por otra parte, en relacion con principio de responsabilidad, resulta conveniente citar
el contenido de los siguientes articulos:

Ley Federal de Proteccidn de Dafos Personales en Posesion de jos Particulares

Articufo 6.- Los responsables en ef fratamiento de datos personales, deberan observar los principics
de ficitud, conseptimiento, informacion, calidad, finalidad, flealtad, proporcionalfidad y
responsabilidad previsfos en fa Ley.

Articulo 14.- Ef responsable velara por ef cumplimiente de los principios de proteccién de
datos personales establecidos por esta ey, debiendo adoptar las medidas necesarias para
su aplicacion. Lo anterior aplicard ain y cuando estos datos fueren tralados por un tercero a
soficitud del responsable. El responsable debera fomar las medidas necesarias y suficientes para
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garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer al titular, sea respetado en todo momento por
él o por terceros con fos que guarde alguna relacion juridica,

Regiamento de la Ley Federal de Proteccion dé Datos Personales
err Posesién de los Particulares

Articulo 9. Dé acuerdocon o previsto en el articulo 6 defa Ley; 108 responsablés deben cumplir con
los siguientes principios rectores de fa proteccion de datos personales:;

VI, Res_pon_sabilidad;

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de a Ley, el responsable tiene Ia obligacion de
velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se encuentren bajo su
custodia o posesion, o por aquéllos que haya comunicado a-.un €ncargado, ya séa que este Ultimo
se encuenire 0 no en ferritorio mexicano.

Para cumplir con-esta obligacién, el responsable podra valerse de-éstandares, mejores practicas
internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregulacién © cualquier otro
mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el responsable deberd adoptar medidas para
garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del titular 'y la expectativa razonable
de privacidad. '

[Enfasis afiadido]

”

De conformidad con los articulos transcritos, se advierte fundamentalmiente lo siguiente:

e Entre ios principios gue los responsables deben observar en el tratamiento de
datos personales, se encuentra el de responsabilidad.

= De acuerdo con el principio de responsabilidad, el responsable debe velar y
responder por el fratamiento de los datos personales que se encuentren bajo su
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custodia o posesion, asi como por el cumplimiento de los principios de proteccion
de datos personales establecidos por la ley de la materia, debiendo adoptar las
medidas necesarias para garantizar su aplicacion y el debido tratamiento.

De tal forma, se estima que la actuacion de la Responsable tampoco cumplié con el
principio de responsabilidad, toda vez que derivado de ias constancias integradas al
expediente al rubro citado, y tal como ha quedado demosirado en parrafos precedentes,
este Instituto cuenta con elementos suficientes para concluir que, en el caso concreto, la
Responsable no tenia “Aviso de Privacidad” previo al “once de marzo de dos mil
diecinueve”, y en consecuencia fue omisa en poner a disposicion de los usuarios de su
sitio web www biocyber.com.mx/tienda/ el mismo, mas aun en el entendido de que los
datos personales los recaba directamente de ellos, situacion por la cual se estima que
dejo de velar por el cumplimiento de los principios rectores de los datos personales; asi
como responder por el tratamiento de aquelios bajo su custodia o posesion.

En consecuencia, se determina que aun y cuando la Responsable se enconiraba
obligada a velar y responder por el debido fratamiento de los dalos personales que se
encuentran bajo su custodia o posesion, en el presente asunto, la Responsable incumplid
con lo previsto en los articulos 6 v 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VIl y 47, parrafo primero de su
Reglamento.

Con respecto al principio de licitud, es conveniente citar el contenide de los articulos
siguientes:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observarlos principios
de licitud, consentimienfo, informacion, calidad, finalidad, leaftad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberdn recabarse y tratarse de manera lficita conforme a las
disposiciones establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable.
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Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de fos Particulares

Articulo 9. De acuerdo ¢on lo previsto en el articulo 6 de fa Ley, los responsables deben cumplir con
los siguientes principios rectores de la proteccion de datos personales:
1. Licitud,

Articulo 10. Ef principio de licitud obliga al responsable a que el tratamiento sea con apego y
cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho ifiternacional’.

En términos de la normatividad transcrita, se puede desprender lo siguiente:

e Entre los principios que los responsables deben observar en €l fratamiento de
datos personales, se encuentra el de licitud.

e En el tratamiento de los datos personales, los responsables deben observar el
principio de licitud, el cual obliga a los responsables a que el tratamiento sea
con apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el
derecho internacional.

De tal forma, se tiene que los incumplimientos en que incurrid la Responsable durante el
tratamiento de los datos personales en el caso concreto, consistieron en que la misma
no tenia “Aviso de Privacidad” previo al “once de marzo de dos mil diecinueve”, y en
consecuencia fue omisa en poner a disposicion de los usuarios de su sitio web
www . biocyber.com.mx/tienda/ el mismo, mas aun en el entendido de que los datos
personales los recaba directamente de ellos, asi como que omitié velar y responder por
el debido tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su custodia o
posesion, dejando de adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento a
los principios de proteccion de los datos personales establecidos en la ley de la materia.

Con base en lo anterior, y considerando lo expuesto en parrafos precedentes, se estima
que, en el caso concreto, la Responsable no se apego a las disposiciones de la Ley
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Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
normatividad que de ella deriva, por lo que su actuacion también resulta presuntamente
violatoria del principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7, parrafo primero, de la
ley de la materia; 9, fraccidn |, y 10 de su Reglamento.

£n esa tesitura, conviepe sefialar que el articulo 63, fraccion IV, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dispone lo siguiente:

"Articulo 63.- Constituyen infracciones a esla Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo por el
responsablie;

iV. Dar tratamiento a los datos persoftales en contravencion a los principios establecidos en ia
presente Ley;

Del articulo franscrito se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencion a los principios establecidos en la ley de la materia constituye una
infraccidn a dicho ordenamiento legal; en consecuencia, este Instituto determina que la
conducta de la Responsable, consistente en que no tenia “Aviso de Privacidad” previo al
‘once de marzo de dos mil diecinueve” y en consecuencia fue omisa en poner a
disposicion de los usuarics de su sitio web www . biocyber.com.mx/ftienda/ el mismo, mas
aun en el entendido de que los datos personales los recaba directamente de ellos; asi
como omitir velar y responder por el debido tratamiento de los datos personales gue se
encuentran bajo su custodia o posesion, en contravencion a las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares v la
normatividad gue de ella deriva, actualiza la hipdtesis de infraccion de referencia, al
incurfir en un incumplimiento a los principios de informacion, responsabilidad y licitud.

SEXTO. Este 6rgano colegiado, considera pertinente destacar gue de conformidad con
el articulo 3, fraccion XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley Federal de
Procedimientc Administrative, de aplicacion supletoria a [a materia con fundamento en
el articulo 5 de la Ley Federai de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
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Particulares, se debe incluir el medio de impugnacién que procede -en contra de la
resolucion que se emite; de modo tal que, la mencion del juicio de nulidad como medio
de impugnacion que procede en contra de la resolucion del procedimiento de verificacion,
atiende a que actuaimente se encuentra vigente el articulo 56 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el numeral 138 de su
Reglamento, en relacion con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, y el articulo 3, fraccion XIX de la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecen esa procedencia,
destacando que el Instituto carece de faculiades para inaplicar esa normativa, aunque
desde su perspectiva, la naturaleza del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales como organismo
autonomo hace improcedente el juicio de nulidad en contra de sus
determinaciones.

Asimismo, se advierte que el precepto legal que confiere competencia al Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, es €l articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, en relacion la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en su capitulo 1l denominado “De la competencia del Tribunal y los
Conflictos de Intereses”, cuyos articulos 3 y 4, establecen ufa descripcion clara de los
actos o resoluciones definitivas dictadas en diversas materias; de modo tal que, no se
actualizan los supuestos de procedencia que establecen las fracciones Ii, 11, V, VI, VI,
VI EX, X, X1, X1V, XV, XV, XVIi, XVII, del articulo 3, ni el tnico supuesto de procedencia
que establece el articulo 4, ambos de la Ley Organica del Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, en razén a que se refieren a materias distintas a la
proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y Xl del articulo 3° de la Ley Orgénica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantea hipdtesis construidas en razén de Ia
naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucion que se emite, pues no se trata un
acto de caracter general ni de una resolucién gue resuélva un recurso administrativo. De
la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en términos de la fraccion Xll del
articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que
establece al juicio de nulidad como procedente cuando el procedimiento se resolvié en
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terminos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, siendo que el procedimiento
de verificacion gue se resuelve, se sustancié en términos de |a Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamentao, mientras que la
Ley Fedéral de Procedimiento Administrativo solo resulto aplicable de manera supletoria.

Concluido el andlisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacion instaurado, este Pleno: -

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63, fracciones IV y V, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 137, parrafo
segundo, y 140 de su Reglamento; se ordena iniciar e! procedimiento de imposicion de
sanciones, toda vez que la Responsable presuntamente: i) omitié algunos de los
elementos previstos en el articulo 16 de la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares para el Avisa de Privacidad; ii) al no tener
"Aviso de Privacidad” previo al “once de marzo de dos mil diecinueve”y en conseduencia
fue omisa en poner a disposicin de los usuarios de su sitio web
http:www.biocyber.com.mx/tienda/ el mismo, mas aun en el entendido de que los datos
personales los recaba directamente de ellos, por lo que omitio velar y responder por el
debido tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su custodia o
posesion, dejando de adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento
de los principios de proteccion de datos personales establecidos por la ley de la materia,
transgrediendo los principios de informacion, responsabilidad vy licitud al actuar en
contravencion a lo dispuesto por ia ley de [a materia y la normatividad que de ella deriva;
lo anterior, de conformidad con o establecido en el Considerando CUARTO y QUINTO
de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Turnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefalade en el Resolutivo
PRIMERO. '

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares; y 12, fraccion XXXV! del Estatuto Crganico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a [a Informacion y Proteccion de Datos,
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la presente Resolucion se hara publica, por lo cual se instruye a la Secretaria de
Proteccién de Datos Personales de este Instituto para que elabore ia version publica
respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacién que identifigue o haga
identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas morales, en términos
de los articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
y una vez hecho lo anterior, dicha resolucién sea remitida a la Secretaria Técnica del Pleno
para que, previa revision, se publique en la pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39 fraccién Xil de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XV[ del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso-a-1a Informacion y Proteccion
de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno de este Instituto, a que
dé seguimiento al cumplimiento de la presentée Resolucion.

QUINTO. Se informa a la Responsable que con fundamento en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, en contra de la resolucion al procedimiento de verificacion, podra interponer
juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, de conformidad con
lo establecido en el Considerando SEXTO de la presente Resolucion.

SEXTO. Ei presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto ubicado
en Avenida Insurgentes Sur, nimero 3211 (tres mil doscientos onée), Cuarto Piso, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Codigo Postal 04530 (cero, cuatro, cinco, tres, cero), en
la Ciudad de México, en la Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado, de conformidad con los articulos 3 fraccion XIV .de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal-de Proteccion de
Datos Personales en Pesesion de los Particulares.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucién por conducto de la - Secretaria de
Proteccion de Datos Personales, a la Responsable, con fundamento en los articulos 137,
dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion
celebrada el dieciocho de septiembre del dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico
del Pleno y el Secretario de Protecci¢ Datos Personales.

Francisco Javier Acuna LLlamas
Comisionado Presidente

Oscar Mauricio Guerra Ford

jionado

icia Kurczyn
Villalobos i

e,

Joel Salas Sua
Comisionado

i &
Hugo Alejs © Cordoya Diaz Jonathan Mendozalse
Secretario Técnico del Pleno Secretario de Protecciéon de Datos
Personales
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