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Vistos los autos del expediente de verificacion nimero INAL3S.07.02-141/2019, iniciado
en contra de (en adélante la Responsable), se procede
a dictar la presente Resolucién en razén de 1os siguientes:

ANTECEDENTES

. El veinte de junio del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1947/18 del trece deél mismo mes vy afio, la Direccion General de
Investigacion y Verificacion dél Sector Privado de este Instituto, solicité a la Direccién
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal deél Consumidor a efecto de que
informara si derivado de los resultados de los monitoreos periédicos a los proveedores
gue realizan comercio electronico, ha advertido algiin probable incumplimiento en
materia de proteccidn de datos personales.

Il.  Elseis de julio del dos miil dieciocho, mediante 6ficio PFC/SPSIDGP/0696/2018, del
veintiocho de junio del dos mil dieciocho, la Direccion General de Procedimientos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, dio vista al [nstituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, respecta de diversos hechos
que pudieran constituir un incumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, por parte de.proveedores que realizan

1 Conforme a o éstablecido en el Considerando 30, segunda vifietd, del Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones
dl Estatuto Organico detf Instituto Nacional dé Transparencia, Acceso a la Informacion ¥ Proteccion de datos personales (ACT-EXT-
PUB/06/12/2017.03), publicadas en ef Diario Oficial de 1a Federacién el trece de febrero de dos mit dieciocho, la denéminacion de la
Direccién Gengral de Investigacion y Verificacién cambia a Direccion Generat de Investigacion ¥ Verificacion del Sector Privado.

Nombre de la
Responsable
Articulos 116
parrafo | de la
LGTAIP y
113, fraccién
I, de la
LFTAIP



ana.farias
Cuadro de texto
Nombre de la Responsable
Artículos 116 párrafo I de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP
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comercio electronico, mismo que sé advierte del resultado del monitoreo a “Tiendas
Virtuales” efectuado por dicha autoridad en marzo del dos.mil dieciocho.

. El frece de agosto del dos mil dieciocho, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/4178/18, dél ocho del mismo mes y afo, la Direccion General de
Investigacién y Verificacién del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3, fraceion Xill, del Decreto por que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica: Octavo Transitorio, de 1a Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3 fraceion XI, 38, 39, fracciones
[ y II, de la Léy Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 1, 2, 3, fraccion Vi, 5, fraccion X, letra p., 29 fracciones XVIy XXX y 41
fracciones 1, VI, y VHI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso ala informacién y Proteccion de Datos Personales, solicitd a la Direccion Generalt
de Procedimientos de la Procuraduria Federal det Consumidor proporcionara et original
0 copia cértificada de los moniforeos, constancias, expedientes o cualquier documento
fisico yfo electronico integrado, respecto de ochenta y sieté registros, en 10s gue se
encuentren plasmados l6s actos desarrollados ¢on motivo del menitoreo a “Tiendas
Virtuales”.

V. El diecinueve de sepiliembre del dos mil diecioche, mediante el diverso
PFCISPSIDGP/0993/2018, del véintinueve de agosto del dos mil dieciocho, la Direccién
manera impresa el listado de proveedores que realizan comeicio-glectronico, mismeo gue
se advierte del resultado de! monitoreo a “Tiendas Virtuales” eféctuado por dicha
autaridad.

V. El quince dé noviembre del dos mil dieciocho, meédiante el diverso
INAI/SPDP/DGIVSP/7632/18, del catorce del mismo mes y afio, la Direcciéon General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este I[nstituto, solicité a [a Direccién
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, a efecto de que
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proporcionara las razones sociales y domicilios de las empresas sefialadas en e
resutltado del monitoreo a “Tiendas Virtuales” efectuado por dicha autoridad,

VI. El veintidds de enero del dos mi diecinueve, mediante oficio
PFCISPS/DGP/0007/2018, la Direccién General de Procedimientos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, informé que eén la direccion  electronica

I - cncuentra la informacion de

las paginas electronicas solicitadas.

Vil. El once de marzo del dos mil diecinueve, la Direccion General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, de este Instituto, con fundamento en los articulos
Séptimoe Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constifucion Politica de los Estadas Unidos Mexicancs, en materia
de transparencia; 3 fraccion Xll| del Decreto por €l que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica; Octavo Transitorio dé la Ley Fedéral
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; 1, 3 fraccion X, 38 y 39 fracciones
| y l de la Ley Federal de Proteccidn dé Datos Personales en Posesion de los
Particutares; 131 dltimo partrafo de su Reglamento; 5 fraccidn X, letra p., 29 fracciones
XV y XXX y 41 fracciones |, VI, VIl y X1 del Estatuto Organico del Instituto Nacienal de
Transparencia, Aceeso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; considerd
procédente ejercer de forma oficiosa las facultades constitucionales y legales de
vigilancia € investigacién para constatar el debido cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normativa que de
elia deriva, motivo por el cual emitid uh Acuerdo de inicio dé investigacion preliminar
de oficio, en contra de la persona fisica o moral, titular de la pagina de internet

identificada como |GG

VIIl. Eldoce dé marzo de dos mil diecinueve, con la fe plblica que le confieren el articulo
130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, el Director General de Investigacidn y Verificacion del Sector Privado
de ese Instituto, hizo constar la blisqueda en el sitic web dél Responsable, identificando
y concluyendo lo siguiente:

Datos que
hacen
identificable a
la
Responsable
Articulos 116
parrafo | de la
LGTAIP y
113, fraccion
I, dela
LFTAIP
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f

Dentro de las seceiories y contéridos disponibles, NO sé ércantrd un aviso de privacidad en
¢l sitio- web contenide en 1a direceion electrénica[...]

Lonclusiones:

s £l nombre, nembre comercial y/o razén social con el que se identifict la direccion
eléctrénica[...], es de [...].

a  En la seccién principal “Contacto’, de la direccion électrénica [...]. s& obgervan los
siguientes datos; T..1".

o F sitio web contenido en la direccién électrénica [...], recaba datos pefsonales, al
momento de realizar la compra es necesario el registit del usiario, en donde se solicitan
fos datos: E-mail, Nombre, Segundo Nombre, Apeliido, Persona & la que se le entregar,
Direccion 1, Direccion 2, Codigo Postal, Ciudad, Pals, Estado/Provinieia/Region, Teléfono,
Fecha de envie; es importante-mencionar que, en-dicha formulario seidentifico-que cuenta
con una casilla de verificacion denominada “Pinche agui para leer tériminos de servicio”,
sin embargo contiené enlacé algunod que muestre 105 lérminos de sewvicio (sic), solo
permite seleccionar 1& casfifa;, sin que se cuente con un vinculo que lleve al Aviso de
Privacidad, o bien cuente con una leyenda para consultar &f mismo.

e Fn &f sitio web no sé advierte qué informé fas finglidadés del tratamiento de 1os datos
personales recabados,

»”

IX. El veintiséis de rmarzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSPI1091/19 del veinticinco del misrio mes y afio, la Direccion General
de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, requirid 1a colaboracién de-la Direccidn
de Incorporacion y Recaudacién del Instituto Mexicano del Seguro Social, con el fin de
que proporcienara Nombre y/o Razén Social, asi como el ¢ los domicilios que, en su
caso, tuviera régistrados a nomibre del sitio web dé la Responsable, para quée esta
autoridad ejerciera sus facultades.

X. .EI veintiséis de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAYSPDP/DGIVSP/1083/19, del veinticinco del mismo mes y aio, la Direccidn General
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de Investigacién y Verificacion del Sector Privado, requirié la colaboracion de |a Direccion
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, con el fin de que
proporcionara Norhbre yfo Razén Social, asi como el o 108 domicilios que, en su caso,
tuviera registrados a nombre del sitio web de la Responsable, para que esta autoridad
gjerciera sus facultades

Xl. El veintiséis de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1094/19, del veinticinco del mismo mes y afio, la Direccion General
de Investigacidn y Verificacidon del Sector Privado, requirié la colaberacién a la
Administracién General de Evaluacion del Setvicio de Administracion Tributaria, con
el fin de que proporcionara Nombre yfo Razén Social, asi como el ¢ los domicilios que,
en su caso, tuviera registrados a nombre del sitio web de la Résponsable, para qué ésta
autoridad ejerciéra sus facultades.

Xll. El veintiséis de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSPIM095/19, del veinticinco del mismo més y afio, la Diréccion General
de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, réquirio la colaboracion de la
Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos de Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V., con el fin de que proporcionara Nombre y/o Razén Sogcial, asi como el o los
domicilios que, en su caso, tuviera registrados a nomibre del sitio web de la Responsable,
para que esta autoridad €jerciera sus facultades.

Xlll. Mediante oficio INAI/SPDP/IDGIVSP/1103/19 del veinticinco de marzo de dos mil
diecinueve notificado el veintiocho del mismo mes y afio, con fundamento en los articulos
3, fraccion X, 38 y 39, fracciones 1 vy |l de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 131, Ultimo parrafo, de su Reglamento; 5
fraccion X, letra p. y 41 fracciones [, VI, VI, y IX, del Estatuto Organico dél Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales
y sus modificaciones; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia publicade en el Diario Oficial de la Federacion el siete de
febrero de dos mil catorce; 3, fraccion Xill, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica publicade en el Diario Oficial de la Federacién el cuatro de mayo
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de dos mil quince; articulo Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, publicado en el Diario-Oficial de la Federacion el nueve
de mayo de dos mil dieciséis; se requirié al representante legal de la Responsabie, para
que, en €l plazo. méaximo deé cinco dias habiles, proporcionara la siguiente informacion:

"1. Precise la denorinacién o razén social de su represeritada; lo antérior con fundamento
en &l artfculo 131 aitimo parrafe del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de 168 Particulares. '

2. Indique si trata datos personales, mericioné cuéles, de quienes 105 fecaba, la forma en
que fos obfieng (de manera fisica, electronica o por ambas), con qué .ﬁnaﬁqad_es, asi come la
manera én qué cbtiene el conséntimiento de los titulares para el comsp'qndfente tratamiento;
en el mismo sentido, indique si recaba datos personales fiiancierose patiimoniales, a5/ éomo
sensibles, ahexando en st case un ejemplo del dociimento fisicd & electrénicd a través del
cual recaba ef consentimiento expres¢ © por &sc¢rfo, -én: st casSoe, adiuntando fa
documentacion que sustente su dicho,

3. Precise si el sitio conténido en la direccion electrénica [...1 perfenece.a su representada y
si es el caso, mencione si a través del mismo recaba datos personales, sefiale cudles, de
quiénes los recaba, con qué finalidades v fa forma en que obtiéne ef consentimisnts. de los
titulares para el correspondiente tratamiento; asimismo, describa el procedimiento & través
dél cual los recaba; incliiya capturas de pantalla de cada paso6, diagramas dé fiujo, politicas,
reglas, proceses y precedimientos, sefialando las partés que infervienen en-cada paso o
etapa del procedimiento, come lo hacen, cudles son as bases de dafos y expedientes (fisicos.
¥/0 electrénicos) eén los que quedan almacenados los datos persenales derfvados del referido
procedimienta y-en donde se ubican.

4. Explique si en &l sitio contenido en la direccién electrdnica [...] 8e recaban datos
patriménialés y/o financieios, asi como sensibiss, sefiale cudles, de quibnes os recaba, con
qué finalidades y la foifna en que obtiene el consentimiento expreso e por-escrito, en su ¢aso,
de los titulares para el corréspondienté tratamiento, describiendo el procédimiento a través
def cual los recaba, incluyendo capturas de pantalla de ¢ada paso, diagramas de flujo,
politicas, reglas, procesos y procedimientes, haciendo sefialamiénto de 1as partes qure
intervienen en cada paso ¢ efapa del procedimiento, cémo 16 hacen, cudles son las bases deé
datos y expedientes (ffsicos y/o electrdhicos) en los que quedan almacénados. los datos
perscnales derivades def réferido. procedimiento y en donde se ubiéan.
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5. En el caso de gue su fepresentada comercialice biénes y/o servicios y/e ténga contacto o
comunicacitn con sus clientes a través del sitic contenido en 1a direccién electrénica [...],
detalfe con el mayor nivel de desglose posible ef procedimiento por niedio del cual desariolfa
dichas actividades; & partir del momento en que &l usuario ingresa los datos pérsenales para
su registro en el sitio contenido en la direccitn eléctrénica [...], seleteiona un producto o
servicio para compra o venta, elige ef medic de pago, captura sus datos personales
patrimoniales y/o financieros, realiza la compra, ef procedimiento de seguimiento v atencién
de dichas opéraciones, hasta el momento en et cual, se concluye tiene por concluida la
transaccicn o el servicio brindado; incluyendo capturas de pantaila de cada paso, diagramas
de flujo, politicas, reégias, procesos y procedimientos, haciendo sefidlamiento de las partes
que intervienen encada paso o etapa del pfocedimiento, come lo haten, cuales son las bases
de datos y expedientes (fisicos v/o électronicos) én los qué quedan almacenados fos datos
personales, fhcluso financieros y/o patrimonidles y/o sensibles, derivados def referido
procedimiento y en donde se ubican, asi como quién o quiénes sorn los responsables de dicho
tratamienio.

6. Precisé si su representada cuenia con un establecimiento fisico, y de sér el caso, qué
datos personales recaba ernr el mismo, mencione cuales, de quiénes los recaba, la forma en
que los obfieng, con qué finalidades, asi como la manera en que obtiene el consentimiento
de los titulares para el correspondiente tratamiento; en el mismo sentido, indique si recaba
datos personales financieros o patrimoniales, asi como sensibies, anexando en su ¢aso un
efemplo de! documento fisico o eléctronico a través del cual recaba el consentimiento
expreso, adjuntando ta documentacion que sustente su dicho.

7. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad vigente, acreditando la forma en que
fo pone a disposicion, si es ef caso, fanto en su establecimiento fisico como en su sifio web.

8. Informe si remite y/o lransfiere o, en su caso, recibe remisiones y/o transferencias de
datos personales, y proporcione un efempio del documente a través del cual recaba el
consentimiento de los titulares para transferir y/o remitir fos mismos; asimismo, indique el
nombre y domicifio de las personas fisicas y/o morales ¢on las guales se llevan a cabo dichas
transferencias y/o remisiones, asi como las finialidades para las cuales se efectian.

9. Manifieste lo que a su dereche convenga y proporcione cualquier dato o informacion
adiciondl Gue pudiera coadyuvar con el desarrollo de la preserite investigacion, en términos
del articulc 131 ditimo pérrafo dél Reglamsnio dé la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.
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10. Proporcione original o copia certificada del documento a través del cial acredite su
representacion legal; dé conformidad con el arficulo 15-A, fraccion. ii, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supleforia a.ja Ley de fa materia y 56 fraccion |
de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteceidn de Derechos, Ipvestigacion y
Veerificacion, y de Imposicion de Sanciones.

M

XIV. El veintiocho de marzo del dos mil diecinueve, mediante oficio 103:05-:05-2019-
0219, del veintiséis del mismo mes y afig, la Administracion de Evaluacion de Impuestos
Internos “5” del Servicio de Administracién Tributaria, por medio del cual informé a
este Instituto que no localizé registro alguno de la Responsable como contribuyente.

XV. El veintinueve dé marzo del dos mil diecihuéve, mediante oficio 09 52 17
9073/1913/2019, del veintiséis del mismo mes y afo, 1a Divisién de Mejora Continua
de Procesos de Incorporacién y Recaudacion del Instituito Mexicano del Seguro
Social, remitié el diverso 09 52 18 92112135, por medio del cual informé a este Instituto
que no localizd registro alguno de la Responsable.

XVI. El tres de abril del dos mil diecinueve, se recibid en la oficialia de partes de este
Instituto, un escrito por el que la Responsable desahogé el requerimiento formulado a
través del oficio-referido en él Antecedente Xlil de la presente Resolucién, en los términos
siguientes:

o

1.- [Responsable], persena fisica Titular de la pégiria de internet ...}, [}y . [ L b« [ ]
asi como de la Tienda Fisica. Dando cumplimiento-a 16 énterior cop. fundamento-eh el articulo
131 ditimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteceién de datos [sic] Pérsonales
en Posesion de los Particilares.

2.- En el case que nos ocuipa, si tratamos con datos personales y sén los.siguientes: E-MAIL,
NOMBRE, SEGUNDO NOMBRE, APELLIDO, PERSONA A LA QUE SE ENTREGARA,
DIRECCION, CODIGO POSTAL, CIUDAD, PAIS, TELEFONQO, FECHA DE ENVIO,
DEDICATORIA, SELECCIONA ZONA DE ENVIO, METODO DE PAGQ...), DEPOSITO ©
TRANFERENCIA, PAGAR EN TIENDA, {...]; No solicito ni recibo ningin niimero de tarjeta
ni fenemos acceso a eflos, datos recabados por EL CLIENTE para mandar el arreglo a guien
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¢l solicite; los obtenemos por EL CLIENTE de; manéra flsica y eélectiénica, con la finalidad
de realizar su compra y el énvid corréspondiente; fio recabamos ningdn. fipe. de dafos
personales ﬂnanc:eros o. patnmon.'a!es asl como sensrbfes Nosotros vehdemos ﬁores én
Tienda y por medios electronicos, Cuando Ef cnente no desea entregar el arfeglo de manera
pérsonal, solicita nuestro servicio de envio de flores, porlo que nos properciona fos datos
correspondientes (Nombre y direccion para gue podamos realizar dicha encomienda, tina
vez que realizamos el envio, no volvemos a utilizar dichos datos, ya que EL CLILENTE [sic]
si desea realizar otra compra llena de riuevo él formato par envio, ANExo copla del Henado
de datos en la pagina, fienda y aviso de privacidad para tienda fisica, que es donde sé fecaba
el consentimiento de los consumidores para el tratamiento de datos pérsonales.

3.- En &l caso que nos ocupa, [...), soy titular det dominio y los datos que Se selicitan son
mencionados en pufito niimero dos, sin embargo se da respuesta en estos términos,
atendiendo a la naturaleza del procedimiento y demdés conlenido de los diverses puntos
motivo de réequerimiento, anexando las capturas de pantallas de los p&asos para adquirir un
producto en la paginég [sic] y como se obfiene éf tratamiente de 1a ipformacion © datos
personales para su tratamiento.

4.~ £n el caso que nos ocupa, [...], soy fitular del dominio y fos datos que se solicitan sort
mencionados en: punto ntimero dos, sin embargo se dé respuesta en esics rminos,
atendiendo a la naturafeza del procedimiento y demés contenido de los diversos puntos
motive dé requerimiento, anexandc fas capfuias de pantaifds de los pases para adquirir un
producto enla pagina y como se obtiene el tratamiento de la informacion o datos personales
pdra Su tratamiento.

5.- Maniffesfo, si tratamos con datos personales en la pagina [...] y son los siguientes: E-
MAIL, NOMBRE, SEGUNDOC NOMBRE, APELLIDO, PERSONA A LA QUE SE
ENTREGARA, DIRECCION, CODIGO POSTAL, CIUDAD, PAIS, TELEFONO, FECHA DE
ENVIO, DEDICATORIA, SELECCIONA ZONA DE ENVIO, METODO DE PAGO [.],
DEPOSITO O TRANFERENCIA, PAGAR EN TIENDA, [...]; No fomamos ninguno {sic]
nGmero dé farjeta ni tenemés acceso, datos recabados poi EL CLIENTE para mandar el
arreglo a quien &l solicite; los obtenemos por EL CLIENTE de, manéra fisica y électfonica,
con la finalidad de realizar su compra y el envié correspondienté; no recabarnos ningin fipo
de. datos personales. financiergs o patrimoniales. asi como. sensibles, EL CLIENTE observa
165 arreglos que réguiere, selécciona se va al carrito de compra, una vez que toma la decisién
de 10 requerido, lléna el formato con Ios datos sefialados anteriormente, foma la decisién de
forma de-pago, que tiene que realizar, dirécto en baneo o por medio de [...], sin que nosotros
tengamos acceso a su$ dafos bancarios en ningun momento, ni datos financieros o
patrimonialés, una vez que realiza el page lo manda por correo ¢ por mensaje telefonico,
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para que podarios cumplir conla éncomienda solicitadas [sic); Nosotros vendemos flores en
Tienda y por medios-electrénices: Cuando EJ cliente ho.desea entregar el arreglo de manera
personal, solicita nyestro sewvicio de envio de flores, por o que nios propordiond los datos
correspondientes para que pedamos realizar dichéa epncomié Una ez qué raalizamos el
envid, né volvemos a utitizar dichios datos, ya que EL CL!ENTE S, desea realizar.otra compra
llena de nuevo ef formalo. para envio,

Nosotios llenamos un formiato en fierida con los datos qiie Proporciona EL CLIENTE, ya sea
enla paging o de manera fisica, con ia finalidad de énfrega def arreglo y recepcicrn del misimo;
una vez entregado e! arregfo 6F’ara qué f.'nes recabamos y utfh____ 'mos sus dafos persona!es?

sofrc;tadqs. Pro.veer fos se__rv_:cro_s .sq_!;c:tados y/o contratadps. Arch::vq de rqgrstros %
expedierite de Ia relacion contractual para Responder a sus requerimientos de infermacion,
atencitn y servicio. Evaluar la cafidad del seivigio que seguimiento de servicios futuros.
Gestion financiera, fasiuracion y cobro. Dar cumplimiento & las obligaciones. y compromisos
que_hemos contraido con EL CLIENTE. Adicionaimente, sus dafos personales podran ser
utifizados para: Promoeion y mercadeo de productos y servicios.

6.- Semanifiesta que $i contamos con lienda fisica la cual se encuentra uhicada en [...], el
cliente dcude a.nuestra tienda. y Solicita e envio de su arreglo p. rega.*o Henamos un formato
con log siguientes requisitos: NOMBRE, SEGUNDO NOMBRE, APELLIDO; PERSONA A LA
QUE SE ENTREGARA, DIRECCION, CORIGO POSTAL, C!UDAD PAIS, TELEFONO,
FECHA DE ENVIO, DERICATORIA; sefalando &l arreglo que: desea realizando ef pago de
manera direcla ya sea en efectivo ¢ lageta de crédito o débits. Anexo fa remision
correspondiente y el aviso de privacidad que se proporciona én ia fienda fisicamente a
nilestros consumidores,

7.~ Se acompaiia can &ste escrito, del. AVISO DE PRIVACIDAD que se. encuenira en la
Tienda exhibide, énda:pagina y én la rémisisn comoe pOfff.‘Ca dé conﬁdenc;ahdad en extracto.

8.- Se mamﬁesta que NO remitimos ni transferimos .’os datos que nos p'opomrona EL
GLIENTE @ ninguna Institucion, persona fisica o moral, ni tampocs RE C IB"__OS ni nos
TRANSFIEREN datos personales.

9.- Se manifiesta que NO-se tiene nada inds que agregar que lo solicitade, paré jos efectos
legales a que haya lugar.

10.-Al ser PERSONA FISICA, no existe documento alguno para acreditar mi répresentacion
al estar compareciendo por mi propic derecho.
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Al escrito de merito, s& anexd copia simple de la documentacién siguiente:

e Cinco capturas de pantalla del procedimiento que lleva a cabo la Responsable
para que los consumidores puedan adquirir sus productos.

» Aviso de privacidad de [a Responsable.
» Factura/Recibo expedido por la Responsable a favor de un tercero.

» Nota de remision nimero 2224 {dos mil doscientos veinticuatro) expedida por la
Responsable.

XVIL El tres de abril del dos mil diecinueve, personal adsctito a la Direccion General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado hizo constar que el término de cinco dias
habiles otorgados a la Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos de Telefénos de
México S.A.B. de C.V., para proporcionat informacion requerida mediante el diverso
INAI/SPDP/DGIVSP/1095/18, transcurrio del veintisiete de marzo al dos de abril del dos
mil diecinueve, dejando de contar los dias treinta y treinta y uno de marzo del dos mil
diecinueve por tratarse de sabado y domingo respectivamente de conformidad con el
articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personalés en Posésion de los Particulares, por
lo que el plazo sefialado para el desahoge correspondiente vencid ei dos de abril del dos
mil diecinuéve, sin que se haya procedido a su respectivo desahogo.

XVIII. E!ocho de abril del dos mil diecinueve, mediante oficio PFCISPS/DGP/0376/2019,
del dos del mismo mes y afig, la Direccién Geferal de Procedimientos de la Procuraduria
Federal del Consumidor informé a este Instituto, el nombre comercial, direccion
electrénica, teléfono y domicilio de la Respoensable.

XIX. Mediante oficio INAI/SPDPIDGIVSP/1283/19 del cinco de abril de dos mil
diecinueve notificado legaimente el diez del mismo mes y afo, a través del cual la
Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto
requifid a la Responsable para que, dentro de un término de cinco dias habiles contados

11
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a partir de gie surtiera efectos fa notificacion corfrespondiente, remitiera original ¢ copia
certificada de su Constancia de Situacion Fiscal.

XX. El veintitrés de abiil del dos mil diecinueve, se recibié enla oficialia de partés de este
Instituto, un escrito por el que 1a Responsable remitié original y copia simple de su
Constancia de Situacién Fiscal, emitida por el Sétvicio dé Administracion Tributaria,
desahogando el requérimiento formulado a través del oficio referido en &l Antecedente
gue precede. "

XXI. Derivado dél analisis realizado por la Direccivn Géneral de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Instituto a las documentales integradas al
expediente, se déesprendieron elementos suficientes glie motivaron la causa legal para
que el Secretario de Proteccion de Datos Persohales y el Director General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de éste organismo constitucional
auténemo, emitieran el Acuerdo de Inicio de Verificacion el cinco de agosto de dos mil
diecinueve, en cornitra de ia Responéable en los siguientes términos:

“SEXTO. Del contenido de los Aritecedentes y Considerandos séfialados en el présente

Acuerde, se desprenden elementos suficientes que molivan la causa legal para iniciar de

oficio el procedimiento de .yefﬂ":bgcfén a la Responsable, por prestintas violaciones a fa. Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesitri dé fosPaiticulares y $u reglamento.

Por fo antes expuests, se ordena iniciar de: oficio &l procedimiento de verificacion a [la
Responsablel, cuyo objeté y aléance estd dirigide a: 1} verificar la ranéra en que la
Responsable da tratamiento legltimo, controlado e informado a los datos persenales gue
recaba; 2) verificar el cumplitniento que da fd Respensable a los pHncipios de proteccion.de
datos personales previstos en ia Ley Federal de Proteceion de-Datos Personales en Posesion
de los Particulares y su Reglamento; 3} verificar que la Reésponsable cumpla con su obligacién
de poner a disposicion de sus clientés su Aviso de privacidad, previo al tratamiento de sus
datos personales y que éste cumpla con los elemeiitos establecides en fa norinativa de la
materia.

1]

XXIL El siete de agosto de dos mil diecinueve, se notificé personalmente a la
Responsable con fundamento en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que
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se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en materia de transparencia; 1, 3 fraccion XIl del Decreto por el que
se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infermacién Piblica: Octavo
Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica : 1, 3
fraccion X, 38, 39 fracciones I, Il, VI y XIl, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares ; 128 y 132 de su Reglamernito; 1, 2, 3
fracciones VIil y XIIE, y 5 fraccién X letra p., 25, fraccionés XX y XXIV, 29, fracciones
XVI; XXXy XXXV, y 41, fracciones IV, Hl, Vill y IX del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3884/19 del cinco de agosto de dos mil diecinueve, junto
con el Acuerdo de Inicio de Verificaciéon iniciado en su contra, con el nimero de
expediente INAL3S.07.02-141/2019.

XXIIl. Mediante oficio INAKSPDP/DGIVSP/3885/19 del cincod de agosto de dos mil
diecinueve, notificado &l siete del mismo mes y afio, ¢on fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 1, 3 fraccion XHI del Decreto por €l que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acteso a la Informacion Publica; 1, 3 fraccion X1, 38, 39 fracciones
[, i, VI y XII, 59 y 60 de |la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 128 y 132 de su Réglamenito; 1, 2, 3 fracciones VIt y XII, y 5 fraccion
X letra p., 25, fracciones XXl y XXIV, 29, fracciones XVI, XXX y XXXV, y 41, fracciones
l, 11, VIly IX del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales se requirié a la Responsable para que en
el plazo maximo de cinco dias habiles proporcionaran la siguiente informacion:

1. Proporcione copia def documento a través del cual acredite que su representada pone a
disposicion de los fitulares $Su aviso de privacidad previo af tratamiento de sus datos
personales, tanto en su establecimiento fisico ¢omo en su sitio web {...], y que lo haya puestc
a disposicion en su sitio web al memento en que 8é realizé el Anélisis del catorce de marzo
dé dos mil diecinueve, descrite en el Antecedente VIl dél Acuerdo de inicio del procedimierito
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de verificacion iniciado en su conira. Lo anterior, de conformidad con 1o dispuesto. en fos
artiewdos 3 fraccion I, 15, 16, 1 7 y 18 de la Ley Federal de Proteseior de Datos Persenales en
Posesion de los Particulares; 12 fraccion Hi, 14, 23, 25, 27,29, 31y 128 de sy Reg!amento

2. Sehale cudles sonlas acciones y medidas gue ha adoptade para velarpor-el cumplimiento
de lps deberes y prificipios de proteccién de datos personales previstos en fa Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales én Posesion de los Particulares y su Reglamento, en el
tratamiento de los dafos personales que recaba tanto en st establecimiento fisito como en
su sitio web [...}, asf como para responder por su debido fratamients, en apego a lo dispuesto
por ia legislacion mexicana y el derecho internacional, ehtérminos de los artiéiios 6, 7 parrato
primero y 14 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Peérsonales en Posesion de los
Particulares; y 9 fraceiones | y VIll, 10, 47, 48 péarrafe primero y 128 de sy -_Reg_r_'ameng‘.@:

3. Manifigste o qué a su derecho convenga respecto del Acuerdo de inicio del procedimiento
de verificacion, ernitide por el Institute Nacional de Transpareiiéia, Acceso g la informacion y
Proteccion de Datos Personales, el tinco de agosto de dos mif digcinueve.

N

XXIV. El quince de agosto de dos mil diecinueve, sé recibié en Ia oficialia de parte de
este Instituto, eserito por medio del cual la Responsable desahogé el requerimiento que
le fue formulado mediante oficio INAISPDP/IDGIVSP/3885/19 sefalado en el

Antecedente XXIil de Ja presente Resolucién, manifestando lo siguiente;

i

1 ... Coro persona fisica Titular de la pagina de interpef [...], ...1, {...], [...} @sl coma de Ia
Tienda Fisica. Dando cumplimiento a lo anterior con fundamentt en el artfcuto. 131 titimo
pareafo del Reglamento de 1a Ley Federal de Proteccion de datos Personales en Posesién de
los Particulaies.2.- En ef ¢aso qué rhos ocupa, si tratamos con datos pérsonales y son los
siguientes: E-MAIL, NOMBRE, SEGUNDO NOMBRE, APELLIDO, PERSONA A LA QUE SE
ENTREGARA, DIRECION, COBIGO POSSTAL, CIUDAD, PAIS, TELEFONO, FECHA DE
ENVIO, DEDICATORIA, SELECCINA ZONA DE ENVIG, METODRO DE PAGE PAYPAL,
DERPOSITO O TRANFERENCIA (sic), PAGAR EN TIENDA, OXXOQ; No toiramos. finguno
namero de farjeta ni tenemos dcceseo, datos recabddos por EL GLIENTE de, maners fisica y
electrénica, con la finalidad de realizar su compra y el envio cofféspondients; no recabarmos
ningun tipo de datos personales 1‘" inanciergs. o patrimoniales, asi como_sensibles, Nosotros
vendermos flores en Tienda ¥ por medios electrénicos. Cuando Ei cliente no desea éntregar &l
arreglo de manera personal, solicita nuestro servicio de envio de flores, por fo qué nos
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properciona las datos correspondientes para gue podamios realizar dicha encomiénda. Una vez
que realizamos el envio, no volvermnes a utilizar dichos datos, yva que EL CLIENTE si désea
realizar otra compra ilena de nuevo ef formato para envio, Arexo copia del llenadoc de datos en
{a pagina y tienda.

3.- En el caso que nos ocupa, [...), soy titular del deminic v los dafos que se solicitan son
mencionados en punto namero dés, sin embargo S¢ da respuesta en estos términos,
atendiendo a la naturaleza del procedimiento y demdas contenido de los diversos puntos molivo
de requerimiento.

4.

5.- Manifiesto, si tratamos con datos personales en la pagina [...] y son Jos siguientes: E-MAIL,
NOMBRE, SEGUNDO NOMBRE, APELLIDO, PERSONA A LA QUE SE ENTREGARA,
DIRECCION, CODIGO POSTAL, CIUDAD, PAIS, TELEFONO, FECHA DE ENVIO,
DEDICATORIA, SELECCIONA ZONA DE ENVIO, METODO DE PAGO PAYPAL, DEPOSITO
O TRANFERENCIA, PAGAR EN TIENDA, OXXO; No tomamos ningtn nimero de tarjeta ni
tenemos accesd, datos recabados por EL CLIENTE para mandar &f arfeglo a quien &l solicite;
los obtenemaos por EL CLIENTE de, manera fisica y electrénica, con la finalidad dé fealizar su
compra y el envio correspondiente; no recabames ningun tipo de datos personales financieros
o patrimoniales, asi como sensibles, EL CLIENTE observa los arreglos que requiere, sefecciona
se va al carrito de compra, una vez queé toma la decision de 1o requérido, flena el formato con
los datos seéfialados anterformente, tomando la decisién de forma de pago, que tiene gue
realizar, directo en banco o por medio de PayPal, sin que nosotros tengamos accese a sus
datos bancarios en ningun momento, ni dafos financiero o pafrimoniales, una vez que realiza
el pago lo- riranda por correo 6 por mensaje felefonico, para que podamos cumplic con la
encomienda solicitadas, Nosoffos vendemos flores en Tienda y por médios electronicos.
Cuando Ef cliente no desea entrégar el arreglo de manéra personal, solicita nuestro servicio de
envio de flores, por io gue nos proporcfona log datos correspondientes para que podamos
realizar dicha encomienda. Una vez que realizamos €l envio, ne volvemos a utilizar dichos
datos, ya que EL CLIENTE &i desea realizar ofra compra llena dé nuevo el formatd para envio.

Nosotres llenamos un formato en tienda con los datos que proporciona EL CLIENTE, ya sga en
{a pagina o de manera fisica, con la finalidad de entregar del arreglo y recepcion del mismo;
una vez entregado &l arregio. ¢ Para qué fines recabamos y utifizamos sus datos personales?
Sus datos peksonafes son ulilizados para las siguiéntes finalidades: Proveer los productos
soficitados. Proveer fos servicios soficitados y/o contratados. Archivo de registros y expediente
de fa relacion contractual para Responder & sus requerimientos de informacion, atencion y
servicio. Evaluar la calidad def servicio que séguimiento de servicios futuros. Gestion financiera,
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facturacién y cobro. Darcumplimiento a las obligaciones y compromises que hemes contrafde
con EL CLIENTE. Adicionalmente, sus datos pérsonalés podian-seritilizados para; Promocion
y mercades de productos y servicios.

8.- Se manificsta gue si contamos ¢on tienda fisica la cual se encuentra ubicgda én .. ; el cliente
acude a nuestra tienda y solicita el envic de su arreglo o regalo, lenanios un formato con los
siguientes requisitos: NOMBRE, SEGUNDO NOMBRE, APELLIDC, PERSONA A LA QUE SE
ENTREGARA, DIRECCION, CODIGO POSTAL, CIUDAD, PAIS, TELEFONQ, FEHCA DE
ENVIO, DEDICATORIA, sefialando ef arreglo que desea, realizando el pago de manera directa
va sea en efectivo O tarjéta de crédito o debido. Anexo la remisicn corfeSpondfenfe.

7.- Se acompafia con este escrito, del AVISC DE PRIVACIDAD que se éncueritra e {a Tienda
exhibide, en la pagina y-en la remisién como politica de-confidencialidad en extracto.

8.: S& manifiesta gue NO refmitimos ni transferinios los datos pérsonales qué nes proporciona
Et. CLIENTE a ninguna Institucion, persona fisica o moral.

9.- Se manifiesta que NO e fiehe nada imas que agregar que 1o solicitado, para los efectos
legales a que haya lugar

]

En virtud de los Antecedentes expuestos y analizados, asi ¢ome lag documentales
aportadas por las partes, sé tienen los siguientes;

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno dél Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales es competenie para cohoger y resolver el presente
procedimiénto de verificacion conforme a 10 previsto en 16s afticulos 6, apartado A, fraccion
VIll, 14 y 16 de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimio
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos én materia de transparencia?: 3,
fraccion Xlll de la Ley Géneral dé Transparencia y Acceso a 1a Informacion Publica®;

2 Publicads en el Diario Cficial dé la Féderacion el siete de febrero de dos mil catorce.
3 Publicada an el Diario Oficial de la Federacién &l cuatro de mayo de 63 il guince.
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Octavo Trangitorio de la Ley Federal de Transparéncia y Acceso a la Informacion Publica®;
1, 3, fraccion X135, 5, 38, 39, fracciones I, [l y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares®;: 62 y 69 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo’, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia: 128, 129,
132 y 137 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares®; 1, 2, 3, fraccion X1, 5, fraccion |, 6, 7, 8,9, 10, 12, fracciones
L, 1, XXXV y XXXV, y 18, fracciones XIV y XVI, del Estatute Orgéanico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la [nformacion y Proteccion de Datos Personales®.

SEGUNDO. Ahora bien, de la informacién y las decumentales remitidas por fa Direccion
Géneral de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, y que quedaron
seNaladas en los Antecedentes l], IV v VI de la presente Resolucion, se desprende que
derivado de los monitoreos que realizo a diversas “Tiendas Virtuales”, localizo que el sitio
de internet de la Responsable, no cuenta con Aviso de Privacidad, ni tampoco mencioha
el tratamiento que realizara a los datos personales de los consumidores, pese a que
realiza comercio electronico.

Por lo anterior, el once de marzo de dos mil diecinueve, el Diréctor General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado acordo iniciar de oficio el procedimiento

4 Publicada en &l Diario Oficial de ia Fedéracion el fiuave de mayo de dos mil dieciséis.

5 De conformidad con &l articulo 6°, Aparado A, fraccidn Vill, dé la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Federacién contara con un organisme garante que se regird por [a ley en materia detransparéncia y acceso a la informacion pablica
y proteccidh de datos personales en posesion de sujetos obligados, siendo este el Instituto Fedéral de Acceso a a Informacidn y
Proteccion de Datos. Ahora bigr, ef cuatro de mayo de dos mil quince: se:publicd en &l Diario Oficial de la Federacién el Decreto por
el que se expidio ia Ley Géneral de Transparencia y Acdeso-a la Informacién Publica; misma que &n su articulo 3, fraceion XIH, refiere
que el drgano garante serd denominado comio Institute Naciona! de Transparencia, Acceso a a Informacién ¥ Proteccion dé Datos
Personalés. En consecuencia y ateridiende a lo sefalado por el articuld Segundo transitorio de 1a Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, y e Octavo fransitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacign Publica,
publicad4 en el Diario (ficial de la Federacién el nueve de mayo de dos mil digciséis, la denominacion de Instituto Federal de Accese
a la Informacisn y Proteccion de Datos, a que se refiere el articulo 3, fraccidn X!, de la Ley Federal de Proteecion de Diatos Personales
en Posesion de los Particulares, cafmbia a Instituto Naciona! de Transparéncia, Acceso a la informadidn y Proteccion de Datos
Personzales.

6 Publicada en el Diario Oficial d& {a Federacidn el cince de julio de dos mil diez.

7 Guyas Oltimas reformas fueran publicadas en ef Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de mayoe-dé dos mil dieciocho.

8. Publicado en el Diarie Oficial de la Federadion &l veintiuho de diciembrée de dos mil once.

9 Publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el disgisiete de enero dé dos mil diecisiete y modificado. el trece de febrero def dos
mil dieciocho,
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de investigacion én contra de la Responsable, tal como sé desprende del Antecedente
Vil de la presente Resolucidn.

En consecuencia, tal como se désprende del Antecedente Vil de Ja presente Resolucion,
personal adscrito a la Difeccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado, eniitio constancia respecto al sitic web de la Responsable, llegando a las
siguientes conclusiones:

"

Denlro dé las secciones y conténidos disponibles, NO sé encohtrd i avise dé privacidad en
el sitio web contenide en la direccitn élecirénica ...}

Conclusiongs:

El nombre, nombre comertial y/o razén Social con € que §& idéntificd Jla difeccion
electronica [...], es del...].

En fa seccién principal “Contacte”, de la direceion elecirénica [...], s& observan los
Siguientes datos; T...1".

El sitic web contenido en la direccion electrénica [...], recaba datss personales, al
momento de realizar fa compra es necesario el registro del usuério, en donde se 5olicitan
los datos: E-rnail, Nombre, Seguiido Noinbie, Apellido, Peisona a i qiie se le entregar,
Direccion 1, Direccion 2, Codigo Postal, Ciudad, Pals, Estado/Provincia’Region, Teléfono,
Fecha de envi6; es importante mencionar que; en dicho formularic se identifico que cuenta
con uha casilla de verificacion denominada “Pinchie aquf para-leer términos de servicio”,
sirr embargo contiene enlacé alguno que muestre 10s téfmihos de sefvicio (sic), selo
permite seleccionar fa casifia; sin que se cuenfe coh un vincula qué lleve al Aviso de
Privacidad, o bien cuente con una leyenda para ¢onhsuitar el rmisto.

En el sitic web no se advierte que informe las finalidades def fratamiento de los datos
personales recabados.

]

En este sentido, con la finalidad de dilucidar 16 $efialadé por la Direccion General de
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en el Antecedente XII de la presente Resolucién, la Direccion General de Investigacion
y Verificacion del Sector Privado de este Instituto requirio diversa informacion a ia
Résponsable, recibiéndose la respuesta correspondiente el tres de abril de dos mil
diecinueve.

Al respecto, derivado de la investigacion efectuada y de las documentales integradas al
expediente en que se actila, se advirtié la existencia de elementos suficientes para que
el cinco de agosto de dos mil diecinueve el Secretario de Proteccion de Datos Personales
y el Director Géneral de Inivestigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de este
Instituto, emitieran el Acuerdo de Inicio de Verificacidn en contra de la Responsable, en
los términos precisados en el Antecedente XXl de la presente Resolucion, mismo que le
fue notificado personalmente el siete de agosto de dos mil diecinueve.

En consecuencia, el siete de agosto de dos mil diecinueve, se notificd a la Responsable
el oficio INA/SPDP/DGIVSP/3885/19, a través del cual se le requirié diversa informacion
con objeto de contar con elementos suficientes a efecto de emitir la presente Resolucion,
recibiéndose la respuesta correspondiente el quince del mismo mes y afio.

TERCERO. Establecido lo anterior, se estima conveniente citar el contenido de los
articulos 1, 2, fracciones [y il, y 3 fraccién XIV de 1a Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares; que disponen lo siguiente:

Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 1.- La présente Ley es de ofden ptblico y de observancia general err foda fa
Repablica y tiene por objeto la proteccion de fos datos personales en posesion de los
particulares, con la finalidad de reguiar su tratamiento legftimo, controlado e inforiado, a
efecto de garantizar fa privacidad y el derecho a la autodetérrinacion informativa de- las
personas.

Artfcuio 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particutares sean personas fisicas o
morales de cardcter privado gque lfeven a cabo ef tratamiento de datos personales, con
gxeepcién de:
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1. Las soGiedades de informacion crediticia en los .'supue_stos de la Ley para Regular las
Seciedades de Informasion Credftfcfa'y-demés disposiciones apiicables, v

i1, Las personas Gue lleven a cabo-la recoleccién y almacenamiento de datos personales; gise
sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacion o utilizagion comercial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

XIV. Responsabfe: Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el
trataimiento de datos personales;

[Enfasis propio).
De los articulos trariscritos, se desprende lo siguiente:

» Elobjeto de Ja Ley de la materia es [a proteccion de los datos personales en
posesion de los particulares, conla finalidad de regillarsu tratarmiento legitimo,
contrelado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a la
autodetermihacion inforiativa de las pergonas. '

» Son sujetos regulados por dicha ley, los particulares; personas fisicas o
morales de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos
personales, por lo tanto, se reputé Responsable & toda persona fisica o moral
que recaba y decide sobre el tratamiento de datos personales.

e Se considera Responsable a la persona fisica 0 moral de caracter privado que
decide sobre el fratamiento de datos persenales.

Por {al motivo, toda vez que la Responsable resulta de manera incuestionable ser
persona fisica, y a iravés de sus respuestas sefialadas en los Antecedentes XV y XXIV

de la présente Resolucion, reconocio que la pagina web B

pertenece, aunado a que por medio de la misma trata datos personales, y asimismo dicha
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situacion se confirmd en la constancia que realizd personal adscrito a ta Direccion
General de Invéstigacién y Verificacion del Sector Privado sefalada en él Antecedente
VIl de la presenté Resolucion, es porlo que, resulta evidente que

I << <ncuentra obligada al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad que de ella deriva.

Lo anterior toda vez que la Responsable a través de sus respuestas sefialadas en l0s
Antecedentes XVIy XXIV de |a presente Résolucion reconocio gue mediante su sitio web
recaba datos pérsonales y en consecuéencia da tratarmiento a los mismos.

A este respecto, resulta de la mayor relevancia citar lo dispueste por los articulos 39,
parrafo primero de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares: asi como 128y 129 de su Reglamento, que sefalan lo- siguiente:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo §9.- £/ instituto verificard el cumplimiento de la presente Ley y deé la normatividad
que de ésta derive. La verificacion podra iniciarse de oficio o a peticion de parte.

[

Reglamento de ia Ley Fedéral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 128. £l Instituto, con el objefo de comprobar el cumplimiento dé las disfiosiciones
previstas en 1a Léy o eii la regulacion que de efla derive, podra iniciar el procedimiento de
verificacion, requiriendo al responsable ta documentacion neécesaria o realizando las visitas
en el establecimiento en donde se encuentren las bases de datos respectivas.

Articulo 129. Ef procedimiento de verificacion se iniciara de oficio o a peticion de parte, por
instruceion del Pleno del Instituto.

Cualquier pérsona podrd denunciar ante el Instituto las presuntas violaciones a las
disposiciones previstas éi la Ley y demds ordenamientos aplicables, siempre que no se
ubiquen én los siipuestos de procedencia del procedimiento de protéceidn de derechos. En
gste caso, &l Pleno deferminara, de mangra fundada y motivada, la p'rocedencia de iniciar la
verificacion correspondiente”.
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raleccidy de [+ £3
Prol le Diatos Petsoial:

Como sé& observa, el procedimiento.de verificacion se puede inigiar de manera oficiosa
o a peticion de parte. Siendo el objeto de diche procedimiento €l comprobar el
cumplimiento de las .dispo'si_c-:fibne_s p‘re.vi's_ta's enlaleyo enla .re:g:_l;lﬁia.cié'n gue de
ella derive.

Atento a lo previsto por los preceptos legales y reglamentarios en cita, es menester
sehalar que, derivadoe de la informacion y las documentales. remitidas por fa Direccién
General de Procedimientos de [a Procuraduria Federal del Consumldor que quedaron
sefialadas en los Antecedentes i1, [V y Vi de la presente Resolucion, este Institiito tomo
conocimiento de los hechos y documentos que obranén el expedlente dé méfito, con el
fin de constatar de oficio el cumplimiento. de ta Ley de la materia a cargo de la
Responsable, en términos de lo-sgfialado en los articulos 59, pérrafo segundo de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares en relacion
con el articulo 129 de su Reglamento.

En tales circunstancias, a fin de que exista una verdadera tutéla de ese derecho humano
y a efecto dé garantizar la privacidad y el derécho a fa autodeterminacion informativa de
los titulares; de una interpretacién en sentido amplio de 1a Ley dé la materia, éste Instituto
advirtid la hecesidad de identificar i la Resporisable cumiplid a cabalidad con la
obligacion que la legislacion en la materia le impone, respecto de los medios indicados
por la Responsable a través de los cuales brinda tratamiento a datos personales.

Bajo esas consideraciones; este Institufo en su calidad de 6rgano garante de la tutela
de los datfos personales, sé dio a la tarea de llevar & cabo uh estudio pormenorizado del
cumplimiento de la Responsable a [as disposiciones.de la Ley de la matéria.

CUARTO. Por ofra parte, se estima conveniente citar el ¢ontenido de los articulos 3
fraccion |y 16 de 1a Ley Federal de Proteccion de Datos Pérsonales.en Posesion de los
Particulares; y 26 de su Reglamento; mismos que establecen 10 siguiente:

“L ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Jos Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entenderé por:
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I, Avise de Privacidad: Doecumento fisico, electrénico o en cualquier ofro formato generado
por-el Responsable que es puesto a disposicion del titular, previo. al tratamiento de sus datos
- personales, de conformidad con el artieulo 15 de la presente Ley.

Articulo 16.- El aviso de privacidad deberd contener, al menos, la siguiente informacién:

l. La identidad y domiciiio def responsable que los recaba;

Il Las finalidades def tratamiento de datos;

Iii. Las opciones y medios gue el responsable ofrezca a los fitulares para limitar el uso o
divulgacion de los datos;

IV, Los medios para ejercer los derechos de acéeso, réctificacion, cancefacion u oposision,
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

V. En su caso, las transferencias de datos que se efectien, y

VI, Ef procedimientt y medio porel cual ef respensable comunicaié a los litulares de cambios
al aviso de privacidad, de conformidad con o previsto en esta Ley.

En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera séfalar
expresamente que se lrata de este tipo de dalos.

“Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de fos
Particulares”

Articulo 26. El aviso de privacidad debera contener los elementos a que se refieren Ios
articulos 8, 15, 18, 33 y 36 de la Ley, asi como los que seé establezcan en fos lineamientos &
gue se refiere ef articulo 43, fraceion il de fa Ley”.

De la normatividad transcrita, se desprende lo siguiente:

o El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato generado por el Responsable que es puesto a disposicion del titular,
previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 15

de la ley.

e El aviso de privacidad debera contener, la identidad y domicilio del responsable
que los recaba; las finalidades del tratamiento de datos; 1as opciones y medios
que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion dé los
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datos: los medios para ejefcer los derechos de aceeso, rectificacion, cancelacion
u oposicioh, de conformidad con 16 dispuesto en esta Ley, las transferencias de
datos que se efectien; y el procedimiento y medio por el cual el responsable
comuriicara a los titulares de cambios al aviso de privacidad, de'cenformidad con
lo previsto en esta Ley; en el caso de datos personales sensibles, €l aviso de
privacidad debera sefialar exprésamente que se trata de este tipo de datos.

Ahora bien, en concordancia con lo sefalads en la presente Resolucion, cabe resaltar
que la Responsable mediante escrito sefialado en el Antécedente XXIV adjunto
presuntamente su correspondiente Aviso de Privacidad, tazén por |a cual, €s que esta
autoridad en su caracter de érgano garante realizd el anélisis del misirio, en este sentido,
se constaté que ormite sefialar las opciones y medios que ofreéte a los titulares para limitar
el uso o divulgacion de sus datos, asi como los medios para ejercer los derechos de
acceso, rectificacion cancelacion u oposicion, en contravencion a lo dispuesto por el
articulo 16 fracciones il y IV de la Ley Federal de Protecsion de Datos Pérsonales en
Posesidn de los Particulares, tal come se desprende de las imagenes sigufientes:

AVISO DE PRIVACIDAD.

EQ qunpiimi'entﬁ de Lley Federal de Proteccidn de Datos Parsonales en Poseiian de los Particufares
y e s c.torrg_sp_c':.»n;ﬁcmte Replamento. Este Avise describe 1o ':i;(._in.}-‘r.&”.&!‘-'i ﬁﬁe re.ea.'bamos v L:SE]H'!G; Fj:
datos parsonales que usted nos briinda, usc gue sersd al ne«;esario;adecﬁédo:y.Eé-.lév.anté-en réla i
con ias findlidades determinadas previstas en este dtjd_t.-;rti_n_i-.w'"-'t'on.Ta'ﬁ:‘aBIéé:rﬁ--..(:reéc‘.tfi’i;éxﬁdé t"ip.c.a--dza dmm:'
§qz1 vy gué opciones tiene para limitar-ef uso di di hos-da'tb'_s, as: {.:'Of'.ﬁo.ﬂ:l. proc&d:mientc para e}e?::;:
Sus en cumplichiento a las principios de i:icitud,
ynsahificdad gue

: _ Pes res
SR ) Puestre Dapditam@nto die Protecaitn o

Mde Datos Parsonales, Correo dlectrdnico: Tederbaro:
EPara que fqra_e;s re_ec:ahamus y utiizarmos sus datos personasies? Sus datos'pe-rsonams

PR S PR S T

150} de sun
et Tarer clex

Batas Puysonalas
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Instituro Neaelonal de Transparencia,
Accesn a 1a Informacion y
Proteccién de Dalos Personales

. e e e v e s bR b,

serdn utlizados para las siguientes finalidades: Proveer los productc:is.'.--.éoi'i:_-:it_adns. Proveer los
servicios solicitados y/o contratadoes. le biindamos. Archive de reiglst_ms_.y'expediente de la retacidn
contractual para Réspender a sus Fequefimientos de inforracién, aténcidn ¥y servicio. Evaluar Ja
calidad del servidio que seguimiente de servicios futuros. Gestidn financiera, facturacién y cobro.
Dar cumplirmiento a las obligaciones v compromisos gue hemos <dontraido con usted.
Adiclenalimente, sus datos personales podrin ser utilizados p_'a'ra:: Promocién v mercadeo de
productos v servicios, Elaborar estudios v programas que san mecesarios pars déterminar hdbitos
de uso vy consume. Ofrecerie nueves productos y servicios a la medida de sus interesas y
necesidades, Realizar evaluaciones periddicas de nuestros productas v servicius a efecto de mejorar
la calidad de fos mismos. Notificarie sobre nuévos sew'it:ios;--'éiz productos que tengan relacién con ins
ya contratzdos o adquiridos. Boletines corninicados. sobre nuestra empresa. 4) 2Qué datos
persornales obtenemos y de dénde? Para las finalidades gefialodas anteriorments podemos recabar
sus dates personales de distintas Farmas: ~ Cuando visifd ndestro $itio de nterist o utiliza nuestros
servicias en linea, — Por teléfono o fax. ~ Cuande obtenemos informacitn o travds de dtras fuentés
de acceso publico que estan permitidas por la ley {Hrectorios telefénicos o laborales, sitios web,
=tc.). Membresia v Servicios de consulta y compra, Bates personaies que recabamos. Informaeidn
de contacto {(Nombre, Emaii, Direccidén, Teléfono, Celular, Fax} Informacion medios de pago (Tarjeta
de crédito, débite, ¢heques) informacion Fiscal {REC, Direcdién de Facturacidn) Credenciales de
aceaso a servicies en linea {Usuario vy contra;&__éﬁa) ldentificacion en Redes Saciales (Faceboolk,
Twitter, Linkedin, Google+). Usted tiens dere_c_{hb constitucional de Adfeder v conocér 1os dajos
personaigs gug poseemos v a los detalies _\_--_ae,l tratamiento v use de ios mismes, asi como a
Rectificarlos y corregirlos en caso de ser inexﬁctcs o mcompletos; Cancetarios v eliminarlos cuands
considere gue ne se requieren para a!guné“de las finalidades sefalados en el presente aviso de
privacidad, o que estén siendo utilizados pq‘?a finalidades no autorizadas por usted o haya finatizado
la retadidn juridica o de servicio, o bi'e_'i:"s, Oponerse al tratamiento de los mismos para fines

aspecificas, Si usted desea revocar el consentimiento gue nos otorgd para el uso de sus datos
para hacer el tramite

personales, informar mediante al corfeo
corrgspandiente. Nos reservamos el derecho de sfectuar en cuslquier momento modificaciones ai
proseate Avise de Privacidad, parca la atencidn de novedades legislativas, politicas Tnternas o nueves

requerimientos pars curepiic con Tas finalidades previstas. Estas modificaciones éstaran disponibles
g los Titwlares en la direccion web

Por o anteriormente expuesto, esta autoridad considera importante citar la fraccidn V
del articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares, gué establece lo siguiente:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo
por el responsable:

V Omitir en el aviso de privacidad, alguno o todos los elementos a que se refiere ¢l articulo 16
de esta Ley;

»

SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
INVESTIGACION Y

Datos que
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Del articulo transciito se desprende qué constituye una infraccion a la Ley de la materia,
omitir en el Aviso de Privacidad alguno o todos los €lefrientos previstos en el articulo 16
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personalés en Posesion de los Particulares;
metive por el cual, como ya se habia mencionado en parrafos previos, este Instituto lievo
a cabo et andlisis al Aviso de Privacidad remitide por la Responsable, en el cual omite
sefialar las opciones y medios que ofrece a los titulares para lirmitar €l uso o divulgacion
de sus datos, asi como los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion
cancelacion u-oposicion, en consecuencia se considera que [a Responsablé actualiza la
hipatesis de infraccion prévista por la fraccion V del articulo 63 de 1a Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los: Patticulares; toda vez qué su Aviso
de Privacidad caréece de algunos de los elementos requeridos en el articulo 16 de la Ley
de la materia.

QUINTO. Vista la informacion y las documentales aportadas y por lo que respecta al
principio de Informacién, s conveniente citar el conténido de los articulos siguientes:

“| ey Federal dé Proteccioh dé Datos Personales ern Posesion delos Particulares

Articulo 6.- Los Reésponsables en é! fratamierito de dalos personales; deberdn observar los
principios de Jicitud, ¢énsentimienta, informacidn, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad
vy responsabilidad, previstos en fa Ley,

Articulo 15.- El Responsable tendra la 6bligacién de infornar a 1os titufarss J¢ fos datos, 1a
informacion que se recaba de elles.y con qué fines, a través del aviso de privacidad.

Articulo 17.- Ef aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los fifulares a través de
formatos
impresos, digitales, visuales, sonoros o eualquier otra tecnologla, de la siguieite manera:

i, Cuando los datos personalés sean obtenidos directamente del titular por cualquier medio
efectronico, Optico, sonoro, visual, o a través de cualquier olia técnologia, el responsable
debera proporcionar al titular de manera inmediata, al menos la informacién a que se refiere
las fracciones I y Il del articulo anterior, asf como proveer los mecanismos para qué el titular
conozea ef texto completo def aviso de privacidad.
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Reglamemnto de la Ley Federal de Proteccitn dée Datos Personales en Posesién de los
Particulares

Articulo 9. De acuerdo con Jo previsto en el articulo 6 de fa Ley, los Responsables deben
cumplir con los siguientes principios réctores de la proteccion de datos personales:

L. Informacion;

[

Articulo 23. El Responsable deberd dar a conocer al titular la informacion relativa a fa
existencia y cardcteristicas principales del tratamiento a que seran semelidos sus dates
personales a través del aviso de privacidad, de conformidad con Io previsto en iz Ley y el
presente Reglamento.

Articulo 27, En términos del értleuld 17, fraccion 1l de la Ley, cuando los datos personales
sean obtenidos directamente def titular, el responsable debera proporcionar de manera
inmediata al menos la siguiente infofmacion:

{. La identidad y domicilio def responsable;

il. Las finalidades del tratamiento, y

il Los mecanismos que el responsable ofrece para que ef titular conozca el avise de
privacidad de conformidad con el articulo 26 del presente Reglamerito.

La divulgdcion inmediata de la informacion dntes sefialada no exime al responsable dé la
obligacion de proveer los mecanismos para que el titular conozea el contenido def aviso de
privacidad, de conformidad con el articulo 26 def presenté Reglamento.

Articufo 31. Para efectos dé demostrar la puesta a disposicion def aviso de privacidad en

cumplimiento def principic de informacion, Ia carga de fa prueba fecaerd, en todos ioé casos,
en ef Responsable”.

De la normatividad transcrita, se desprende lo siguiénte:

« Los Responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar,

entre otros el principio de informacion.
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o Elprincipio de informacion consiste en la ob‘[igaci_énz-'de! Responsable de informar
a los titulares sobre 1a existencia y caracteristicas principales del tratamiiento al
que seran sometidos sus datos personales, cumpliéndose ésta con la puesta a
disposicion del aviso de privacidad.

o Cuando los datos personales sean obtenidos directamente -del titular por
cualquier medio electronico, optico, sonore, visual, o a través dé cualquier otra
teenologia, el responsable deberd proporcionar al titular de manera inmediata, al
menos la informacion a que sé refiere las fracciones 1 y |l del articulo 16 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
asi como proveer los mecanismos para que el titular coriezca €l-texto completo
del avisd de privacidad.

o Para efectos dé demostrar la puesta a disposicion dél aviso de privacidad en
cumplimiento del principio de informacion, la caiga de la prueba recaerd, en
todos los casos, en el Responsable.

Ahora bien, de la informacion y las documentales rémitidas por 1a Dirécéién General de
Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, ¥ que quedaron séfaladas
en los Antecedentes II, IV y VI de la presente Resolucion, se desprénde que derivado
de los monitoreos que realizé a diversas “Tiendas Virtuales”, localizd que &l sitio de
internet de la Responsable, no cuenta con Aviso de Privacidad, nitampoco menciona el
tratamiento que realizara a los datos personales de los consumidores, pesea que fealiza
comercio eleetrénico.

En virtud de lo anterior, tal como se desprende dél Antécedente VIl de la presente
Resolucion, €l “doce de marzo. de dos miil diecinueve” personal adscrito & la Direccién
General de lrivestigacion y Verificacion del Sector Privado, émitié coristancia réspecto al
sitio web de la Responsable, llégando a las siguientes conclusiones:

o
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Dentro de las secciories y contenidos disponibles, NO se encontrd un aviso de privacidad en
el sitio web contenido en la direcéion electronica [. ..

Conclusiones:

o Lt nombre, nombre comergial y/o razdn social con el que se identificd fa direccion
electrénica{...), esde[...].

o En fa seccion principal "Contacto”, de fa dirececion eléctronica [...], se observan los
siguientes datos, 1...7.

o Ef sitio web contenido en la direccion electrénica {...], recaba datos persenales, af
momento de redlizar la compra es necesario el registro def usuario, en donde se sélicitan
los datos: E-maif, Nombre, Segundo Nombre, Apeliide, Pefsona a8 1a que se le entregar,
Direccion 1, Direccion 2, Cédigo Postal, Ciudad, Pals, Estado/Provincia/Region, Teléfono,
Fecha de envi6; es importante mencicnar que, en dicho formulaiio sg identificé que cuenta
con una casilla de verificacion denominada "Pinche aquif para leer térmirios de sefvicio”,
sin embargo contiene enlace algune qie muestre jos terminos de servicio (sic), soid
permife seleccionar la casilla; sin que sé cuente con un vincule que lleve al Aviso de
Privacidad, o bien cuente con una leyenda para consultar el mismo.,

o En ef sitio web no se advierte que informe las finalidades del tratamiénto de los datos
perscnales recabados.

De las conclusiones anteriores se desprende que, en el sitio web de la Responsable, NO
se encontrd “un aviso de privacidad” no obstanté que se recaban datos personales al
moemento en que se ‘“realiza una compra”; tales como “ E-rnail, Nombre, Segundo
Nombre, Apellido, Persona a la que se Je entregar, Direccion 1, Direceion 2, Codigo
Postal, Ciudad, Pais, Estado/Provincia/Region, Teléfono, Fecha de envié”.

En relacién a lo anterior, la Responsable eni su escrito sefialado en el Ahtecedente XXIV
de 1a presénte Resolucion sefialé lo siguiente:

I

5.- Manifiesto, si lratamos con datos persorialés en fa pagina [...] y son los siguientes: E-
MAIL, NOMBRE, SEGUNDO NOMBRE, APELLIDO, PERSONA A LA QUE SE ENTREGARA,
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DIRECCION, CODIGO POSTAL, CIUDAD, PAIS, TELEFONO, FECHA DE ENVIO,
DEDICATORIA, SELECCIONA ZONA DE ENVIO;, METODO DE PAGO PAYPAL, DEPOSITO
O TRANFERENGIA, PAGAR EN TIENDA, OXXO...".

De las manifestaciones anteriores se desprende que supuéstameénte la Résponsable en
su "pagina de internet” solamente recaba "E-MAIL, NOMBRE, SEGUNDO NOMBRE, APELLIDO,
PERSONA A LA QUE SE ENTREGARA, DIRECCION, CODIGO POSTAL, CIUDAD, PAIS, TELEFONQ,
FECHA DE ENVIO, DEDICATORIA, SELECCIONA ZONA DE ENVIO, METODO DE PAGO PAYPAL,
DEPOSITO O TRANFERENCIA, PAGAR EN TIENDA, OXXO", '

En virtud de lo anterior y toda vez que de la informacién y las documentales remitidas
por la Direccién General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor,
se desprende que, el sitio de interriet de 1a Reésponsable no contaba con Aviso de
Privacidad, dicha situacion se corrobord mediante fa constancia sefialada en el
Antecedente VIII de ia presente Reésolucion, en cofisecuencia este Instituto considera
due la Responsable fue omisa en poner a disposicion de los usuarios de su sitio web, el
correspondiente Aviso de Privacidad, previo al "doce dé marzo dé dos mil dieginueve”,
fecha en la cual personal adscrito a la Direccion General dé [nvestigacion y Verificacion
del Seector Privado realizé |la constancia ya referida y pér lo tante previo al momento en
gue la Direccion General de Procedimiéntos de la Procuraduria Federal del Consumidor
hizo del conocimiento dé este Instituto dicha situacion.

Mas aun en el éntendido de que la Responsable recaba datos personales al momento
en que se “ealiza una compra”; tales como "E-MAIL, NOMBRE, SEGUNDO NOMBRE,

APELLIDG, PERSONA A LA QUE SE ENTREGARA, DIRECCION, CODIGO POSTAL, CIUDAD, PAIS,
TELEFONO, FECHA DE ENVIO, DEDICATORIA, SELECCIONA ZONA DE ENVIO, METODO DE PAGO

PAYPAL, DEPOSITO O TRANFERENCIA, PAGAR EN TIENDA, OXX0", esto aunado a que
aporto los elementos probatorios que acreditaran que previé al “doce de marzo de dos
mil diecinueve”, pusiéra a disposicidon de los usuarios de su sitio web, su Aviso de
Privacidad.

Lo anterior aun y cuando, de conformidad con el articule 17 fraccion [l de ia Ley Federal
de Proteccidon de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares y 27 de su
Reglamento, la Résponsable tenia la obligacion de proporcionar de manera inmediata
al recabar los datos personales en su sitio web, su identidad, domicilio, finalidades del
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tratamiento de datos y proveer los mecanismos para que los titulares conozcan el texto
completo de su aviso de privacidad.

Ahora bien, considerando 1a infortmacion y documentales remitidas por la Direccidn
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor sefialadas en
los Antecedentes II, IV y VI de la presente Resolucion; la constancia realizada por
personal adscrito a la Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado sefalada en el Antecedente VIl y las manifestaciones realizadas por la
Responsable en su escrito sefialado en el Antecedente XXIV; es por lo que, se concluye
que la Responsable incumplié el principio de informacién, en virtud de que fue omisa
en poner a disposicion de 1os usuarios de su sitio web SU
correspondienté Aviso dé Privacidad, previo al “doce de marzo de dos mil diecinueve”,
y por lo tanto previo al momento en que la Direccion General de Procedimientos de la
Procuraduria Federal del Consumidor hizo del conécimiento de este Institutd dicha
situacion, siendo en consecuencia omisa en informar respecto de los datos personales
que recaba y con qué fines, tal como lo establece el articulo 15 de la L.ey Federal de
Proteccién dé Datos Personales en Posesion de fos Particulares.

Por otra parte, en relacion con principio de responsabilidad, resulta conveniente citar
el conténido de los siguientes articulos:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posésion de los Particulares

Articulo 6.- Los résponsables en el fratamienfo de datos personales, deberan observar los
principies de ficitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, fealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 14.- El responsable velara por el cumplimiento de los principios de proteccion
de datos persohales establecidos por ésta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias
para su aplicacidn. Lo anterior aplicara aiin y cuando estos dalos fueren tratados por un
'rercero & solicitud dél responsable. Ef réesponsable deberd tomar las medidas necesarias y
suficientes para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer &l titular, sea respetado
en todoe momen to por él o por terceros con los que guarde alguna refacion juridica.

Datos que
hacen
identificable a
la
Responsable
Articulos 116
parrafo | de la
LGTAIPy
1183, fraccion
I, de la
LFTAIP
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Reglamernito de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de 10 Particulares

Articulo.9. De. acuerdo con lo previsto en el articule 6 de la Ley, los responsables deben cumplir
con los siguientes principios recfores de /a proteccion deé datos personafes

WH; Resporisabilidad;

Articulo 47, En términos de los-articulos 6 y 14 de Ia Ley; el responsable tiene Ja obligacion
de velar y responder por el tratamiento de Jos datos personales.que se encuéritren bajo
su custodia o posesion, o por aé;ué_ﬂosj gue haya eémunicado a un en@argado, ya séa que
esfe ultimo se encueitié o no e territoric mexicano.

Para cumplir con esta bligacion, el responsable podra valerse de estdndares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorréguldacion o
cualquier otfe mecanismo que: deltermine-adecuado para tales fines.

Articulo 48. En términas del aiticulo 14 de la Ley, el responsable deberd adoptar medidas
para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los interéses del titular y la expéctativa
razonable de privacidad.

[Enfasis afiadido]

De conformidad con los articulos transcritos, se advieite fundamentalmente lo siguiente:

e Entre los ptincipios que los responsables deben observar en el tratamiento de
datos personales, se encuentra el de responsabilidad.

o De acuerdo con el principio de responsabilidad, el responsable debe velar y
responder por el fratamiento de |os datos perscnales gue se encuentren bajo su
custodia o posesion, asi como por el cumplimiento de Ios principios de proteccion
de datos personales establecidos por la Ley de la materia, debiendo adoptar las
medidas necesarias para garantizar su aplicacion y el debido tratamierito.
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De tal forma, se estima que la actuacién de la Responsable tampoco cumplié con el

principio de responsabilidad, toda vez que derivade de las constancias integradas al
expediente al rubro citado, y tal como ha guedado demostrado en parrafos precedentes,
este Instituto cuenta con elementos suficientes para cohcluir que, eh €] caso concreto,
la Responsable ho tenia “Aviso dé Privacidad” previo al "doce de marzo de dos mil
diecinueve”, y en consecuencia fue omisa en poner a disposicion de los usuarios de su
sitio web | NN - ismo, mas aun en el entendido de que los
datos personales los recaba directamente de ellos, situacion por la ¢ual sé¢ estima que
dejé de velar por el cumplimiento de los principios rectores de los datos personales; asi
como responder por el tratamiento de aquellos-bajo su custodia ¢ posesion.

En consecuencia, se détermina que aun y cuando la Responsable se encontraba
obligada a velar y responder por el debido tratamiento de los. dates personales que se
encuentran bajo su custodia o posesién, en el presente asunto, la Reésponsable
incurnpli6 con lo previsto en los articulos 6y 14 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los. Particulares; 9, fraccion Vil y 47, parrafo primero de su
Reglamente.

Con respecto al principio de licitud, es conveniente citar el contenido de los articulos
siguientes:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Articulo 6.- Los responsables en el tfratamiénto dé datos personales, deberdn observar 108
principios de lieitud, conseéntithiento, informacion, calidad, finalidad, feaitad, proporcionalidad y
responsabilidad, previsios erni la Ley.

Articilo 7.- Los datos persoiales deberdn recabarse y tratarse de manera licita conforme
& las disposiciones establecidas por esta Ley y demas noimatividad aplicable.

Reglamento dé la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Partiéillares
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Articilo 9. De acuerdo.con lo previsio en el articufo 6 de fa Ley, 1os. responsables deben cumplir
con los siguientes principios rectares de.la proteccion de datos persona!es
I. Licitud;

Articuio10. El principio de-Jicitud obliga al responsable.a-que el tratamiento sea con-apego
y cumplimiento a 16 dispuesto por fa fegisiacion mexicana y el derecho internacional”.

En términos de la:normatividad transcrita, se puede desprénder lo siguiente: .

s Entre los piincipios que 10s résponsables deben observar en el fratamiento de
datos personales, se encuenira el de licitud:

s En el tiatamiento de los datos personales, los responisables deben observar el

p_nclplo de licitud; el cual-obliga a los responsables aque ¢l tratamiento sea

¢éon apego y cumpliniiento a lo dispuesto por la: leglslacmn mexicana y el
derecho internacional. -

De tal forma, s& tiene que los incumplimientos en que incurrio la Responsablée durante
el tratamiento de los datos personales en el caso concreto, consistieron eén que la misma
no tenia “Aviso de Privacidad” previo al ‘doce de maizo de dos mil digcinueve”, y en
consecuencia fue omisa en porner a disposicion de los usuarios dé su sitio web

el mismo, mas aun en el éntendido de gue los datos
personalés los recaba diréctamente de ellos, ast como-que-omitio velar y responder por
el debido tratamiento de los datos personales .que se éncuentran bajo su custodia o
posesién, dejando de adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento a
los principios de proteccion de los datos personales establecidos-en la Ley de la materia.

Con base en lo anterier, y considerando lo éxpuesto en pariafos precedentes, se estima
que, en el caso concreto, la Responsable no se apegd a las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
normatividad que de élla deriva, por lo que su actuacion también resulta presuntamente
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violatoria del principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7, parrafo prlmero de la
Ley de la materia: 9, fraccion |, y 10 de su Reglamento.

En esa tesitura, conviene senatar que el articule 83, fraccion 1V, de la Ley Federal dé
Proteccion de Datos Personales en Posasion de los Particulares, dispone lo siguiente:

"Articufo 63.- Constifuyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas flevadas a cabo
por el responsablé:

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios establecidos
en la presente Ley;

]

Del articulo transcritc se desprende qué el tratamiento de datos personales en
contravencion a los principios establecidos én 1a Ley dé la materia constituyé una
infraccion a dicho ordenariento legal; en consecuencia, este Instituto détermina que 1a
conducta de la Responsable, consistente en que no ténia “Aviso de Privacidad” previo
al “doce de marzo dé dos mil diecinueve” y en consecuencia fue omisa en poner a
disposicién de los usuarios de su sitio web el mismo, mas
aun en el enteridido de que los datos personales 10s récaba directamente de ellos; asi
¢émo omitir velar y responder por el debido tratamiento de los datos personales que se
encuentran bajo su custodia o 'p.cuses'ién, en contravencion a las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
normatividad que de ella deriva, actualiza la hipdtesis de infraccién de referencia, al
incurrir en un incumplimiento a los principios de informacién, responsabilidad y
licitud.

SEXTO. Este 6rgano colegiadoe, considera pertinente destacar que de conformidad con
el articulo 3, fraccién XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién suplétoria a la materia con fundamento en
el articulo 5 de la Ley Fedeéral de Proteccion de Dates Personales én Posésion de [os
Particulares, se débe incluir el medio de impugnacién que procede en contra de la
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resolucion que se emite; de modo tal que, la mencién del juicio de nulidad como medio
de impugnacién que procede en contra de la resolucibn del procedimiento de verificacion,
atiende a que actualmente se encuentra vigente el articulo 56 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y ¢l numeral 138 de su
Reglamento, en relacién con. el articulo 2 de la Lgy Federal de Procedimiento
Cohte.n‘cic)s'o Administrativo, y el articulo 3, fraceion XIX de la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, que en su conjunte; establecen esa procedencia,
destacande que el Instituto carece de facultades para inaplicar esa hormativa, aunque
desde su perspectiva, la naturaleza del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales ¢omo organismo
auténomo hace improcedente el juicio de nulidad en contra de sus
determinaciones,

Asimismo, se advierte queé el precepto legal que confiere competencia al Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, es el arficule 2 de fa Ley Federal de Procedimienio
Contencioso Administrativo, en refacion la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en su capitulo Il denominado “De fa competencia del Tribunal y los
Conflictos de Intereses”, cuyos articulos 3 y 4, establecen una déscripcion clara de los
actos o résohiciones def:mtwas dictadas en diversas materias; de modo tal due, no se
actualizan los supuéstos de procedenma gue establecen las fracc:lones I, HE, V, VI, VI
VI, (X, X, X1, XIV, XV, XVI, XV y XVIIl, del articulo 3, ni el Gnico supuesto de
procedencia que establece el articulo 4, ambos de [a Ley Orgamca del Ley Organica del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en razén a que se fefieren a miaterias
distintas a la proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Aunado.a lo anterior, las fraccionés | y X1l del articulo 3° de fa Ley Organica dél Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantea hipotesis construidas en razon de la
naturaleza del acto que ho se ajustan a la resolucion que se emite, pues no se trata un
acto de caracter general ni de una resslucion que resuelva un recufso administrative. De
la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en térmirigs de la fraccion X1 del
articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que
establece al juicio de nulidad como procedente ¢uando el procedimiento se resolvid en
términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, siendo que el procedimiento
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de verificacidon que se resuelve, se-sustancid en términos de la l.ey Federal de Proteccion
de Datos Perscnales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, mientras que |a
Ley Federal de Procedimiento Administrativo sélo résultd aplicable de manera supletoria.

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documentales. aportadas
durante el procedimiento de verificacion instaurado, este Pleno:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63, fracciones IV y V, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares; 137, parrafo
segundo, y 140 de su Reglamento; se ordena iniciar el procedimiento de imposicion de
sanciones, toda vez que la Responsable omitié alguno de los elementos del aviso de
privacidad en contravencion al articulo 16 de la Ley de la materia; omiti6 poner a
disposicion de los usuarios de su sito web || EGgGgGgGgcgocNE <
correspondiente Aviso de Privacidad, previo al doceé de marzo de dos mil diecinueve,
mas aun en el entendide de que los datos personales se récaban directamente de los
titulares, por 16 que omitid velar y responder por ef debideo tratamiento de los datos
personales que se encuentran bajo su custodia o posesion, dejando de adoptar las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de |08 principios de proteccion de
datos personales establecidos por la Ley de la materia, transgrediendo los principios de
informacion, responsabilidad y licitud al actuar en contravencion a lo dispuesto por la
Ley de la materia y [a normatividad que de ella deriva; lo anterior, de conformidad con lo
establecido en los Considerandos CUARTO y QUINTO de la presente Resolucion.

SEGUNDO. Tiirnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefialado en el Resolutivo
PRIMERO.

TERCERO. Dé conforiidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteceién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares; y 12, fraccion XXXVI del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Inférmacion y Proteccidn de Datos
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Personales, la présente Resolucion se hara publica, por lo.gual se instiuye ala Secretarfa
de Proteccidon de Datos Personales deé-este Instituto para que elabore Ja versidn puablica
respectiva, eliminando aquelia ¢lasificada por ser informacion que identifiqgue o haga
identificable a las personas fisicas y la confidencial dé las personas morales, en términos
de los articulos 113 y 116 de |a Ley General de Transparéncia y Acceso 4@ la informacion
Puablica, y 110 y 113 de la Ley Fedéral de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica; y uha vez hecho lo anterior, dicha resolucion sea remitida a la Secretaria Técnica
del Pleno para que, prévia revision, se publique en la pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en [6s articulos 38 fraccion X[l dela Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XVI del Estatuto
Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia, Accéso a la Informacion y Protéccion
de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica dél Pleno de este Instituto, a
que dé seguimiento al cumplimiento-de la presente Resolucion:.

QUINTO. Se infofma a la Responsable que con furidamento en ¢l articulo 138 del
Reglamento dé la Ley Federal de Protéccion de Datos Personales eén Posesion de los
Particulares, en contra de la résolucion al procedimiento de verificacian, podia interponer
juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, de conformidad con
lo establecido en ef Considerando SEXTO de la presente Resolucion.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto ubicado
en Avenida Insurgentes Sur, nimero 3211 (fres mil doscientos once), Cuarto Piso, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Codigo Postal 04530 (cero, cuatig, cinco, tres, cero),
en la Ciudad de México, en la Direccicn General d'er-lfn'vesitigfac;ién=_-y' Verificacion del Séctor
Privado, de conformidad con los articulos 3 fraccién XIV de la Ley Federal de
Procedimiento Admiinistrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion.de los Particulares.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucién por conducto de la Secretaria de
Proteccion de Datos Peisonales, a fa Responsable, con fundamento en los articulos 137,
ultime parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Pérsonales en
Posesion de los Particulares.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales, en sesion
celebrada el dieciocho de septiembre del dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico
del Pleno y el Secretario de Protec%e Datos Personales.

//' o
Francisccéavi‘é? Acufia Llamas

Comisionado Presidente

omisionado

Joel Salas Suar:
Comisi do

@Secretario de Proteccion de Datos
Personales
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