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Vistos los autos del expediente de verificacion nimero INAL3S8.07.02-142/2018, iniciado

en contra de [N (-~ adclante la

Responsable), se procede a dictar fa presente Resolucion en razén de los siguientes:
ANTECEDENTES

.  El veinte de junid del dos mil dieciochio, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/1947/18 del tiece del irismo mes y afio, Ia Direccién General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Institute, solicitd a la Diréeccidn
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor a efecto de que
informara si derivado de los resultados de los monitoreos periédicos a los proveedores
que realizan comercio electronico, ha advertido algun probable incumplimiento en materia
de proteccién de datos personales.

.  Elseisde julio del dos mil dieciocho, mediante oficio PFC/SPS/DGP/0696/2018, del
veintiocho de junio del dos mil dieciocho, la Direccion General de Procedimientos de la
Procuraduria Federal del Corsumidor, dio vista al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informiacion y Proteccion de Datos Personales, respecto de diversos hechos
que pudieran constituir un incumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posésion de los Particulares, por parte de proveedores que realizan

! Conforme a lo establecida én et Considerando 30, segunda vifieta, del Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones al
Estatuto Organice del Instituto Nacional de- Transparencia, Ac-::eso aJa Informacion y Proteceitn dé datos personales {ACT-EXT-
PUB/OG/42/2017.03), publicadas en el Diarto-Oficial de la Federacion el trece de febrére de dos mil dieciocho, la dénorminacion de la
Biréccion General de Investigacdién y Verificacién cambia a Direecitn General de tnvestigacién y Verificacion del Sector Privado.
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comercio electronico, mismo que se advierte del resultado del maehitoreo a “Tiendas
Virtuales” efectuado por dicha autoridad en marzo del dos mil dieciocho.

. El trece de agosto del dos mil diecioche, mediante oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/4178/18, del ocho del mismo mes y afio, la Diréccién General de
Investigagién y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3, fraccion Xlll, del Decreto por que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informagién Publica; 1, 3 fraccién X, 38, 39, fracciones |
y Ii, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posésion de los Particulares;
1, 2, 3, fraccion VI, 5, fraccion X, letra p., 29 fracciones XVI y XXX y 41 fracciones |, Vi,
y VI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, solicito. a la Difeccidn General de
Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor preporeionara el original o
copia certificada de 10s monitoregs, constancias, expedienies o cualquier documento
fisico ylo electrénico integrado, respecto de ochenta y siste registros, en los gue se
encuentren plasmados los actos desarrollados con motivo del monitoréo a “Tiendas
Virtuales”.

IV. El diecinueve de septiembre del dos mil diéciocho, mediante el diverso
PFCISPS/DGPI0993/2018, del veintinueve de agosto.del dos mil die¢iocho, la Direccion
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, remitio de
manera impresa el listado de proveedores que realizan-coméréio glecirénico, mismo que
se advierte del resultado del monitoreo a “Tiendas Viruales” efectuado por dicha
autoridad.

V. El quince de noviembre del dos mil dieciecho, mediante el diverso
INAI/SPDP/DGIVSP/7632/18, de| catorce del mismo mes y afig, la Direccion General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, solicitd a la Direccidon
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, a efecto de que
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proporcionara las razones sociales y domicilios de las empresas sefialadas en el
resultado del monitoreo a "Tiendas Virtuales” efectuado por dicha autoridad.

VI. El veintiddés de enero del dos mil diecinueve, mediante oficio
PFC/SPS/DGP/0007/2019, la Direccion General de Procedimientos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, informd que en Ia d:reccnon electronlca

I - - <. I informacion de

las paginas electronicas solicitadas.

VIl. E! once de marzo del dos mil diecinueve, la Direccion General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado, de este Instituto, con fundamento én los articulos Séptimo
Transitorio del Decréto por €l que se réforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucién Politica de l0s Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia; 3
fraccion Xl del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; 1, 3 fraceion XI, 38 y 39 fracciones | y |l de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales én Posesion de los Particulares; 131 ultimo parrafe de
su Reglamento; 5 fraccion X, lefra p., 29 fracciones XVIy XXX y 41 fracciones |, VI, VIl y
X! del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales; consideré procedente ejercer de forma oficiosa las
facultades constitucionales y legales de vigilancia e investigacion para constatar el debido
cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares y la normativa que de ella deriva, motivo por el cual emitié un Acuerdo de
inicio de investigacion preliminar de oficio, en contra de la persona fisica o moral,

titular de la pagina de internet identificada como RN

Viii. El once de marzo dé dos mil diecinueve, con la fe publica que le confieren ¢! articulo
130 del Reglamento de fa Ley Federal de Protéccion dé Datos Personales en Posesion
de los Particulares, el Director General de Investigacién y Verificacion del Sector Privado
de ese Instituto, hizo constar la busqueda en el sitio web de la Responsable, identificando
y concluyendo lo siguiente:
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Conclusiones:

e El sitio web conteriide en ia diregeion electrénica |...]1, recaba datos personales, en ia
seccion de “Contaglo” en donde se solicitan los datos “Nombre”, "Email’ y "Cuéntanes,
iComo podemos ayudarte?”.

o FEf sitio web contenide en la direccion eléctrénica 1...], NO cuenta con- uir Aviso de
Privacidad, accesible de forma publica en su pagina,

s Dentro def sitip web contenidg en la direccion electrénica [...]. No se encuéntra Ia razon
social.

direcciones y teléfonos de contacto:

o Puebla:[...]

COMX: [...)

& Monterrey: [...1.
Teléfono: [...].

O

IX. El veintidos de abril del dos mil diecinueve, la emprésa dé mensajeria notifico la
devolucion del oficio INAIISPDPIDGIVSP/1228/19 de!l uno del mismio mes y afio, con
fundamento en [os articulos 3, fraceion Xl, 38 y 39, fidcciones I, 1l-de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares; 131, ditimo parrafo, de
su Reglamento; 5 fraccitn X, letra p. y 41 fracciones |, V1, VI, y IX, det Estatuto Organico
del Instituto Naciorial de Transparencia, Acceso a la Inforimacion y Proteceién de Datos
Personalés y sus modificaciones; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién Politica de o8 Estados Unidos
Mexicanos, én materia de transparéncia publicado en el Diario Oficial de la Féderacion el
siete de febrero de dos mil catorce; 3, fraccion XIlI, de la Ley Genéral de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Pablica publicado en el Diario Oficial de 1a Federacion €l cuatro
de mayo de dos mil quince; articulo Octavo Transitorio de la Ley Federal de
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Transparencia y Acceso a la Inforiacién Publica, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el nueve dé mayo de dos mil dieciséis; se requirid al représentante légal de
la Responsable, para que, en el plazo maximo de cinco dias habiles, proporcionara ia
siguiente informacién;

“1. Precise fa denominacién o razdén social de su representada; lo anferior con fundamento en
el artfeulo 131 oltimo pémafo del Reglamento de la Ley Federal de: Proteccion de Datos
Persenales en Posesion de los Particulares.

2. indigue si trata datos personales, mencione cuales, de quiénés los recaba; la forma en
que fos obiiene (de maneia fisica, electronica o por armbas), con qué finalidades, asi como fa
manéra en gue obliene el consentimiento de los titulares para el correspondiente fratamiento;
en el mismo sentido, indigue si recaba datos personales financieros o patrimoniales, asf como
sensibles, anexando en su caso un ejemplo del documento fisico o electrénico a través del
cual recaba el consentimiento expreso o por escrito, en su caso, adjuntahdo fa documentacion
que sustente su dicho.

3. Precise si el sitio contenido eh la difeccion electrénica [...] pertenece a su representada
y &i es ef caso, mencione si a través del mismo recaba datos personales, sefialé cudles, de
quiénes los recaba, con qué finalidades y la forma en gue obtiene el consentimientc de los
titutares para el correspendiente trafamiernto; asimismo, describa &l procedimiento a través
del cual los recaba, incluya capturas de pantalla de cada paso, diagramas de flujo, politicas,
reglas, procesos y procedimieritos, sefialando las parfes que inferviénen en cada paso o etapa
del procedimiento, eémo lo hacen, cuéles son las bases de datos y expedientes (fisicos y/o
electronicos) en los que quedan almacenados los datos personales derivados del referido
procedimiento y en dénde se ubican.

4. Expligue si en el sitio contenido en la direccién electrdnica [...] se recaban datos
patrimoniales y/o financieros, asi como sensibles, sefiale cudles, de quiénes los recaba, con
" qué findfidades y la forma en qué obtiene el consentimiento expreso o por escrito, en st caso,
de los titwlares para el correspondiente tratamiento, describiendo el procedimiento a través
del cual los recaba, incluyendo capluras de pantalia de cada paso, diagramas de fiujo,
paliticas; reglas, proceses y procedimientos, haciendo sefialamiento de las partes que
intervignen en cada paso o étapa del procedimiento, cémo lo hacén, cudles son las bases de
datos y expedientes (fisicos y/o eleétrénicas) eén los que quedan almacenados los datos
personales derivados del referido procedimiento y en dénde se ubican.
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5. Enelcaso de que su representada comercialice blenes y/o Servicios y/o.tenga confacto
o comunicacicn con sus clientes a través dél sitio contenido en 1z direccion electronica...],
detalie con el mayor hivel de desglose posible el procedimiento por medio del clial désarrotla
dichas dctividades, a paitir del mémento en Gue el usuario ingresa los datos personales para
su registro en el sitfo contenido en fa direccion electronica [...], seleccionia un produgto 6
servicio para compra o venta, elige el medic de pago, captura siis dalcs personales
patimoniales y/6 financieros, réaliza la compra; el procédimiento de seguiihiento y atencion
de dichas operaciongs, hasta el momento en ef gual, se coficluye tiehe: por ¢oncluida la
transaccion o el servicio brindado; incluyendo capturas de pantalia-de cada paso, diagramas
de flujo, politicas, regias, procesos y procedimientos, haciende sefalamiento de -'!a_'s'.Partes_
que intervienén en cada paso ¢ etapa dél procedimiento, cémo lo hacen, ctidles sof las bases
de datos y expedientes'{fr’sicos y/o gleCtronicos) en los que quedan dlmacenados 1os datos
personalés, incluso financieros y/o patrimonialés y/o sensibles, derivadss: del referido
procedimiento v en déide se ubican, asf como guign o quienes sen-fos responsables deé dicho
tratamiento.

6. Precise i su representada cyenta con un establecimiento fisico, y de serel ¢aso, qué
datos personales recaba én 8l mismo, mencione cudies, de quienes los recaba, fa forma en
que 16§ obfiene, con dué finalidades, asl como la manera eni quig vbtiene él.consentimiente
de los titulares para el correspondiente tratamiento; en el mismo sentido, indigue si fecaba
datos peisonales financieros o patrimoniales, asl como sensibles, anexandc en su caso un
gfemplo del documento fisicd o electrénico atavés del dual recaba gl conséntimiente expreso,
adjuntando la documentacién gue sustente su dicho.

7. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad vigente, acreditando faforma en que
lo pone a disposicion, sies el caso, tanto en su establecimiento fisico como err $u sitio web.

8. Informe si remite y/o transfiere o, en su caso, recibe remisiones y/o transferencias de
datos personales, y proporeioneg un éfemplo del docuriento & través def cual récaba el
consentimiento de 10s tituiares para transferir y/o remitir los misrios; asimismo, indique. éf
nombie y domicilio delas personas fisicas y/o morales ¢on las cuales.sé Hévan a cabo dichas
transferenciag y/o remisiones, asf comé fas finalidades para fas cuales se eféctdan.

9. Manifieste lo gue a su derécho convenga y proporcione cualquier dato ¢ informacion
adicional que pudiera coadyuvar con el desarrollo de la presente investigacion, en términos
del articulo...

10. Froporcione original o copia certificada del documento a través def cual acredite su
represenfacion legai; de conformidad con ef articuio...”.
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X. Mediante oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3442/19 del veintiuno de junio del dos mil
diecinueve notificado el veinti¢ineo del mismo mes y anag, con fundamento en los articulos
3, fraccion XI, 38 y 39, fracciones |, Il de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 131, dltimo parrafo, de su Reglamento; 5
fraccidn X, letra p. y 41 fracciones |, VI, VI, y IX, del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Accéso a fa Informacion y Protéccion dé Datos Personales y
sus modificaciones; Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposicionés de la Constifucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia publicado en el Diario Oficial de la Federacion el siete de febrero
de dos mil catorce; 3, fraccion XIil, de la Ley Genéral de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica publicado en el Diario Oficial de la Fedéracion el cuatro de mayo de
dos mil quince; Articulo Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, publicado en el Diario Oficial de [a Federacion el nueve de mayo
de dos mil dieciséis; sé requirid al representante legal de la Responsable, para que, en
el plazo maximo de ¢inco dias habiles, proporcionara la siguiente informacion:

u

1. Precise la denominacidn o razén social de su représentada; 1o anterior con fundamento en
él articulo 131 altime parrafo del Reglamento dé fa Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de fos Pardiculares.

2. indigue §i trata datos personales, mencione cuales, de quiénes los recaba, la forma en
qise los ebtiene (de manera fisica, elettdnica o por ambas), con qué finalidades, asi como la
marniéra en qué obliene el consentimiento de los titulares para el corréspondiente tratarniento;
en el mismo Sentido, indique si recaba datos personales financierds o patrimaniales, asf-como
sensibles, anexando en su caso un gjemplo del documento fisico ¢ electrénico a través del
cual recaba ef consentimiento expieso o poresciito, en su case, adjunfando la documentacion
que sustente su dicho.

3. Precise si el sitio contenido én la direceion électrénica {...] perténece a su representada y
si es el casd, mencione si a través del mismo recaba dalos personales, sefiale cuales, de
quitnes los recaba, con gué finalidades y la forma en que cbtiene el consentimiento de los
tittilares para el corréspondigtite tratamiento; asimismo, describa el procedimiento a través
def cual los recaba, inéluya capturas de pantafla de cada paso, diagramas de filujo, politicas,
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reglas, procesos y procedimientos, sefialando las partes que-intervienen en cada paso celapa
del procedimiento, céme lo hacen, cudles son las bases de datos y expedientss (fisicos y/o
electrénicos) en los gue quedan almacénddos los daids personales dérivados del referido
procedimiento y én dénde sé ubican.

4, Expligue si en el sitio contenido en la direccion electronica [...] se recaban datos
patrimoniales. y/o financieros, asi como sensibles, sefiale cuales; de guignes los recaba, con
qué finalidades y 1a forma en que-obtiené ef consentimiénto expreso q"-,éor_éSCﬁio, en sy caso,
de los titulares para el correspondiente tratamiento, describiendo el prééedimiento a través
del cual fes recaba, incluyendo capturas de pantalta de cada pése, diagramas de fiujo,
politicas, reglas, proceses y progedimienfos, haciendo sefialamiénto de las paftes que
intervienen en cada paso o etapa del procedifmiento, cbmo lo hacén, Cudles son las bases de
datos y expedientes. (fisicos y/o electrénicos) en los que quedan almacenados os datos
personales derivados del referido procedimiento y en dondé se ubican.

5. En elcasode que su representada comarcialice bienes y/o-servicios y/o-tanga contacto o
comunicacion con sus clientes a través del sitic contenitdo en la direceidn electronica [...],
detalie con el mayor nivel de desglose posible el procedimiento por medio del cual desérrolia
dichas actividades, a partir dél momento en que el usuario- ingresa fos datos personalés para
su registro en e/ sitio contenido én la direccion elecirénica [...], seletciona un producte o
servicio para compra o venta, elige el medio de page, captura sus dafos personales
patrimoniales y/o financieres, realiza fa compra, el procedimiento: de seguifriento y aténcion
de dichas operaciones, hasta el momenio en ef cual, se conciuye fiene por concluida Ia
transaccion o el servicio brindado; incluyendo capturas de paritalfa de cada paso, diagramas
de flufo, politicas, reglas, procesos y procedimientos, haciendo sefialamiento de las partes
que intervienen en cada paso o etapa del procedimiento, ¢émo jo hacen, cusles Son las bases
de datos y expedientes. {fisicos y/o électrénicos) en los que guedan almacenados 10s datos
personales, incluse financieros y/o patrimoniales yfo sensibles, derivados del réferido
procedirniento y en dénde se ubi¢an, asi como quién o quiénes son los résponsables de dicho
tratamiento,

6. Precise si su representada cuenta con un establecimiénito fisico, v de ser el caso, qué
datos personales recaba en &l mismo, mencione cudles, de quiénes 168 récaba, 14 forma en
que los obtiene, con qué finalidades, as/ come fa manera en que obtiene el consentimiento
de los fitulares para el correspondiente tratamiento; en el migmo séntido, indigue si recaba
dalos personales financieros a patrimoniales, asi come sehsibles, anexando en su caso un
giemplo del documento fisico o electrénico a través del cual recaba el consentimiento-expreso,
adjuntando la documentacion que sustente su dicho. .
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7. Proporcione copia legiblé de su aviso de privacidad vigents, acreditando la forma en que
lo pone a disposicién, sies el ¢aso, fanto en su establecimiento fisico ¢omo en su sitio web.

8. Informe si remite y/o transfiere o, en su caso, recibe remisiones y/o transferencias de datos
personales, y proporcione un gjemplo del documento a través del cual recaba el
consentimiento de los titulares para transferir y/o remitir los mismos; asimismo, indigué !
nombre y domicilio de las personas fisicas y/o morales con las cuales se ifevan a cabo dichas
fransferencias y/o remisiones, asf como las finalidades para las cuales se efecttian.

9. Manifieste lo que a su derecho convenga y pfoporciene cualquier dato o informacion
adicional que pudiera coadyuvar con el desarrollo de la presérite investigacion, en términos
del articulo...

10. Proporcione original o copia certificada del documento a través del cual acredite su
representacion legal; de conformidad con ef articulo...”.

Il

Xl.  El veintiséis de junio del dos mil diecinueve, se recibi6 en la oficialia de partes de
este Instituto, un escrito per el gue un tercero dio réspuesta al requerimiénto formulado a
traves del oficio referido en el Antecedente que precede, en los términos siguientes:

1. En referencia a los resuffados obtenidas dél monitoree a “Tiendas Virtuales” del cual se
obtuvo un fistado de sitios web que né cuentan gon aviso de privacidad, centrandose al citado
en negritas “|...]" manifiesto gue no se fiene refacion alguna con este domicilio ni con mi
persona.

2 No omito mencionar que ef URL del sitio af cual se hace alusién es INEXISTENTE, ya
que al teclearlo en la barra de busqueda de tualquier navegador éste ultimo ric obtiene
resiftado alguno.

3. Porio cual ef motivo de la visita a este domicilio no tiene fundamento administrativo
alguno, ya que carece de obfefo que pueda ser materia del mismo y por lo fante no se
almacenan datos personales, 0 .de alguna otra indote refacionados con ef citado web ,..1".

]
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Al escrito en mérito se anexo la siguiente documentacion en-copia simple:

» Credencial para votar a nomibre de un tercero, expedida por el Institute Nacional
Electoral.

e Recibo del suministro del servicio de Juz a nombre de un tércero.

XN. Mediante oficic INAISPDP/DGIVSPI3534/19 del veintiséis de Junio del des mil
diecinueve notificado el veintiocho del mismo mes y afio, con fundamento én los articulos
3, fraccién X1, 38 y 39, fracciones | y Ii de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 131, ultime parrafo, de su Reglamento; 5
fraccién X, letra p. y 41 fracciones |, VI, Vi, y IX, del Estatuto Orgdnice del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y
sus modificaciones; Séptimo Transitorio del Decreto por el que sé reforman vy adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de transparencia publicade en ¢l Diarie Oficial de [a Fedéracion €l siete de febréro
de dos mil catorce; 3, fraccion XIH, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica publicado en &l Diarie Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de
dos mil quince; Articulo Octavo Transitorio de 1a Ley Federal dé Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion e nueve de mayo
de dos mil dieciséis; se requirid al representante legal de 1a Respongable, para que, en
el plazo maximo de c¢inco dias Rabiles, proporcionara la siguiente informacion:

i

1. Precise la dencmihacion o razén social de su -representada; lo-anterior con fundamento en
el arifoulo 131 itimo pérrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Pérsonales en Posesion de los Padiculares.

2. Indique si trata datos personales, mencionié cudles, de quiénes los recaba, la forma én
que los obtiene (de manera fisica, electronica o por ambas), con qué finalidades, asi como la
manera en que obtiene el conséntimiento de los titulares para el cerrespendiente fratamiento;
en el mismo sentido, indique Si recaba datos personales financieros o patrimoniales, asi como
sensibles, anexando en St caso un ejemplo del documento fisico o electronico a traves def

10
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cudl récaba éf consentimiento exprest o por escrito, en su caso, adfuntando la documentacion
que sustente su dicho.

3. Precise si el sitio contenide en la diréccion éledtrénica [...] pertenéée a su representada y
sf €5 ef cago, menciohe si 4 través del mismo recaba dalos personales, sefiale cuéles, de
quiénes los recaba, con qué finalidades y fa forma en que obtiene é! consentimiento de los
tituiares para el corrésporidiente trafamiénto; asimismo, deseriba el procedimiento. a través
del cual los recaba, incluya capturas de pantalla de cada paso, diagramas de flujo, politicas,
feglas, procesos y procedimientos, sefialando 1as partes que intervierien en cada paso o-etapa
def procedimiento, ¢6mo 16 hacén, cusles sofi las bases de datos y expédientes (fisicos y/o
elecirénicos} en los gue quedan almacenados los datos personales derivados del referido
procedimiénto y eri dénde se ubican.

4. Explique si en el sitio contenido en la difeccién elecirénica [...] se recaban dales
pétrirnoniales y/o financieros, asf como sensibles, sefiale cuales, de quidnes 10§ recaba, con
qué finalidades y fa forma en que obtiehe el consentimiento expreso o por eserito, 8n su ¢aso,
de los titulares para el correspondiente tratamiento, describiendo el procedimiento a fravés
del cual los recaba, incluyendo captiras de pantalla de ¢ada paso, diagraimas de fiujo,
poliicas, reglas, procesos y progedimientos, haciehdo sefialamiento de las partés que
intervienen en cada paso 0 étapa dél procedimiento, cémo lo hacen, cudles son 1as bases de
datos y expedientes (fisicos y/o electronices) en los gue quedan almacenados los datos
personales derivados del referido procedimiento y en déride se ubican.

5 Enelcaso de que su representada comercialice bienes y/o servicios y/o tenga confacto o
corminicacion con sus clientes a través del sitio contenido én fa direccion éléctrénica [...1,
detalie con el mayor nivel de desglose posible &l precedimiente por médio def cual desarrolla
dichas actividades, a partic del momento en que el usuario ingrésa los datos personales para
sy registro en el.-sitio contenido en la direccion electrénica {...], selecciona un producto 0
servicio para compra ¢ venta, elige el medio de pago, captura sus dalos personales
patiitnoniales y/o financieros, realiza la compra, &l procedimiente de seguimiento y atencion
de dichas operaciones, hasta el momento en el cual, se concluye tiene por concluida fa
transaccion o el servicio brindado; incluyende capturas de pantalla de cada pasé, diagramas
de flujo, polfticas, reglas, procesos y procedimientos, haciendo sefialamiente de fas parfes
que interviener en cada paso o efapa del procedimiento, cémo Io hacen, cuales son las bases
de datos y expedientes (fisicos y/o electronicos) en los que quedan almacenados los datos
personales, incluso financieros y/o patrimoniales y/o sensibles, derivados del referido
procedimigrito y en déiide se ubican, asi como quiéh o quiénes son los responsables de dicho
fratamiento.
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datos persona.‘es recaba en el mxsmo mencrone cué!es de qu:énes Ios recaba Ia forma én
que fos obtiens, con qué finalidades, asi como la manera en qué obtiene ef consent:m:ento
de ios titulares para €l correspondiente trafamiente; en el mismo: séntide, indigue. si.recaba
dafos personalés financieros o patrirnoniales, asf como sensibles, anexando en.sSu Gaso un
gjempio-del documaente fisico o-electrénico a través del cual recabg el gonsentimientoexpreso,
adjuntando la-documentacion que susténte su diche.

7. Proporcione copia legible de su aviso de piivacidad vigente, acreditando fa forma én que
fo pone & disposiciép, sies el case, tantoen su establecimiento. fisico coma en su sitic web.

8. Informe si remite y/o transfieré o, en st caso, recibe remfs.'ones y/o. transferencras e datos
personales, y propeofeione uni efemplo def documento & través del cual ﬁecaba el
censentimiento de los titulares para transférir y/o remitir log mismies; asimismo, indique el
nombre y domicilio delas per§onas fisicas y/ moralgs con las: cuafes se flevan a caho dichas
transferengias y/o remisiones, asi como las finalidades para las ¢odles se efectuan

9. Manifieste lo qué & su derecho copvenga y proporcione cua!qwer dato .o informacisi
adicional que pudiera coadyuvar con él desarrolio de Id presente mvest;gac.'én en Brminos
del articulo...

10. Proporciong original o copia certificada del documenfo a traf.fes del cual acredite su
représentacion legal; de conformidad cor 6t articulo...

XIll. El cuatro de julio. de dos mil diecinueve, se recibié. en la Direccion General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privade de este Instituto, escrito a través del cual
la Responsable desahogé el requérimiento que le fue formulades mediante oficio
INAI/SPDPIDGIVSP/35347119, séfialado en e Antecedente que precede manlfestando lo
siguiente!

Como se podra percatar ni 8l Articulo citade ni en el dltimoe: pariafo se presenta alguna
modalidad de dencminacion o razén social, ne omito mencionar que acredito mi personatidad

12
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tomando en cuenta que mis actividades son por propio derecho, siento [sic] PERSONA FISICA.
Anexo mi cédufa de identificacion fiscal al final de este escrito,

2. ..

En lo que respecta al tratamienic de dalos personales, la pagina web [...] no recaba ningiin
dato del visitante qué no adguiere productes en el sitio. Sole se recaban algunos dalos dé jos
compradores, dejan algunos dafos basicos como:

- Datos personales basicos: nombre y direccion
- Datos de contacto: domicilio; carre electrénico; teléfono fijo y teléfono celular.

El domicilio, séle se le pide al comprador, cuando éste ha efecluado un pago y prefiere que se
le envie el producto. Esto datos de nombre y domicilio, se transmiten a la émpresa de
mensajeria, que efectuard la entrega del producto al comprador. Al comprador se le envia una
forma de envio.

Cuando ef tliente decide pagar por la plataforma de pago, ésta es externa, en este caso [...]
fa cual recibe los pagos por tarjéta de crédito 6 débito de clientes y cuenta con su propic aviso
de privacidad, de conformidad con leyes nacionales e internacionales.

La mayoria de fos clientes, acude a un punifo de enfrega. A estos clientes no se les solicitan
datos personales, ya que se les erniffega un licket de compra, donde aparece solamente fa
descripcion del producto y el mento cobrado. En algunos casos, los compradores piden una
factiira, para lo cual se llena una soligitud de facturacion a menos que exifan una factura, El
cliente flena una solicitud dé facturacion, el donde da consentimiento dé sus dafos. Lo puede
hacer por corfeo electrinico o pérsonalmente.

Mas del 80% de fos clientes, se presenta en sucursal y compra, solo pidiendo un ticket de
compra, el cual sé le entrega y registra como pablico en general. Para este caso, no se solicitan
datos personales. £n el case de qué el compiador soficite una factura, se lé piden sus datos
fiscales en una forma de sélicitud dé facturacion.

En cualquier pagina web del sitio, en el area inferior, se encuentra la leyenda aviso de
privacidad. Durante fa compra, aparece fa leyenda de aviso de privacidad. Para revisario anies
de comprar.

Se wtilizan otros medios de pago como [...], los cudles tienen su propio aviso de privacidad.
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Cuando ¢! cliente compra por internet en la pagina, selecciona su producto y siempre tiene
aceaso visible al aviso de privacidad. En el carrito de ¢ompia, _-puede-.verisu:aviso de privacidad
getualizado.

3~ ...

personalés siguientes:
- Datos personales basicos (nombre, edad, fecha de nacimiento, direceién,. éfe.).

- Datos de coritacto. informagion que permite antener o entrar en contacto.con su tifular, fal
como: domicifio; correo electronico; teléfono fijo; teléfone celular, entre otra:

Dichos dafos personales coma de contacto se recaban para:

- Realizar cotizaciones y enviarle propuestas de 'trabajd én base a la informéacion que nos
propéreiona mediante los formularios del sitio web.

- Dar avisos urgentes o imporiantes sobre algiin tema. relacionado con el sitio-web, servicios
wo produttos confratados.

- Realizar 10s servicios y/o entregar los productos que el ¢liente conirate.

= Informar sobre carmbios y nuevos productos y/o servicios que 6stén refacionados con elfios
coritratado(s) o-adquiride. (s) por éf cliente,

- Par cumplimiento a obligaciones contraidas con clientes.

= Evaluar la calidad del servicio, y realizar estudios intérrios sobre habifos de éonsgurmo.

- Facturacién; cuando el cliente asi Ja solicite.

En cuanto al consentimiento; se obtiene de manera ticita, esto conforme afo estableéido en el

articulo 8° tercer pérrafo de la LEY FEDERAL DE PROTE CCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE LOS PARTICULARES, cito su extracto:
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Por lo tanto, todo cliente quie no manifieste algund causal de oposicidri a{ aviso de privacidad
practicamente lo estafia aceptando dé manera tacita, no omite sefialar que el aviso de
privacidad siempre se encuentra al alcance dei cliente del sitic web ...}, ademas de tenerio &
fa mano de manera fisica cuando las entregas de productos sean de esa manera.
El procedimiento para adquirir 10s datos personales se demuestra a continuacion:
[imagenes]

4~ ...
En el sitio web: [...] no se recaban dalos pafrimoniaies y/o financieros asi como sensibles.
5 ...
[...] es.un sitio en el que se pueden realizar compras de camaras espia en diferentes versiches
y hecesidades del cliente, contamos con un amplio catélogo deé producios que satisfacen la
necesidad del usuaiio de la péagina.
El proceso de contacto y comercializacion de bienes se delalla a continuacion:
1.- Ingrese al sitio web |...]

[Imagen]
2.- A manera de gjernplo selecciorie “productos” esta opcion aparece en la pagina de iniclo:

[Imagen]
3.- Escoja un producto para iniciar con el proceso de compra:

[Imagen]
4.- Se seletciona &l que sea de su agrado:

[imagen]

5.- De cfic en “comprar”
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[Imagen)

6.+ Si se es usuario nuevo debe llar un registro (Datos personales) a medida de-complementar
Su compra:

[lmagenes]

7.- Antes de confiimar el pedido se deja un enlace para que ef u,s_u_arfo puieda consuitar la
politica de privacidad:

flmagen]
8.- Dicho enlace llevard al cliente el aviso de privacidad de la pagina:
[tmagen)
9.- Se escoge fa forma de pago:
Dg acuerdo & la forma de pago, se e redirecciona a otfo sitio donde NO se comparté la
inforinacion pérsonal, el comprador debe volver a llenar la informacion nugvamente, en las
siguientes farmas de pago:
o Pago con Tatjeta de Debit y Crédito -> se redirecciona a la pagina pa ypal.com
o Pagoen Tiendas|..}, ...], [...]. [...] [...]-> se redirectiona a la p4gina compropago.com
o Paypal -> se redirecciona a la paginaf...]

No se alinacéna ningtin dato financiéro del comprador.

En ia forma de pago [...] 0 [...] (Deposito o Spei}, se le proporciona al-comprader ios datos de
depdsito bancario de Ja Representante.

Himagen]
Los datos son sélo recabados de forma electrénica, y son almacsenados én una base de dalos
en linea, en formato MYSQL, y e acces¢ se hace mediante la plataforrma en linea de

Wordpress.

[imagen]
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£l acceso a esta parte s6lo se puede a través de permisos especiales al administradar del sitic
y a la persona responisable de fa logistica y efvio del paquete.

Al dar clic en ef pedido, se revisa ef stafus y fa direccién del comprador.
[Imagen]

Los pasos para envio def producto son:

1. Se espera la notificacién de pago del comprador.

2. Una vez recibido aviso del pago por parte de [...], [...] o recibo depésito bancario, se procede
al envio del prodtcto.

3. Alenviarel producto, se verifica fa informacion personal, y $é confirma que sea una diteccion
existente.

4. En caso de existir dudas con el pago o datos de envio, se contacta al comprador via
telefonica ¢ por email para confirmar que la difeccion sea correcta o &l pago ha sido
realizado.

5. Ei producto se empaca, ¥ se envia por el servicio de mensajeria[...]

6. Se imprime un recibo generado por el mismé sistemna en linea, y se anota a mano-en una
Gufa Prepagada de {...], /68 datos personales, de Nombre, Direccion y Teléfono de
Contacte.

7. El paguete se entrega a [...], siendo compartido los dates personales del comprador para
gue sea-enviado su producto.

Ejemplo de Guia de [...] donde sé escriben los datos personales para envio de producto
(DEST se escribe a mano Ios datos de Nombre, Direccion y Teléfono de Contacto, del
comprador)

[Imagen]

Para el caso de facturacién, se utilizan fos datos personales péra generar la factura, y se
comunica cori el comprador para solicitar todos sus datos de facturacion.
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Para este aspecto, se comunicapor teléfone o email, @ soligitud del comiprador,.para Sumiristrar
fos datos de facturacion, que pueden ser distintos a ios datos de epvio.

.05 datos de facturacién solicitados s6n:

s Noinbre y Apéllido de Facturacion o Razon Social
o RFC

s Direccién de facturacion

e Email de factiuracion

£l documento conocide como solicitud de facturacién gque Se erivig al clienté por correo
electrénico, o se le entréga de forma impresa, se adjunia a continuacion:

SOLICITUD DE FACTURACION

A continuacién, encontrars los requisitos para efaborar su factura, una vez que se haya
efectuado el pago, para finalizar su compra: '

A. PERSONA FISICA O MORAL:

a. Cédula Fiscal:

b. Datos del Contacto Operatlive

c. Comprobante dé pago del producta por ef cual solicita. uria factura,
d. Corred eleétronico para enviarle pre-factura y factura.

Nota: Se Je recuerda que solo se hard uso de sus datos personales conforme al aviso de
privacidad vigente. Puede eonsultario en: [...] '

Pre-factura

Adicionalmente, se le solicita que, una véz se haya elaborado su factura, la enviaremes al
correo electronico registrado, para que Usted la apruebe y se proceda a timbraria,
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No duden en llamar o enviar un email en caso de cualquier comentafio y/o aclaracién al
respecto.

En cuanto al contacto con el cliente se puede desarrollar de la siguiente manera:

1.« En la pagina de inicio esta del lado derecho fa opcién "Contacto y tiendas” de clic para ver
los detaligs:

fimagen]
2.- Ef contacfo puede darse dé tres formas, de manera personal en alguna de los puntos de
entrega, via telefonica en los numeros que se oforgan o bien iniciar un chat desde su
computadisra o dispositivo:

[imagen]
Las partes que infervienen en cada uno de los pasos anteriores son el cifente y la pagina [...]
al momento en que se recibe un pedido, la institucion bancaria 6 bien en donde el cliente decide

reglizar su pago y la correspondencia que servird para enfregarle al cliente el producto
comprado.

6.~ ...

Ef sitio web de la cual soy duéfia, [...}, es una pagina web que cuenta con puntos de éntrega.
Né ¢uenta con: establecimientos propios. Los puntos de entrega parten de un convenic que se
sigan con un aliado estratégico, que se encarga de entregar el producto, estos aliados, nd

manefan ninguna informacién referente a datos personales.

En las oficinas mehcionadas comog puntos de eritrega en la pagina [...], donde el cliente puede
pasar por sus productos y/o hacer una abservacién ocular de los mismes.

Asimismo, se cuenia con lineas felefonicas enlazadas a un mismo conmutador, para
comodidad def cliente otiginario de divérsas cludades del pals,

7.
Se aneéxa topia legiblé del aviso de privacidad actualizado que existe en el sitio:

L]
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[Imagen]
[Transcripcion del aviso de privacidad de la Respoensable]
8-" aan

En lo que se refiere & éste punto, afirmo lo siguiente: no se reciben bases de datos de
informacion refativa a datos personalés ni se fransmitén a terceras personas. Eh el momento
en que un cliente transmite informacion sensible, se hace diréctainente a fravés de fa
p!'afa‘forma de una tercera empres'a como PayPaf la cUa‘! reca'ba por cuenfa pmpfa {3

Por ef contrario, en lo tocante a recibir informacion de otra empresa, ne recibo bases de datos
de terceros, las cuales contengan datos personales de clientés. Todos los datos de prospecitos,
visitantes al sitio web y clientes, se hacen directamente, de acuerdo con ios objetivos y
procedimientas citades en este documento.

9.

No meé obstaculizo a la enfrega de fa informacién lo mas explfcita posible; esto con el fin de
apoitar toda prueba necesaria al desarrollo de esta investigacion, puesto. gue considero que el
moenitoreo realizado y censado.el rasuftado es algo necesario para toda proteceidn de. datos
personales de nuestros clientes y de cualguier persona que accéda en algin Sitio web: en
general.

Consideré que la investigacidn era necesaria para conceer a pfenit’ud:-'que -e!' oforgamiento de
datos persenales esta cubierto y protegido por la Ley no-tanto solp de fa materia, sino-también
de toda ley suplefofia.

A manera de conclusion reitere-fa mejor disposicion para fa.entrega de.informacion, esperando
sea Glif para su investigacion v protesfande mis respelos.

M [sic].

Al escrito en mérito anex6 copia simple de Cédula de Identificacion Fiscal emitida por el
Servicio de Administracién Tributaria a nombre de la Responsable.

¥
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XIV. Derivado del analisis realizado por la Diréccién General-de [nvestigaciéon y
Verificacién del Sector Privado de éste Instituto a las documentales integradas al
expediente, se desprendieron elementos suficientes que motivaron la causa legal para
que el Secretario de Proteccién de Datos Personales y el Director General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de este organismo constitucional
autdnome, emitieran el Acuerdo de Inicio de Verificacian el cinco de agosto de dos mil
diecihueve, en contra de la Responsable en los siguientes términos:

‘SEXTO. Del contenido de los Antecedentes y Considerandos sefialados en el presente
Acuerdo, se desprenden elementos suficientes que motivan la causa legal para iniciar de
oficio el procedimiento de verificacion & la Responsable, por presuntas violaciones a la Ley
Federal de Proteccitn de Datos Personiales en Posesion de los Particularés y su reglamenio.

Por 1o antes éxpuesto, se Ordena iniciar de oficio el procedimiento de verificacion a [la
Responsabie], cuyo objeto y alcance esta dirigido a: 1) verificar ia manera en que la
Responsable da fratarhiento legitimo, controlado e informado a los datos personales que
recaba, 2) verificar el cumplimiento que da la Responsable a 108 principios de proteccién de
tlaibs personales previstos en fa Ley Federal de Protéccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y su Reglamento; 3) verificar que 1a Responsablé cumpla con su-obligacién
de poner a disposicion de sus cliéntes su Aviso de privacidad, previo al fratamiento de sus
datos.

L]

XV. El siete de agosto dé dos mil diecinueve, se notificd a la Responsable, con
fundamento en los articulos $éptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman vy
adicionan diversas disposicionés dé la Constitucién Pelitica de (os Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia; 1, 3 fraccidn Xl dél Decreto por el que se expide
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; Octavo Transitorio
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica ; 1, 3 fraccion XI
38, 39 fracciones |, 11, VI'y Xll, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares ; 128 y 132 de su Reglamento; 1, 2, 3
fracciones VIl y XlIl, y 5 fraccion X letra p., 25, fracciones XXI1 y XXIV, 29, fracciones
XV, XXX y XXXVIH, y 41, fracciones 1, I, VIl y 1X del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
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el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3882/19 del cinco de agosto de dos mil diecinueve, junto
con el Acuerdo de Inicio de Verificacién iniciade en su contra, con €l .nlimero de

expediente INAL3S.07.02-142/2019.

XVI. Mediante oficio INAUSPDP/DGIVSP/3883/1¢ del cinco de agosto de dos miil
diecinueve, notificado el siete dél mismo mes y afio, con fundamento en los articulos
Séptimo Transitorio del Decrgto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica dé los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 1, 3 fraccion XIll del Decreto por &l que se expide la Ley General de
Transparéncia y Acceso a la Informacion Ptblica; Octavo Transitotic de [a Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3 fraccion X1 ; 38, 39 fracciones
L, 11, VI y XI1, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Dalos Personalés en Posesian
de los Particulares; 128y 132 de su Reglamento; 1, 2, 3 fracciones Vilt y X111, y 5 fraccién
X letra p., 25, fracciones XXil y XXIV, 28, fracciones XVI, XXXy XXXVIlI, ¥ 41, fracciones
1, 11, VI y IX del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccior de Datos Personales, se requirié a la Responsable para que en
el plazo maximo de cinco dias habiles proporcionaran la -Siguiente informacion:

W

1. Proporcione copia del documento a través def cual acredite que su fepresentada pone a
disposicion de los titulares sy avise de privacidad previe al tratamiénto de sus datgs
en que se realizd el Analisis del once de marzo de dos mil digcingeve, deéscrile en el
Antécedente VIl del Acuerdo de inicio del procedimiento.de verificacién iniciado en su contra.
Lo anterior, de coiiforiidad con lo dispuesto en los articulos 3 fraccion I, 15, 16, 17 y 18 de
fa Ley Féderal de Protéction de Datos Personales en Posesion delos Parficulares; 12 fraccion
1, 14, 23, 25, 27, 29, 31 y 128 de sy Reglamento.

2. Seflale cusles son las acciones y medidas que ha adoptado para velar por él cumplimiento
de los deberfes y principios de proteccién de datos personales previstos en 1a Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Fosesion dé los Particufares y su Reglamentd, en el
tratamienfe de los datos personales que recaba en su sitio web'L._.l asi como para responder
por su debido tratamiento, en apego a lo dispuesto por la fegislacién mexicana y el derecho
interrracional, en términos de los arficulos 6, 7 parrafo primero y 14 dé Ia Ley Federal de

22



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECGION DE DATOS PERSONALES

'DIRECC-'!@N' GENERAL  DE  INVESTIGACION Y

VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Tostifuto Nacional de Tiangparcncis, EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAIL3S.07.02-142/2019
Accese g Ia Informacidn y RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.26

Proteccidn de Batos Personales

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Parficulares; y 9 fracciones | y Vill, 10,
47, 48 pérrafo priméro y 128 de su Reglamento.

3. Manr’ﬁeste lo que a su derecho convenga respecto del Acuerdo de inicio del procedimiento
de verificacion, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a 1a Informacién y
Prateccién de Datos Personalgs, el ¢inco de agosto deél dos mil dieciriueve:

XVH. El catorce de agosto del dos mil diecinueve, sé recibio en la oficialia de partes de
este Instituto un eserito por medio del cual 14 Responsable desahogd el réquerimiento
gque le fue formulado mediante oficio INAIISPDP/DGIVSP/3883/19 séfalado en el

Antecedente que precede, manifestando lo siguiente:

“

Respecte al punte 1 del oficio que al rubro se indica, se acomparia ef aviso de privacidad que

los sitios siguientes:
[..]
[

Misfric que se encontraba en dichos sitios erni fa verificacion del 11 de marzo de 2019 y que
no fue considerado ni valorado.

Respecto del punto 2, la suscrita ba realizado ¢ada una de las acciones a que se refieren los
articulos 6, 7, 14 de Ja Ley Federal dé Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 9, fracciones 1y Vill, 10, 47, 48, parfafo primero y 128 del Reglamento de Ia
misma Ley.

Respecte del punfo 3; e seflala que la suscrita en la pagina de internet denominada ...},
pone de manera clara ef accéso at aviso de privatidad de las personas que desean comprar
10s productos que se venden en dicho sitio, como §¢é dprecia en 1a parte final de Ia péagina de
inicio, y al accedér a dicho aviso, aparete el aviso de pitvacidad en términos de ley.
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Ahora bien, si una persena desea comprar un producto anunciado. én la: pagina.de intgrnet
denominadal...] serecaban corme dato, el nombre delcoy ador, édad, fécha: de pagimiento,
s direceidn o domiciio, correo electrénico, teléfono movil o i ijo.

Cuando el cliente. decrde pagar por la plataferma de pago esta es externa en. este £356
PayPal, la cual recibe los pagos por tarjeta de crégito & debu‘o dé: c!.'entes e ___enra COm si
propio aviso de privacidad, de conformidad con feyes nac.fona!es & intérnacionaiss.

En este sentido, én &l sitio de internet gue es el objeto de verificacion del presente
procedimientt se pone a la vista y a su acceso ¢f avise de privacidad, significando que 5i el
compradordecide realizaruna compray. proporgiona sus datos. personafes aCepfa demanera
tacita y efectrénicamerite proporc.'onar sus datos qile so:’o son sohc;tad. _s cuando S¢ decide
realizar una compra del producto,

A dicho escrito se adjunté el siguiente archivo:

« Copia simple del aviso de privacidad de la Responsable, con’ uiima fecha de
actualizacion el tres de enero de dos mil diecinueve, '

» Copia simple de la credencial para votar a nombre de la Responsable, expedida
pot el entonces instituto Federal Electoral.

En virtud de los Antecedentes expuestos y analizados, asi comp las documentales
aportadas por las partes, se tienen los siguientes:

PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales es competente para conocer y résolver el presente
procedimiento de verificacion conforme a lo previste enlos articulos 6, apartado A, fraccion
VI, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia?; 3,
fraccion Xlll de la Ley General de Transparencia y Acceso a fa Informacion Publica®;
Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica?;
1, 3, fraccién XI°, 5, 38, 39, fracciones |, [l y Vi, 59 y 80 de 1a Ley Federal de Proteccion de
Datos Pérsonales en Posesion de los Particulares®; 62 y 69 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo?, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia; 128, 129,
132 y 137 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares®; 1, 2, 3, fraccién XII, 5, fraccién |, 6, 7, 8, 9, 10, 12, fracciones
I, 11, XXXV y XXXV, y 18, fracciones XIV y XVi, del Estatuto Organico del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales®.

SEGUNDO. Ahora bien, de la informacion y las documentales remitidas por la Direccion
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, y que guedaron
sefialadas en los Antecedentes (I, IV y VI de la presente Resolucion, se desprende que
derivado de los monitoreos que realizd a diversas “Tiendas Virtuales”, localizé que el sitio
de internet de la Responsable, no cuenta con Aviso de Privacidad, ni tampoce menciona

2 Publicado en el Diario Oficiat de la Féderacién ¢! siete de febréro de dos mil catorce.

3 Publicada en el Diario Oficial de 1a Federacion el cuatro dé mayo de dos mil quinge,

4 Publicada en el Diario Oficiat dé la Federacidn e nueve de mayo de dos mil dieciséis.

5 De conformidad con gl articulo 6°, Apartade A, fraccién VIl de ta Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, la
Federacion contara con un organismo garante que se regird por la ley en matéria de transparencia y acceso & la informacién publica
y proteccién de dates personales en posesion dé sujetds obligados, siende este el Institute Federal dé Accese a la Infofmacion y
Proteccién de Datos. Ahora bien, el cuatro-de mayo deé dos mil quince, se publicd en e! Diario Oficial de la Federacitn el Decreto por
el gue se expidio la Ley General de Transparencia y Accesa a la Informacion Publica, misma que en su anticulo 3, fraccian Xill, refiere
que el drgano garahfe serd denominada como Institute Nacional de Trangparencia, Aceeso a la Informacién y Proteceién de Datos
Pergonales. En consécugncia ¥ atendiendo a lo sefialado. por 2l articulo Segundo transitorio de ia Léy Géneral de Transparencia y
Accese a la Informaclén Publica, y el Octave transitorio de a Ley Fedéral de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piiblica,
pitblicada en el Diario Cficial de 12 Federacion el nuevé de mayo dé dos mil dieciseis, la denominacidn de Instituto Fedéral de Acceso
a la Informacién y Proteccion de Patos, a gue se refiere ¢l articulo 3, fraccion X, de la Léy Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Parficularés, cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacién y Proteccion de Datos
Personales.

6 Publicada en el Diario Oficial de la Federadion & cinco de julio de dos mil diez.

7 Cuyas Oltimas reformas fueron publicadas-en el Diafio Oficial de la Federacion el dieciocho de mayo de dos mil dieciocho.

8 Publicado en e! Diario- Oficial de la Federacidh el veintiuno de diciembré de dos mil once.

§ Publicado en el Diario ©ficial de la Federacion el discisiste de eneic de dos mil diecisiéte y madificado el trece de febrero del dos
mil digciocho.
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el tratamiento que redlizara a los datos personales de los consumidores, pese a que
realiza comércio glectronico.

Por lo anterior, el once de marzo de dos mil diecinueve, el Director General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado acordé iniciar de oficio &l procedimiento
de investigacién en contra de la Responsable, tal como s& desprende del Antecedente
VIl de la presente Resolucion. '

En consecuencia, tal como se desprende del Antecedenté Vill de la preserite Resolucion,
personal adscrito a la Direccidn General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado, emitié constancia respecto al sitio web dé 1a Responsable, flegando a las
siguientes conclusiones:

o

Conclusionies:

s Ef 5itio web con'tenfdo en la direccion electrénicég:|:..], recabd-dalos perséfiales; en fa
seccidn de ‘Contacto” en donde se Solicitan los datos “Nombre”, “Email” y
*Cuéntancs, jComo podemos ayudarte?”.

o E:' sitic web contenido en la direccidn electrépica {...1. NO cuenta con ur Aviso de
Privacidad, accesible de forma ptiblica en su pégina.

» Dentro del sitic web contenido en la direccitin electrdnica [...], No 58 encuentra ia
razon sécial,

= Dentro del sifio web cantenido en la direccién slectidnica [.. ] -se informa de fas
srgwentes direcciones y téléfonos de confacto.

o Puebla: [...]
5 COMX:[..]
o Monterrey: 1...]
Teléfono: [...]
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En este sentido, ¢on la finalidad de dilucidar lo sefialade por la Direccidn General de
Procedimientos dé |a Procuraduria Federal del Consumidor, mediante el oficio sefialado
en el Antecedente Xl de la présente Resolucion, la Direccidon General de Investigacién
y Verificacion del Sector Privado de este [nstituto requiri¢ diversa informacion a la
Responsable, recibiéndose la respuesta corréespondiente el cuatro de julio de dos mil
diecinueve.

Al respecto, derivado de la investigacion efectuada y de las documentales integradas al
expediente en que se actda, se advirti |a existencia de elementos suficientes para que
el cinco de agosto de dos mil diecinueve el Secretario de Proteccion de Datos Personales
y el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de este
Instituto, emitieran el Acuerdo de Inicio de Verificacion en confra de la Responsable, en
los términos precisades en el Antecedénte X1V de la presente Resolucion, mismo que le
fue notificado personalmente &l siete de agosto de dos mil diecinueve.

En consecuencia, el siete de agosto de dos mil diecinueve, e notificod a la Responsable
el oficio INAI/SPDP/DGIVSP/3883/19, a través del cual se le requirid diversa informacion
con objeto de contar con elementos suficientes a efecto de emitir la presente Resolucion,
recibiéndose la respuesta correéspondiente el catorce del mismo mes y afio.

TERCEROQ. Establécide lo anterior, se estima co.nve'niente citar el contenido de los
articulos 1, 2, fracciones | y I, y 3 fraccion XIV de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; que disponen 0 siguiente:

Ley Federal de Proteccién de Datos Pérsonales en Posesién de los Particulares

Articulo 1.- La presente Ley es de orden pliblico y de observantia general en toda la
Repubiica y tiene por objeto la proteccion de los datos personales en posésion de los
particulares, con la finafidad dé regular sd tratamiento tegftimo, confrolado e informado, a
efecto de garantizar la privacidad y el dereche a la autodeterminacion informativa de las
personas.
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Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, 1os pailiculares sean personas .ffSiCas ©
moralés de cardcter privado que lleven a cabo ef fratamiento dé datos personales, con
excepeion de:

{. Las sociedades de informacién crediticia en los supuestos de fa- ey para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia y-dermas disposiciones aplicablgs, y:

Il Las personas que lleven a cabo la recelecsion y almacenamiesto dé datos persenalés; que
Sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divulgacisn o ulilizacion comercial.

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de cardcter privado que decide sobre el
tratamiento de-datos personales;

[Enfasis propia].

]

De los articulos transcritos, se desprénde lo siguienté:

= El objeto dé la Ley dé la materia es |la protéccion de los "d_'a-f.o.s--per:'_sOn_a_les en
posesion de los particulares, con la finalidad de regularsu tratariento legitimo,
controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacién informativa de las personas.

e 3Son sujetos regulados por dicha ley, los particulares, personas fisicas o
morales de caricter privado que lleven a cabé el tratainientd de datos
personales, por lo tanto, se reputa Responsablé & toda personia fisica o moral
que recaba y decide sobre el tratamiento de datos pérsonales.

e Se considera Responsable a |a persona fisica o moral de caracter privado que
decide sobre el tratamiento de datos personales.
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Por tal motivo, toda vez que la Responsable resulta de manera incuestionable ser
persona fisica, y a traveés de su respuesta sefialada en el Antecedenie Xl de Ia presente
Resolucion, reconocio que la pagina web ||| GGG - cortenece,
aunado a que por medio de la misma trata datos personales, asimisme dicha situacion
se confirmd en la constancia realizada por personal adscrito a la Direccién General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado sefialada en el Antecedente Vill de la
pfesenté Resolucion, es por lo que, résulita evidente que

I - cucntra obligada al cumplimiento de la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales én Posesion de los Particulares y la normatividad que
de ella deriva.

Lo anterior, toda vez que la Responsable a través de sus respuestas sefaladas en los
Antecedentes Xl y XVI| de la presenteé Resolucion reconocio gue mediante su sitio web
recaba datos personalés y en consecuencia da tratamiénto a 10s mismos.

A este respecto, resulta de la mayeor relevancia citar lo dispuesto por los articulos 59,
parrafo primefo de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares; asi como 128 y 129 de su Reglamento, que sefialan fo siguiente:

Ley Federal dé Proteccion de Datos Personales en Posesion dé los Particulares

Articulo 59.- El Instituto verificard el curiiplimiento de la presente Ley y de la normatividad que
de ésta derive. La verificacion podré iniciarse de oficio o a peticion de parte.

[.]

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posésion de fos
Pajticulares

Articulo 128. Ef Instituto, con el gbjeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones
previstas en la Ley o en fa reguiacion gue de élia derive, pedréd iniciar el procedimiento de
verificacion, requiriendo al responsable la documeéntacion niecesaria o realizando fas visitas en
ef establecimiento en donde se encuentren las bases deé dates respectivas.

Datos que
hacen
identificable a
la
Responsable
Articulos 116
parrafo | de la
LGTAIP y
113, fraccion
I, dela
LFTAIP
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Articulo 129. El procedimiento de. verificacion se iniciaré de oficio o a peficion de parte, por
instruccién del Pieno del Institute.

Cualquier persena podrd denunciar anfe el instilitc las presuntas violaciones a las
disposiciones previstas en la Ley y demas ordenamientos aplicagbles, -sfempré que no- se
ub.'quen en los supuestos de procedenc.fa del procedfmrenro de proteccfén de derechos En

venffcac:én correspond:ente

Como se observa, el procedimiente de verificacion sé puede inigiar demanera-oficiosa o
a peficion de parte. Siendo el objeto de dicho procedimiento el comprobar el
cumplimiento de las disposiciones prévistas en la Ley o en la regulacion que de
ella derive.

Atentd a lo previsto por los preceptos legales y reglamentarios én gita, €s menester
sefialar que, derivade de la informacion y las documentales. remitidas. por la Direccion
General de Procedimientos de la Procuraduria Federai del Consumidor; que quedaron
sefaladas en los Antecedentes 11, 1V y VI de 1a presente Resolucion, este: Instituto tomo
conocimiento de los héchos v documeéntos que obran €n &l expediente de mérito, con &l
fin de constatar de oficio &l cumplimiento de la Ley de la materia a cargo de la
Responsable, en términos de lo sefialado en los articulos 59, parrafo segundo de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares en relacion
con el articuto 129 de su Reglamenio.

En tales circunstancias, a fin de que exista una verdadera tutela de ése derecho humano
y a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de
los titulares; de una interpretacién en sentido amplio de la Ley de1a materia, este Instituto
advirtié la necesidad de identificar si la Responsable cumplié a cabalidad con la
obligacién que la legislacién en la materia le impone, respecto de los medios indicados
por la Responsable a través de los cuales brinda tratamiento & datos personales.

Bajo esas consideraciones, este Instituto en su calidad de érgano garante de 1a tutela de

los datos personales, se dio a la tarea de lievar a cabo un estudio pormenorizado del
cumplimiento de la Responsable a las disposiciones de la Ley de la materia.
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CUARTO. Ahora bien, de la informacion y las documentales remitidas por la Direccién
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, de las cuales se
desprende que derivado de los monitoreos que realizé a diversas “Tiendas Virtuales”,
localizd que el sitio de internet de la Responsable no cuenta con Aviso de Privacidad, ni
tampoco menciona el tratamiento que realizard a los datos personales de los
consumidores, en este sentido, no pasa desapercibido para este Instituto que si bien es
cierto que fa Responsable adjuntd a sus respuestas citadas en los Antecedentes Xlll y
XVIl de la presente Resolucion, copia simple de su aviso de privacidad, el cual se trata
de un documento fisico que presuntamente pone a disposicién de los titulares al momento
de recabar sus datos de manera personal, mismo que del analisis realizado cumple con
elementos establecidos en el articulo 16 de la Ley Féderal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, también lo es que los hechos del
conocimiento de este Instituto estriban en cuanto a que la Responsable no ¢cuenta con

aviso de privacidad en la pégina_misma que reconocié

como propia.

QUINTO. Vista la informacion y las documentales aportadas y por lo que respecta al
principio de Informacién, es conveniente citar el contenido de los articulos siguientes:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Pesesion de fos Particulares

Articulo 6.- Los Responsables en el fratamiento de datos personales, deberan observar los
pringipios de licitud, censentimiento, informacién, calidad, finalidad, léaltad, proporcionalidad y
responsabifidad, previstos en la Léy.

Articulo 15.- El Responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los dates, la
informacion que se recaba de elfos y con-qué fines, a través def avist de privacidad.
Articulo 17.- Ef aviso de privacidad débe ponerse a disposicion de los litulares a traveés de

formatos
impresos, digitales, visuales, sonoros o cualguier 6ira tecnologia, de la siguiente manera:

Datos que
hacen
identificable a
la
Responsable
Articulos 116
parrafo | de la
LGTAIPy
113, fraccion
I, dela
LFTAIP
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efecfrémco Opt.'co sonoro wsuaf 6 a traves de cua!qurer otra tecnoiogfa e.* responsabfe
debera proporcionar al titular de manera inmediata, al ménos ia mformacrén a que seréfiere las
fracciones I y Il def articulo anterior, asf como proveér los mecanismos para gue &l fitildr
conozea el texto completo del aviso de privacidad.

Reglamento de Ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares

Articulo 9. Dé acueide con 16 previsto en el artlculo 6 de la Lay, Jos Responsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la proteceion de-datos pérsonales:

H!. informacion;

Articule 23. £l Responsable deberd dar a conocer &l titulaf la inforinacion rélafiva a la
existericia y caracteristicas. principales del tratamiente -a gie seran sometidos sus datos
personales a través del aviso de privacidad; de conforriidad con lo préviste en la Ley y el
presente Regiamento.

Articuio 27. En términos del articulo 17, fraccion 1] de ia Ley, cuandd fos datos personales sean
obtenidos directameénte def titular, ef responsable debera proporcionar de manéra inmediata al
menos la siguiente informacion:

1. La identidad y domicilio del responsable;

Il: Las finalidades del tratamiento, y

it Los mecanismos que el responsable ofrece para queé el titular ¢onazca el aviso de privacidad
de conformidad con el articulo 26 dél presente Reglamento,

La divulgacién inmediata de la informacion antes sefidlada no exime al fesponsable de ia
obligacion de proveer los mecanismos para que el titular conozca ef contenido del aviso de
privacidad, de conformidad con el articule 26 del presente Reglamento.

Articulo 31. Para efectos de demostrar la puesta a disposicién del avise de privacidad en

cumplimiento del principie de informacion, ta carga dé la pruéba recaers, en todos 108 casos,
en ef Responsable.”

De la normatividad transcrita, s€ desprende lo siguiente:
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o Los Responsablés en &l tratamiento de datos personales, deberan observar,
entre otros &l principio de informacion.

o El principio de informacion consiste en fa obligacion del Responsable de informar
a los titulares sobre la éxistencia y caracteristicas principales del tratamiento al
que seran sometidos sus datos personales, cumpliéndose ésta con la puesta a
disposicién del aviso de privacidad.

« Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por
cualquier medio electrénico, optico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra
tecnologia, el responsable debera proporcionar al titular de manera inimediata, al
menos la informacién a que se refiere las fracciones | y Il del articulo 16 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, asi
como proveer [0s mecanismos para gue el titular conozca el texto completo del
aviso de privacidad.

» Para efectos de demostrar la puesta a disposicion del aviso de privacidad en
cumplimiento detl principio de informacion, la carga de la prueba recaera, en todos
fos casos, en el Responsable.

Ahora bien, de [a informacién y las documentales remitidas por la Direccién General de
Procedimientos de |la Procuraduria Federal del Consumidor, y que quedaron sefialadas
en los Antecederites 1, IV y VI de la presente Resolucion, se desprende gue derivado de
los monitoreos que realizd a diversas “Tiendas Virtuales”, localizd que el sitio de internet
de la Responsable, no cuenta con Avisé dé Privacidad, ni tampoco menciona el
tratamiento que realizara a los datos personales de los consumidores, peése a que realiza
comercio electrénico.

En virtud de io anterior, tal como se desprende del Antecedente VIl de la presente
Resolucion, el “once de marzo de dos mil diecinueve” personal adscrito a la Direccion
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General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, emitid constancia respecto al
sitio web de la Responsable, liegando a las siguientes conclusiones:

:Concmsfones_:

s Ft sitio web contenido en la direccion electrénica 1...}, recaba datgs__ﬁé’rSQ'ha!es,. én la
seceion dé “Contacfa” en donde se solicitan los datos “Nombré”, “Eimail” y “Cuéntanes,
iComo podemos ayudarte?”.

« FEl sitio web confenido en la direccion electrénica [...}, NO cuénta con un Aviso de
Privacidad, accesible de forma ptblica en su pdgina.

e Dentro del sitic web contenido en 1d direccidn electidnice {...1, No $é enciientra 13 tazén
social:

o Dentro delsitic wep ¢onfenido en la direccion electrénica[...). e informa de jas siguientes
diretciones y teléfonoes de contacto.

oPuebla: [...]
o COMX: [...]
oMonterrey: [...}
Teléfono: |...]

De las conclusionés anteriores se désprende que, en el sitio wisb de la Responsable, NO

“cuenta con un aviso de privacidad” no obstante que $é recaban datos personales al
momento en que se “realiza una compra’; tales como “Nomibre y-Email”.

En relacion a lo anterior, la Responsable en su escrito sefidlado en el Antecedente XVl
de la presente Resolucion sefiald lo siguiente:
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Ahora bien, si una persona desed comprar un producto anunciade en la pagina de internet
denominada [...] se recaban como dato, el nombre del comprador, edad, fecha de nacinijento,
st direccion o domicilie, cofreo electrénico, teléfono movil o fijo,

De las manifestaciones anteriores se desprende que supuestamente la Résponsable en
su “pagina de internet™ solamente recaba “nombre del comprador, edad, fécha deé
nacimiento, su direccion o domicilio, coireo electrénico, teléfone maovil o fijo”.

En virtud de Jo anterior y toda véz que de la informacion y las documentales remitidas por
Ta Direceidon Genéral de Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
desprende qué, €l sitio de internét de 1a Responsable no contaba con Aviso de Privacidad,
dicha situacién sé corrobord mediante fa constancia sefalada en el Antecedente VIl de
la presente Resolucion, en consecuencia este Instituto considera que, la Responsable
fue omisa en poner a disposicidn delos usuarios deé su sitio web, €l cofrespondiente Aviso
de Privacidad, previo al “once dé marzo de dés mil diecinueve”, fécha en la cual personal
adscrito a la Direccidn General de Investigacion y Verificagidn del Sector Privado realizd
la constancia ya referida y por lo tanto previo al momento en que la Direccidén General de
Procedimientos de la Procuraduria Federal del Consuridor hizo dél conaciriiente de este
Instituto dicha situacion.

Mas atin en el entendido de que la Responsable recaba datos personales al momento
en que se ‘“realiza una compra”; tales como “‘nombre del comprador, edad, fecha de
nacitniento, su direccion o domicilio, correo electrénico, teléfono movil o fijo”; esto aunado
a-que NO aporté los elementos probatorios que acreditaran gue previo al “once de marzo
de dos mil diecinueve”, pusiera a disposicion de los usuarios de su sitio web su Aviso de
Privacidad.

Lo antérior aun y cuando, de conforimidad con el artieuld 17 fraccion [l de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 27 dé su
Reglamento, la Responsable tenia la obligacién de proporéionar dé manera inmediata al
recabar los datos personales en su sitio web, su identidad, domicilio; finalidades det
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tratamiento de datos y proveer los mecanismos para que |os titulares:conozcan el texto
compléte de su aviso dé privacidad. : :

Ahora bien, considerando la informacion v documentalés réniitidas por la Direccién
General de Procedimientos de la Procuraduria Federal dél Consumidor sefialadas en los

Antecedentes i, IV y Vi de la presenté Reselucion; |a co‘nstanc'ia realizada por personal

adscrito a la Direcsion. Genegral de Investigacion y on sefialada en el
Antecedente y las manifestaciones.realizadas porla Responsable en su escrito sefatado

en el Antecedente XVII; es por lo que, se concluye que la Responsable incumplio el

pringipio de. informacién, en virtud de que fue omisa en poner a disposicidn de los
usuarios de su sitio web correspondiente Aviso de
Privacidad, previo al “orice de marzo de dos mil diecinueve”, y por o tanto previo al
momento en que la Direccion General de Procedimientos de la Procuraduria Federal del
Consumidor hizo del conocimiento de este Instituto dicha . situacién, .siendo en
consecuencia omisa en informar respecto de los datos personales que recabay con qué
fines, tal como lo establece el articulo 15 de la Ley Federal de Proteccron de Datos

Personales en Posesion de los Particulares,

Por otra patte, én relacidn con. prificipio de responsabilidad, resulta conveniente citar
el contenido de los siguientes articulos:

Ley Federal de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulé 6. Los responsabfés en el tratamiento de datos beré‘éha}"eé débéféh' obs&rvar los
principies de licitud, conseritimiento, informadcion, ¢alidad, fmahdad !eafrad proporc:onahdad ¥
responsabilidad, previsios en la Ley.

Articulo 14.- El responsabie velard por el cumplimiento de 10s prinCipios de proteccion
de datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptarias médidas riecesarias
para su aplicacién. Lo anterior aplicara ain y cyando estos darqs: fueren tratados por un
tercero a solicitud del responsable. El responsablé deberd tomar fags medidas necesarias y
suficientes para garantizar que él aviso dé privacidad dado a conocer al titular, sea respetado
en todo momento por éf o por terceros con los que guarde afguné rélacisn jurfdica.
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Reglamento de la Ley Féderal de Proteccion de Datos Personalés
eén Posesion de los Particulares

Articule 9. De acuerdo con lo previsto en el arficulo 6 de ja Ley, los résponsables.deben cumplir
con fos siguientes principios recfores de la protéceicn de datos personales:

Vil Responsabilidad;

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de la Ley, el resporisable tiené la obligacion
de velar y Féspondeér por éf tratamiento de fos datos personales que se- efcuentren bajo
sy custodia o posesion, o por aquélios que haya comunicado a un encalfgado, ya Sea que
este gitime sé .encuénire 0 no en territorio mexicano.

Para cuimplir con esta obligacion, el responsablé podra valérse deé estandares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregulacion o
cualquier otro recanismo que deferminé adecuado para tales fines.

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, ef responsable debera adoptar medidas
para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del titular v Ia expeclativa
fazonable de privacidad.

[Enfasis afiadido]

]

De conformidad con los articulos transcritos, se advierte fundamentalmente lo siguiente:

e Entre los principios quée los responsables deben observar en el tratamiento de
datos personalés, sé encuentra el de résponsabilidad.

e De acuerdo con el principio de responsabilidad, el responsable debe velar y
responder por el tratamiento de los datos personales que se encuentren bajo su
custodia o posesion, asi como por el cumplimiento de los principios de proteccién
de datos personales establecidos por la Ley de la materia, debiendo adoptar las
medidas necesarias para garantizar su aplicacion y el debido tratamiento.
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De tal forma, se estima que la actuacion de la Responsable tampoco ¢umplié con el
principio de responsabllldad 1{oda vez que derivado de las constancias integradas al
exped|ente al rubro citado, y tal comio ha quedado demostrado en parrafos precedentes,
este Instituto cuenta con elementos suficientes para congluir que, énel caso concreto, la
Responsable no tenia “Aviso de Privacidad” previo al “once de marzo de dos mil
diecinueve”, y en consecuencia fue omisa en poner a disposicion de los usuarios de su
sitio web _el mismo, mas aun en &l entendido de que los
datos personales los recaba directamente de ellos, situacion por la cual se estima que
dejo de velar por el cumplimiento de tos principios rectores. de los datos personales; asi
como respender por el fratamiento de aquellos bajo su custodia o-posesidn.

En consecuencia, se determina que aun y cuando la Responsable se encontraba

obligada a velar y respender por el debido tratamiento de 16s datos pérsonales gue se
encuentran bajo su custodia o posesion, en el preésente asunto, la Responsable incumplio
con lo previsto en |65 articulos 6 v 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; 9, fraccion VITl y 47, parrafo primero de su
Reglamerito.

Con respecto al prineipio de licitud, es conveniente citar el contenido de los articulos
siguientes:

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales én Posesion de los Particulares
Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales; deberén observar los
principies de licitud, consentimiento, informacién, cahdad fmaha‘ad fealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.: Los datos personales deberan recabarse y tratarse de maijera licita conforme
alas. d;spos.*c:ones establecidas.por esta Ley y demas hormatividad. aplicable.

Reglamento de fa Ley Fedéral de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Jos Particulares

Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articilo 6 de la Ley, los responsables deben cumplir
con Ios siguiéntes principios rectores de la profeccion de datas personales:
I Licitud;
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Articulo 10, El principio de licitud obliga al responsabie a que el fratamiento sea con apego
y cumplimiento a lo dispuesto por la legisiacion mexicana y el derecho internacional”.

En términos de la normatividad transcrita, se puede desprender o siguiente:

s Entre los principios que los responsables deben observar en el tratamiento de
datos personalés, se encuentra el de licitud.

o En el tratamiento de los datos personales, los responsables deben observar el
principio de licitud, el cual obliga a los responsables a que el tratamiento.sea
con apego y cumplimiento a o dispuesto por la legislacién mexicana y él
derecho internacional.

De tai forma, se tiene que los incumplimientos en que incurrié [a Responsable durante el
tratamiento de los datos personales en el caso concreto, consistieron en que la misma
no tenia “Aviso de Privacidad” previo al “once de marzo de dos mil diecinuéve”, y en
consecuencia fue omisa en poner a disposicion de los usuarios de su sitio web

el mismo, mas aun en el entendidé de que ios datos
personales los recaba directamente de ellos, asi como que omitid velar y responder por
el debido tratamiento de los datos personales gue se encuentran bajo su custodia o
posesion, dejando de adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento a
los principios de proteccién de los datos personales establecidos en la Ley de la materia.

Con base en lo anteriof, y considerando o expuesto en parrafos precedentes, se estima
que, en el caso conereto, la Responsable no se apego a las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la
normatividad que de ella deriva, por lo gque su actuacion tambien resulta presuntamente
violatoria del principio de licitud, previsto én los articulos 6 y 7, pérrafo primero, de la
Ley de la materia; 9, fraccion 1, y 10 de su Reglamento.
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En esa tesitura, conviene séfialar que el articulo 63, fraccién IV, de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; dispone lo siguiente:

“Articiilo 63.- Constituyen infracciones & ésta Ley, las siquisntes conductas levadas a cabo
por ef responsable:

IV. Dar tratamiento a los datos personales en corifravencion a fos principios establecidos
enla presente Ley,

T

Del articulo transcrito se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencibn a los principios establecidos en la Ley de la‘materia constituye una
infraceion a dicho ordenamiento [egal: én consécuencia, este [nstituto determina que la
conducta déla Responsabte, consistente en que no'tenia “Aviso de Privacidad” previo al

“once dé marzo de dos mil digcinueve” y en consecuéncia fué omisa en poner a

disposicidn de los usuarios de su sitio web el mismeo, mas
aun en el entendido dé que los datos personales los-recaba directamente de ellos; asi
como omitir velar y résponder por el debido tratamiento de los datos personales que se
encuentran bajo su custodia o posesién, en contravencion a las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Poseésion de los Particulares y la
norinatividad que de ella deriva, actualiza la hipétesis de infraccion de referencia, al
incurrir en un incumplimiento a los principios dé informacién; responsabilidad y licitud.

SEXTO, Este organo colegiado, considera pertinente destacar que de conformidad con
el articulo 3, fraceidn XV, relacionado con el articulo: 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la materia con fundamento en
el articulo 5 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, se debe incluir el medio de impugnacion que procede eb contra de la
resolucion que se emite; de mado tal que, la mencion del juicio de nulidad como medic
de impugnacion que pracede en contra de |a reselucion del procedimiento de verificacion,
atiende a que actualmente se encuentra vigente el ariculo 56 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales én Posesion de los Particularés y el numeral 138 de su
Reglamento, en relacibn con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
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Contencioso Administrativo, y el articulo 3, fraccion XIX de la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecen esa procedencia,
destacando que el Instituto carece de facultades para inaplicar esa normativa, aunque
désde su perspectiva, la naturaleza del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales como organismo
auténomo hace improcedente el juicio de nulidad en contra de sus
determinaciones.

Asimismo, sé adviérte que el precepto legal gue confiere competencia al Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, es el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contéencioso Administrafivo, en relacion la Ley Organica dél Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en su capitulo Il denoeminado “De la competencia del Tribunal y los
Conflictos de Infereses”, cuyo$s articulos 3 y 4, establecen una descripcion clara de los
actos o resoluciones definitivas dictadas en diversas materias; dé modo tal que, no se
actualizan los supuestos de procedencia que establecen las fraccioneés I, i, V, VI, VI,
VI X, X, X1, XIV, XV, XVI, XVITy XV, del articule 3, ni el Unico supuesto de procedencia
que éstablece el articulo 4, ambos de la Ley Organica del Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, en razén a que se refieren a materias distintas a la
proteccion de datos persenales en posesion de los patticulares.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y XIli del articulo 3° de la Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantéa hipétesis construidas en razén de la
naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucién gque se emite, pues no se trata un
acto de caracter general ni de una resolucion qgue resuelva un recurso administrativo. De
la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, en términos de la fraccion Xl del
articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que
establece al juicio de nulidad como procedente cuando ¢l procedimiento se resolvio en
términos de la ey Fedéral de Procedimiénto Admiinistrativo, siendo que el procedimiento
de verificacion que se resuelve, $& sustancid en términos de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los Partticulares y su Reglamento, mienfras que la
Ley Federal de Procédimiento Administrativo solo resultd aplicable de manera supletoria.
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Congluido ef andlisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacion instaurado, este: Plene:

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los aiticulos 61 y 83, fraccion IV de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 137, parrafo segundo,
y 140 de su Reglamento; s ordena iniciar ¢l procedimiento de imposicion de sanciones,
toda vez que la Responsable omitid poner a disposicidn de lo$ usuarios de su sitio web

| correspondiente Aviso de Privacidad, previo al once de
marzo de dos mil.diecinueve, més.aun-en el entendido de que los datos personales se
recaban directartiente de los titulares, por lo que omitié velar:y responder-por el debido
tratamiento de los datos personales queé se encuentran baje su custodia o posesion,
dejande de adoptar las medidas necesarias para garantizar el .cumplimiento de los
principios de proteccion de. datos personales establecidos por la Ley de la materia,
transgrediendo los principios de informacion, responsabilidad y licitud al actuar en
contravencion a lo dispuesto.por la Ley de lamateria y-la normatividad que de ella deriva,
lo anterior, de conformidad con lo-establecido en el Considerando QUINTO de Ja presente
Resolucion.

SEGUNDO. Turnesée &l presente expediente a la Secretaria de. Proteccion de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefialadoe en el Resolutivo
PRIMERO.

Personales en Posesidn de los Particulares; y 12, fraccién XXXVI del Estatuto Organico
del Instituts Nacional de Transparencia, Acceso a la Inforrmacion y Protecéion de Datos
Personales, la presente Resolucién se haré pablica, por 10 cual se instruye a la Secretaria
de Proteccién de Datos Personales de este Instituto para que elabore 1a version pablica
respectiva, eliminando aguella clasificada por ser informacion que identifique o haga
identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas morales, en terminos
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de los articulos 113 y 116 de |la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica,y 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica;
y una vez hécho lo anterior, dicha résolucion sea remitida a la Secretaria Técnica del Pleno
para que, previa revision, se publigué en la pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en fos articulos 38 fraccion X de la Ley Federal de Protéceion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccidon XVI del Estatuto
Organico del Instituto Naciohal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno de este Instituto, a que
dé seguimiento al cumplimiento de la presente Resolucion.

QUINTO. Se informa a la Responsable que con fundamento en el articulo 138 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares, en conira dé la resolucion al procedimiento de verificacion, podra interponer
juicio de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, de conformidad con
lo establecido en el Considerando SEXTO de la presente Resolucion.

SEXTO. El pree;ente .exp_.édiente puede ser consultado en el domicilio del Instituto ubicado
en Avenida Insurgentes Sur, nanmero 3211 (tres mil doscientos once}, Cuarto Piso, Colonia
Insurgéntes. Cuicuilco, Coyoacan, Codigo Postal 04530 (cero, cuatro, cinco, tres, cero), en
la Ciudad de México, en la Direccién General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado, de conformidad con los articulos 3 fraccién XIV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacién supletoria a la Ley Federal dé Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares.

SEPTIMO. Notlﬂquese la presente Resolucién por conducto de la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales a la Responsable, con fundamento en los articulos 137,
Ultimo parrafo,-del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de los:Particulares.
i
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Asi lo resolvieron, por unanimidad los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion
celebrada el dieciocho de septiembre del dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico

del Pleno y el Secretario de Protecw

Datos Pefsonales.

Francisco Javier Acuna Llamas
Comisionado Presidente

Oscar Mautricio Guerra Ford

Comiiib
Mariéztricia Kurczyn

Villalo os/
Comisionada

ja# o f ,
Secretario Técnico del Pleno

Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada

Jonathan Mendoza Ise
Secretario de Proteccion de Datos
Personales

P
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