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Vistos los autos del expediente de verificacion numero INAL3S.07.02-149/2019, se
procede a dictar la presente Resolucion en razén de los siguientes:

ANTECEDENTES

I. El diez de abril de dos mil diecinueve, se recibid en este Instituic Nacional de
Transparencia, Acceso 3 la Informacion y Proteccion dé Datos Personales, fa denuncia,
presentada por la C. {en o subsecuente |a
denunciante], a traves echos probablemente

le 1a cual NiZo dael congoimiento

constitutivos de incumplimiento a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Nombre de la
denunciante
Articulos 116
parrafo | de
la LGTAIP y
113, fraccion
I, dela
LFTAIP

> Aaeciir riculares, atribuidos a la empres_
[en adelante la Responsable], en los sigulentes terminos:

‘penuncio QUE con LA everesA [ G - -
TENIDO RELACION LEGAL ALGUNA, UTILIZANDO MIS DATOS [sic] PERSONALES SIN M
CONSENTIMIENTO TACITO Y EXPRESO, POR DARME DE ALTA Y BAJA EN EL MISMO DIA EN
EL SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION (SUA) DEL IMSS EN VARIAS OCASIONES, EN
LAS FECHAS 9 OCT 2018, 14 SEP 2018, 13 AGO 2018, 24 JUL 2018, 23 MZ0 2018 Y 19 DE ABRIL
2018, DENUNCIA QUE SE PRESENTA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 6, 7, 8 Y 39

* Confgrme a lo establecido en el Considerando 30, segunda viigta, del Acuerde medianté el cual se aprieban las modificaciones al
Estatuto Organico del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a [a Informacion y Proteccion de Datos Personales (ACT-EXT-
PUB/OE/12/2017.03). publicadas en &l Diatio Oficiat de la Federadii &l tréde de febrero de dos mil dietiocho, la dendminacion de iz
Direccion General de Investigacion y Verificacion cambia & Dirgccidn General de Investigacion y Verificacion del Sactor Frivado.
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Nombre del
Responsable
Articulos 116
parrafo IV de
la LGTAIPy
113, fraccion
IIl, de la
LFTAIP
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FRACC | [sic] DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE LOS PARTICULARES Y ARTICULO 131 DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION DE DATOS EN POSESION DE LOS PARTICULARES [sic]l SE ANEXA
CONSTANCIA DE SEMANAS COTIZADAS EN EL IMSS, DONDE SE ACREDITA QUE LA

FECHAS MENCIONADAS.

sicl.
A la dénuncia de mérito se adjunto la siguiente décumientacion:

» Impresién de las Constancias de Semanas Cotizadas en el Instituto Mexicano
del Seguro Social emitidas el dieciocho de mayo de dos mil diediocho y el nueve
de-abril de dos mil diecinuéve. :

li. &l doce de abril dé dos mil diecinueve, con fundamento en el articulo 130 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, personal adscrito a Ja Direccion General de !nvestlgacwn y Verificacidn del
Secter Privado hizo constar cemo heche notorio, que en los archives de este Instituto
obra el expediente de mvestagacmn identificado con eI nu Nero INA_.; $.08.02-352/2018,
iniciado &n contra de la Responsable, por lo que se determi o'que tOC a's las actuaciones
se llevaran a cabae én el domicilio establecido dentro del expedlente antes meéncionado,
hasta en tanto se sefiale un domicilio y/o medio dé notificacion d_|_st_m_t_o, -

Lo anteriof, &l tomai en consideracion que este |nstitito: tiehe conodsiniiento gue el
domicilio proporcionado en el esérito de denuncia, ho corfésponde con el de la
Responsable; asi como que en el domicilio referido en él expedienite a que se hizo
mencién en el parrafo anterior, efectivamerite es posible notificar a la Responsable, razén
por la cual, s& emitio la constancia de mérito para traer el-domiicilio.al exped[ente en que
se actda por constituir un hecho notorio.

lfl. El veiniitrés de abril de dos mil diecinueve, mediarite oficio namero
INAI/SPDP/DGIVSP/1371/19 del doce de abril del mismo afio, con fundamento en los
articulos 39, fracciones 1 vy I, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesitn de los Particulares; 129 v 131 de su Reglamente; 5, fraccion X, letra p, vy 41,
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fracciones |, VI, VI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, la Direccion General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, notificé a la denunciante,
entre otras cosas que, procederia a realizar un analisis de su denuncia, con la finalidad
de determinar su intervencion, en términos de la normatividad aplicable,

IV. El veintiséis de abril de dos mil diecinueve, mediante oficio nimero
INAVSPDP/DGIVSPM372/19 del doce de abril del mismo afio, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; 3, fraccion Xill, del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la [nformacidn Publica; 3, fraccion XI; 38 y 39, fracciones |
y Il, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
131, ditimo parrafo, de su Reglamento; 5, fraccion X, letra p., 29, fraccion XXX, y 41
fracciones |, VI y Vi, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, este [nstituto requirio a la
Responsable, a fin de que en un término maximo de cinco dias habiles,
proporcionara la siguiente informacién:

1. Indigue la fecha y forma en que obtuvo los datos personales de la C. [...], mencione cuéles y con
qué finafidades, adjuntando la documentacion gue sustente su dicho, de conformidad con el articulo
131 attimo pérrafo del Reglamento de la Ley Fédéral de Proteccion de Dalos Personales en Posesién
de fos Particufares.

2. Informe si ha transferide datos personales de fa denunciante y, de ser el caso, proporcione el
documento a traves def cual recabd el consentimiento de la C. [.. ], para transferir los mismos, Jas
finalidades, las fechas en las que se realizaron e informe el nombre y domicifio de con guienes se
evaron a cabo dichas transferencias, de Coriformidad con @i articufo 131 ditimo pérrafo del
Reglamento de fa Ley Federal de Froteccion de Datos Personales en Posesion de los Partictijares.
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3. Adjunte &l documento a través def cual recabd el conséritimiefito expreso de la defunciante para
tratar sus datos personales patrimoniales, de conformidad con el afticulo 131 Gitimo pérrafo del
Reglamento de la L.ey Federal de Profeccion de Datos Personales en Posésion-de los: Particulares.

4. Proporcione copia legiblé de su avise de privacidad, v acredite la forma en que lo puso a
disposicién de 1a derunciante, de conformidad con el artiéufo 131 fifimo partafo gél Reglamento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesicn de los Particulares.

5. Indique Ja relacion que guarda su representada con fa C. [.. ], adjuntande 1a décumentacion que
susterte su ‘dicho, de conformidad can él arfculo 131 filind: pé_rrafo def Reg}‘amento- dé fa Ley
Faderal de Proteccitn de Datos Personaies en Posesion de los Particulares.

6. Especifigue los motivos por 168 cuales su represéntado. dia de aita y baja como sii empleada a la
C.l.} ante ef instifuto Mexicano det Seguro Social en diversas ocasiones, tal como se desprende
de las “Constancias de Semanas Cotizadas en &l IMSS?, (mismas que se anexa al presents),
asimismo, indigue las fechas en que se flevaron a cabo; én terminos del articuis 131, dltime pérrafo,
del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Farticulares.

7. Mahifieste si tiene conociiniente de-16s hechos denunciddos (Anexo 1), v propoicione cualquier
dato & informacion adicional Gie pudiera coadyuvar con el desarrollo de la presente investigacion,
asi como fta documentacién gue considere indispensable pafa detérminar 16 que en dérecho
corresponda, en términos del arficulo 131, Gitimo pariafo dél Reglamento de la Ley Federal de
Froteccion de Dalos Personales en Posesion de Jos Particufares.

Nombre del

8. Se le solicita que en términos de 16 dispuesto en &f articuld 15-A, fraccicn ll, dé la Ley Federal de iﬁ?cpuﬁgzialg
Procedimiento Adminisirativo, dé ap!;cac:on supletoria g fa Ley de fa materid, proporcione original o |parrafo IV de
copia certificada dal doc : elacredite la representacion jegal que fe fue oforgada '131'§GfIaAC'Zg’n
a favor de | asf conio copia Simple del mismo para que Previo |1 de ja

cofejo y soleitua

€ sea aevuelio en 1as oncinias que ocupa este instifuto. LFTAIP

.7 fsic],

V. E! diecisiete de mayo de dos mil diecinueve, personal adscrite a 1a Direccion General
de investigacion y Verificacion del Sector Privado, con la fe publica que lé ¢onfiere el
articulo 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, hizo constar que el término de cinco dias habiles otorgados
al representante legal de la Responsable para desahogar el requerimiento de informacidn
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citado en el Antecedente previo, transcurrio del veintinueve de abril al seis de mayo de
dos mil diecinueve, dejando de contar los dias veintisiete y veintiocho de abril de dos mil
diecinueve, asi como primero, cuatro y cinco de mayo de dos mil diecinueve por ser
considerados inhabiles, de conformidad con el Acuerdo mediante el cual se establece el
calendario oficial de dias inhabiles del Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacion y Proteccion de Datos Personales, para el afo 2019 y enero 2020 y al articulo
28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley
de la materia, sin que 1a Responsable haya procedide a su desahogo.

VI.  El treinta v uno de mayo de dos mil diecinueve, mediante oficio nimero
INAI/SPDP/DGIVSP/2791/19, del veintitrés del mismo mes y afio, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se referman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el gue se abroga la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental vy se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; 3, fraccion XI, 38 y 39,
fraccicnes ! y I, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 131, dltimo péarrafo de su Reglamento; 3, fraccion VI, 5, fraccion X, letra p.,
29, fracciones XVI y XXX, v 41, fracciones |, VI y VI, dél Estatuto Organico de! Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales,
se requirid nuevamente a la Responsable, para que en el plazo de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion correspondiente,
informara lo solicitado en el Antecedente V.

V. El diez de junio de dos mil diecinueve, se recibid un escritc a nombre del
Representante Legal de la Responsable, quien en relacion al diverso
INAI/SPDPIDGIVEP/2791/19, sefialo o siguiente;

1.- Informo que ni representada no cuenta con datos personales ni con fa informacion sensible
relativa a la C. [...]. ya que en ningtn momento /e solicito o recabgd infarmacion, fampoco cuenta con
documentos en los gue conste informacion refativa a dicha persona.
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2.- En viffud de: fa-inéxistencia de fa relacion con la-dendricianite; miteprésentata-no ha refitide o
transferido datos personales, niconinformacion sensible relativa.alapersonal del denunciante, pues
en ningln momento.mi representada recabé informacion,.ni posee documeritos en los qué conste
informacién refafiva a dicha persona. ' N

3.+ Informo que mirepreséntada-no ctietita coh datos personales, hi convififormacién sensible refativa
ala G [...}; ya gue enr pingun momento- mi réprésentada i& solicio .6-récabs friformacion, tampoco
cuenta con documeritos en. 1o qué conste informacion rélativa a dicha persoha.

4.~ Se adjunta copia del aviso de privacidad que usa mirepresentada, sm embargo mariifiesto que
én ningun mormento se me puso a dfsposw;on del denuncignte par No/-) existe vinculo qise
rios ufia tal i coma el propio denuriciante lo. ha referido, hacierido’ !a aclaracion que 8l aviso
mencionado. fue elaborade désdeé fa entrada en vigor de 1& Iey federal de protecc.'on de datos
personales efr posesion de particulares y su réglameiito.[Sic] mismo: gue ha tenidé modificaciones
conforme afas reformas realizadas para-la legislacién mencionada.

5.- Manifiesto que éntre mi represenitada y fa C. [...], no -exfsr_’é-_-_'ré!acfén--afgﬂné. _

6.- Hago respettiosa aclaracion [sic] qtie por un erroFde uno de:mis empleados que se octipan de la
ges’tién 'de 'tré'mités énfe ef porta'! 'dfg’r'ta." def fMS’-S por aCCFb'en'te' -ihgreSé a‘f‘ porfal de !MSS

ocas.fcnando con e!."o e:‘ a.-‘ta en ef sxsrema de! denuncrante __sm em 0 ango d cha a 0 c:on fue acc:denta!
por la fafta de experiencia de mi empleado al momento de cargar al sisterna fos movimientos
afiligtorios via electrénica. Al moments ds révisarlos:ribuiifitentds afiliato _ a:'.f_zados en &l sistema
1DSE nes dimieé cugnta del eFfpr y 56 procedit 4 realizar éf movimients de baja carrespondiarite, tal
¥ como se demuestra en la constancia de semanas-colizadas i IMSS-extiibidas por et denuniciante,
que desde este momento hago mia como prueba a mifavor.

7.= Por virtud de lo manifestado.en &l parrafo antecede mj repre‘sentéda. al peicatarse del error, tuvo
a bien gestiondr la baja inmeédiata.

8.- A efecto de dar cumplimento 2l dispoesitive numers 56 Frace. | de 105 Iineamientes de los
procedimientos de profeccion de derechos, de investigacion y verificacion, y de imposicion de
sanciones, [sig]. BAJO PRQTESTA DE DECIR VERDAD manifiesfc quée al memento de preséntar
esta contestacion carezco dé id copia certificada corresporidiente af instrumento en ¢uestion, o
anterior obedece a que Ila Gnica Gopia certificada con fa que contaba fuue presentada para los mismos
fines por el promovente én diverso expediente radicado dnte esa H. auforidad, por lo gue solicito se
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considere como documento no disponible en virtud de que no ha sido devuelta al promovente por
esa H. Autoridad.

.. [siel

Al escrito de mérito, se anexo la siguiente documentacion:

o« Copia simple de! Instrumento notarial por medio del cual acredita su
representacion.

VIIl. El doce de julio de dos mil diecinueve, el Director General de Investigacién y
Verificacién del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en los articulos 1, 3,
fraccion Xl, 5, 38 y 39, fraccion |.de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares; 15-A, fraccion |l de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; de aplicacién supletoria a l1a ley de la materia; 130 de su Reglamento, 1,
2, 3 fraccion VI, 5, fraccion X, letra P. 29, Fraccion XXX vy 4, fracciones | y VI, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion Y
Proteccion de Datos Personales, 2, 3, fracciones X1 y XVI, 5, 7, 53 y 56 fraccidn | de los
Lireamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacién, y de Imposicidén de Sancienes,. hizo constar gue en los archivos de este
instituto obra el expediente de investigacion identificado con el nimero INAIL.33.08.02-
352/2018, iniciado en contra de la Responsable y gue en dicho expediente se encuenfra
integrada una copia certificada del [nstrumento Notarial respectivo, con el cual se tuvo
por reconocida la personalidad de quien se ostenté como representante iegal de la
Responsable.

IX. El doce de julio de dos mil diecinueve, el Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Insfitute, con fundamento en los. articulos 1, 3,
fraccion XJ, 5, 38 y 39, fraccion | de fa Ley Federal de Proteccion de Datos Persenales-en
Posesion de los Particulares; 15-A, fraccion i de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; de aplicacion supletoria a |a ley de la materia; 130 de su Reglamento, 1,
2, 3 fraccidn VIIl, 5, fraccion X, letra P, 29, Fraccion XXX y 4, fracciones | y VI, del
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Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso a 1a Informacion Y
Proteccion de Datos Personales, 2, 3, fracciones XI y XVI, 5, 7, 53y 56 fraccion | de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidén de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicién de Sanciones, hizo constar que la Réesporisable ya habia
proporcionado copia simple de su Aviso de Privacidad mismo gue-fue regibido en esta
Direccién General de Investigaciéon y Verificacién del Sector Prlvado quée se encuenira
en el expediente INAL.38.08.02:850/2018, ' o

X. El trece de agosto de dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccion de Datos
Personales y €l Director General de Investigacién y Vetificacion del ‘Sector Privado,
ambos deé este Institutc Nacional de Transparericia, Acceso 4 la Informacmn’:y Proteceidn
de Datos Peérsonales con fundamento €n los artictiios 5 fraccaones V! y X letra p., 25
fracciones XXM, XXIV y ditimo parrafe, asi como 471, fracciones il, 11l y VII del Estatuto
Qrganico del Instituto Nacional de Transparencia, Accésa & fa Informacion y Proteccion
de Datos Personales; 59 y 60 de la Ley Federal dé Protéccitn de Datos Personales en
Posesion de los Particutares; 128, 129, y 132 de su Reglaménto; 59 fraccion 1l y 60
parrafos primero' y segundo de los Lineamientos dedos Pracedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de lmposiciot ‘de ‘Sanciones, &titieron el
Acuerdo de Inicio de Verificacién en contra de la Resporisable, al queé se le asigné el
nimera de expediente INAL3S.07.02-149/2019, cuyo: ‘objeto y alcance ésta dll‘[gld@ a: 1)
verificar qué los datos pérsonalés dé la dehunciante hayan side tratados conforme a los
principios de prctéccion de datos personales ; 2) verificar si [a Responsable abtuvo el
consetifimiento de [a dénunciante para fa transferéncia de ‘sus datos personales; 3)
verificar la manera en gue recabo los datos personales deé 1a denunciarite; 4) verificar que
la responsable cuente con medidas para garantizar el debido tratamientd de los datos
personales de la denthciante.

Xl. Eb veinte de agosto de dos mil dieginueve, miediante oficio niimero
INAI/SPDP/DGIVSP/4038/19, del diecinueve del misino mes y afig, de conformidad con
el articulo Séptimo Transitorio del Décreto por él que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
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informacion Puablica; 1, 3 fraccion Xl, 38, 39 fracciones |, Il y VI, 59 y 60 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 128 y 132 de su
Reglamento; 1, 2, 3, fracciones VIl y XIlI, 5 fracciones VI y X letra p., 25 fracciones XXI,
XXIV, 41 fracciones [}, 11i, VIIi y 1X y Primero Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
se nofificd a la denunciante el Acuerdo de Inicio de Verificacién sefialado en el
Antecedente anterior.

Xil. El veintitrés de agosto de dos mil diecinueve, mediante oficio numero
INAI/SPDP/DGIVSP/4041/19, del diecinueve del mismo mes y afio, con fundameénto a
los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Pélitica de los Estades Unidos Mexicanos en materia
de transparencia; 3 fraccién Xl del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Infermacion Pdblica; Octavo Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Ac¢ceso a la Informacion Publica; 1, 3 fraccion Xl, 38, 39 fracciones
I, 11y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
ios Particulares; 128 y 132 de su Reglamento; 1, 2, 3, fracciones VI y X, 5 fracciones
VI y X letra p., 25 fracciones; XXIl y XXIV, 41 fracciones II, i, VIIi y IX y Primero
Transitorio del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, se hizo del conocimiento de la
Respoensable el Acuerdo de Inicio de Verificacion sefalado en el Antecedente X..

Xll.  El veintitrés de agosto de dos mil diecinueve, mediante oficio némero
INAI/SPDP/DGIVSP/4042/19 del diecinueve del mismo mes y afio, con fundamento en
lo dispuesto en las articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion X, 38, 39 fracciones |, Il y XlI, 59, 60
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
131 ultimo parrafo de su Reglamente; 3 fraccién XHi; 32 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccidon de
Datos Personales en Posesién de los Particulares; 1, 2, 3 fracciones IV, V, X1y XVil, 5,
8, 59 fraccion Il y 60 al 67 de fos Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidn de
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Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicién de Sancionés y 5 fraceién X
letra p.,-41 fracciones 1, [, VI, VA, IX y XI del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Pérsonales, serequirio a
la Responsable a efecto de que €n un térming no mayoras (cinco) diashabiles contados
a pattir del dia siguiente én que surtiera efectos: la notificacion ¢orrespondiéente,
proporcionara [a siguiente informacion:

1. De conformidad con las manifestaciones eféctuadas por su representada, remita las
documentales en fas que se adviertd la inversion del ofden. dé los nuimeros de seguiidad social de
Su trabajadof, con dquelios correspondientes a la denifciante:

2. Precise de qué manera su representada verifico gué-los datos. personales motiva de ja presente
denuncia fueran exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados.

3. Remifa las docuimentales qué acréditen 1as medidas. fmpié}nentiajdas por su représentada para
garantizar el-debido tratamiento dé dafos personales, de conformidad con1os articilos 14 dela Ley
Federal de Proteccion de Dates Personales en Posesion.dé las Particularés y 48 de su Reglamento.

Asimismo, se le infofma que deé conformidad con ef articilo 63 fraceidn X1V de fa L.ey Federal de
Proteceion de Dalos Personales-én Posesitn de los Particulares, constituye riag-infracsion a dicho
ordendmiento legal obstruir los actos. de verificacién de esté {hstitute, por1o-gue $¢ fe soficita se
oforguen en el presente procedimiento todas las facilidades necésaiias para verificar el cabal
cumplimiente de 1a ley de fa materia, tales comé pefmitir y proporcionar ef acceso a fa inforiniacion o
décumentes réquerides. por este Institule en & gjercicio He sus Gttibuciones de verificacién, per fo
gueé se le apercibe que, de no dar respuesta a los requériiientos plaiteades, dicha omisien se tendrd
como un acto de ohstruceion a les actos de verificacion de ésta atiforidad.

&
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XIV. El dos de septiembre de dos mil diecinueve, el Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privadé de este Instituto, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 29 fraccion XXXIX del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, certificd el diverso
INAYSPDP/DGIVSP/7605/M8 por el que se solicita la colaboracion del Instituto Mexicano
del Segurc Social, en atencion a diversas denunciadas recibidas en este Instifuto por
presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales ern Posesion
de los Particulares en contra dé |a Respaonsable y su corréspondiente respuesta emitida
por el Titular de la Division de Mejora Continua de Procesos de [hcorporacion y
Recaudacion de dicho Instituto, mediante oficio nimero 08 52 17 9073/7874 del veintifrés
de noviembre de dos mil dieciocho ¥y su anexo consistente en el diverso 09 52 17
9210/9980; cuyos originales obran en los archivos dé la Direccion General de
Investigacién y Verificacion del Sector Privado del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales.

XV. El cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, con la fe publica gue le confieren
fos articulos 130, del Reglamernto de |la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 53, dé los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de Sanciones,
el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, emitio Acuerdo de
Plazo Caduco por el que hizo constar que el término de 5 (cinco) dias habiles otorgados
al representante legal de |a Responsable para desahogar el requerimiento de informacién
descrito en el Antecedente XlII , transcurrio del veintiseis al treinta de agosto de dos
mil diecinueve, dejando de contar los dias veinticuatro y veinticinco de agosto del mismo
afig, por ser inhabiles de conformidad con el articulo 28 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, por lo que el plazo sefialado para el
desahogo correspondiente vencio €l freinta de agosto de dos mil diecinueve, sin que la
Responsable haya procedido al desahogo correspondiente,

En virtud de los antecédentes expuestos y analizados, ast como las documentales gue
integran al expediente de mérito, se tienen los siguientes:
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-149/2019

CONSIDERANDOS

PRIMERO. £l Plenio del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 4 la Informacion y
Proteccion de Datos Personales es competente para ¢onocer y resolver el presente
procedimiiento de verificacion conforme a lo previsto €n s articulos 6 apartado A fraccion
VI, 14 vy 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unldos Mexicanos; Séptimo
Transitofio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexmanos en materia de transparencia?; 3
fraccién Xt del Decreto por el gue se expide la Ley General dé Transpareticia y Acteso
a la Informacion Publicas; Octave Transitorie del lacre__to par el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Guberrnamental y se expide
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablicat; 1, 3 fragcion XI, 5,
38, 39 fracciones |, i y VI, 59y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en 'F’osesién de -[os Particu’lare‘sé-' 62 y 69 d‘e- la 'Ley- Fe-derai‘ d'e -F’rocedimiento

Reglamento d_e Ia Ley -F-ederal de F-’rotecc_;lon de: Da.tos__ -Perso__n_aies;- -e_n- F’os_esmn c_l.e los

2 Pyhiicade en & Diaro Oficial de 1§ Fedefacion &l siete de felirero de dos milcaterts.

3 Publicada en e! Diario Oficial de fa Federacidn el cuatia-de mayo de dos mil quinég.

4 Publicadd-en el Diarig Oficial de la Federaciti- el rileve de mayo de dos mil dieiiséis.

5 De conformidad con et articuls 6°, Apattado A, fraceion Vil de la Constitugion Patitica:de los Estadas Unidos Mexicanos, Ja
Federacian contara. con Ln orgafismo gararite que s& regira por ia ley en materiade. irans irencia y acceso a la informacian publica
y proteccion de datos personales &n posesion de sujstos otiligados, siendoresie ¢l Instiuto Fede Acceso a:la Informacion y
Protizecion de Datds. Ahora bieh, el cuatio de maye de dis mil quince: se publicd en el § Federacion el Dédreto par
el que se expidia t Ley General de Transparéncia v Accese-a la informacion Publica, imisma qite Blilo 3, frascian XiH, refiere
que el drgano garante serd denominado come instituie Nacional de. Transparencia, Acceso-ala. informacion y. Protéccion de Datos
Persondles. En consecuencia y atendiends a lo sefialadd por el artieulo segundo transitofio dé 13 Ley Genéial dé Transpaiencia y
Acceso a [a Informacion Phblica, fa dénominacion de Instituto Federal de Accese a la Informacidn y Protéccion de Datos, a quie se
refiere i articulo 3, fraccién XI, de Ia Lay Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Parficylares, cambia a
Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso.a [a Informacion y Proteccion de Datds Personales.

¢ Pubiicada en &l Diario Oficial de ta Federacién el cince de julio de dos mil diez.
? Cuyas Citimas reformas fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el digciocha de mayo de dos mif digciocho.
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Particulares?; 1, 2, 3 fraccion X, 5 fraccion |, 6, 7, 8, 9, 10, 12 fracciones |, I, XXXV y
XXXVI, y 18 fracciones XIV y XV! del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteceién de Datos Personales”; 1, 2, 3
fraccion XVl y 66 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidn de Derechos,
de Investigacion y Verificacidon y de Imposicidon de Sanciones'c.

SEGUNDO. Del analisis a 10s argumentos y documentales referidos en el Antecedente |
de la presente Resolucion, se desprendé que la denunciante manifestd gue la
Responsable ulilizd sus datos personales con la finalidad de darle de alta y baja en el
Sistema Unico de Autodeterminacion=SUA- del Instituto Mexicano del Seguro Social, sin
su conséntimiento y sin guardar relacion juridica alguna.

A efecto de acreditar sus manifestacionés, adjuntd a su denuncia, |a ifmpresion de las
Constancias de Semanas Cotizadas en el Instituto Mexicano del Segure Social, a través
de las cuales se percaté que la Responsable lo dig de alta y baja ante el Insiituto
Mexicano del Seguro Social.

En ese sentido, este Instituto a través de la Direccién General de Investigacién y
Verificacién del Sector Privado integrd el expediente de investigacion INAL3S.08.02-
201/2019 en el que requirié diversa informacién a la Responsable, a fin de corroborar
los hechos denunciados y, en su caso, contar con elementos que permitieran determinar
las presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Al efecto, tal y como se desprende del Antecedente IV, VI y XIll de la presente
Resolucion, este Instituto requirid a 1a Responsable, en el domicilio sefialado en la
constancia del hecho notorio sefialada en el Antecedente Il, para que proporcionara
diversa irfformacion y manifestara lo que a su derecho conviniera respecto de la dehuncia
de mérito, anexando [a documentacién que sustentara su dicho, recibiendo [a réspuesta

& publicado en &l Diarie Oficiz! de la Fedaracidn él veintiunc de diciembré de dos mil once.
? Publicado en el Diario Cicialde la Federacion el diecisieté de enerc-de dos mit diecisicta.
0 Publicados en el Diarie Oficial de la Federacion el nueve de diciembre de dos mil guince.
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correspondiente el diez de junio dé dos mil diecinueve, dé 1a que se desprende
sustancialmente lo siguiente:

¢ Que no recabd inforrmacion de la denunciarite, imotivo por el cudl, o tiene datos
personales de éste y mucho menos docutentos en los qUe conste su
informacion; gue no tiene ni ha tenido relacion juridica, fi de nlngun otro tipo con
la titular, en consécuéncia, né ha transferldo sus datos personaies

s Que por un error dé uno de sus empleados que se ocupan de la gestion de
tramites ante el portal digital del IMSS, por accidente ingreso al portal de IMSS
involuntariamente inviftié el orden de los nijmeros de seguridad social de varios
de sus trabajadores, ocasionando con ello el dlta en el sistemna de la-denunciante
y que, al percatarse del efror, solicit la baja correspondiente

e Que cuenta con Aviso de Privacidad mismo que fue elaborado desde la-entrada
en vigor de la Ley Fedeéral dé Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Pardiculares. :

» Que no puso a disposicion de: la denunciante su Aviso.de Privacidad en virtud de
gue no existe relacién juridica con el mismo.

Ahora bien, del andlisis a los argumentos y documentales que integran el expediente de
méito, este Instituto estimé que en las C'on'stan'blaé'd'e' “Sem-:éﬁ'as fiﬁ’ti;‘za'd'a's aportad”as
Resolumon se |dentn‘" ca que, respecto a Ia denunmante aparecen ios _s_pg_:uieqtes datos
personales: Nombre completo, Namero de Seguridad Sacial, Clave Unica del
Registro de Poblagion, fecha de alta, fecha de baja y. salano base de cotiZzacion;
informado por la Responsable al Instituto. Mexlcano._de:l _Seg_uro Social.

Par tanto, se considera viable sefialar que al mehos los datos personales antes
relacionados presumiblemente, son a los que la Responsable dio tratamiento para dar de
alta y baja a la denuncianie ante el Instifuto Mexicano del Seguro Social.
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En este tenor, se concluyd que existian eléementos suficientés que permiten presumir
probables incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares y normatividad de la materia por parte de la Responsabie,
por lo gue se determind emitir el Acuérdo de Inicio de Verificacion, tal y como se refiere
en el Antecedente Xl de la presente Resolucién.

En consecuencia, tal y como se refiere en el Antecedente XIli de la presente Resolucion,
se requirid a la Responsable diversa informacion con objeto de contar con elementos
suficientes a efecto de emitir fa presente Resolucion, sin embargo, mediante acuerdo del
cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, se hizo constar el transcurso del plazo de &
(cinco) dias habiles otorgados para desahogar el requerimiento referido, sin que fuera
atendido por la Responsabhle.

Toda vez que, en su escrito primigenio la denunciante refirié que la Responsable
indebidamente la dioc de alta en el sistema denominado Sistema Unico de la
Autodeterminacion—-SUA- del Instituto Mexicano del Seguro Social y, ante [a omision del
Responsable para manifestar lo que a su derecho conviniera; a efecto de otorgar cerieza
del sistema presuntamente utilizado por la Regponsable para proceder al alta de que se
duele la denunciante, este Instituto mediante el diverso INAI/SPDP/DGIVSP/7605/18,
solicitd la colaboracion del [nstituto Mexicané del Séguro Social.

Lo anterior, en virtud de que este Instituto es el érgano garanite que tutela la proteccion
de datos personales y tiene entre sus facultades 1a de vigilar y verificar ef cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales de
Posesion de los Particulares y de atender las denuncias formuladas por los particulares;
de tal manéra que, con motivo de la denuncia presentada per la denunciante a que se
refiere el Antecedente | de esta Resolucion, solicito la colaboracion del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con la findlidad de allegarse de elementos suficientes a efecto de
dilucidar los hechos denunciados y determinar lo que en derecho corresponda.

En este orden de ideas, a través del diverso 09 52 17 9210/9980, el Instituto Mexicano
del Seguro Social, sefald:
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1. Respecto del sistema IMSS désde su emprésa~IDSE-:

s Es un sisterha en internet a traves del cual los patrones © sujétos obligados
envian los movimientos afiliatorios de sus frabajadores {(&ltas, bajas o
modificacién salarial).

« Los datos obligatorios due debe ingresar el pation para dar de alta a un
trabajador desde dicho sistema son Registro patronal, tipo de movimiento,
numero de seguridad social; primer apellido, segundo-apellido, clave del
trabajador, clave (inica de registro de poblacién, unidad de medicina
familiar, salario diario integrado, tipo de trabajador, tipo-de salario, tipo
dé jornada y fecha de movimiento.

que obran en una constancia de presentacién son: nimero de seguridad
social, primer apellido, segundo apellido, nonibres, ¢ salario diario
integrado.

2. Respecto del Sistema Unico de Autodeterminacion=SUA=;

« Es un programa informatico que se instala en los equipoes de compute de los
patrones y apoya en la autodeterminacién y entere de las cuotas obrero
patronales del Instituto Mexicano del Seguro Social, Sistema de Ahorro para
el Retiro e Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

» No es un sistema para la inscripcion (alta) de trabajadores, sy finalidad radica
en una herramienta de ayuda a los patropes para efectuar la
autodeterminacion de las cuotas obrero patronales.

TERCERO. Los articulos 1, 2 fraccién 1 y 3 fraccion XIV dé la Ley Fedéral de Proteccién
de Datos Personales en Posésiéen de los Particulares; 1 fraccidn [V y Gitimo parrafo, asi
como 4 primer parrafo de la Ley Geneéral de Sociedades Mercantiles y 25 fraccion 1il del
Cédigo Civil Federal que disponen lo siguiente:
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“L ey Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de fos Particulares

Articulo 1.- La presenie Ley es de orden puablico y de observancia general en foda la
Republica y liene por objeto la profeccion de los dates personales en posesion de los
particuiares, con la finalidad de requfar su fratamiente legitimo, controfade e informado, a
efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las
personas.

Arficulo 2.- Son sufefos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o

morales de cafacter privado que lfeven a cabo el tratamiento de datos personales, con
excepcion de:

il. Las personas que lleven a cabo fa recoleccién y almacenamiento de dates persenales, que
sea para uso exclusivamente personal, y sin finés de divulgacion o utilizacion comercial.

Articulo 3.- Para los efeclos de esta Ley, se entenderd por:

XIV. Responsable: Persona fisica o moral de caracter privade que decide sobre el tratamiento
de datos personales.

Ley General de Sociedades Mercantiles

Articulo 1o.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de saciedades mercantiles:

V.- Sociedad anénima;

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V, y VIf de este articulo
podra constituifse como sociedad de capifal variable, observandose eénifonces las
disposiciones del Capifulo VIll de esta Ley.
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Articulo 40.- Se réputardn mertantiles todas las sotiedades Gus se tonstituyan en alguna de
fas formas reconodidis en éf articulo 1° de esta Ley.

Cédigo Civil Federal

Articulo 25.- Son pefsonas morales:

I, Las socredades civiles ¢ metcantiles:

De los articulos transcrifos, se advierte lo siguiente:

El objeto de 14 ley de Ta materia es la proteccion dé los datos personales en
posesion de los particulares, con la finalidad de regular su: tratamiento legitimo,
controlade e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacién inforinativa de las personas.

. Son sujetos regulados por dicha ley, los particulares, personas fisicas o morales

de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales.
Se considera Responsab!e a la persona f|3|ca o) moral de caracter privado que

decide sobre @l tratamiento de datos personales.

En este orden de ideas, se consideran personas morales a las seciedades
mercantiles, entfe las que s& encuentran lag sociedadés andnimas. de capital
variable.

Ahora bien, la Ley Fedéral de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, establece que son sujétos regulados las personas fisicas o rmorales de
caracter privadc que lleven a cabo el tratamiento de datos personales, y toda vez que,
de acuerdo con las impresiones de los anexos proporcionados por la titular en su
denuncia presentada en este Instituto el diez de abril de dos mil diecinueve, réferida en
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Nombre del
.. Responsable
el Antecedenie | del presente Acuerdo, se tiene que “ Articulos 116
_ es una persona moral de caracter privado, constiiuida como una f;a[rgffll?éie
sociedad andnima de capital variable. |1||13& frfCCién
,aela

LFTAIP
B :! sc una persona moral de caracter privado que, en el ¢asc que nos

ocupa, die tratamiento a datos personales para realizar los movimientos afiliatorios ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social, se constituye en un sujeto obligado al
cumplimienta de la ley de la materia y a los principios de proteccidn de datos personales
establecidos en la misma, en su caracter de Reésponsable que decide sobre el
tratamiento de los datos personales.

CUARTO, Una vez precisado lo anterior, se procede a determinar si la Responsable
tncurrid en probables incumplimientos a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, para lo cual se estima
conveniente citar el contenido de las siguientes disposiciones normativas:

“L ey Federal de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

V. Datos personales; Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

XVIL. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.
XVIll. Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales,

por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento,
{ransferencia o disposicion de dates personales.
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Articilo 38.- El Instituto, para efectos de esta Ley, tendrd por objeto difandir el
conocimiénto del dérechie a la pioteccion de datés persopales en 1a-socigdad mexicand,
promover su ejercicio y vigilar por Ia debida observancia de las disposiciones previstas
en la présente Ley y que deriven dé la misma; en particular aguélfas refacioriadas con
ef cumplimiento dé obligaciones. por parte de I6s sujetos. regulados por éste
ordenariiento. |

Articule 395 Bl Instituto tierie las siguiérites atribuciones:

1. Vigilar y verificar el cumplimiento de {as disposiciones contenidas-en esta-Ley, en el
ambito de su competenéia, coil las excepeiones previstas por fa legisfacion;

VI. Conacer y resalver los procedimientos de profeccion. de deréchos y de: verificacion
Seffalados-en esta Ley-¢ imponerlas sanciones segiin-corresponda;

Articdlo §9.- El Instituto verificara ef cumplimiento de fa presente Ley ¥ de: la normatividad
que de-ésta derive. .. ' oo

Articulo 60.- En ¢l procedimiento de verificacién el Ihstifuto téndrd acceso a la
informacién y_doqumentacfén- que considere necesatias, de acuerdo a la resolucion que
lo motive. N T o

Los servidores publicos federales estaran obligados a Guardar confidencialidad sebre la
informacién que conozean derivada de la verificacion correspondiente.

El Reglamento desaifolfard la forma, términos y plazos ‘en qué s& Sustanciard ef
procedimietito a que Se refiere el presente articulo.

Reglamerito de la Ley Féderal dé Proteccién de Datos Personales en Posesion de [os
Particulares
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Articulo 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Pérsonales en Posesién de los Particulares, para lds efectos del presente
Reglamento se entendera por:

Vill. Persona fisica identificable: Toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse,
direcla ¢ indirectamente, mediante cualquier informacion. No se considera persona fisica
identificable cuando para lograr la identidad de ésta sé requieran plazos o actividades
desproporcionadas;

Articulo 3. El presente Reéglamento sera de aplicacién al fratamienfo de datos personales
Gque obren en soportes fisicos o electrénices, que hagan posible el acceso a los datos
personales con arregle a criterios deferminados; con independencia de /a forma o modalidad
de st creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion.

Articulo 128. El Instituto, con el objeto de comprobar ef cumplimiento de fas disposiciones
previstas eri la Ley o én la reguiacion que de ella derive, podra iniciar el procedimiento de
verificacion, requiriendo al responsable fa documentacibn necesaria o realizando 1as
visitas en ef establecimienfc en donde se encuenifren las bases dé datos respectivas.

Estatute Organico del Institute Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacidn y
Proteccién de Dates Personales

Articulo 1. Ef presente Estafuto Organico es de chservancia general para el personal def
Institutc Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales. Tiene por objefo establecer su estructuia organica y regufar su funcienamiento,
para el correcto ejercicio de sus atributiones.

Articulo 2. El Instituto Nacional de Transpéarencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personalés es un organismo auténomo, espeécializado, imparcial, colegiado, con
personalidad juridica y patrimonio propié, con plena autonomia técnica, de gestion, capacidad
para decidir sobre el efercicio de su presupuestoc y delerminar su organizacion inerna,
responsable de garantizar el cumplimiento de los derechos de acceso a fa informacién publica
y de proteccion de daitos pérsonales, en les términos establecidés en la Canstitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes respectivas, con domicilio legal en fa Cludad de
Meéxico.
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Articulo 5. Fara el gjercicio de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que le
competen, el instituto contaré con la siguiente estriictura ofgénica:

X. Direcciories Generales:

p. Direccién Géneral de investigacién y Veérificacion del Sector Privado;

Articulo 29. Las Directionés Génerales tendran las Siguientés fufcivnes genéricas:

XVI. Reguerir a los sujetos obligados del sector piiblico y privade,. aiitoiidades y
particulares, 1a informaeién y documientacién necesaria para &l ejercicio de sus
atribuciones;

Articulo 41, La Direccion Gengral de Investigacion y Vérificacion dé Sector:Privade tendrd
las siguientes funciones:

Iil. Sustanciar el procedimients de-verificacion conforme.a:1o establecido-en la Léy Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su-Reglamento y.las demas
disposiciones legales aplicables;

VIl Suscribir fodo fipo deé actuaciones y resoluciones para la sustaniciacion del
procedimiento de verificacion, conforiie a jo establecido en fa Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la Ley Federal de Procedimignto
Adriinistrativo y fas demas disposiciones aplicables;
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Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de In ves'_t:’gacfén ¥y
Verificacion, y de Imposicién de Sanciones

Articufo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto deésarrolfar, infermar y precisar las
formalidades que deberan observarse durante los procedimientos de proteccidn de dérechos,
de verificacion y de impasicicn de sanciones, en términos de fo dispuesto por la ey Federal
de Proteccién de Dafos Personales en Posesion de los Particulares v su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion supletoria dé las disposiciones que al efecto
establece el articulo 5 dé la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares.

Articulo 2. Los presefites Lineamientos serén de observancia obligatoria para los fitulares
que presenien solicitudes de profeccion de derechos o denuncias, asi como para fas perscnas
fisicas o morales, de caracter privado, que lleven a cabo ef tratamiento de dates personales;
en los términos previstos por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Partictlares y su Reglameénto.

Articulo 3. Ademdés de las definiciones establecidas en fos articutos 3 de fa Ley Federal de
Proteceion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y 2 de su Reglamentio, para
los efectos de los presentes Lineamientos sé entendera por:

XVIi. Procedimiento de verificacion: Conjunto dé actos mediante los cuales ef Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personalés, a
través de la Direccion General de [nvestigacion y Verificacion, vigila el cumplimiento de la Lay,
su Reglamento v demas normatividad que de élfa denve.

Articulo 5. Bl institute, a fravés de la Direccion General de Investigacién v Verificacién, es la
auforidad competente pafa investigar, conoter'y rasolver los procedimientas de verificacion y
de investigacién, ya sea de oficic o a peticion de parte, en términos de los articulos 38,
fracciones iy Vi, 59 y 60 de la Ley, 129 de su Reglamento; y 39, fracciones I, #, Vil y VIli, def
Reglamento Interior, publicado en el Diaric Oficial de la Fedeéracién ef veinte de febrero de
dos mil catorce.
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Aiticilo 62. El desarrolio det Procedimiento de Verificacidn se podrd lfevar a cabo de fa
siguiénte manera:

I. Mediante requerimientos deé inforimacion. La Direccion Gerieral de Investigacion y
Verificacion emitira fos oficios correspendientes; y al dar respuesta, denfre def plazo midximo
de cmco dras habrfes contados a pamr de que surta efectos !a notn“ cac;on de.-‘ requanmfento

rratamrenfo qué bnnda & los datos persona.-'es ast como mamfestar ;‘o que a su demcho
convenyga respecto de 1a denuncia y el procedimiento dé venffcac:fon mstaurado e su confra,

»

vy

De la normativa transcfita, se desprende esencialmente lo siguiente:

s Los datos personales consisten en cualquier infoimacion ¢oncerniente a una
persona fisica identificada o identificable, entendida como aquélla cuya identidad
pueda determinarse dirécta o indirectamente, mediante cualguier informacion.

» El titular es la persona fisica a quien correspenden’[0s datos personales y el
tratamiento de datos petsonales comprende su-obtencion, uso{cualquier accién
de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion), divulgacion o
almacenamiente por cualquier medio.

o El ahora Instituto Nacional de Transparencia, Accese a la Informacion y
Proteccitn de Datos Personales cuenta con la atribucién de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en-la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personaies en Posesion de los Particulares -y |a nofmativa que de ella
deriva; para tal efecto podra iniciarse el procedimierito dé verificacion, durante el
cual tendrd acceso a la informacién y documeritacién cque considere
necesarias. |

o Asimismo, dentro de los actos que este [nstituto puede llevar a cabo con el objeto
de comprobar el cumplimiento de Ia ley de la materia, se encuentran requerir al
responsable la documentacion necésaria o realizar diversas visitas de
verificacidn para allegarse deé los medios de conviceidn pertinentes.

24



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
D_t_RE.CCl'ON' GENERAL DE INVESTIGAGION Y
Insfituto Nacional de Transparéncia, VERIF]CAC*ON DEL SECTOR I?RIVADO ]

| Ascesoa ln Inormacion . EXPED!E‘NTE DE VER_t-F-ICA_czoN: INAI.3S.07.02-149/2019

RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.32

o Para desarrollar el procedimientc de verificacion mediante requerimientos, el
Instituto, por conducto de ta Direccion General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado emitira los oficios correspondientes y al dar respuesta, dentro def
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de que surta efectos la
notificacion del requerimiento respectivo, el Responsable podra presentar las
pruebas que considere pertinentes sobre el tratamiento que brinda a los datos
personales, asi como manifestar lo gue a su derecho convenga respecto de [a
denuncia y el procedimiento de verificacion instaurado en su contra.

En ese orden de ideas, es importante destacar que derivado del analisis realizado por
este Instituto a las documentales integradas al expediente al rubro citado, el trece de
agosto de dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccion de Datgs Personales y el
Director General de Investigacion y Verificacion del Sectar Privado, ambos de este
organismo constitucional auténomo, emitieron el Acuerdo de Inicio de Verificacién en
contra de la Responsable, mismo que le fue notificado personalmente el veintitrés de
agosto de dos mil diecinueve.

De tal manera, como se precis® en el Antecedente Xlif de la presente Resolucidn, el
veintitres de agosto de dos mil diecinueve, sé notificd legalmente el oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/4042/19, mediante el cual se requiid a la
Responsable para que, en el plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, proporcionara io
siguiente:

r

1. De conformidad con fas manifestaciones efectuadas por su representada, remifa fas
documentales en las que se advierta la inversion del orden de los niimeros de seguridad social de
sy trabajader, con aguellos carrespondiéntes a fa denuriciante.

2. Precise de qué manera su representada verifico que los datos personales motivo de la presente
denuncia fueran exactos, completos, pertinentes, correctos y actualizados.
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3. R’emita fas" documénta!es QUG acfedffén las mEd.f'cfz‘a'S' f}ﬁp?émén'tada’s' por‘ 'su représ’énfadé para

Proreccron q‘e _._D_atos Ferson_af_es_. en Pos_e_g_.*on de !o_s Pam_c_uiar__es .__Qons_muye: ung _mfrac_cton a dicho
ordenamiento legal obstruir i6s aclos deé verificacion de éste Instituty, por le gue sg fe saiicita se
otorguen en el présénte procedifniente fodas las facilidades necesaiias para-vefificar ef cabal
cumplimiento de fa ley de la materid, tales comg permmr Y. proporcionar el-accese a fa informacién o
documentos régueiidos por esté Institto en ef gjercicio de St uciones. de verificacion, por lo
qué se le apercibe que, de no dar respuésta a Ios fequerimientos p;‘anteados dicha omiision setendra

como un acto de obstruceion a los actos de vesificacion de esta adtoidad.

De |a transcripgion que antecede, se desprende que se SO[IC[tO a la R"_'sponsabie diversa
informacion y decumentacion con el ebjeto de contar Con. elemento suficientes. para
resolver lo que en dérecho cofféspendiera, sohc:tando otorgara todas las facilidades
necesarias para verificar el cabal cumpllmxento de Ia ley de la rhateria, con el
apercibimiento de que canforme a lo establecido en el articulo 63 fraccién XIV de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, la omisién
a la atencion del mismo se tendria como un acto de obstrucéion alos actos de verificacion
de la autoridad.

Ahoara bien, tal y como se adviérte, mediante acuerdo del cuatro de septiembre de dos
mi diecinueve, se hizo constar que ei plazo de 5 (¢inco) dias habiles otorgados a la
Responsable para desahogar el requérimienie de informacion gque ié fue formulado
transcurrié del veintiseis al treinta dé agosto de dos mil diecinueve, dejando de
contar los dias veinticuatro y veinticinco del mismo mes y afio, por ser inhabiles de
conformidad con &l articulo 28 de la Ley Federal de Precedimigntc Administrativo de
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aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, por lo que el plazo sefialado para el desahogo corréspondiente
vencio el treinta de agosto de dos mil diecinueve, sin que la Résponsable haya
procedido al desahogo correspondiente. |

De tal forma, la Responsable no proporcioné la informacién y documentacion requerida
por esta autoridad en el procedimiento de verificacion, la cual era necesaria para
acreditar que el fratamientc de los dates personales fuera efectuado conforme a la
normativa de la materia.

En tal virtud, si se considera: i) que en téerminos de los articulos 38 y 39 fracciones |, Il y
VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, 128 de su Reglamento, 29 fraccion XVI y 41 fracciones 111 y VIl del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales, 3 fraccion XVI, 5 y 62 fraccion | de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones; dentro de los actos que puede llevar a cabo este organismo
constitucional autdbnomo durante el procedimiento de verificacion se encuerifra requerir
a los responsables la informacion y documentacion que se estime necesaria; ii) que
en el présente caso, la Direccidn General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto requirié a la Responsable para que proporcionara diversa
informacion y documentac¢iéon con la finalidad de corroborar el cumpliriento a ias
disposiciones normativas en materia de proteccion de datos personales, en relacion con
los hechos del conocimiento de este Instituto y con objeto de confar con elementios
suficientes a efecto de emitir la presente Resolucion; iii) que en el oficio de referencia se
apercibié a la Responsable de que constituye una infraccion a la ley de la materia
obstruir los dctos de verificacion de la autoridad; y iv) que la Responsable no remitio
decumento, ni formuld consideracion alguna al respecto; se concluye fue omisa en dar
respuesta al requerimiente de informacién que le fue formulado.

Por tai motivo, toda vez que la omisién en propercionar la infermacién y documentacién
qué le fué reguerida durante el procedimiente de verificacidn que se résuelve, no se
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encuentra justificada, resulta procedente hacer efectivo el apercibimiente decretado en el
oficio INASPDP/DGIVSP/4042/19, por lo que se concluye que Ja Responsable incurrid
en obstruccién a los actos de verificacion de este Instituto.

Lo anterior es asi, foda vez que al no haber desahogado ¢l requérimiento de informacion
que lé fue formulado durante el presente procedimiento de vétificacion, sin justificar dicha
circunstancia, impidio el ejercicio de las facultades legales conferidas a este organismo
constitucional auténomo en la ley de la materia y 1a normativa que de ella deriva.

Resulta preciso seftalar que el articulo 63 fraccién XIV de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; dispone fo siguiente:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, a8 siguientes conductas Hlevadas a cabo por ef
responsable;

XIV. Obstruir los actos de verificacion de fa autoridad:

Del articulo transcrito se desprende que constituye una infraccién a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares obstruir los actos de
verificacion de la autoridad; motive por €l cual s& deterriina gue la conducta de la
Responsable, consistenté en no-haber desahogado &l régueriinients qué le fue forinulado
por sste Instituto durante el présente procedimiento de verificacion sin ninguna
justificacién, presuntamente actualiza la hipdtesis de infraccion de referencia, al impedir
el ejercicio de las facultades de veérificacion conferidas por 1a ley de la materia y [a
normativa gue de ella deriva a este organismo constitucional auténomo.

QUINTOQ. Ahara bien, tal y come ha quedadao establecido anteriormente, se advierte que
los hechos materia del presente procedimiento de verificacion, se refieren a la
inconformidad por parte de la dénunciante, en el sentido de qué aun y cuando no tiene
relacién taboral ni de ningan tipo con ta Responsable, éste utilizd sus datos pérsonales
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para darla de alta en el Sistema Unico de Autodeterminacion — SUA - del Instituto
Mexicano del Segurc Social.

Al respecto, de las constancias que obran en el expediente en que se actlia, la
Responsable reconocio de manera expresa:

*...Hago respetuosa aclaracion que por un errer de une de mis empleados que se ocupan de
ia gestion de tramites ante el portal digital del IMSS, por accidente ingresé af portal de IMSS
involuntariamente invirtido ef orden de los niimeros de seguidad social de varios de mis
trabajadores, otasionando con elfo el alfa en el sistema del denunciante, sin embargo dicha
accion fue aceidental por fa fafta de experiencia de mi empleado al momento de cargar al
sistema lfos movimientos afiliatorios via electronica. Al momento de revisar los movimientes
afiliatorios realizados en ef sistema IDSE nos dimos ecuenta del erfor y se procedio a realizar
ef movimiento de baja correspondiente, tal y como se demuestra en la constancia de semanas
cotizadas en IMSS exhibida por el denunciante, gue desde este momenio hago mia como
prueba a mifavor...”, [sic]

En este tenor, resulta importante sefialar que en la denuncia recibida en la Direccién
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este instituto el diez de abril
de dos mil diecinueve, [a denunciante anexd la impresion de las “Constancias de
Semanas Cotizadas en el IMSS”, en las que se identificd que la Responsable la dio de
alta y baja en tres acasiones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de [as que se
observa, especificamente €l Nombre o Razdn Social de la Responsable relacionado con
los movimientos antes referidos, mismos qué contienén los siguientes datos rélacionados
con la denunciante: nombre, apellide paterno, apellide maierno, clave del trabador, Clave
Unica de Registro Poblacién, total de percepciones y total de deducciones y salario base
de cotizacian,

De esta forma, la Responsable reconocidé expresamente haber dado de alta a la
denunciante a través del sistema IMSS desde su Empresa — [DSE -; razén por la cual,
dicho reconocimiento alcanza plene valor probatoric en el presente asunto.
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Apoya &l razonamiento anterdor [a siguiente Junsprudenc:a sustentada por ‘el Pader
Judicial de 1a Federacion:

“PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENG VALOR CUANDOES CLARA Y'PRECISA. Si bien
es cierto que la prueba confesional puede decidir tina confroversia y sef bastante para résolveria;
haciendo iniitif el esfudio de-ofros medias de convictidn, ésto sélo es admisiblé cuando la confesion
€s expresa, clara y perfectamerite referida a los Biminos de la controversia, de manera gue,
sin lugar a dudas; implique el recoiiocimiento. de.-ia pretension o.bien de-la éxcepiibn opuesta.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO.

Amipare directo 10381/96. Maitin Fuentes Rodriguéz. 31 de-octubre de 1996.Unanimidad de votos.
Ponenta: Horacio Cardoso tigarte. Secretaria; Teresa Sanchez Medéliin, -

Amparo direcfo 141/37. Efoisa Ramirez Romero. -20 de fébiero:-de. 1897. -Uhanimidad -de votos,
Ponente: Horacio Cardoso Ugarte. Secretario: José Manuet Rodriguez Puerto.

Amparo directo 641/97. Karina Gabriela Garcia Martinez. .20 de.febréit-de: 1997, Unanimidad de
votes. Ponente: Rubén Pedrero Redriguez. Secretario: Angel Safazar Tofres.

Amparo directo 8981/97. Rainon Rodriguez Mora. 21 de agosto. de 1997. Unanimidad de volos.
Ponente: Rubén Pedrero Rodriguez. Secretario: José Francisco Beeérril Mendeza.

AMPARO DIRECTCO 1481/98. ldifberto Gonzélez Garcia, 5 de marze 1998 Unanimidad de votos.
Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos Gregorio Oitiz Gargia” .

En ese sentido, no obstante que la. denunciante manlfesto en cuanto que él alta se dio
en el Sistema Unico de Autodeterminacion [SUAJ, 1o cietto es que tal sistema no es el
indicado para dicho tramite, sine que corresponde al SIstema INISS d ___"_jde su Empresa
[IDSE]. "

Lo anterior es asi, pues tal como consta en &l capitilo d& Antecedentes de la presente
resolucion, esta autoridad formuld un- requerimiento ‘al lristitutc Mexicans del Seguro
Social: mismo que fue atendido mediante oficio nimero 09 52 17 9240/9980, eri &l que
se informa que este sistema IMSS desde su empresa -IDSE- permite a los patrones o
sujetos obligados enviar los movimientos afiliatorios de sus trabajadores {altas, bajas o
modificacion salarial); asi come que para efestuar dichos tegistros, el patroh debe
ingresar los datos aséntados én parrafos previos.

1 {4} Tesis: .10.T. J/34, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo VI, Abril
de 1998, p 668S.
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Asi, atento que, al escrito de denuncia presentado, se acompafiaron las Constancias de
Semanas Cotizadas en el IMSS expedidas con el nombre de la denunciante y se identifica
a la Responsable en su calidad de patréon, desde luego da cuenta de este tratamiento de
los datos personales de quien presenté la denuncia correspondiente ante este Instituto.

En este tenor, cabe destacar que en la pagina de internet donde se encuentra contenido
el catalogo nacional de tramites y servicios, se hace mencion del tramite identificado con
la homoclave'2 IMSS-02-025 Modalidad A. Constancia de Sémanas Cotizadas, el cual
en lo que corresponde a la descripcion dei mismo, séfiala; ¢ Quieres conocer el total de
tus semanas cotizadas en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)? Solicita
uha constancia, la cual es un documento informativo donde se muestran tus
semanas reconocidas ante el [IMSS.

Adicicnal, en los rubros posteriores de informacion del tramite de mérito, sefiala o
siguiente:

“: Quién puede solicitar el framite?

E{ interesado

El Asegurado (&)

JEn qué casos debe presentarse?

Cuando el asegurado(a) registrado en la base de datos del IMSS, desee conocer el nimero

de semanas que tiene reconocidas ante ef IMSS.

ZQué efecto tendria no hacer este tramite?

Ef aseguradofa) registrado ante ef IMSS, estarian imposibifitado para obtener Ia constancia de

sefnanas de colizacion reconocidas en ef IMSS, para recibir las prestaciones a que tienen
derecho.

Opcienes para realizar tu tramite

12 Para consulta en ia direccion electrénica: https:f‘fwww._qob,mxlcntse—.rftsificha}-tecnicallMSS~.02_¢._025.—A
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149/2019

» Presencial

- En linea

1. Reaglizar et framite en linea

2. Ingresa g la pagina électrénica del IMSS.

3. Selecciona "Registro” para que obtengas tu Canra_s_eﬁg..

4. Captura los datos solicitados.

5. Selécéiona "Constiltar” pais genérar tu Repofts d8 senanas cofivadas, ~
6. Captura los datoés requeridos. |
Resolucion

Tipo deé resolucion que sé emité!

Constancia

Vigeneia de resolticion:

No aplica

Criterios de resofudion

Que ef asegurado(a) se encuentre registrado en la base de dafos dei'-';'nstffutb.

Plazo méxime de resolucicn
2 a 2 dias habiles

Tigo dé Ficta
Negativa

Plazo de prevencion
1 a 1 dias habifes
Informacion Adicionsa!
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Este tramite pertenece al Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS)

Nombre oficial del tramite:

Solicitud de constancia de semanas reconocidas

IMSS-02-025-A

Fundamento juridico que da origen al framite

Ambito del ordenamiento

Federaf

Tino de ordenamiento

lLey

Nombre del ordenamiento

Ley det Seguro Social

Fecha de pubficacion en el Diario Qficial de la Federacion

31/12/1969

Fecha de entrada en vigor

31/12/1969

Articttlo

207
A la infermacion gue antecede, misma que fue obtenida de la pagina de internet donde
se encuentra contenido el Catalogo Nacional de Tramiites y Servicios, se le corcede valor
probatoerié al constifuir hechos notorios, de conformidad con lo dispuesto per €l articuio
92, parrafo primero, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y el diverso 88
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion
supletoria a la ley de la materia, los cuales a la letra sefalan;

“Ley Federal de Procedimiento Administrativo
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Articulo 92.- L.a resolucion del recurso se fundaré en derecho y exaiminard 16dos y cada uno
de los agravios heckios valer por &l réecurrente féniendo. fa autoridad’ 1a facultad de invocar
hechos notorios, pefe, cuando unc de los agravios sea suficiente para desviruar. ia validez
del-acto rmpugnado bastara ¢on el éxamen de dichd punto.

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles

Articulo 88.- Los hechios notories pueden ser invocados por él tribiinal, aungue no fiayan
sido alegados ni prebadds pof ias partes”.

[Enfasis propio].

Sirve de apoyo a lo anterior, 1a siguiente Tesis aislada emitida por el Poder Judicial de la
Federacion, aplicada por analogia al caso concreto:

“PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO :NOTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDIGIAL. Los datos
publicados en documentos o pdginas situadés efi rédés informéaticas constituyen un
hecho notorio por fotinar parte del conocimiento piblico a través de tiles medios af
momento en que se dicta una resolucion judicial, de conformidad con ef afticulo.-88 dei Cédigo
Federal de Procediimientos Civiles. EI aceeso al uso de Internet para buscar inforiacion
sohre la existencia de personas morales, estableciientos. mercantiles, domicifios y en
general cualquier dato publicado en redes informaticas, forma parte de la cultura riorinal
de sectores especfficos de la sociedad dependiernido del tipo dé informacion de que sé trate.
De ahi gue, si bien no es posiblé afirmar que esa infoimacion se éncuenira al alcance de
tedes los sectores de la sociedad, o clerto es que Si-es posible deteiminar sipor ef Hpo de
datos un heeho forma parte de Ja cultura normal de un-sector dé fa sociedad y pueda ser
considerade como rotorio por ef juzgador y, consecuenfemente vaiorado -en una decigion
Judicial, por lratarsé de upr dato u opinién comil indisclitible, no por el nirnerc de personas
qué canocen ese hecho, sino por la notoriedad, #ccesibilidad, 4ceépfacion &
imparcialidad de este conocimiento. Por tanie, el contenide-de una pagina dé intérnet Gue
refleja hechos propfos de una de las parfes en cualquier juicio, pusde $ser tormade como
prueba plena, a menos que haya una en contranio guie nio fue creada por orden del interesado,
ya que se ie reputaré aufor y podra perjudicarie lo gue ofrezca en sus térininos.
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TERCER TRIBUNAL COLEGIADC EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparc en revisién 365/2012. Mardygras, S.A. de C.V. 7 de diciembre de 2012. Unanimidad
de volos, Ponente: Nedfito Lopez Ramos. Secretaria; Ana Lilia Osorno Arroyo™3.

Como se observa en la pagina de internet donde se encuentra contenido el Cataloge
Nacional de Tramites y Servicios, el tramite identificado con la homoclave IMSS-02-025
Modalidad A. Constancia de Semanas Cotizadas, conlleva a la emision de dos
constancias de semanas cotizadas en el Instituto Mexicano del Segure Social, que son
precisamente €l decumento exhibido por la denunciante para acreditar ef fratamiento de
sus datos personales por paite de la Responsable.

En relacién con este documento, cabe destacar que el articulo 129 del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 128.- Son documentos pablicos aguellos cuya formacion esta encomendada por fa ley,
dentro de los limites de su corpelencia, a un funcienario publice revestido de la fe piblica, y los
expedidos por funcicnarios pibfices, en el gjercicio de sus funciones.

La calidad de pablicos se demuestra por la existencia regular, sobre los documentos, de los
sellos, firmas u otros signos exteriores que, en su caso, prevengan las leyes.”

Aunado a lo anterior, de conformidad con los articulos 5, fracciones i y ll; 286-L; 286-M
y 286-N de la Ley del Seguro Social, [0s documentos presentados ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social a través medios de comunicacién electronicos, magnéticos,
digitales, opticos, magneto épticos o de cualquier otra naturaleza produciran los mismos
efectos legales que los documentos firmados autografamente y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorguen a éstos;
asimismo, el [istituto Mexicano del Seguro Social podra efectuar notificaciones,
citatorios, emplazamientos; requerir o solicitar informes o documentacién, asi como emitir
resoluciones a través de medios de comunicacion elecirénica, como se aprecia en las
siguientes transcripciories:

13 [TA] Tesis: [.30.C.35 K (10a.), Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Décima Epoca, Libro
XXV, Noviembre de 2013, Tomo 2, p 1373.
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“Ley del Sequro Social
Afticule 5 A. Fara los efectos de ésta Ley, se entigfide por:
" Cédigo: el Cédigo Fiscal de la Federacion;

i, instituto: el Instituto Mexicane def Seguro Sociaf:

Articulo 286 L. E} instituto, para t'agrar fa mejor aplicacion defas facultades conténidas en esta
Ley, asi coffio de 1as facuftades que las demas léyes 6 regfamentos & confieran, recibirg
promociones o solicitudes que lfos particularés présénten por-eserito, sin perjuicio- de que
dichos. documemtos puedan presentarse a través de Medios de comunicacion electronicos,
magnéticos, digitafes, Gpticos, magneto épticos ¢ de cualquier ofra naturalera, para o cual
emiplearar los medios dé identificacion corréspondientss;

Ef uso de dichos medios de comunicacion, serd opfalivo pard cualquier ifiteresado, pero al
momento de hacer uso de fos mismos en una promocién debera continuar en esta forma fa
piesentacicn dé cualquier tipd de docurménto refacionady ¢on dickha promotion,

Los documentos présentados por 16s rigdios a que s€ réfisre esté Capitalo produiciran fog
mismos efectos iegaa’es qiie los documentos firmados autografamente y, en conhsecuencia,
tendran &l mismo valor probatorio que las disposiciones ap.-';cabies fes oforguen & éstos,

[

Articulo. 286 M. El tastituto podra efectuar notrﬁcacrones citatorios, -émplazamientos; requernr
0 solicitar informes o documentacion, asi como. emitir resoliiciones a fravés de medios de
comuriicacion électrénica, siempre que 16s particulares manif i) prewamenfe y dé manera
expresd su conformidad de recibir las actuaciones mehtionadas én ‘§§td disposicich, re§pecte
de cada promecion-o solicitud que realicen.

Articulo 286 N. Cugndo los documentos se presenten & través de Jos medios de comuinicacion
a que se reﬂere este Cap:tu!o se ulilicer para efectos de.-‘ pago de cuotas obmro patmna;‘es

documentos Se estab:‘ezca en e.-' Cod.fgo

En relacion con el citado articulo 286 N para efectos del pago de cuctas obrero
patronales, u ofros tramites registrados, relacionados con ello, se regiran por 6 gue
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establezca el Codigo Fiscal de la Federacién'4, cuyos articulos 17-C, 17-E y 17-l al 17-J
disponen lo siguiente:

“Cédigo Fiscal de la Federacién

Articufo  17-C.- Tratandose de conlribuciones administiadas por organismos fiscales
atiténomes, las disposiciones de este Cddigo en materia de medios electronicos solo seran
aplicables cuando asi lo establezca fa ley de Ia materia.

Artfculo 17-E.- Cuando fos centribuyentes remitan un documento digital a las autoridades
fiscales, recibirén ef acuse de recibo que cornteriga el sello digital. El seffo digital es el mensaje
electrénico que acredita que un documenio digital fue recibido por la autoridad
correspondiente y estara sujeto a la misma régufacion aplicable al uso de una firma électrénica
avanzada. En esté caso, ef sello digital identificara a la dependencia que recibié el documento
¥ Se presumira, $aivo prueba en contrario, que el documento digital fue recibido en la hora y
fecha que se consignen en ef acuse de recibo mencionado. Ef Servicio de Administracion
Tributaria establecera Jos medios para gue los contribuyentes puedan verificar fa autenticidad
de fos acuses de recibo con selio digital.

Articilo 17-1- La integridad y auforia de un documento digital con firma électitnica avanzada
o seflo digital sera verificable mediante el método de remision al documento original con fa
clave publica del autor.

&

En virtud de lo anterior, al traiarse de una documental que reviste las caracteristicas de
los preceptos normativos en cita, por lo que se considera que el misme resulta irrefutable
para asumir este tratamiento a |os datos personales efectuado por la Responsable.

Maxime a lo anterior, cuando se tiene el aséntimiento expreso por parie de dicho
Responsable en cuanto a que aun cuando niega cualquier relacion laboral con la

¥ Dé aplicacion supletoria a la Ley del Seguro Secial, de conformidad con el ségunde parrafo de su articulo 8,
que ala letra sefiala. "Affficuio 8. [}

A falta de norma expresa en esta Ley, se aplicardn supletoriarnente fas disposiciones de la Ley Federal de
Trabajo, del Cédigo o del derecho comuh, en esé orden, cuando su aplicacién no sea confraria & la naturaleza
propia del régimen de seguridad social que establece esta Ley.

£
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denunciante, 16 cierto es que valida él ttatamiento de los dafos: personales dtonsecuencia
de un “error’.

Ahora bien, consideraiido que, dé las constancias intégradas al éxpediénte, se advierte
que, entre los datos sefialados, se encuéntra €l salario def trabajador, se estima
conveniente remontarnos 4 su fundamento legal en‘la Ley del Seguro Socidl, 1a cual en
sus articulos 15 fraccion | y 27 contemplan lo siguiente:

“Articulo 15. Los patrones estén obligados a:

I. Registrarse ¢ inscribir a sus trabajadores en el fstitito, comunicar sus altas.y bajas; 148
maodificaciones de su salario y los demas datos, dentro da p.’azos n@ ma yoms de cihéo diag
habiles,

Articulo 27, El salario base de cotizaéién se :fnf_e_gra coin-1os pages hechos en efectivo
por cuota diatia, gratificaciories, -pércepciones, alihentacion, habitacion, primas,
comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o préstacion que se
entregue al trabajador por su trabajo. Se excluyen como intégrantes del safarie base de
cotizacién, dada su naturaleza, fos Siguientes conceptos...”,

De los articulos en cita, sé desprende que es una obllgaCIGn a c:argo de todo patron €l
registrar e inscribir a sus trabajadores ante el Instituto ':Mexmano del Seguro Social,
comuriicar sus altas y bajas, las miodificaciones de su salario y log demas datos.

Asimismo, considérando gue dé las constancias iritegradas 4l expediente; se adviéite
que ernifre los datos sefialados, s& encuentra &l salario del frabajader; mismo que abarca
los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, primas,
comisiones, y cualquier ofra canfidad o prestacion que se entreguen a los empleados por
su trabajo, por le que se éstima que dicho dato estd asociade al patrdimonio de su fitular,
entendido como aquél conjunto de bienes, derechos y obligaciones (deudas)
correspondientes a una persona fisica, suscéeptibles de ser cuantificadas
economicameénte; razones por las cuales es claro que el salario debé ser considerado
como un dafo personal de caracter patrimonial.,
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Establecido lo anterior, los articulos 3 fracciones IV, V, XVII, XVl y XIX, 8 parrafos
primero, segundo y cuarto, 10 fraccion IV y 37 fracciones | y Vil de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 2 fraccion VI, 12, 15,
18, 20, 67, 68 y 69 parrafo primere dé su Reglamento, sefialan lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se enfendera por:

V. Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual
se efectia el tratamiento de fos mismos.

V. Datos personales; Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada

o identificable.

XVl Tituiar: La persona fisica a quien corresponden los datos pérsonales.

XVIil. Tratamiento: La obtencion, usoe, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por
cualguier medio. El uso abarca cualquier accién de accese, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposition de datos personales.

XIX, Transferencia: Toda comunicacién de dafos realizada a persona distinta del
resporisable o encargado def {ratafniento.

Articulo 8.- Todo trafamiento de dates personales estard sujefo al consentimiento de su
titutar, salvo las excépciones previstas por la presente Ley.

El consentimiento serd expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito,
por medias electronicos, dpticos o por cualquier ofra tecnologia, o por signes inequivocos.
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Los dafes financieroso patrimaniales requeriran el orisentimiento.-exprese-de-sutitular, salvo
fas excepciones a-que se refieren jos articulos 16 y 37 de la presente Ley.

Afticiilo 10.- No seré fiecesario &l consentimierita para el fratafiento de Jos datos personales

- cyando:

V. Ténga el proposite dé cumplir obligaciones derivadas de ung relacién juridica entre ef
titular y ef responrisable;

Articulo 37.- Las transferencias nacionales ¢ internaciondles de datos podran flevarse a cabo
sin ef consentimiento def titular cuande se dé algune de fos siguientés supuestos:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratad en 103 qué México sea parte;

Vi, -Cuando ia transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumpliriienfo de una
refacién juridica entré ef responisable y el tiftlar,

Reg!amento de la Ley Federal de Protéccion de Datos Personales en Ppse,ﬁién de fos
Particulares

Articula 2, Ademas de las definicienes establecidas. en el articulo 3 de fa Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales.en Posesion de los Particulares, para Jos efectos def presente
Reglamento se enténdera por:

VIli. Persona fisica identificable: Toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, mediante cualquier informacion. No Se considera persona fisica
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identificable cuandc para lograr la identidad de ésta se requieran piazos o actividades
desproporcionadas,

Articulo 12, La oblencion del consentimiento tacito o expreso debeta ser:

I. Libre: sin qué medie error, mala fe, violencia o dolo, que puedan afectar la manifestacion de
voluntad def fitufar;

li. Especifica: referida a una o varias finalidades determinadas que justifiquen el tratamiento,
¥

M. Informada: que ef titutar tenga eonocimiénto del avisa deé privacidad previo al tratamiento
a que seran somelidos sus datos persenales y las consgectiencias de olorgar su
consentimiento.

El consentimiento expreso también debera ser.inequivaco, es decir, que existan elementos
gue de manera indubitable demuestren su otorgamiento.

Articulo 15. Ef responsable debera obtener el consentimiento expreso del titufar cuando:

il. Se trate de datos financieres ¢ patrimoniales;

Articuilo 18. Cuando el consentimiento expreso sea exigido en términos de uha disposicion
legal o reglamentaria, el responsable debera facilitar al titular un medio sepecilio y gratuito para
que, en su caso, ¢ pueda manifestar.

Articulo 20. Para sfectos de demestrar a abtencion del consentimiento, la carga de la prueba
recaerd, en todos fos casos, en ef responsable.

Articulo 67. La transferencia implica la comunicacion de datos pérsonales dentro o fuera
del terrftorio nacional, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del encargado.
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Articuto 68. Toda fransferericia dé difos personales, sea ésla naciopal o iritérnaciorial, se
encuentra sujeta af consentimiento de su fitular, salva lis éxcepciones previstas én el articufo
37 de la Ley: débéra ser informadla a aste Gltime mediante &t aviso de privacidad y fimitarse a
la firiatidad qué la justifique.

Articulo 69. Para efectos de demostrar que fa transferéntia, $ea ésta niacidnal ¢ infernaciona,
se realiz¢ conforme a lo que establece la Ley y el presente Reg!amenfo la carga de la prueba
recaera, en todos los casos, en ¢f réesponsable que transfieré v eri el mceptor de 18 datos
personales.

De la normativa sefialada, se desprende lo siguiente:
« Eltitular es la pefsona fisica a quien corréspondeii los datos personales.

e Se debe entender por datos personales a cualguier: mformac;on concerniente a
una persona fisica identificada o identificable.

» El consentimiento es la manifestacion de voluntad por medio de 1a cual el fitular
acepta los términos del tratamijento de sus datas.

o El Tratamiento es la abtencion, use, divulgacién o-almacenamiento de datos
personales, por cualguier medio. El uso abarca cualguier accion de aceceso,
manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personalées.

o Todo tratamiento de datos personales estard sujsto al consentimiento de su
titular.

+ No se requerira el consentimiento tacito o -expreso’ para el tratamiento de los
datos pefsonalées cuando éstos deriven de-una rélacién juridica entie el titular y

el respansable,

s Una transferencia es la comunicacion de datos realizada a persona distinta
del responsable o encargado del tfratamiento; asi como que toda transferencia
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de datos personales, se encuentra sujeta al consentimiento de su titular, salvo
las excepciones previstas en el articulo 37 de la ley de la materia.

o |Las transferencias de datos personales podran llevarse a cabo sin el
consentimiento del titular cuando esten previstas en una Ley o Tratado de los que
México sea parte.

o Las fransferencias de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del
fitular cuando tengan el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica enire el titular y el responsable.,

o Corresponde al Responsable la carga de la prueba para demostrar que la
transferencia, se realizd conforme a lo gue establece la ley de la materia y su
Reglamento.

= Tratdndose de datos personales de caracter patrimonial la ley de la materia
impone [a obiligacion de recabar el consentimiento expreso de os titulares.

« La obtencion del consentimiento debe ser libre, sin que medie error, mala fe,
violéncia o dolo; especifica, réferida a finalidades déterminadas que justifiquen
gl tratamiento; € informada, es decir, que el titular ténga conecimiento del aviso
de privacidad previo al tratamiento. Mientras que el consentimiento expreso
también debe ser inequivoco, esto eg, que existan elementos gue de manera
indubitable demuestren su otorgamiento.

Lo anterior se estima de esa forma, pues si bien el ya citado articulo 15 fraccion |, de la
Ley del Seguro Sacial's, obliga a los patrones a inscribir a sus trabajadores en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi come a comunicar sus altas, bajas y las modificaciones
de su salario, situacion que podria quedar contemplada por lo dispuesto en el diverso
articulo 37, fracciones | y VI, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; lo cierfo es gue en el presente asunto la Responsable

% Cuyas Gltimas réformas fueron putiticadas en & Diario Oficial de la Federacion el dos de abril de dos mil catarce.
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sostuvo categéricamente que no tiene relacion alguna con la denunciante, ceincidente
con las manifestaciones de la Titular y, en consecuéncia; al ne existit relacion laboral
alguna, no sé actualiza |a hipétesis de excepcion refefida.

De los argumentos y constancias gue obran en el eéxpediente de mérito; se advierte que
la Respensable transfirid sin congentimiento de la denunciante; stig datos personales al
fnstituto Mexicano dél Seguro Social.

En ese sentido, este Instituto requirio a la Responsable para-queinformara ld-manera en
que obtuvo €l conséntimiento de la denunciante: para -el tratamiento de sus datos
personales, al respecto, en su escrito de respuesta citado en ei Antecedente VIl de esta
Resolucion, se limité 4 sefialar (o siguiente:

5

1.= Informo que mi representada ng cuenta con dafos: per’Sona."e ni-eqn. 18 Jfi i;')‘.fm_@pfén- sensible
refativa al C.{...]. ya ue en ningtn momento le soficité o recabg infofmacion; tampoce citenta con
documentos en los qiie conste informacion relativa a dicha persona. S

2.- En virtud de fa inexistencia de la refacion éon el denwnciantes, mi represéntada fio ha remifids o
transferido datos personales, ni-tor ihformacion s'e?ii'sfbfe'-r'f*e.-'a'tff".efaf=a::.-'é.-p’er’SOﬁa!"dé:’.fdénuneiénte, pues

€n ningan momernite mi representada recabd informacion, Al posee décumentas en 16s que conste

irifermacion réfativa a dicha persona.

3= Informo que mi fepresentada no cuénta con datos perscnalés, i coiin '.'-'i"serj_'sib!e' rélativa
al C. [...] ya que en hingin momento mj representada le Solicitd ¢ récabo informacion, tampoco
cuenta con dotumentos. en los que conste informacion refativa a dicha pérsona.

En esté orden de ideas, este Instituio advirtid que para llevar a cabo el alta de un
trabajador en el sistema IMSS desde su empresa ~ 1DSE -, los datos obligatorios que
debe ingresar el patron son: Registro patronal, tipo de movimiento, fidmerd de
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seguridad secial, primer apellido, segundo apellido, clave del trabajador, clave
lnica de registro de poblacién, unidad dé medicina familiar, salario diario
integrado, tipo de trabajador, tipo de salario, tipo de jornada y fecha de movimiento.

Asimismo, resulta conveniente sefialar que de las constancias que integran el expediente
de verificacion en el que se actGa, en especifico de las Constandias de Semanas
Cotizadas en el IMSS, aportadas por la denuncianté de la que se advierten sus datos
personales; la respuesta de la Responsable en la que reconocié que por un error
involuntario se dio de alta a la denunciante; asi como la informacién proporcionada por
el Instituto Mexicano del Seguro Social en la que enumera los datos que son necesarios
que un patron debe proporcionar de un trabajador para darlo de alta ante ese Instituto,
se advirtié que la Respansable si dio tratamiento a [os datos personales.

Lo anterior, en concatenacion con las Constancias de Semanas Cotizadas én el IMSS
que obran en el expediente én que se actia, permite concluir que la Responsable, sin
guardar réfacion juridica alguna ¢on la denunciante, transfirio datos de la denunciante,
de eéntre ellos, datos de caracter patrimonial al Institiito Mexicano deél Seguro Social y, en
consecuencia, se encontraba obligado a recabar su consentimiento eéxpreso, lo cual se
traduce en un presunto incumplimiento a lo establecide en los articulos 8 parrafos
primero, segundo y cuarto de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares; 12, 15 fraccion il y 16 de su Reglamento.

La cohclusion anterior adquiere mayor contundencia, si se considera que en términos del
articulo 20 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Persenales en
Posesion de los Particulares, para efectos de demostrar la obtencién del consentimiento
la carga dé la prueba recae, en todos los casos, en fa Responsable; circunstancia que,
de acuerdo con las coristancias que cbran en €l expediente en que se actda, no fue
acfeditada en el préesente asunto.

Por lo gue la Responsabte no cumplié con los requisitos gue [a noermatividad exige para
gue se efectie una transferencia de datos personales de caracter patrimonial, toda
vez gue ésta se encuentra sujeta al consentimiento expreso de su titular.
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Por lo antefiermente expuesto, conviene sefalar que &€l articulo 63 fraccion Xill de 1a Ley
Federal de Protecéion de Datos Personales efi Posesion de [os Particulares, dispone lo
siguiente:

“Articulo 63.- Constituyen infractiones a esta Ley, fas siguichtes conductés llevadas-a cabo
por el responsable:

Xill. Recabar o transferir datos persbiales sin el consentimiento expréso del titular, en log
casos en que ésle sea exigible;

En este sentids vy, toda vez qué la Responsable no acredito haber obfenido el
consentimiento expreso de la denunciante para lievar a cabo la transferencia de
sus datos personaies de caracter patrimonial, esfé Instituto considera due
presuntamenité incumplid con dicha obligacién establecida en 1a ley de 13 materia y la

normatividad que de ella deriva, lo cual actualiza la hipdtesis de infraccion de referencia.

SEXTO. Conviene precisar que, en aténcion a los principios rectorés de proteccién de
datos. personales, los adiculos 6 de la Ley Federal dé Protecsion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 9, fracciones |, Il y VIII, de su Reglamento, establecen
fo siguiente:
“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo. 6.- Los responséables en el ratamiento de datos pérsonales, deberan observar fos

principios  de licitud, consentimiente, informacién, calidad, fipalidad, lealfad,

proporcionalidad y responsabilidad, previstos en fa Ley.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares
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Articulo 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de fa Ley, los responsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la proteccién de datos personales:

I Licitud;

I, Informacién;

Vill. Responsabhilidad;

[Enfasis aRadido].

De ia normativa sefialada se desprende la obligacion que recae en los responsables due
recaban datos personales, de dar fratamiento a [6s mismos ¢onformé a los principios
rectores en materia de proteccion de datos personales, entre los que se encuentra el de
informacién, responsabilidad y licitud.

Asi las cosas, es menester indicar que, por lo que respecta al PRINCIPIO DE
INFORMAGION, los articulos 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 23, 25 y 31 de su Reglamento, establecen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Patos Personales en Posesion de fos Particulares

Articute 15.- El respansable fendra la obligacién de informar a los titulares de los datos, la
informacion que se recaba de eflos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.

Reglaménto de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personalfes én Posesion de los
Particulares

Articulo 23. El responsable deberé dar a conocer al ltufar la informacion relativa a la
existencia y caracterislicas principales def tratamiento a que seran sometidos sus dafos
personales a través def aviso de privacidad, de conformidad con lo previsto en ja Ley y ef
presente Reglamento,
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Articulo 25, FPara Ja difusion de fos avisos deé privacidad, ef responsable podra valersé de
formatos fisicos, eleclrdnicos, medios verbales o cualiierotra tecnologia, siempré y cuando

Articulo 31. Para éfectos de démostrar ia puesta a disposicién del aviso de privaciddd en
cumplimiento def principio de informacion, la carga de & prireba recaérs, en todos los casos,
en el responsable.”

De la normativa sefialada, se desprende lo siguiente:

s El| principio de infoermacion consiste en la obligacion del résponsable de

informar a los tifulares sobre la existencia. y caracteristicas principales del
tratamiento al gue seran sometidos sus datos personales; ¢on el objéto dé que
pueda ejercer sus. derechos a la autodeterminacion informativa, privacidad y
proteccion de datos personales. Este principio- se- materializa.-con fa puesta a
disposicion del Aviso de Privacidad.

Para la difusién del Aviso de Privacidad, el fesponsable podra valerse de

formatos fisicos; electronicos, medios verbales, impresos; digitales, visuales,
sonoros o-cualquier otratecnologia, siempre y cuando-garantice y cumpla con
el deber de informar al-titular.

La carga de la prueba para demostrar-&l cumplimiefito-al principio de informacion
recae en el Responsable.

Al respecto, resulta conveniente destacar que, si bien la Responsable en el escrito a
referide en el Antecedente VIl v mediante el hecho notorio que-sé hace-mencion en el
Antecedente IX de [a preserite Resolucion, se hizo constar el conténido dé su Aviso de
Privacidad, también [0 es que reconccié expresamente’™ due no lo puso a disposicion de
la denunciante, al manifestar 10 siguieite: o

6 1)} Tesls: L1o.T. Ji34, Semanario Judicial de a Fedefacion vy su Gaceta, Novena Epoea, Tomo VH, Abril de 1998, p 669.
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4.- ...manifigsto que en ningdn momento se puso a disposicion del denunciante por virfud de
que [nexiste virculo [sic] que hos una tal y como ef propio derntnciante fo ha referido.

... {sic)

Derivado de lo anterior; y con base en el estudio de las documentales que integran el
expediente en que se actta, este Instituto considera que, en el presente asunto, la
Responsable incurrid en un incumplimiento al principio de informacion, toda vez que
no hizo del conocimiento dé 1a denunciante a traves del aviso de privacidad; los datos
personales que trata y con qué finalidades, impidiendo asi, que la titular conociera, al
menos, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serian sometidos
sus datos personalés.

En ese tenor, considerando que la Responsable llevé a cabo ef tratamiento de los datos
personales, incluso de caracter patrimonial de la denunciante, es claro que se encontraba
obligado a informarle de manera previa, la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que serian sometidos sus datos pérsonales.

Sin embargo, no acredité haber puesto a su disposicion su aviso de privacidad, con objeto
de comunicar la infermacion que recabd, las caracteristicas principales del tratamiento al
gue serian sometidos sus datos personales y con qué fines, transgrediende lo establecido
en los articulos 8 y 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personhalés en Posesion
de los Particulares; 9 fraccion [l y 23 de su Reglamento.

Por otra parte, el PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD estd previsto en los articulos 14
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
asi como 47 y 48 parrafo primero de su Reglamento, mismos que a la letra sefialan lo
sigitiente:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 14+ El responsable velard por el cumplimiento de los principios de preteccién
de datos personales esfablecidos por eéta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias
para su aplicacién...
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Reglamento de fa Ley Féderal de Protéccién de Datos Persoriales &n Posesidn de fos
Particularés
Afticulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de fa Ley, el résponsable-tiene la obligacion
de velar y responder por el tratamiento de los datos pérsonales que se éncuentren bajo

st custodia 0 posesién, o por aquélios queé haya corinicago & un encargado ya sea gue
éste Ultimb se encuentre-¢ no en terrtorio mexicano. =

Para cumplir con esta obligacién, el responsabie podra va!erse e estandares, mejores
pricticas intérnacionales, polificas corporattvas, esqi. _mas de au rregufacmn a
ciralquier otro mecanismo que determiné adécuado para tales fines.

Articulo 48. En términos del articulo 14 de 1a Ley, el responsable.debera adoptar-
medidas para garantizar el déebido tratamiento, privilegiando fos interéses def
titular y la-expectativa razopable de privacidad.

an

[Enfasis afiadido].
De la hormatividad antes sefialada, se deriva lo siguiente:

s El principio de respoiisabilidad implica 1a obligacion a-cargs-del-Responsable,
de velary responder por-gl cumplimiento deos principios:de proteccion de datos
personales que se encuentren bajo su custodia o posesion; asi-como: de adoptar
medidas para garantlzar el debido tratamiento, prwlleglando los intereses del
titular vy la expectativa razonable de pnvacndael ' '

En esa tesitura, éste Instituto estima que (a actuacion de-la Responsable incumplié con
el principio de responsabilidad, toda vez que no se tomaron ias medidas necesarias
para gararnitizar el debido tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su
custodia y posesidn, con éf objeto de velar y résponder dabidamenta por &l curnplimiento
de los principios de proteccion de los dates personales establecidos por la ley de la
materia.
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Lo anterior es asi, ya que la Responsable debié adoptar todas aquelias acciones que le
permitieran garantizar la aplicacion de los principios de proteccion dé datos personales,
privilegiando lfos intereses de Ia titular, pudiendo apoyarse incluso en estandares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de auforregulacion o
cualquier otro mecanismo gue determinara adecuado para tales fines.

En consecuencia, se concluye que la Responsable presuntamente incumplid con [o
pravisto en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personalés en
Posesion de los Particulares; 9, fraccion VI, 47 y 48, parrafo primero, de su Reglamento,
toda vez que se encontraba obligado a velar y responder por el debido tratamiento de los
datos personales que se encuentran bajo su cusfodia y posesion, estableciendo los
mecanismos necesarios para ello, en atencion al principio de responsabilidad, situacién
que en el caso concreto no ocurrid.

Finalmente, el PRINGIPIO DE LICITUD se encuentra contenido en el articulo 7 parrafo
primero de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particularés y 10 de su Reglamento, disposiciones nermativas que a la letra sefialan:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares

Articulo 7.- Los datdés personales debeérdn recabarse y tratarse de manera licita
conforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demds normatividad
aplicable.

Regfamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 10. El principio de licitud obliga al responsable a que el tratamiento sea con
apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legisiacion mexicana y el derecho
internacional.”.

[Enfasis afiadido).

De los articuios transcritos, se desprende lo siguiente:
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s Conforme al principio deé licitud, el Responsable debe tratar y recabar los datos
personales de los titulares conforme a lo dispuesto a la ley de la materia, su
reglamento y demas normativa aplicable y cofi apegé y cumplimiento a lo
dispuesto por la legislacién mexicana y el derecha internacioial.

Con base en lo anterior, y considerando lo expuesto €n parfafos precedentes, se éstima
que la Responsable omitio poner a disposicion de fa denunciante su-aviso de privacidad,
asi como no demastréo haber obtenido el consentimiento. expreso de la ftitular para
transferir sus datos personales dé cardcter patrimonial al Institute Méxicano deél Segure
Social, sé presumie que no se tomaron las medidas necesarias para garantizar el debido
tratamiento de 10§ datés personalées que se encuentran bajo su custodid y posésién, €on
el objeto de velar y responder debidamente por el cumplifniento de 1os principios dé
proteccion de los datos pérsonales, por lo gque se éstimia que no Se apegd a las
disposiciones de la L.ey Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y la normativa que de élla defiva, por lo que su actuacion también resulta
presuntamente confrafia def principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7 pérrafo
prirnero de la Ley de la materia; 9 fraceién | y 10 de su Reglamento.

Por lo anteriormenté expuésto, ¢conviene sefialar que el articulo 63 fraccidn IV de ja Ley
Federal de Proteccion de Datos Persenalés en Posesion-de los Particulares, dispone lo
siguiente:;

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo
por-ef regponsable:

Iv. Dar tratamiento a los datos personales en cofitravencion a los principios
establecidos en Ia presente Ley;

[Enfasis afiadido].

Del articulo franscrito se desprende que el tratamiento de datos perSonales en
contravencién a los principios establecidos en la ley de la materia constituye una
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infraccién a dicho ordenamiento legal; en consecuencia, este Instituto considera que las
conductas de la Responsable consistentes en omitir poner a disposicién de la
denunciante su Aviso de Privacidad, haber transferido al Instituto Mexicano del Segure
Social sus datos personales patrimoniales sin demostrar haber obtenido su
consentimiento expreso para tal efecto, y no tomar Jas medidas necesarias para
garantizar el debido tratamiento de los datos personales que s€ encueniran bajo su
custodia y posesion, con €l objeto de velar y responder debidamente por el cumplimiento
de los principios de proteccion de datos personales, permiten presumir que incumplio
con los principios rectores de proteccién de dates personales relativos a informacion,
responsabilidad v licitud establecidos en la ley de la materia y la normativa que de ¢lla
deriva, presuntamente actualizan la hipotesis de infraccion de referencia.

SEPTIMO, Este érgano colegiado, considera pertinente destacar que de conformidad con
el articulo 3, fraccion XV, relacionado con el articuio 39 dé fa Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la materia con fundamento en el
articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, se debe incluir el medio de impugnacion que procede en contra de la
resolucion que se emite; de modo tal que, la mencion del juicio de nulidad como medio
de impugnacion que procede én contra de la resolucion del procedimiento de verificacion,
atiende a gue actualmeénte se éncuentra vigente el articuio 56 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el numeral 138 de su
Reglamento, en relacion con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, y el articulo 3, fraccién XIX de la Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecen esa procedencia, destacando que
el Instituto carece de facultades para inaplicar esa normativa, aunque desde su
perspectiva, la naturaléeza del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales como organismo auténomo hace
improcedente el juicio de nulidad en contra de sus determinaciones.

Asimismao, se advierte gue el precepto legal que confiere competencia al Tribunal Federal
de Justicia Admiinistrativa, es el articulo 2 de la Ley Féderal de Procedimiento
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Contencioso Administrativo, en relacién la l.ey Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, ef su caprtulo [l denominade “De' fa compéténcia del Tribunal y los
Conflictos de Intereses”, clyos artictilos 3 y 4, @stablécen una: descnpcmn clara de los
actos o resoluciones defmltlvas dictadas en diversas matér: :‘de modo tal que, no se
actualizan los supuestos de procedencia que establecen las fracciones i; i1, V, VI, VI,
VHE X, X, X1, X1V, XV, XVI, XWI, XV del articuld 3, nitel thico stipuesto de proceden01a
que establéce él articulo 4, ambos de la Ley Organica del Liey Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, én fazén a que sé iefieren {a thaterias distintas a la
proteccion de datos pefsonales en posesion de los partlculares '

Aunado a lo anterior, Jas fracciones | y XlI| del articuto. 3" de [a Ley .rganlca del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantéa hipdtesis construidas en razén de la
naturaleza del acto que no se ajustan a la resolucidon gue sé émite, pues no sé trata un
acto de caracter general ni de una resolucién gue resuelva un recurso-adriinistrativo. De
la misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, entérminos de la fracéioh Xil del
articulo 3 de fa Ley Orgdnica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que
establece al juicio de nulidad como procedente cuando el procedimients se resolvié en
términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, siende-que ef procedimiento:
de verificacion que se resuelve, se sustancio en tériminos de Ta'L.ey Federal de Proteccion
de Datos Pérsonales en Posesién de los Particulares y su Reglamento, mientras que la
Ley Federal-dé Procédimiento Administrative solo resulfs aphcable de maneta supletoria.

Conciuzdo el anahsm de Ios hechos correspond[entes y Ias documentales ‘aportadas

RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en los articulos 61 y 63, fracgiones IV, Xiil 'y X1V de [a Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales én Posésion de log Particularés: 137 pariafo
segundo y 140 de su Reglamento; 66 parrafos priméro y segundo y 68 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion dé Derechos, de Investigacién vy
Verificacién, y de Imposicion de Sanciones, se ordena iniciar el procedimiento de
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imposicidn de sanciones, toda vez que [a Respornsable presunfamente obstruyd los actos
de verificacion de este [nstituio, transfirid los datos personales patrimoniales de la
denunciante al Instituto Mexicano del Seguro Social sin obtener su consentimiento
expreso para tal efecto, y omitié adoptar las medidas necesarias para garantizar el debido
cumplimiento de los principios de informacién, responsabilidad vy licitud, en términos
de lo dispuesto en los Considerandos CUARTO, QUINTO y SEXTO de la presente
Resolucion.

SEGUNDOQ. Tarnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccién de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefialado en el Resolutivo
PRIMERO.

TERCERGO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion dé Datos
Personales en Posesion de los Particulares; y 12, fraccian XXXVI del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, la presente Resolucion se hara publica, per lo cual se instruyé a la Secretaria
de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para que elabore [a version publica
respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacién que identifiqgue o haga
identificable a las personas fisicas y la confidencial de las personas morales, en términos
de l0s articulos 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica, y 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia'y Acceso a la Informacion Pablica;
y una véz heché 16 anterior, dicha resolucion séa remitida a la Secretaria Técnica del Pleno
para que, previa revision, se publigue én la pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamenio en los articulos 39, fraccion Xl de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 28, fraccion XV1 del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
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Proteccion de Dafos. Personales, se instruye a la Secretaria Téchica del Pleno de este
[nstituto, a-queé dé seguimientoal cumplimiento de [a presente Reso[ucnan '

QUINTO, Se informa a las partes que con fundamernto en.¢l articulo 138 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccitn de Datos Pérsonales en Posesion de los Particulares: y
67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccibri de Derechos, de
Investigacién y Verificacion y de Impesicion de Sanciones, en contra de la resolucion al
procedimiento de verificacion, podra interponer juicio de nulidad ante el Tribunal Federal
de Justicia Admiristrativa, de conformidad con lo establemdo an el Considerando
OCTAVO de la preseme Resolucion.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del 1nstituto ubicado
ef Avenida [nsutgentes Sur, ntimero 3211 (ires mil descienitos one ) Cuarto Piso, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Codigo Postal 04530 (cero, cuatrg co, tres, cerg), en
la Ciudad de México, en la Direccion General de [fvéstigacion y ' Vétificacion del Sector
Privado, de conformidad con el articulo 6 dé los Lineamiéntos de 168 Procedimientos de
Proteceion de Derechos, dé Investigacion y Verificacion, yde liriposicion de Sansiones.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucion por. conducto de la Secretaria de
Proteccion de Datos: Personalés, a la denunciante y a la-Reésponsable, con fundamento
en los articulos 137, {ltimo parrafo, del Reglamento. de-ld Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Patticulares.
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Asi lo resolvieron por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion
celebrada el dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico
del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Persongles de este Instituto.

Maria Patricia Kurcz { illatobos
/bomisiona 3

Francisco Javier Acuna Llamas
omisionado Presidente

Jonathan Mehdoza1serte
Secretario de Proteccion de Datos
Personales ;
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