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Vistos los autos del expediente de verificacion ndmero INAL3S.07.02-151/2019, se

procede a dictar la presente Resolucion en razon de los siguientes:
ANTECEDENTES

l. El veintidos de abril de dos mit diecinueve, se recibid en este Instituto Nacional de
Transparencia, Aéceso a fa Informacion v Proteccion de Datos Personales, la denuncia,
presentada por la C. len lo subsecuente [a
denunciante], a través de la cual hizo del conocimiento hechos probablemente
constitutivos de incumplimiento a la Ley Fedéral de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, atribuidos a la empresa

[en adelante la Responsable], en Ios 3|guzenle's lerminos:

‘CUANDO LA EMPRESA ME SOLICITO ACCEDER A Mi INFORMACION DE SEMANAS
COTIZADAS EN EL IMSS, ME PERCATE DE QUE OTRA EMPRESA ME TENIA DADA DE ALTA
UTILIZANDO MIS DATOS PERSONALES, SIN Mi AUTORIZACION, POR LO QUE EXINO Mi
DERECHO A DEMANDAR A DICHA EMPRESA Y QUE QUEDE Mi SITUAGION ESCALRECIDA
CONFORME A DEREGHO"

sicl.

t Conforme a lo establesido en el Considerando 30, segunda vifeta, del Acuerdo mediante ef cual se aprueban las modificaciones al
Estatuta Organico del instituto Nacional de Transparencia, Accese a la Informacién y Protescion dé Datos Personales (ACT-EXT-
PUB/06/12/2017.03), publicadas en €| Diario Oficisl de la Federacion-el trece de febrero de dos mil dieciocho, la denomiinacion de fa
Direccién General de invesiigar_:ié_n y Verificacion cambia a Direcgion General de tnvestigacion y Verificacion del Sector Privado.
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A la denuncia de miérito se adjunte la siguiente decumentacion:
o Escrito mediante el cual [a denunciante describé los siguientes hechos:

“Yo, Zitlalxoshitl Diaz Virgen, con Namero de Seguridad Sociaf 11038900574
DENUNCIO QUE CON LA EMPRESA
TENIDO RELACION LEGAL ALGUNA,
CONCENTIMIENTO [sic] TACITO Y EXPRESQ, POR-DARME DE ALT
UNICO DE AUTODETERMINAGION (SUA) DEL IMSS, EL 12/10/2018.

INUNCA HE
Y UTILIZO MIS DATQS PERSONALES SIN M/
Y BAJA EN EL SISTEMA

DENUNCIA QUE SE PRESENTA CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 6, 7, 8 Y 39
FRACGION | DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE LOS PARTICULARES Y ARTICULO 1371 DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES.

SE ANEXA CQNSTAN 1 MSS, DONDE SE ACREDITA QUE
LA EMPRESAR VIE DIO'DE ALTA EL 12/10/2018, Y
DE BAJA 12/10/2618 NE DIO DE ALTA EL 20/09/2018 Y DE BAJA EL.22/09/2018; ME DIO DE
ALTA EL 20/0872018, Y DE BAJA EL 20/08/2018; ME DIO DE ALTA EL 24/07/2018, Y DE BAJA EL
24/07/2018".

¢ lmpresion de la Constancia de Semanas Cotizadas en el Instituto Mexicano del
Seguro Social emitida el catorce de abril de dos mil diecinueve.

ll. El veinticinco de abril de dos mil diecinueve, con fundariento.en ¢l articulo 130 del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares, personal adsctito a la Direccién General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado hizo constar comoe hecho notorio, qué eén 10§ archives de este Instituto
obra el expediente de investigacion identificado con &l niimero INAILL3S.08.02-352/2018,
iniciado en contra de 1a Responsable, por lo que se determing que todas las actuaciones
se llevaran a cabo en el domicilio establecido dentro dal expediente antes mencionado,
hasta en tanto sé sefiale un domicilio y/o medio de nofificacion distinto.

Lo anterior, al tomar en consideracion gue este Instituto tiene conocimiento que el
domicilio proporcionado en &l escrito de denuncia, no corresponde con el de la
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Responsable; asi eomé que en el domicilio referido en el expediente a que se hizo
mencion en el parrafo anterior, efectivamente es posible notificar a [a Responsable, razon
por fa cual, se emitid la constancla de mérito para traer el domicilio al expediente en que
se actla por constituir un hecho notorio.

. El veintiséis de abril de dos mil diecinueve, mediante oficio numero
INAI/SPDP/DGIVSP/2469/19 del veinticinco de abril del mismo afio , con fundamento en
los articulos 38, fracciones [ y Il, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 129 y 131 de su Reglameénto; 5, fraccidn X, letra p, y 41,
fracciones |, VI, VI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, la Direccidén General de
Investigacion y Verificacidn del Sector Privado de este Instituto, notificd a [a denunciante,
entre otras cosas que; procederia a realizar un andlisis de su denuncia, con la finalidad
de determinar su intervencion, en términos de la normatividad aplicable.

IV. El freinta de abril de dos mil diecinueve, mediante oficie ndmero
INAI/SPDP/DGIVSP/2470/19 del véinticinco de abril del mismo afio, ¢on fundamento en
los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones deé la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; 3, fraceion Xilf, del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; Octavo Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica; 3, fraccién XI, 38 y 39, fracciones |
y ll, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de [os
Particulares: 131, Ultimo parrafo, de su Reglamento; 5, fraccién X, letra p., 29, fraccion
XXX, y 41 fracciones I, VI y VII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion dé Datos Personales, este [nstituto
requirid a la Responsable, a fin dé qgue en un término maximo de cinco dias habiles,
proporcionara la siguiente informacién:

1. Indique la fecha y forma en que obtuve los datos personales de fa C. [...}, mencione cudles y con
que finalidades, adiuntando la documentacion que sustente su dicho, de conformidad con el arficufo
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DATOS

131 titimeo parrafo del Reglaménts dé 1o Ley Federal de F‘mreccron da Datos Personaléesen Poses.*on
de log Parficulares. : . .

2. Informe si ha transferido datos personales de la denuficianté y, dé ser el caso, proporcipne el
documento a través del cual recabé €l consentimiento de la C. [..], para trangferir 165 inismos, las
finalidades, fas fechas e la$ que se realizaron e infofiie -ef nombre: Y domfc:!fo de con qmenes se
Hevaron a cabé dichas transfetericias, de conformrdad con e! articulo 131 difime
Reglaménto dé la Ley | Federal de Proteccion de Datos Personafes 1 F‘osesron de ".-'as Pamcu:'ares

3. Adjurite &f documents a fravés del eual recabd el conséntiriento-expreso-de la denunciante para
tratar sus dafos personales patrimeéniales, de -.confo'_n"_ﬁf'da'q‘: com el articulo. 131 ditimo parrafo del
Reglatento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personigles en Posesion.de los Particulares.

4. Propoicione copia légible dé su aviso de privacidad, y acredite la forma en que 1o puso a
disposicion de la denunciante, de cénformiidad con el articulo 131 Uifime:parrafo del Reglamento de
fa Ley Federal de Proteceion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

5, Indique fa rélacibn-que guarda. su representada. conla: C. {..d; adjuntando-fa doctimentacion que
sustente su dicho, de confoimidad con el articulo 1 31 ditima péarrafe del. Reglamento de Ja Ley
Federal de Proteccidn de Datos Pérsonales en F’osesron de fos Particujares,

C f. ], ante ef institufo. Mex:cano de! Seguro Soc:a! en d;versas ocasiones. ta! come-se desprende
ds !a "Constanc;a de Semanas Cotrzadas en ef !MSS g (_ misma: que se afi & af presente) as;m;smo
4 13 1
Reg!amento de & Ley Federaf de F‘rofecc:on de Datos Personafes en Poses.@n de .-'cs Pamcu!ares

7. Manifieste si tisrie conocimiénté de fos -hechos dénuntiados.fAnexe. -.-3_‘); rproparcione cualquier
deto o} '.-nformacron adfc.'ona! gue pudfera coadyuvar cofr e! desarmﬂo de fa. presente fnves'tfgacfén

corresponda en termmos def artrcu!o 1 31 u!t.'mo p e} de;r Reg!amenfo de !a Ley Federa! de

Proteccion de Datos Personalés en Poseésion de los Partfcu!ares Nombre del

o Responsable
8. Sele solicita que en términos dé Io dispuesto en el an‘.-cu!o T5-A, fracc.fon i, de fa Ley Federal de  |Articulos 116
Procedimiento Administrative, de aplicacién supletoria a la Ley de la maleria, proporcione driginal & parrafo IV de

copia certificada def documento a través del cual acredite Ia representacion legal que fe fue oforgada |131 ;GJ;IE gn

a faver de ||| KT co o copia simple del mismo para que previo |l dela

cotejo y soficitud le sea devuelto err las oficinas que octipa este Insfituto. LFTAIP
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V. El diecisiete de mayo de dos mil diecinueve, personal adscrito a la Direccién General
de Investigacion y Verificacién del Sector Privado, con la fe publica que le confiere &l
articulo 130 del Reglamento de la Ley Federal de Protecéién de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares, hizo constar gue el término de cinco dias habiles otorgados
al representante legal de la Responsable para desahogar el requerimiento de informacién
citado en el Antecedente previo, transcurrié del dos al ocho de mayo de dos mil
diecinueve, dejando de contar los dias primero, cuatro y cinco de mayo de dos mil
diecinueve por ser considerados inhabiles, de conformidad con el Acuerdo mediante el
cual se establece el calendario oficial de dias inhabiles del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, para el afto
2018 y enero 2020 y al arficulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacion supletoria a la Ley de la materia, sin que la Responsable haya procedido a su
desahogo.

VI. El treinta y uno de mayo de dos mil diecinueve, mediante oficio nimero
INAVSPDP/DGIVSPI2792/19, del veintitrés del mismo mes y afio, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informagcion Publica; 3, fraccidn XI, 38 y 39,
fracciones | y I, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 131, Ultimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccion VI, 5, fracéion X, letra p.,
29, fracciones XVI y XXX, y 41, fracciones |, VI y VI, del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos Personales,
se requirié nuevamente a la Responsable, para que en el plazo de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacién correspondiente,
informara lo solicitado en el Antecedente IV.
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DATOS

VIi. El diez dé junic de dos mil diecinueve, se recibid un escrito a nenibre del
Représentante Legal de la Responsable, quien en relagion al diverso
INAI/SPDP/DGIVSP/2792119, sefalo io siguiente:
1. Informo que mi representada no cuentd con dates persofiales ni con la informacion sefisible
relativé ala C. 1...], ya que en niingiin memento.le Solicito o fecabd iformacisn; fampocet cuenta eon
dacumentos en-los que conste informacion relativa a dicha persona. - - :

2.= En viftud de la inexistencia de 1a relacion con la denuriciante, mi reépresentada no ha remitido o
transferido datos personales, ni con informacion sensiblé rélativa a Ja personal del denunciante, pues
en nmgun mémento mi fepresentada recabé ifformacion, ni posee ‘doéurmentos en 10s que conste
informacién rélativa a dicha péersoria.

a f'a C [.. .1 ya que en nmgun momento mi representada ;‘e soﬂcrto o recabo fnfonnacrcsq_ r_amp_oco
cuenta con documenios errlos que conste informacién rélativa a dicha persona.

4.- 56 adjunti copia del aviso de privacidad qué isa mi représéntida, §in embarge manifiesto queé
en ningdn momeénts se me puse a disposicion del denuficiants por viftud de que inexiste Vincile que
nos una tal ¥ como el propio denunciante fo ha referitlo, haciendo.fa .aclaracion que ef aviso
mencionado fue élaborado desde la entrada en vigor dé-la. tey federal de proteccién de datos
_peisonales én posesion de particulares y su reglameénto-[sicl mismo. que ha tenido modificaciones
conforme a las reformas realizédas para la legisiacion mencionada. '

5.- Manifiesto qué entre mi réprésentada yia C: ...], no éxiste réfac;'é'n'-aigima; -

6.- Hago respeluasa aclaracios [sic] que porun errorde uno-de mis- emp;‘ea dos-que se ocupan de la
gestion de tramites ante el portal dfgrfa,‘ del IMSS, por accrdente 'ngreso al pon‘a! de IMSS
involuritaiiaments invirtié ef 6idén dé fos ntimeros de segundad social'de varibs dé mis: trahajadores,

ocasionando con elio &l alta én of sisfema def denuncranfe_ sifn .embargo dicha decion fue dccidental
por la falta dé experiencia dé i empleado al momerito-de cargar al sistéma 10§ movimientos
afiliaterios via efectronica. Al momente de revisarlos.movimieritos-afiliatoios realizados en-el sistema
IDSE nos dimos cuenta del error y se procedio a realizarel movimiento de baja correspondiente, tal
¥ como se demuestra en la constancia de semanas cotizadas en IMSS exfibida por el denuncianie,
que desde este momento hago mia camo prueba a mi favor.
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7.- Por virtud de fo manifestado en ef parrafo anfecede mi representada al percatarse del error, tuve
a bien gestionar la baja inmediata.

8.- A efecto de dar cumplimento al dispositive ngmero 56 Frace. | de Jos lineamientos de Jos
procedimientos de proteccion de derechos, de investigacion y verificacion, y de imposicién de
sanciones, [sic], BAJQ PROTESTA DE DECIR VERDAD manifiesto que al momento de presentar
esta contestacion carezco de la copia certificada correspondiente al instrumento en cuestion, lo
anterior chédece a que fa tinica copia certificada con la gue contaba fue preseniada para los mismos
fines por el prormovente en diverso expediente radicado ante esa H. autoridad, por lo que solicito se
considers ¢omoe documento na disponible en virtud de que no ha sido devuéita al promovente por
esa H, Autoridad.

... [sic).

Al escrito de mérito, se anex6 la siguiente documentacién:

e Copia simple del Instrumento notarial por medio del cual acredita su
representacion.

VIli. El doce de julio de dos mil diecinueve, el Director General de [nvestigacion y
Verificacidon del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en los. articulos 1, 3,
fraccion XI, 5, 38 y 39, fraccion [ de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 15-A, fraccién It de la [ey Federal de Procedimiento
Administrativo; de aplicacidon supletoria & la ley de la materia; 130 de su Reglamento, 1,
2, 3 fraccion VI, 5, fraccion X, letra P. 29, Fraccion XXX y 4, fracciones | y VI, del
Estatuto Organico del Instituto Nacienal de Transparencia, Acceso a la Informacion Y
Proteccitn de Datos Personales, 2, 3, fracciones X!y XVI, 5, 7, 53 y 56 fraccion | de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicidn de Sanciones, hizo constar que en los archivos de este
Instituto obra el expediente de investigacion identificado con el nimero INAL.35.08.02-
352/2018, iniciado en contra de la Responsabie y que en dicho expediente se encuentra
integrada una copia certificada del Instrumento Notarial respectivo, con el cual se fuvo
por reconocida la personaiidad de quien se ostentd como representante legal de la
Responsable.
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IX. Bl doce de julio de dos mil diecinueve, el Director General de Invesfigacion y
Verificacién del Sector Privado de este Instituto, con fundamento én los articulos 1, 3,
fraccion Xl, 5,38 y 39, fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Paiticulares, 15-A, fraccion | de la Ley Federal dé Procedimiento
Admiristrativo; de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 130 dé su Reglamiento, 1,
2, 3 fraccion VI, 5, fraccion X, letra P. 29, Fraccion XXX y 4, fracciones |y Vi, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Y
Proteccion de Datos Personales; 2, 3, fracciones Xty XVI; &, 7, 53y 56 fraccion | de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Impesicion de Sanciones, hizo constar que la Responsable ya habia
proporcionado copia simiple de su Aviso de Privacidad mismo que fue recibido en esta
Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado y-que sé éncuentra
en el expediente INAL3S.08.02-850/2018.

X. El trece de agosto de dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccion de Datos
Personales y el Director General de Investigacion y Verificagion del Sector Privado,
ambos de este lhstitute Naciohal de Transparencia, Acceso a 1a Informacion y Proteccion
de Datos Personales con fundamento en los articulds 5 fracciones Vi y X letra p., 25
fraceiones XXIl, XXIV y dltimo parrafo, asi como 41, fracciones H, !l y VI del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso aa Informacion y Proteccion
de Datos Personales; 59 y 60 de 1a Leéy Federal de Protéccién de Datos Péfsonales en
Posesion de los Particulares; 128, 129, y 132 de su Reglamernito; 59 fraccion 1l y 60
parrafos ptimero y segundo de los Lineamientos de fos Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de limiposicién de Sanciones, emitiercn el
Acuerdo de Inicio de Verificacion en contra de [a Responsable, al gue se {& asigno el
nimero de expédiente INAL35.07.02-151/2019, cuyo 0bjéto y alcance esta ditigido a: 1)
vetificar que los datoes personales dela denuncianté hayari sido tratados conforme a los
principios de proteccién de datos personales ; 2) vetificar si la Responsable obtuvo el
consentimiento de la denunciante para la transferencia de sus datos persenales; 3)
verificar la manera en gue recabo los datos personales de la denunciante; 4) verificar que
la responsable cuente con medidas para garantizar el debido tratamienio de los datos
personales de la denunciante.
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Xl. El veinte de agosto de dos mil diecinueve, mediante oficio ndmero
INAI/SPDP/DGIVSP/4046/19, del diecinueve del misio mes y afie, de conformidad con
el articulo Séptimo Transitario del Decreto por el que se refarman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en matéria de
transparencia; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 1, 3 fraccion X!, 38, 39 fracciones |, Il y VI, 59 y 60 de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de ios Particulares; 128 y 132 de su
Reglamento; 1, 2, 3, fracciones VIl y XIil, 5 fracciones VI y X letra p., 25 fracciones XXii,
XXIV, 41 fracciones I1, IH, VIl y IX y Primero Transitorio del Estatuto Orgéanico del Instituto
Nacional dé Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
se notificd a la denunciante el Acuerdo de Inicio de Verificacion sefialado en el
Antecedente anterior,

Xll. El veintitrés de agosto de dos mil diecinueve, mediante oficio ndmero
INAI/SPDP/DGIVSP/4047/19, del diecinueve del mismo més y afio, con fundamento a
los artfculos Septimo Transitorio dél Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
de fransparencia; 3 fraccion XH1 del Decretd por el que sé expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la [nformacién Piblica; Octave Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Aceeso a la Informacion Puablica; 1, 3 fraccién X, 38, 39 fracciones
I, Ly VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particutares; 128 y 132 de su Reglameénto; 1, 2, 3, fracciones VIH y Xlil, 5 fracciones
VI y X letra p., 25 fracciones, XXH y XXIV, 41 fracciones I, ill, VIl y IX vy Primero
Transitorio del Estatute Organico del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Pergsonales, se hizo del conocimiento de la
Responsable el Acuerdo de |nicio de Verificacion sefialado en el Antecedente X.

Xlil. El veintitrés de agosto de dos mil diecinueve, mediante oficio nimero
INASPDP/DGIVSP/4048/19 del diecinueve del mismo mes y afio, con fundamento en lo
dispuésto en los ariculos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion X1, 38, 39 fracciones 1, I y XIt, 59, 60
de Ia Ley Federal de F’roteCCIon de Datos F’ersonales er_l F’osesmn de ios Part[culares

8, 59 fraccmn 'y 60 al 67 de los Lmeamlentos de [os Procedi _lentos de Proteccnon de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de lmposu:[on de Sancmnes y 5 fraceion X
letra p., 41 fracciones I, 11, VI, VA, IXy X! del Estatuto Organico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso 3 la Informacion y Proteccion de Datos Personales, §€ requirié a
la Respansable a efecto de qué en un términe no mayor a 5(¢inco) ydias habiles contados

a partir del dia siguiente en que §urtiera efectos Ta not[flcacm _':""correspondsente

proporcionara fa sigiiente informacion:

1. De. conformidad .con las .manifestacionés efectuadas por su representada, rérita las
documentales en las.que se advierta la inversion del erden de los numems de-seguridad secial de
su trabajador, ¢on aquelfos correspondientes a la derunciante,

2. Precise e qué mariera st representada vétifict guelos datos persondlés motiv de 14 presente
denuncia fueran exactos, completes, peftinentes, :cormctoszy-fac;‘tua)‘.fia”do_s;..

3. Remita las documentales qué acrediten fas medfdas !mpfeme :das por siy representada para
garantizar el debido fratamiénts de datos personales, dé conformidad con los aifictlos 14 de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion dé los Particiilares v 48 de-si-Reglamento.

Asimismo, se le informa que de conformidad con el articule 63 fraccién XIV de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Pérsonales en Posesion de fos Particulares, constifuye uia ififraccién & dichc
ordenamiento legal obstruir Ios actos de verificacion de -esté [astituto, por io que se e sofigita se
elorguen en el presente procedimiento todas las facilidades necesarias para verficar ef cabal
cumplimiento de la ley de la materia, talés como permitir y propercionar el accéso a la iformacion ¢
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documentos requeridos por este Instituto en el gjercicio de sus atribuciones de verificacion, por lo
que se le apercibe que, de no dar respugsta a los requerimientos plantéados, dicha omision se tendra
como un acto de obsiriiccion a los actos de verificacion de esta autoridad.

XIV. El dos de septiembre de dos mil diecinueve, el Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 29 fraccion XXXIX del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, certifico el diverso
INAI/SPDP/DGIVSP/7605/18 por el que sé solicita ia colaboracion del Instituto Méxicano
del Segurc Social, en atencion a diversas denunciadas recibidas en este Instituto por
presuntas violaciones a la Ley Fedéral de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de los Particulares én contra de 1a Responsable y su correspondiente respuesta emitida
por el Titular de la Division de Mejora Continua de Procesos de Incorporacidn y
Recaudacién de dicho Instituto, mediante oficio niimero 09 52 17 9073/7874 del veintitiés
de noviembre de dos mil dieciocho vy su anexo consistente en el diverso 09 52 17
9210/9980; cuyos originales obran en Jos archivos de la Direccidn General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

XV. El cuatre de séptiembre de dos mil diecinueve, con la fe publica que le confieren
fos articulos 130, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 53, de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccidon de Derechos, de Investigacion y Verificacién, y de Imposicion de Sanciones,
el Director General de Investigacién y Verificacion del Sector Privado, emitié Acuerdo de
Plazo Caduco por el que hizo constar que el término de 5 (¢inco) dias habites otorgados
al representante legal de la Responsable para desahogar el requerimiento de informacion
descrito en el Antecedente XIll , transcurrid del veintiseis al treinta de agosto de dos
mil diecinueve, dejando de contar los dias veinticuatro y veinticinco de agosto del mismo
afio, por ser inhabiles de conformidad con el articulo 28 de la Ley Federal de
Procedimiénto Administrativo de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
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Datos Personales en Posesion de los Particulares, por 1o-que el plazo sehalado para el
desahago correspondiente venci6 el treinta de agosto de dos mil diecinueve, sin que la
Responsable haya procedido al désahogo cerrespondiente.

En virtud de los antécedentes expuestos y analizados, ast como 1ag documentalés que
integran al expediente de mérito, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional dé Transparencia, Acceso ala informacion y
Proteccitn de Datos Personales es competerite para conocer y resolver el presente
procedimiento de verificacion conforme a lo previsto enlos articiilos 6 apartado A fraccién
Vill, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitu¢ién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de fransparencia?; 3
fraceion XII del Decreto por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica®; Octave Transitorio del Decreto por el gue se -abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica: Gubernamental y se expide
la Ley Fedéral de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicas; 1, 3 fraccion XI5, 5,
38, 39 fracciones |, Hy VI, 59 y 60 de |a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particularess; 62 y 69 de la Ley Fedefal de Procedimiento

2 pyblicado en el Diarie Oficial de ta Federacion ¢l siete de fehrero-de dosiikcatorze.

3 publicada en el Diarie Ofictal de la Federacion el cuatro de-mayo de-dos mil guiinee,

4 Publicado en el Diario Oficial de fa Federacidn el nueve de mayo de dos mifd

5 De conformidad- cori el articuld 6°; Apaitado A, fraccion Vill, de la Const i Politica de los Esfados Unidos Mexicanos, la
Federacion contard con:un-arganismo garante que se regird per la ley en materia de- transparenma-'y- dcceso a1a informacion publica
y protecdién de datos personzles en posesidn de sujetos cbhgados siendo este .l Instiuto Federal d8 Acceso: a 14 Informacion y
Proteccidn de Datds. Ahora bien, el cuatro de maye deé dos mil quince, se publics e el Diario Oficial de 1a Federacish el Dacrato por
el que se éxpidio la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. nilsma-que &0 $u aificulo 3, fraccidn X, refiera
que ef 6rgano garante sera denominado como Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a la Inforfmacion y Proteéeian de Datos
Personalés. En consecuencia y atendiendo a lo sefialdde por el articulo seguida transitorio de fa Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, la denominacion de Instiluto Federal de Acceso a ia infarimacion y Proteccion de Datos, @ que Se
refiera el articule 3, fraccidn X, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posésion de Ips Particulares, cambia a
instilute Nacional de Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos Personales.

¢ Publicada en e! Diario Oficial de la Federacidn el cinco-de julic de dos mil digz.
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Administrativo” de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 128, 129, 132 y 137 del
Reglamento de la Ley Federal de Protéccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares®; 1, 2, 3 fraccidén X!, 5 fraccion I, 6, 7, 8, 9, 10, 12 fracciones |, I, XXXV v
XXXVI, y 18 fracciones XIV y XVI del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales®; 1, 2, 3
fraccion XVl y 66 de los Lineamientos de los Procedimientos dé Proteccidn de Derechos,
de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones'e.

SEGUNDO. Del andlisis a los argumentos y documentales referidos en el Antecedente |
de la presente Resolucion, se desprénde gue la denunciante manifestdé que [a
Responsable utilizé sus datos personales ¢on la finalidad de darle de alta y baja en &l
Sistema Unico de Autodeterminacion=SUA- del instituto Mexicano del Segure Social, sin
su consentimiento y sin guardar relacidn juridica alguna.

A efecto de acreditar sus manifestaciones, adjunté a su denuncia, la impresion de la
Constancia de Semanas Cotizadas en el Instituto Mexicano def Seguro Social, a traves
de [a cual se percaté que la Responsable |a dio de alta y baja ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

En ese sentido, este Instituto a través de la Direccidon General de [nvestigacion y
Verificacion del Sector Privado integrd el expediente de investigacion INAI3S.08.02-
218/2019 en el que requirid diversa informacion a la Responsablé, a fin de cofréborar
los hechos denunciados y, en su caso, contar con elementos que permitieran determinar
las presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccién de Datos Persohalés en
Posesion de los Particutares y su Reglamento.

Al efecto, tal y como se desprende del Antecédente IV, VI y Xl de la presente
Resolucion, este Instituto requirid a la Responsable, en el domicilic sefialade en la

7 Cuyas ditimas reformas fueron publicadas en el Biario Oficial de la Federagion el dieciocho de mayo-de dos mil dieciocho.
® Fublicade en el Diarié Oficia) de la Federacion el veintiuno de diciembre de dos mil onge.

¥ Publicado &n el Diario Oficial de 1a Federacion el diecisiete de enero de des mil diecisiete,

19 pyblicados en el Diario Oficial de Ja Federacion el nueve de diciembre de dos mil quince.
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constancia del hechio notorio $efialada en &l Anlecédente Il, para que proporcionara
diversa informacién y manifestara lo qué a su derecho conviiiiera respecto de la denuncia
de mérito, anexando la documentacion que sustentara su dicho, recibiendo ia respuesta
correspondiente el diez de junio de dos mil diecinueve, de la qué se desprende
sustancialmente 10 siguiente:

» Que no re¢abt informacién de la denunciante, motive por el cual, no tiene datos
personales de esta vy mucho menos documentos en 1os gue conste su
informacian; gue no tiene ni ha tenido relacién juridica, nf de ningtn otro tipo con
la fitular, en cohsecuencia, no ha transferido sus. datos pérsanales.

e Que pof un error de uno de sus empleados que se ocupan de la gestion de
tramites ante &l portal digital del IMSS, por accidente ingreso al portal de IMSS
inveluntariamente invirtic el orden de los nimeros.de seguridad soeial de varios
de sus trabajadorés, 6casionando con ello el alta en-¢l-sistema dé la-dehunciante
y que, al percatarse del értor, solicitd 1a baja corréspondiente

s Que cuenta ¢on Aviso de Privacidad mistd que fue elaborade desde la entrada

los. Partictilares.

e Que no puso a disposicion de la denunciante su Aviso de Privacidad en virtud de
que no existe rélacion juridica con la misma.

Ahora bien, del analisis a los argumentos y documéntales gue integran el expediente de
mérito, este instituto estimé que, en la Constanéia de Semanas Cotizadas aportada por
la denunciante y que han guedado referida en el Antecedente | dela présente Resolucidn,
se identifica que, respecto a la denunciante, aparecen los siguientes. datos persenales:
Nombre completo, Namero de Seguridad Social, Clave Unica del Registro de
Poblacion, fecha de alta, fecha de baja y salario base de cotizacién; informado por
la Responsable al Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Por tanto, se considera viable sefialar que al menos los datos personales antes
relacionados presumiblemente, son a los que la Résponsable dio tratamiento para dar de
alta y baja a la denunciante ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En este tenor, se concluy6 que existian elementos suficientes que permiten presumir
probables incumplimientos a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y normatividad dé la materia por parte de la Responsable,
por lo que se determind emitir el Acuerdo de Inicio de Verificacion, tal y como se refiere
en el Antecedente X de la presenté Resolucién.

En consecuencia, tal y como se refiere en el Antecedente Xlll de la presente Resolucion,
se requirid a la Responsable diversa informacion con objete de contar con elementos
suficientes a efécto de emitir Ja presente Resolucion, sin embargo, mediante acuerde del
cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, se hizo constar el transcurso del plazo de 5
{cinco) dias habiles otorgados para desahogar el requerimiento referide, sin que fuera
atendido por la Responsable.

Toda vez que, en su escrito primigenio fa denunciante refirid que la Responsable
Autodeterminacion—-SUA- del Instituto Mexicane del Segure Social y, ante la omision del
Responsable para manifestar [o que a su derecho conviniera; a efecto de otorgar certeza
dei sistema presuntamente utilizado por la Responsable para proceder al alta de que se
duele la denunciante, este Instituto mediante el diverso INAI/SPDP/DGIVSP/7605/18,
solicito la colaboracion del Instituto Meéxicano del Segure Social.

Le anterior, en virtud de que este Instiiufo es el drgano garante que tutela la proteccion
de datos personales y tiene entre sus facultades la de vigilar y verificar el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Protéccion de Datos Personales de
Posesion de los Particulares y de atender las denuncias formuladas por los particulares;
de tal manera que, con motivo de [a denundia presentada por la denunciante a que se
refiere el Antecedente | de esta Resolucién, solicitd |a colaboracion del Instituto Mexicano
del Seguro Social, ¢on la finalidad de allegarse de elementos suficientes a efecte de
dilucidar los hec¢hos denunciados y determinar Io que en derecho corresponda.
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DATOS

En este orden de ideas, a fravés del diverso 09 52 17 9210!9980 e] Iastituto Mexicano
del Seguro Sacial, sefials:

1. Respecto del sisterna IMSS desde su empresa—IDSE-:

Es un sistema en inteimet a través del cual los patrohes o sujetos obligades
envian los movimienhtos afiliatorios dé sug- trabajadores (altas, bajas o
modificacion satarial). :

Los datos obligatofios que debe ingresar el patrén para dar de alta a un
frabajador désde dicho sistéma son Registro patronal, tipo de movimiento,

numero de seguridad social, primer apellido, segundo-apellido, clave del

trabajador, clave (nica dé registro ‘dé ‘poblacion; unhidad 'de medicina
famiiliar, salario didrio integrado, tipo de’ trabajador tlpo de salario, tipo
de jorrada y fécha dé-movimiento. S

Los datos arrojados una vez dado de alta a un trabajador en dicho sistema y
gue obran en uha constaricia de preseritacion son: nmeéro ‘dé seguridad
social, primer apéllido, segundo apellido, nombres y salario diario

integrado.

« ES un programa informaticg que se instala en Jos. equlpos de.cémputo de los

patrones y apoya en la autodeterminacion y entero de lag cuotas obrero
patronales del Instituto Mexicana def Seguro Social, Sistema de Ahorro para

el Retiro e Instituto del Fondo Nacional de Ia Viivienda para los Trabajadores.

No es un sistéma pard la inscripcidn (alta) de frabajadores, su finalidad radica
en una berramienta de ayuda a los patrones para -efectuar la
autodeterminacion de las cuotas obrero patronales.
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TERCERO. Los articulos 1, 2 fraccion Il y 3 fraccion XIV de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Pardiculares; 1 fraccién 1V y dltimo parrato, asi
coma 4 primer parrafo de la Ley General de Sociedades Mercantiles y 25 fraccion I del
Codigo Civit Federal que disponen lo siguiente:
“Ley Federal de Proteccion de Datos Personaies en Posesién de fos Particuiares
Articufo 1.- La presente Ley es dé orden piblico y de observancia general en toda la
Repibiica y tene por objete fa proteccidn de los datos personales en posesion de fos
parficuiares, con la findlidad de regular su tratamiento legitimo, ¢onfrofado e informado, a
efecto de garantizar fa privacidad y el derecho a la autodelsrminacion informativa de las
personas.
Articulo 2,- Son sujefos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o

morafes de cardcler privado que ffeven a cabo ef tratamiento de datos personales, ton
excepcion de:

Il. Las personas que lleven a cabo la recoleccién y almacenamierito de datos personales, que
Sea para uso exclusivamente personal, v sin fines de divalgacién o utilizacion comercial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Lay, se entendera por:

XIV. Respensable: Persona fisica 0 moral de cardcter privade que decide sobre el tratamiento
de datos personales.

Ley General de Sgciedades Mercantiles

Articulo 10.- Esta Ley reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:

V.- Sociedad andnima;
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Cualquiera de las saciedades a que se refiefen Jas fracciones | a V, y Vil de este articulo
podra consfituirse como soliedad de capital varable, -cbsérvandose entonces las
dispesiciones del Capitulo Vill de-esta Ley. :

Articulo 46.: Seé reputarén mercantiles todas las sociedades que se constituyan en alguna de
fas formas reconocidas en él arficulo 1° de esta Ley.

Cédigo Civif Federal

Articule 25.- Son pérsonas morales:

. Las sociedades civilés 0 mercantiles;

De los articulos transcritos, s advierie lo siguiente:

El objeto de la ley de.]a materia es la proteccién de los dates persenales en
posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento. legitimo,
controlado e informado, y asi garantizar la prwacu:lad y &l derecho a Ia
autodeterminacion informativa de las persénas.

Son sujetos regulados por dicha ley, los particulares, personas fisicas o morales
de caracter privado.que-lleven a cabo €l -trat-amie_nto.-sde‘--da.tOS-:peE'sonales.

Se considera Responsable a la persona fisica & moral de caracter privado que
decide sobre el tratamiiento 'de datos péersonalés.

En este orden de ideas, se consideran personas morales a las sociedades
mercantiles, entre las que se encuentran 1as sociedadses anénimas de capital
variable.

Ahora bien, la Ley Federal de Proteccion de Dates Personales en Posesion de los
Particulares, establece que son sujetos requlados las personas fisicas o morales de
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caracter privado que lleven a cabo el tratamiento de datos personales, y toda vez que,
de acuerdo con las impresiones de ios anexos proporcionados por la titular en su
denuncia presentada en este Instituto el veintidés de abril de dos mil diecinueve,

referida en el Anteced ente Acuerdo, se fiene q.ue_
es una persona moral de caracter privado,

constituida como una sociedad anénima de capital variable,

midi - o o corsvers oo

al ser una persona moral de caracter privado que; en el caso que nos
ocupa, dio tratamiento a datos personales para realizar los movimientos afiliatorios ante
el Institito Mexicano del Seguro Social, se constituye en un sujeto obligado al
cumplimiento de la ley de la materia y a los principios de proteccidn de datos personales
establecidos en la misma, en su caracter de Responsable que decide sobre el
tratamiento de los datos personales.

CUARTO. Una vez precisado lo anterior, se procede a determinar si [a Responsable
incurfid en probables incumplimientos a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Réglamento, para lo cual se estima
conveniente citar el contenido de las siguientes disposiciones normativas:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de fos Particulares

Articuto 3.- Para los efectos de esta Ley, se enfendera por:

V. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

XV Titular: La persona fisica a quien corresponden fos datos personales.

Nombre del
Responsable
Articulos 116
parrafo IV de
la LGTAIPy
113, fraccion
Il, de la
LFTAIP



ana.farias
Cuadro de texto
Nombre del Responsable
Artículos 116 párrafo IV de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP
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XViIl. Tratamiento: l.a obténcidh, usoe, divulgacion & almacehamients de dalés peisondles,
por cualguier medio. Ef uso abarca cualquier accidl de acceso, marigjo, aprovechamiénto,
fransferencia o disposicién de datos personales.

Articulo 38.- El instituto, para -efectos de esta tey; tendrid por objeto. difundir el
conocimiento del derécho a la profececion de dafos pérsenales én la sociedad inexicana,
promover s ejercicio y vigilar por la debida cbservancia de las disposiciones previstas
en la presente Léy y que deriven de 1a misma; en particular aquellas relacionadas con
el cumplimiento de obligaciories por parte de los sujetos regulados por este
ordenamiénto.

Articulo 39.- Ef Instituto tiene Jas siguientes atribuciones:

I. Vigilar y verificar el cumplimiento de fas disposiciones coriteénidas en esta Ley, en el
ambito de su compelencia, con las excepciones previslas goria legislacion;

VI. Canocer y resciver los procedimientas de profeceion de deréchos y.:de- verificacion
sefialados en esta Ley e imponer Jas sanciones segin corresponda;

Articidlo 59.- £l Instituto verificara ef cumplimiento de la preserite Ley 'y dé {a normatividad
que de ésita derive. ..

Articulo 60.- En &l proéédintiénto de verificacion ef Ihstitirto. teridrd acceso a fa
infarmacién y documentacion qué considere necesarias, de acuerdo & Ja resolucion que
lo motive.

Les servideres publicos federales estaran obligados a guardar confidencialidad sobre ia
informacion que conozcan derivada de la verificacion cerrespondiénte.

El Reglamento desarroffard la forma, términos y plazos en que se sustanciara el
procedimiento a que se reffere el presente articulo,

20



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
. VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO

Instituta Naciogal de Transpatencia, . - s

| Aucrso o loformacidny EXPEDIEN'I:E DE VERIFICACION: INAL3S.07.02-151/2018

RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.34

Reglamento de Ja Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articuto 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articilo 3 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particilares, para los éfectos del presente
Reglamento se entendera por:

VIil. Persona fisica identificable: Toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, mediante cualquier informacion. No se considera persona fisica
identificable cuando para lograr la identidad de ésfa se regujeran plazos o actividades
despraporcionadas;

Articulo 3. £t presente Reglamento seréd de aplicacion al fratamiento de datos personales
que obren en soportes fisicas o efectrdnicos, que hagan posible el acceso a los dafos
personales con arreglo a criterios determinados, con independencia de la forma o modalidad
de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacitn.

Articulo 128, El Instituto, con ef objelo de comprobar 8 cumplimiento de fas disposiciones
previstas en la Ley o en fa regufacion que de ella derive, podra iniciar el procedimiente de
verificacion, requiriendo al responsable la documentacién necesarfa o realizando fas
visitas en el establecimiento en donde se encuentren fas bases de datos respectivas.

Estatuto Organico del Institute Nacional de Transparencia, Acceso a fa informacién y
Proteéccian de Datos Personales

Articulo 1. El presenté Estatutc Organico es de observancia general para el personal del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales. Tiene por objeto establecer su estructura orgénica y requiar su funcionamiento,
paia ef correcto gjercicio de sus atribuciones.

Articulo 2. Bl instituto Nacional de Transparencia, Acceso a fa Informacion y Proteccion de
Datos Personales es un organismo auténomo, gspecializado, imparcial, cofegiado, cen
personialidad juridica v patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestidn, capacidad
para decidir sobre ef ejercicio de su presupuesto y deferminar su organizacion interna,
responsable de garantizar el cumplimiento de los derechos de acceso a la informacion pablica
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y de prateccion de dalos personates, én los términos establecidss en 1a-Constifucibn Pélitica
de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes respecnvas con-domicitio fegal-en la Ciudad de
México.

Articulo 5. Para el éjercicio de sus atnbucionés y el despacho de’ !03 asunros gue fe
commpeten, el Instituto eontaréd con fa siguiente estructura organi¢a:

X. Direccicnes Gefiérales:
p. Direccion General de Investigacitn y Verfficacion dél Setlor Privado;
Articulo 29. Las Direcciones Generalés tendrén las sigujentes funciones-genéricas:

XVI. Requeérir a los sufetos obhgados del sector publico y privado, -autéridades. y
particuldres, 4& informacién y documentatién necésatia para el EJE!'CIC!O de sus
atribuciones; : S :

A#ticulo 41. La Direccién Genéral de Investigacion y Verficacion de Sector Privado tendrd
fas siguientes funcienes:

Il Sustanciar el procedimiento de vérificacion conforme a.lo estab;‘ec;do enda Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Paiticulares, su Regiamento Vv fas demas
disposiciones legales aplicables;
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Vill. Suscribir todo tipo de actuaciones y resoluciones para la sustanciacion del
procedimiento de verificacidn, conforme a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y fas demds dispesiciones aplicables;

Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidn de Derechos, dé Investigacion y
Verificacion, y de Imposicién de Sanciones

Articuio 1. Los presentes Linéamientos tienen por obijeto desarroffar, informar y precisar 1as
formalidades que deberdn observarse durante los procedimientos de proteccién de dérechos,
de verificacién y de impaosicion de sanciones, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal
de Protecéidn de Datos Personales en Posesion de 105 Particulares v su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de fa aplicacion supletoria de las disposiciones que al efecto
establece el articulo 5 de la Ley Federal de Proteceion de Datos Personales en Posésion dé
fos Particulares.

Artictfo 2. Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria para los tittilares
que presenten soficitudes de proteccion de derechos o denuncias, asf como para las personas
fisicas o morales, de caracter privadio, gie leven a cabe éf tratamiénto de datos personales,
en los términos previstos por la Ley Federal dé Proteccion de Dates Personales en Posesitn
de los Particulares y su Reglamento.

Articulo 3. Ademas de las definiciones establecidas en los articulos 3 de ta Ley Federal de
Proteccitn de Datos Personales en Pgsesion de jos Particulares v 2 de su Reglamento, para
lbs eféctos de los presentes Lineamientos se erntendera por:

XViIl. Procedimiento de verificacion: Conjunto de actos mediante los cuales el Instituto
Nacional de Transpérencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, a
través de la Direccion General de Invéstigacion y Verificacion, vigita el cumplimiento de la Ley,
su Reglamento y denias normatividad que de ella derivé.
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Articulo 5. Ef Institulo, a través dé la Direécion General dé lrvestigacion y Verificacion, es la
autoridad competente pata investigar, conocery fesolverios procedimiéntos de verificacién y
de investigacion, ya sea de oficio o & pelicion de paite, en términos de 16s articufos 39,
fracciones 1 y VI, 59 y 60 de la Ley, 129 de su Reglameénto; y 39; fracciones I, If, Vil'y VI, del
Reglamento Interior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el véinte de fébrero de
dos mit catorce.

Articulo 62, Ef désarrolio del Procedimiento de Verificdcion se podré flévar a ¢abo de Ia
siguiénte manéra;

I. Mediante requérimientos de informacién. La Direcoidr General dé Investigacion y
Vérificacién emitiré 10 oficios correspondientes, y &l dar réSpuesta, deritro del plazo ridximo
de cinco dias habiles, contados a partir de que surta efectes fa riotifisacion. def reguerimiento
respectivo, ¢ Responsablée podia présentar las pritebas que considere pertinentes sobre 6l
tratamiento que brinda a los datos pérsonales. asi como manifestar fo qde a su déreche
convenga respecto de la denuncia y el procedimientd de verificacién instaurado en-si contia,
y..."

De la normativa transcrita, se desprende esencialmente lo siguiente:

o |Los datos personales consisten en cualquier -in’fcirma_c'ién gongerniente a una
persana fisica identificada o identificable, enténdida comae aquélla cuya idéntidad
pueda determinarse ditecta o indirectamenite, mediante cualquier informacion.

= El titular es la persona fisica a quién corresponden log datos personales y el
de acceéso, manejo, aprovechamiento, transférencia o disposicion), divilgacion o
almacenamiefito por cualquier medio.

« E| ahora Instituto Nacional de Transparencia, Accéso a la Informacién vy
Proteccion de Datos Pérsonalés cuenta ¢on [a atribucion de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas én la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personadles en Posesidn de los Particulares y la normativa que de ella
deriva; para tal efecto podra iniciarse el procedimiento de vérificacion, durante el
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cual tendra acceso a la informacidn y documentacion que considere
necesarias.

o Asimismo, dentro de los actos que este Instituto puede llevar a cabo con el objeto
de comprobar el cumplimiento de la ley de la materia, se encuentran requerir al
responsable la documentacién necesaria o realizar diversas visitas de
verificacion para aliegarse de los medios de conviccion pertinentes.

o Para desarrollar el procedimiento de verificacién mediante requerimientos, el
Instituto, por conducto de fa Direceion General de Investigacién y Verificacion del
Sector Privado emitira los oficios correspondientes y al dar respuesta, dentro del
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de gue surta efectos la
notificacion del requerimiento respectivo, el Responsable podra presentar las
pruebas que consgidere pertinentes sobre el tratamiento que brinda a los datos
personales, asi como manifestar o qué a su derecho convenga respecto de la
denuncia y el procedimiento de verificacion instaurado en su contra.

En ese orden de ideas, es importante destacar qué defivado del analisis realizado por
este Instituto a las documentales integradas al expediente al rubro citado, el trece de
agosto de dos mit diecinueve, el Secretario de Proteccion de Datos Pérsonales y el
Director General de Investigacién y Verificacion del Sector Privado, ambos dé este
organismo constitucionatl auténomo, emitieron el Acuerdo de |nicio de Verificacion en
contra de la Responsable, mismo que le fue notificado personalmente el veintitrés de
agosto de dos mil diecinueve.

De tal manera, como se preciso en el Antecedente Xlll de la presente Resolucion, el
veintitres de agosto de dos mil diecinueve, se notificod legalmente el oficio
INAISPDP/DGIVSP/4048/19,  mediante el cual  se requirio a la
Responsable para que, en el plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, propercionara lo
siguiénte:
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1.- De conformidad con las manifestaciones eéfectiadas por su representada, remita las
decumentales en las que se advigria la inversion del orden de 1os ndmeros dé Sequridad social de
st frabajador, con agueifos correspendierites a la denunciante.

2. Precise de qué manera $u representada verificé-queé les datos personales motive de ja presente
denuncia fuéran exactos, complétos, peitinentes, correctos y aclualizades.

3. Remita las documentales que acrediten las medidas implementadas por su réprésentada para
garanitizar el debide tratamiénto de dafos personales, dé conformidad con fos articulos 14 defa Ley
Federal de Proteccion dé Datis Personales en Posésion dé 1os Partictilarés y 48.dé su Reglamento.

Asimismio; §6 le informa qite de conformidad con 6 aricilo 63 frageidin XIV de 1a Ley Federal de
Proteccion de Datos FPersonales en Posesion de fos Particulares, constitiuye una infraccion a dicho
ordenamiento legal obstruir los actos. de verificacion de esté Instituto, por 1o que se fe solicita se
oforguen en el presente procedimiento fodas las facilidades necesarias para vetificar el cabal
curnplimiénto de fa ley de la riateria, tales como permitiy y proporcicriar él dccéso a la informacion o
que sé le apeércibe que, de no dar respuesta a los requeérimientos. plantéados, dicha omision se tendréd
como un acto de obstruccion a fos actos de verificacién de ests autoridad.

ar

De la transcripcion que antecede, se desprende que se solicité aTa Réspansable diversa
informacion y documentacion ¢on el objeto de contar con elementos suficientes para
resolver o que en derecho correspondiera, soligitando otergara todas las facilidades
necesarias para verificar el cabal cumplimiento de fa ley de la materia, con el
apercibimiénio de que cénforme a lo éstablecido én &f articulo 63 fraceion XIV de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, ia omision
a la atencién del mismo se tendrfa como un acto dé obstruccién a los actos de verificacion
de la autoridad.
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Ahora bien, tal y como se advierte, mediante acuerdo del cuatro de septiembre de dos
mil diecinueve, se hizo constar que el plazo de 5 (cinco) dias habiles oforgados a la
Responsable para desahogar el requerimiento de informacion que le fue formulado
transcurrio del veintiseis al treinta de agosto de dos mil diecinueve, dejando de
contar los dias veinticuatro y veinticinco del mismo mes y afio, por ser inhabiles de
conformidad con el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de
aplicacidn supletoria a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales én Posesién de
los Particulares, por lo que el plazo seialado para el desahogo correspondiente
vencio el treinta de agosto de dos mil diécinueve, sin que la Responsable haya
procedido al desahogo correspondiente.

De tal forma, la Responsable no properciond la informacién y documentacion requerida
por esta autoridad en el procedimiento de verificacion, la cual era necesaria para
acreditar que el fratamiento de los datos personales fuera efectuado conforme a la
normativa de la materia.

En tal virtud, si se considera: i) que en términos de los articulos 38 y 39 fracciones |, il y
VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, 128 de su Reglamento, 29 fraccion XVI y 41 fracciones (Il y VIII del Estatuto
Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién
de Datos Personales, 3 fraccion XV, 5 y 62 fraccion | de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
fmposicion de Sanciones; dentro deé los actos que puede llevar a cabo este organismo
constitucional auténomo durante el procedimiento de verificacion se encuentra réquerir
alos responsables la informacion y documentacién que se estime necesaria; i) que
en el presente caso, la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto requirié a la Responsable para gue proporcionara diversa
informacion y documentacién con {a finalidad de corroborar el cumplimiento a las
disposiciones normativas en materia de proteccion de datos personales, en relacién con
los hechos del conocimiento de este Instituto y con objeto de contar con elementos
suficientes a efecto de emitir la presente Reésolucién; iii) que en el oficio de referencia se
apercibié a la Responsable de que constituye una infraccién a la ley de la materia
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obstruir los actos de verificacién de la autoridad; y iv) que la Responsable no remitio
documento, ni formuld consideracion alguna al respecto; s& concluye fue omisa en dar
respuesta al requerimiento de informacién que léfue formulado. -

Por tal motivoe, toda vez Gue la-emision en proporéionar [a-informacion y dogumentacion
que le fue requérida durante. el procedimiento de werificacion gue se fesuelve; fio se
encuehtra justificada, resulta procedenté hacer efectivo-el-apercibimiénto-décietado-én el
oficio. INAI/SPDP/DGIVSP/4048/19, por lo qué se concluye que la: Responsable incurrio.
en obstruccion a los actos de verificacion de éstelnstituto. -

Lo anterior es asi, toda vez que al no haber desahc)gado- -él requerimiento de informacion
que le fue formulado durante el presente procedimienito de verificacion; sinjustificar dicha
circunstancia, impidio &l ejercicio de [as facultades legalés conferidas:a ‘esté arganismo
constitucional auténomo énla ley de fa materia y 1& noimativa gue de-ella:deriva.

Resulta preciso sefalar que ¢l articulo 63 fraccién XIV de la ;l__.ey'-F'e_d'e"rél'de Proteccion
de Ddtos Personales i Posesion de 10s Particulares -dispone-io siguiente:

“Articulo 63.- Constifuyen infracciones a esta Ley, las- s.fgufentes conductas .".-‘evadas a cabo por ef
responsable:

XIV. Obstruir los actos de verificacién de la autoridad,

]

Del articulo franscrito-se desprende que constituyeé una infracéién a.la Ley Federal de
Proteceion de Datos Personales en Posesion de:los Particulates -obstruir los actos deé
verificacién de la autéridad; motivo por el cual se détermina gue ja éonducta de la
Respoensable, consistente en no haberdesahegado el requerimiento-que le fue formulado
por este Instituto durante el presente procedimiento de verificacion sin ninguna
justificacion, presuntamente actualiza la hipétesis de infraceién de referencia, al impedir
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el ejercicio de las facultades de verificacion conferidas por la ley de la materia y la
normativa que de ella deriva a este organismo constitucional auténomo.

QUINTO. Ahora bien, tal y como ha quedado establecido anteriormente, se advierte que
los hechos materia del presente procedimiento de verificacién, se refieren a la
inconformidad por parte de la denunciante, en el sentido de gué aun y cuando no tiene
relacién laboral ni de ningln tipo con la Responsable, esta utilizé sus datos personales
para darla de alta en el Sistema Unico de Autodeterminacion — SUA - del Instituto
Mexicano del Segure Social.

Al respecto, de las constancias gue obran en el expediente enh que se actua, la
Responsable reconocié de manera expresa:

* . .Hage respeluosa aclaracion que por un error de uno de mis empleados qué se ocupan de
la gestién de tramites ante ef portal digital del IMSS, por accidente ingresé al portal de IMSS
invojuritariamente invirtio el orden de los ndmeros de seguridad social de varios de mis
trabajadores, ocasionando con ello ef alta en ef sisteina def dénunciante, sin embargo dicha
aceién fue accidental por la faita de eéxperiencia de mi empleado al momento de cargar al
sisterna los movimientos afiliatorios via elédtronica. Af momento de revisar 108 movimientos
afiliaforios realizados en el sistema IDSE nos dimos cueita del error y se procedio a realizar
el movimiento de baja correspondiente, tal y como se demuestra &n la constancia de seméanas
cotizadas en IMSS exhibida por el denunciante, que desde este momento hago mia come
prueba & mifavor...". [sic]

En este tenor, resulta importante sefialar que en la denuncia recibida en la Direccion
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto el veintidos
de abril de dos mil diecinueve, la denunciante anexé fa impresion de la “Constancia de
Semanas Cotizadas en el IMSS”, en las que se identificd que la Responsable ia dio de
alta y baja en tres ocasiones ante el instituto Mexicano del Seguro Social, de las que se
observa, especificamente el Nombre o Razén Social de la Responsable relacionado con
fos movimientos antes referidos, mismos gue contienen los siguientes datos relacionados
con ia denunciante: nombre, apellido paterno, apellido materno, clave del trabador, Clave
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Unica de Registro Poblacion, total de percepcmnes y fotal'de deduc<31ones y salario base
de cotizacion.

De esta forma, 1a Responsable reconocié expreésamenite haber dads de alta a Ia
denunciante a través del sistéina IMSS deésde st Empresa ~ IDSE = FAZON por la cual,
dicho resonecimiento alcanza pleno valor jp'rdba'ibrfid‘:é’n &l pfeéﬂénte “éS_.‘.Lji_n'ftia,

Apoya €l razohamiento anterior la -siguiénte Junsprudenc;a sustentada por &l Poder
Judicial de la Federacion: 3

"PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENO VALOR CUANDO:ES CLARA Y PRECISA. Si bien
es tierto que la prueha confesienial piiede decidir una contibversia y.ser bastante.para resolverla,
haciendo intitil el estudic dé otros medios de conviccion, €Sté sold-es admrs.ib!e cuando la confesion
es exprésa, clara y perfectamerite referida a los términos de la controversia, de manera que,
sin lugar a dudas, implique ¢l reconocimiento de Ja.pretensidn o bien de.la exeepeion opuesta.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE Tt BAJO DEL. PRIMER
Amgaro directo 10381/36. Martin Fuentes Rodnguez 31 .48 octibre de 1 996 Unammrdad de vofos.
Ponente: Horacio. Cardoso Ugarfe, Secretaria: Teresa. Sanchez Medeﬂm_

Amparo directa 141/97. Eloisa Ramfrez Romero. 20 @8 febrero de "'997 Unamm;dad de volos.
Ponente: Horacio Cardoso Ugarte. Secratario: José Manuaf Rodn oz P
Amparo directe 641/97. Karina Gabriefa Garcia Maitinez, 20 de . ebrero de 1‘997 Unanimidad de
votos. Ponente: Rubén Pedrero Rodnguez Secretario; Ange;‘ Salazar Torres:
Amparo directo 8981/97. Ramion Rodriguez Mera. 21 de agosto de 1 997 Unanimidad de votos.
Ponente: Rubén Pedréro Rodriguez. Secrétario: José Franc;sco Becemf Mendoza

AMPAROQ DIRECTO 1481/98. Iditberto Gonzélez Garéia. 5 de miarze 1998, Unanimidad de volos.
Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secrétario: Carlos Gregorio Ortiz Garcia”™.

En ese sentids, no obstante qué la denunciante manifésts.én cuanto gue €l alta se-dio en
el Sistema Unico de Autédéterminacion [SUA), lo cierto &8 que-tal sistéma no es el
indicado para dicho ttamite, sing gue cofrespondé-al S|stema IMSS desde su Efmpresa
[IDSE]

] Tesié: !10'1' Ji34, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo Vil, Abril
de 1998, p 669.
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Lo anterior es asi, pues tal como consta en el capitulo de Antecedentes de la presente
resolucién, esta autoridad formulé un requerifiento al Instituto Mexicano del Seguro
Social, mismo que fue atendido mediante oficio nimero 09 52 17 9210/9980, en el que
se informa que este sistema IMSS desde su empresa -IDSE- permite a los patrones o
sujetos obligados enviar los movimientos afiliatorios de sus trabajadores (altas, bajas o
madificacion salarial); asi como que para efectuar dichos registros, el patréon debe
ingresar |os datos asentados en parrafos previos.

Asi, atento que, al escrito de denuncia presentado, se acompaft la Constancia de
Semanas CotiZzadas en el IMSS expedidas con el nembre de la denunciante y se identifica
ala Responsable en su calidad de patron, desde luego da cuenta de este tratamiento de
los datos personalés de quien presentd [a denuncia correspondiente ante este Instituto.

En este tenor, cabe destacar que en la pagina de internet donde se encuentra contenido
el catalogo nacional de tramites y servicios, se hace mencion del tramite identificado con
la homoclave!z IMSS-02-025 Modalidad A. Constarnicia de Semanas Cotizadas, el cual
en lo que corresponde a. la descripeion del mismo, sefala:  Quieres conocer el total de
tus semanas cotizadas en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)? Solicita
uria constancia, la c¢ual es un documento informativo donde se muestran tus
semanas reconocidas ante el IMSS.

Adicional, en los rubros posteriores de informacion del tramite de mérito, sefiala lo
siguiente:

“; Quién puede solicitar ef tramite?

&l interesado

El Asegurado (a)

JEn qué casos debe presenfarse?

12 Para constilta en la direccion electrénica: hitps://iwww.gob.mx/cntse-rftsificha/tecnica/iIM$8-02-025-A
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Cuando el aségurada(a) registrado en la basé de dafos del IMSS, desee conocer el ridmeo
de semanas que tieng reconteidas ante-ef IMSS.
ZJQué efecto tendria fio hacer éste tramite?

£/ asequrado(a) registrado ante &f IMSS, estarian imposibilitado para obterier la constancia de
semanas de colizacion reconocidas en el IMSS, para recibir las prestaciongs & que tieners

derecho.

Opciones para realizar tu tramite

= Presancial

» En linea

-1

Realizar él tramite en linga

2. Ingresa a la pagina electrénica déf IMSS.

3. Seiscciona “Regjs__trp" para que obfengas tu contraséiia,

4. Captura fos datos solicitados.

5. Seleccioria "Consultar” para generar ti Reporte dé semanas 'ccﬁzadas.

6. Captura los dafes requetidos.,

Resofucion

Ting de resolucion que se emite:

Lonstancia
Vigencia de resoftcion:
No aplica

Criterios de resolucicn

Que el aseguradofa) se encuentre registradoe en fa base de datos del instituto.

Plazo maximo de resolucion

2 a 2 dias habiles
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Tipo de Ficta

Negativa

Plazo de prevencitn

1 a 1 dias habiles

informacién Adicional

Este tramife pertenece al Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS)
Nombre oficial def tramite:

Solicitud de constancia de semanas reconocidas
IMSS5-02-025-A

Fundamento juridico gue da origen af tramife
Ambito del ordenamiento

Federal

Tipo deé ordenamiento

Ley

Normbie del ordenamiento

Ley del Seguro Social

Fecha de publicacion en el Diario Oficial de la Federacion
31/12/1969

Fecha de entrada en vigor

31/12/1969

Artituto

2031
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A la informacion que antecede, misma que fue obtenida dé la pagina de internet donde
se encuentra contenido el Catélogo Nacional de Tramites y Servicios, $&1le concede valor
probatorio al censtituir hechos. notorios, de conforiidad con lo dispuésto por el-afticulo
92, parrafo primero, dé la Ley Federal de Procedidiento Administrative, y €l diverso 88
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientts de aplicacion

supletoria a 1a ley de la materia, 16s cuzles a la létra sefiaian:

“‘Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Articulo 92.- La resalucion del recurso se fundard en defecho y exatiinard todos y cada wno
de los agravios hechos valer por ef recurrénte teniendo la dutoridad-fa facultad-deinvocar
hechos noforios; pero, cuando ine de fos agravios sea suficiente para desvidudr Ja validez
el acto impugnado bastard con ef examen de diche punto. '

Codigo Federal de Procedimiéntos Civiles

Articulo 88.- Los hechos notorios pueden serinvocados por el tribunal, aungue no hayan
sido alegados ni probados por las parfes”

[Enfasis propic].

“PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHOQ NOTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL. Los datos
publicados en documentos o paginas situados en rédes informaticas constifuyen un
hecho_notorio por formar parte del éohocimiento piblics & través de tiles medios af
momento en gue se dicta una resolucion judicial, de conformidad con el articulo 88 del Cédigo
Federal de Procedimientos Giviles. Ef acceso al uso de Internet para buséar informacién
sohre la existencia de persoras morales, establecimientos mercantiles, domicilios v en
general cualgquier dato publicado en redes informaticas, forma parte dé la cultura normal
de secfores especificos de fa scciedad dependiendo del tipe de informadion de que se trate.

Sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Tesis aislada emitida por el Poder Judicial dé la
Federacion, aplicada por analogia al caso concreto:
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De ahi que, si bien no es posible afirmar que esa informacién se encuentra al alcance de
todos los sectores de la sociedad, lo cierto es que si es posible determinar si por el tipo de
datos un hecho forma patte de la cultura normal de un sector dé la sociedad y pueda ser
considerade como noforio por el juzgador v, consecuentemente, valdrado én una decisitn
Judicial, por tratarse de un dato u epinion coman indiscutible, no por el nitmero de personas
gue conocen ese hecho, sino por la notoriedad, accesibilidad, aceptacion e
imparcialidad de esté canocimiento. Por tanto, el contenido de una pagina de Internet que
refleja hechos propios de uha de las partes en cualquier juicio, puede ser tomado como
prueba plena, a menos que haya uha en contrario que no fue creada pororden del inferesadb,
ya que se lé reputara autor y podrad perjudicaiie o que ofrezca en sus términos.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revisidn 365/2012. Mardygras, S.A. de C.V. 7 de dicierbre de 2012. Unanimidad
de votos, Ponente: Nedfito 1. 6pez Rarnos, Secretaria: Ana Lilia Osorno Arroyo™s,

Como se observa en la pagina de internet donde se encuentra contenido el Catalogo
Nacional de Tréamites y Servicios, el tramite identificado con |la homoclave IMSS-02-025
Modalidad A. Constancia de Semanas Cotizadas, conlleva a la emision de la
Constancia de Semanas Cotizadas en el Instituto Mexicane del Seguro Social, que es
precisamente el documento exhibide por la denunciante para acreditar el tratamiento de
sus datos personales por parte de la Responsable.

En relacion con este documento, cabe destacar que el articulo 129 del Cédige Federal
de Procedimientos Civiles, dispone o siguiente:

"ARTICULO 129.- Son documentos piblicos aquelios cuya formacion esta encomendada por la ley,
dentro de los limités de su compelencia, & un funcionario pablico revestido de ia fe piblica, y fos
expédidos por funcionarios pablicos, en ef gjercicio de sus funcionés.

L& califad de publicos se demuesfra porfa existencia regular; sobre los documentos, de los
seflos, firmas u olras signos exferiores que, en su ¢caso, prevengan las leyes.”

13 [TA] Tesis: 1.30.C.35 K (10a.), Semanario Judicial de 1a Federacion y su Gacéta, Décima Epoca, Libro
XXV, Noviembre de 2013, Tomo 2, p 1373.
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Aunado a lo anterior, de conformigad con los articulos 5, fracciones 11 y 11l; 286-L; 286-M
y 286-N de la Ley del Seguro Secial, los documentos presentados ante el Instituto
Mexicana: del Seguro Social a través miedios de comunicacion electiénicos, magnéticos,
digitales, optices, magneto éptices o de cualquier otra naturadleza produciran los mismos
efectos legales que los documentos firmados autégrafameénte y, en cornsecuencia,
tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorguen a éstos;
asimismo, el Instituto Mexicano del Seguro Social podra efectuar notificaciones,
citatorios, emplazamientos; requerir o solicitar infoermes-a documentacion, asi como emitir
resoluciones a través de medios de comunicacion électrénica, como se aprecia en las
siguientes transcripciones:
“Ley del Seguro Social

Articuto 5 A, Para los éfectos de esta L-ey, se éntiende por:

i Codigo: ef Codigo Fiscal de la Federacion;

i, Instituto: ef Instituto Mexicana del Segures Social;

Aftfcuto 286 L. El Instituto, paralograr la mejor aplicacion de las faculladés coitenidas en esfa

Ley, asi como de las facuitades que las demiés léyes o retlamentos.le onfreran recibira-ids

promociones 0 soliciludes que los particulares preésénten por escrito; sin péijisicio de que

dichos documentos. puedan presentarse a través de medios dé cemunicdcion électrdnices,

magnéticos, drgffa!es Opticos, magnéto Opticos o de éudlquierotra naturaleza, para lo cual
emplearan I6s medios de identificacion corréspondientes.

El uso de dichos médios de comunicacion, serd optative para cualquier interesado, pero al
momenté de hiacer uso de los mismos. én una promocion debera continuar ef esta foima la
presentacion de cualquier tipo de docurtiento refacionado con: drcha Pramotion.

Los documernitos presentados por fos medios a queé sé reffere este Capitilo produciran los
mismos efecios legalss que los documentos firmados aufografamente ¥, en Goisectiencia,
fendran &f mismo valor probatorio que 125 disposiciories aplicables les otorguen a &stés.

{.]
Articufo 286 M. Ef nstituto podra efectuar notificaciones, citatorios, emplazamiéntes; requerr

o solicitar informes o documentacion, asi comoe emilir resoluciones a través dée medios de
comunicaeidn electronica, siempre gue fos particilares manifiesten previamente y de manera
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expresa su conformidad de recibir las actuaciones mencionadas en esta disposicion, respecto
de cada promocién o sclicitud que realicen.

Anticulo 286 N, Cuande fos documerifos $é presenten a través de los medios dé comunicacién
a que se refiere éste Capilulo, se utilicen para efectos del pago de cuotas obrero patranales,
u ofros framites relacionados con effo, se regirdn por lo gque respecto de ese tipo de
documentos se establezca en ef Codigo.

En relacidén con el citado articulo 286 N para efecios del pago de cuotas obrero
patronales, u otros tramites registrados, relacionados con ello, se regiran por lo que
establezca el Codigo Fiscal de la Federaciont4, cuyos articulos 17-C, 17-E vy 17l al 17-J
disponen lo siguiente:

“Cadigo Fiscal de la Federacién

Articuto  17-C.- Tratandose de contribuciones administradas por organismos fiscales
autonomos, las disposiciones de este Codigo en materia de medics electronicos séfo seran
aplicables cuando asi o establezca la ley de fa materia.

Atticulo 17:+£.- Cuando Jos conlribuyentes remitan un documento digital a las autoridadés
fiscales, recibiran el acuse de recibé gue conténga el sello digital. i selfo digital es el mensaje
electronico que acredita que un documénto digital fué recibido por la autoridad
correspondiente y estard sujelo a la misma regulacicn aplicable al use de una firina efectronica
avanzada. Fn este caso, el sélio digital identificara a 1a dependencia queé recibid el documento
¥ se presumird, salve prueba en contrario, que ef documento digital fue recibide en fa hora y
fecha que se consigrien en ef acuse de recibo mencionada. El Servicie de Administracién
Tributaria establecera los medios para que jos contribuyentes puéedan verificar 1a auteriticidad
de log acuses de reéibo con selle digital.

Articulo 17-1.- La integridad y auftora de un documento digital con firma electronica avanzada
o sello digital sera vetificable mediante el método de remisién al documento original con la
clave piblica del autor.

* De gplicacion supletoria & 1a Ley del Seguro Social, de conformidad con el segundo parrafo de su articulo 9,
que a 13 lefra sefala: “Afticulo 9. [...] '

A falta de norma expresa en esta Ley, sé aplfearan supleforiamente fas disposiciones de fa Ley Federal de
Trabajo, def Codigo 0 del derecho conmudn, en ese orden, cuando su aplicacion fio sea contraria a la naturaleza
propia del régimen de seguridad social que establece esta Ley.

L.y
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En virtud de Jo anterior, al tratarse de una documental que reviste lag caracteristicas de
los preceptos normativos en ¢ita, por lo que se considera que el mismo resulta irrefutable
para asumir este tratamiento a los datos personalés efectuado por la Respohsable.

Maxime a lo anterior, cuando se tiene el asentimiento exprése por parte de dicho
Responsable en cuante a que aun cuando niega cualquier telacién laboral con la
denunciante, o cierio es-que valida el tratamiento de los datos personales aconsecuencia
de un “error’.

Ahora bien, considerando que, de las constancias integradas al expediente, se advierte
que, entre los datos sefialados, se encientra & salario del trabajador, se estima
converniente remantarnos a su fundamento legal en la Ley del Seguro Sacial, fa cual en
sus articulos 15 fraccién 1 y 27 contemplan lo siguiente:

“Afticulo 15. Los patrones estén obligades a:

I. Registrarse & inscribir a sus trabajadores en ¢l Instituto, comuiicar sus affas’y bajas; las
modificaciones de si salario y los demés datos, dentro de plazos no mayores de cinco dias
habiles;

Articulo 27. El salatio base de cotizacién se intégrd ¢on Jos pagos heclios éfiefectivo
poir cuota diaria, gratificaciones, perceépciones, alimentagion, habitacién, primas,
comisiones, prestaciones en espedie y cualquiera otia cantidad 6 préstacion que seé
entregue af trabajador por su trabajo. Se excluyen como. integraiites del salano base de
cotizacion, dada su naturaleza, los siguientes éoncepitos...”.

De los articulos en cita, se desprende que es una cbligacién a ¢argo de todo patron el

registrar e inscribir a sus trabgjadores ante el Instituto Mexicane del Seguro Social,
comunicar sus altas y bajas, las modificaciones de su salario y los demds datos.

Asimismo, considerando qué de las constancias integradas al expediente, se advierie
gque enire los datos sefialados, se encuentra el salario del trabajador, misiio gue abarca
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i0s pagos hechoes en efectivo por cuocta diaria, gratificaciones, percepciones, primas,
comisiones, y cualquier otra cantidad o prestacidn que se entreguen a los empleados por
su trabajo, por 1o que se estima que dichoe dato ésta asociado al patrimonio de su fitular,
entendido como aquél conjunto de bienes, derechos y obligaciones (deudas)
correspondientes a una persona fisica, susceplibles de ser cuantificadas
econémicamente; razones por las cuales es clare gue el salario debe ser considerado
como un dato personal de caracter patrimonial.

Establecido lo anterior, los articulos 3 fracciones IV, V, XViI, XVIIl y XiX, 8 parrafos
primero, segundo y cuarto, 10 fraccion IV y 37 fracciones | y VIl de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 2 fraccion VII, 12, 15,
16, 20, 67, 68 y 69 parrafo primero de su Reglamento, sefialan lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Dafos Parsonales en Posesién de fos Particulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

V.  Consentimiento: Manifestacién de la voluntad del titular de fos datos mediante fa cual
se efectiua el fratamienio de fos mismos,

[TA Datos persoenales: Cualquierinformacion concerniente a una persona fisica idéntificada
o idenfificable.

XVIl. Titutar: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XV Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por
cugiguier medio. El uso abarca cualquier accioh dé acceso, manejo, aprovecharniento,
transfefencia o disposiciéh de datos personales.

XIX. Transferencia: Toda comunicacién de datos realizada a persona distinfa def
resporisable o encargado del tratamiento.
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Articulo 8.- Todo tratamiento de datos. personales estard sujeto al consenfimiento de su
titular; salvo fas excepciones prévistas por fa presente Ley.

£1 conséntimiento sera expresoe ciiando la voluntad se manifieste verbalmente, por esciito,
Por medios: slectrénicos, pticos o por cualquier otratecnologia, o por Sighos.inequivecos.

Log datos finaricieros o patrimoniales requeriran el consenﬂmrento expreso de sy t;tu!ar Salvo
fas éxcepcionies a queé se reficren [6s arficulos 10y 37 dela presente ey,

Articulo 10.- No serd necesario-el cansentimiento para el tratamiénto de los dafos persenales
cuando;

IV. Tenga el propésito dé curfiplir obligaciones derivadas de -uné rélacion juridica entre el
titular y el responsable;

Articulo 37.- Las transférericias hacionalés o internacionales-de-dalos podran flevarse a cabo
sin el consentimiente del fitular cuahdo se dé alguno dé-los siguientes Supuestos:

[. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado enfos que México sea parte;

Vil. Cuando la transferéncia séa precisa para ef manténimientd o -'cumpﬁmf'e__ntb de una
refacion juridica entre él responsable y el titular.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los
Particulares
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Articulo 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articulo 3 de fa Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Particulares, péra los efectos del presente
Reglamento se entendera por:

VIil. Persona fisica identificable: Toda persena fisica cuya identidad pueda déterminarse,
tirecta o indirectamente, mediante cualquier informacion. No se considera persona fisica
identificable cuando para lograr la identidad dé ésta se requieran plazos o actividades
despropercionadas;

Articilo 12. La obtencién del consentimiento tacito o expreso debera ser.

L Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo, que puedan afectar la manifestacién de
voluntad del titular;

il. Especifica; referida a una o varias finalidades determinadas que justifiquen el tratamiento,
y

il inforfnada: que el Hlular tenga conocimiento def avisé de privacidad previo al tratamiento
a que seran sometidos sus dafos personales y las consecuencias de oforgar su

consentimierito,

El consentimiento expreso también debera ser inequiveco, es decir, que existan elementos
que de ranera indubitable demuestren su otorgamiento,

Articulo 15. EJ responsable deberé obtener ef consentimiento expreso dé/ fitular cuando:

iI. Sé trate de datos financierps o patrimaniales;

Articulo 16. Cuande ef consentimiento expresc sea exigide en términos de una disposicion
legal o reglamentaria, ef responsable debera facilitar af titular un medio sencillo y gratuito para
que, en su caso, fo pueda manifestar.
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Articulo 20, Para éféctos de dermostrar fa obtengion def consentrmrento ia carga de fa pruéba
récaera, en todos los casos, en el résponseble.

Articula 7. La transferencia implica la comuni¢acion de dafos persoriales dentro o fuera
del tertitorio nacional, realizada & perséna distinta def titufar, dei resporisable ¢ dél encargado.

Articule 68. Toda transférencia de datos persanales, séa é&ta Hiacional o interiacional, se
encuentra sujsta alconsentimiento deé su titular, salvo las excepeiones prévistas el el afifculd
37 de fa Ley; débérd ser inforifiada a este (itimo mediante el aviss de’ pnvac.fdad y Hithitarse &
la finalidad que fa justifigue.

Atticulo 69, Para efectos de demostrar que la transferéncia, $éa ésta nacional o intérnacional,
se redlizo conforme a 1o que establece la Ley y el presente Réglamento 14 caiga de la prueba
recaerd, en todos 16§ casos, &h ef résponsable gué transfieré 'y er el receptor de lo§ dates
personales.

De la nofmativa sefidlada, se despréende lo siguiénte:
e Eltitular es la persona fisica a quien corresponden los datos personales.

+ Se debe entender por datos personales a c:ua'lquier ihforthacion: concerniente a
una persona fisica identificada o identificable.
¢ El consentimiento es Ia manifestacién de'-'Vb'Iun’ta‘d' 'pt;:!jr"fr'!]édi'd-tgié- la cual el titutar

= El Tratamiento es la obtencion, uso, divulgacion o alinacenamiento de datos
personales, por cualquier medio. El uso abarca cualguier accion de acceso,
manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.

o Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al conseniimiento de su
titular.
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e No se requerird e} consentimiento tacito o expreso para el tratamiento de los
datos personales cuando éstos deriven de una relacion juridica entre el titular y
el responsable.

« Una transferencia es la comunicacion de datos realizada a persona distinta
del responsable o encargado del tratamiento; asi como que toda transférencia
de datos personales, se encuentra Sujeta al consentimiento de su titular, salvo
las excepciones previstas en el articulo 37 de la ley de la materia.

» Las ftransferencias de datos personales podran llevarse a cabo sin el
consentimiento del titular cuando estén previstas en-una Ley o Tratado de los que
México sea parte.

e Las transferencias de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del
titular cuando tengan el proposito de cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre el titular y el responsable.

e Corresponde al Responsable |la carga de la prueba para demostrar que (a
transferencia, se realizd conforme a lo que establece la ley de la materia y su
Reglamento.

= Tratandose de datos personales de caracter patrimonial la ley de [a materia
impone la obligacion de recabar el consentimiento expreso de los titulares.

o La obtencidn del consentimienio debe ser libre, sin que medie error, mala fe,
vidlencia o dolo; especifica, referida a finalidades determinadas que justifiquen
el tratamiento; e informada, es decir, qué el titular tenga conocimiento del aviso
de privacidad previo al fratamiento. Mientras que el consentimiento expreso
también debe ser inequivoco, esto es, que existan elementos que de manera
indubitable demuestren su otorgamiento.
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Lo anterior se éstima de esa forma, pues si bien el ya citado articulo 15 fraccion |, de la
Ley del Seguro Social'®, obliga a los patrories a inscribir a sus frabajadores en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como a comunicar sus altas, bajas y las modificaciones
de su salario, situacion que podria guedar contemplada por lo dispuesto en el diverso
articulo 37, fracciones | y VI, de la Ley Federal dé Profeccian de Datos Pérsonales en
Posesion de los Particulares; o cierto és que en ¢l presente asunto la Responsable
sostuve categdricamente que fo tiene refacién alguna con la defunciante, coincidente
con las manifestaciones de la Titular y, en consecuéncia, al no existir relacién laboral
alguna, no se actualiza [a hipotesis de excepeion referida,

De los argumentos y constancias que obran en el expédietite de miérito, se advierte que
la Responsabie transfirié sin consentimiento de la deiunicianie, sus datos personales al
Instituto Mexicano del Ségure Social.

En ese sentido, este [nstituto requirio a la Responsable para queé informiara la manera en
que obtuve el consentimiento de la denunciante para el fratamiento dée sus datos
personales, al respecto, en su escrito de respuesta citado en el Antecedente VIt de esta
Resolucion, se limitd a sefialar lo siguiente:

]

1.~ Informo que mi representada no cuenta con datos pérsonalés ii con-fa informacion sensible
refativa al C. [...], ya que en ningtin momento le soliCitd-9 recabd itiformacion; fampeco cuenta con
documentos en los que conste inférimacion relativa a dicha persona.

2.- En viftud de la inexistencia de la relacion con el denuncidnte, mi representada no ha remitido o
trahsferido datos personales, ni tori informacion sétisible télativa afa persorial del denunciante, pues

informadcion relativa: a dicha persena.

3.~ Informe que mi representada né cuenta con datos persenales, fi ton iformacion sensible refativa
al C. [...1 va que en ninglin momento mi represenfada le solicité o recabd informadion, tampoco
cuenta con documentos en los que conste informacion relativa a dicha persona.

¥ Cuyas Ultimas reformas fueron publicadas en &l Diario Oficial de la Federacion el dos de abril de dos mil catoree,
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En este orden de idéas, este Instifuto advirtidé que para lievar a cab¢ el alta de un
trabajador en el sistema IMSS desde su empresa — IDSE -, los datos obligatorios que
debe ingresar el patron son: Registro patronal, tipo de movimiento, nimero de
seguridad social, primer apellido, segundo apellido, clave del trabajador, clave
tinica de registro de poblacién, unidad de medicina familiar, salario diario
integrado, tipo de trabajador, tipo de salario, tipo de jornada y fecha de movimiento.

Asimismo, resulta conveniente sefalar que de las constancias que integran el expediente
de verificacion en el que se actla, en especifico de la Constancia de Semanas Cotizadas
en el IMSS, aportada por la denunciante de [a que se advierien sus datos personales; fa
respuesta de la Responsable en la que reconocid gue por un error involuntario se dio de
alta a la denunciante; asi como la informacion proporcionada por el Instituto Mexicano
del Seguro Social en la que enumera los datos que son necesarios que un patron debe
proporcionar de un trabajador para darlo de alta ante ese |astituto, se advirtié que la
Responsable si dio fratamiento a los datos personales.

Lo anterior, en concatenacion con la Cénstancia de Semanas Cotizadas en el IMSS que
obra en el expediente en que se actla, permite concluir que [a Responsable, sin guardar
relacién juridica algunia con la denunciante, transfirio datos de la dénunciante, de entre
ellos, datos de caracter patrimonial al Instituté Mexicano del Seguro Social y, en
consecuencia, se encontraba obligado a recabar su consentimiento expreso, o cual se
traduce en un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 8 parrafos
primere, segundo y cuarto de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 12, 15 fraccion Hl y 16 de su Reglamento.

La conclusidn anterior adquiere mayor contundencia, si se considera que en términos del
articulo 20 del Reglamentd de la Ley Fedeéral dé Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particutares, para efectos de demostrar la obtencion de! consentimiento
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la carga de la prueba recae, en todos los casos, en la Responsable; circunstancia gue,
de acuerdo con las constancias que obran en el éxpediernte en que sé aetia, no fue
acreditada en el presente asunto.

Por lo gue la Responsable no cumplié ¢on los requisitos que la norinatividad exige para
que se efectde una transferencia de datos personales de caracter patnmomal teda
vez que ésta se encuentra sujeta. al consentlmlento expreso de su titular.

Par lo anteriormente expuesto, conviene senalar-gue-elarticulo63 fraccion XIil de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion: de 103 Particulares, dispone lo
siguiente: o

“Articulo 63:- Constitayén infracciones a esta Ley, las Siguiéntes copiductas levidas a cabo
por el responsable:

Xill. Recabar o transferif datos personales sin el consenﬂmfento expresc -déf titufar, ‘en {os
casos en que éste sea exigible;

En est¢ sentido y, toda vez qué la Responsable no actedité haber obtenido el
consentimiento expreso de la denunciante para lievar a cabo la transferenma de
sus datos personales de caracter patrimonial, este Instl_ o conmdera que
presuntamente incumiplié con dicha obligacion establec:1da en la Eey de la-materia y la
normatividad que de ella deriva, lo cual actualiza la. h[_pp_tesls_._. .c:_le. :_nfrac;t_:l@n__ de reférencia.

SEXTO. Conviene precisar qué, en atencién a los principios rectores de proteccion de
datos personales, los articulos 6 de la Ley Federal dé Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Pariculares v 9, fracciones 1, [ y Vill, de su Reglamento astablecen
fo siguiente:

“Ley Federal de Profeccion de Dafos Personales en Posesion de fos Particulares
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Articulo 6.- Los responsables en ef tratamiento de datos personales, deberédn observar los
principios  de  licitud, consentimiento, informacién, calidad finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsahilidad, previstos en la Ley,

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articule 9. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 de la Ley, los responsables deben
cumplir con los sigufentes principios rectores de la protaceion de datos personaies:

I Licitud;
il Informacidn;
VIii. Resporisabilidad;

[Enfasis aRadido],

De la normativa senalada se desprende la obligacion que recae en los responsables que
recaban datos personales, deé dar tratamiento a los mismos conforme a fos principios
rectores en matéria de proteccion de datos persconales, entre los que se encuentra el de
informacién, responsabilidad y licitud.

Asi las cosas, es menester indicar que, por lo que respecia al PRINCIPIO DE
INFORMACION, los articulos 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares; 23, 25 y 31 de su Reglamento, establecen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de [os Particulares

Articuta 15.- El responsable tendra la obligacion de informar a lo§ titufares de los datos, la
informacién que se recaba de eflos y con qué fines, a través dél aviso de privacidad.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares
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Articulo 23. El responsable debera dar a cériocer &l titular fa informéacion relativa a la
existericia y caracteiisticas principales del tratamiento a gué serdn’ sometidos sus datos
personales & través del aviso de privatidad, de conformidad con 1o previsto éf la Ley y éf
presente Reglamente,

Articule 25. Para la difusitn de los avisos de piivacidad, ef responsable podra valerse de
formatos fisicos, electrénicos, medios verbales o cualguier otra te¢nologia, siémpre y cuando
garantice y cumpla coii el déber de informar af titular,

Articulo 31. Para efectos de demostrar la puesta a disposicion del avise de privacidad en
cumplimiento del principio de informacion, ia carga de la prueba recaera, en todes Jos casos,
ern el résponsable.”

De la notmativa sefialada, se desprende lo siguiente:

« El principio de informacion consiste en la obligacion del responsable de
informar a los titulares sobre la existencia y caracte"ri’sficaé principales del
tratamiénto al que seran sometidos sus datos personales, ¢on el objeto de que
pueda ejercer sus derechos a la autodeterminacién inforrhativa; privacidad vy
proteccion dé datos personales. Este principio se materigliza con la puesta a
dispésicion del Aviso deé Privacidad.

el deber de informar af titular.
» La carga de la prueba para demostrar &l cumplimiento al principio de inforfnacion
recae en el Responsable.
Al respecio, resulta conveniente destacar que, si bien la Résporisable en el escrito a

referido en el Antecedente VIl y mediante el hecho notorio que se hace mencién en el
Antecedenie [X de la presente Resolucion, se hizo constar ef contenido de su Aviso de
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Privacidad, también o es que reconocié expresamente® gue no lo puso a disposicion de
la denunciante, al manifestar lo siguiente;

4.- ...manifiestc que en ningtin momento se puso a disposicion del denunciante por viftud de
que inexjste vineulo [sic] gue nos una tal y como ef propio denunciante lo ha reférido.

. (sle)

Derivado de lo anterior, y con base en el estudio de las documentales que integran el
expediente en que se aclilla, este Institufo considera que, en el presente asunto, ia
Responsable incurrié en un incumplimiento al principio de informacién, toda vez que
no hizo del conocimiento de fa denunciante a traves del aviso de privacidad; (os datos
personales que trata y con qué finalidades, impidiendo asi, que la titular conociera, al
menos, la existencia'y caracteristicas principales del tratamiento al gue sertan sometidos
sus dafos personales.

En ese tenor, considerando que la Responsable lleva a cabo el tratamiento de los datos
personales, incluso de caracter patrimoniat de la denunciante, es claro que se encontraba
obligado a informarle de manera previa, la existéncia y caracteristicas principales del
tratamiento al que serian sometidos sus datos personales.

Sin embargo, no acredito haber puesto a su disposicion su aviso de privacidad, con objeto
de comunicar |a informacion que recabg, las caracteristicas principales del tratamiento al
que serian sometidos sus datos personales y con que fines, transgrediendo lo establecido
en los articulos 6 y 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posésion
de los Particulares; 9 fraccion Ill y 23 de su Reglamento.

Por ofra parte, el PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD esta previsto en los articutos 14
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de os Particulares,

18 1] Tesis: 1.10.T. J/34, Semanaric Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epaca, Tomo Vil, Abrif de 1998, p 669.
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asi como 47 y 48 parrafo primero de su Reglamento, mismos due & la letra sefialan Io

siguiente:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posésion de los Particulares

Articulo 14.- El responsablé velara por el cumplimiento de fos piincipios de proteccion

para su aplicacién...

Reglameiito de Ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales-éri Posesioni de los

Particulares

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de la Ley, &l responsabletisne la obligacién
de velary responder por ef tratamiento de los datos personales que $é encuentren bajo
su custodia 0 posesion, o por aquéllos que haya comiticado a. un encargad@ va sea que
aste altimo se encuénire o ho en teffitodo mexicans.

Para cumplir con esfa obligacion, el responsable podra valeise de estiandares, niejoras
practicas int_ernaﬁana!e-fs-, politicas corporativas, e€squemds de- au‘tgrregﬂfa.gfén- o)
cualquier ofro mecanisma que determine adecuado pard tales fifies.

Articulo 48. En términos del articulo 14 de la Ley, el résponsable debera adoptar
medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegidando los intereses del
titular y la-expectativa razonable de privacidad.

n

[Enfasis afiadido].

De la normatividad antes sefialada, se deriva lo siguiente:

 El principio de responsabilidad implica fa obligacion a cargo del Responsable,

personales que se encuentren bajo su custodia o posesién, asi como de adoptar
medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiande los intereses del
titular y la expectativa razonable de privacidad.
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En esa tesitura, este Instituto estima que la actuacion de la Responsable incumplid con
el principio de responsabilidad, toda vez que no se tomaron las medidas necesarias
para garantizar el debido tratamiento de los datos personalés que se encuentran bajo su
custodia y posesién, con el objeto de velar y responder debidamente por el cumplimiento
de los pfincipios de proteccion de los datos personales establecidos por [a ley de la
materia.

Lo anterior es asi, ya que la Responsable debié adoptar todas aquellas acciones que le
permitieran garantizar la aplicacion de los principios de proteccion de datos personales,
privilegiando los intereses de la titular, pudiendo apoyarse incluse en estandares, mejores
practicas infernacienales, politicas corporativas, esquemas de autorregulacion o
cualquier ofro mecanismo que determinara adecuado para tales fines.

En consecuencia, se concluye que la Responsable préesuntamente incumplié con lo
previsto en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datas Personales en
Posesién de los Particulares; 9, fraccion VI, 47 y 48, parrafo primero, de su Reglamento,
toda vez que $é encontraba obligado a vélary responder por el debido tratamiento de los
datos persenales que se encuentran bajo su cusiodia y posesion, estableciendo los
mecanismos hecesarios para ello; en atencién al prificipio de respensabilidad, situacion
quée en €&l caso ¢oncreto no Ocurrio.

Finalmente, el PRINCIPIO DE LICITUD se encuentra contenido en el articulo 7 parrafo
primero de 1a Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y 10 de su Reglamento, disposiciones normativas que a la letra sefialan:

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidén de los Particulares
Articulo 7~ Los datos personales deberin recabarse y tratarse de manera licita

conforme a Ias disposiciones establecidas por esta Ley y demds normatividad
aplicable.

Reglamento de Ia Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares
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Articule 10. Ef principic de licitud obliga al reésponsable a que el tratamiénto sea con
dpego y cumplimiento a lo dispuesto por la legistaéion méxicana 'y el déerecho
internacional.”.

[Enfasis afadido].
De los articulos transcritos, se désprende [0 siguiente:

= Gonformé al principio de licitud, €l Responsable-debe tratar y récabar fos datos
persondlés de los titulares conforme a 1o dispuestd a-la ley de la matetia, su
reglamento y demas normativa aplicable y con ‘apego y cumplimiento a lo
dispuesto: por 1a legislacion mexicanay el detecha-interhacional,

Con basé en lo anterior, y considerando 1o eéxpuésto en:_pérfafos- precedentes, se estima
que la Respongable omitid poner a disposicion dela denunciante su avise-de privacidad,
asi como no demostre- haber obtenido el censentimiento expreso de fa fitular para
Social, se presume gue no. se tamaron las medidas necesarias para garanfizar el debido
tratamiénto deé los datos personalgs que se encueritran-bajo.su custodia:y-pesesion, con
el objeto de velar y responder debidamente por el cumiplimiento. de- los principios de
prateccién de los datos personales, por lo que se estima que fio s& apegé a las
disposiciones de [a Ley Federal de Proteccion de Dates Personalés en Posesion dé los
Particulares y fa normativa que de ella detiva, porlo-qué s aétiaciantambién resulta
presuntamente contraria del principio de licitud, previsto en los articulos 6 y 7 pérrafo
primero de la Ley dé la-materia; 9-fraccion | y 10 de su Reglamento.

Por lo anteriormente expuesto, conviene sefialar que el articulo 63 fraccion IV de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares, dispone lo
ciguiente: Sl > 8 .

“Articulo 63.- Constituyen jnfracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo
por el responsable:
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V. Dar tratamiento a los datos personales en contravenciéon a los principios
establecidos en la preserite Ley,

[Enfasis afiadido].

Del articulo transcrito se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencion a los principios establecidos en la ley de la materia constituye una
infraccién a dicho ordenamiento legal; en consécuencia, este Instituto considera que las
conductas de la Responsable consistentes en omitir poner a disposicion de la
denunciante su Aviso de Privacidad, haber fransferidoe al Instituto Mexicano del Seguro
Social sus dafos personales patrimoniales sin demostrar haber obfenido su
consentimiento- expreso para tal efecto, y no tomar las medidas necesarias para
garantizar el debido tratamiento de los datos petsonales que se encuentran bajo su
custodia y posesion, con el objeto de velar y responder debidamente por el cumplimiento
de los principios de proteccion de datos personales, permiten presumir que incumplid
con los principios rectores de proteccion de datos personales relativos a informacion,
responsabilidad y licitud establecidos en la ley de la materia y la normativa que de ella
deriva, presuntamente actualizan la hipdtesis de infraccion de referencia.

SEPTIMO. Este drgano colegiado, considera pertinente destacar que de conformidad con
el articulo 3, fraccion XV, relacionado con el articulo 39 de la Ley Federal de
Procedimiente Administrativo, de aplicacion supletoria a ta materia con fundamento en ef
atticulo 5 de la Ley Fedéral de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, se debe incluir el medio dé impugnacion que procede en contra de la
resolucién que se emite; de modo tal que, la mencian del juicio de nulidad como medio
de ithpugnacion que procede en contra de la resdlucion del procedifiento de verificacion,
atiende a gue actualmente se encuentra vigente el articulo 56 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el numeral 138 dé su
Reglamento, en relacion con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento Contenciosa
Administrativo, y el articulo 3, fraccion XIX de la Ley Orgénica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecén esa procedencia, destacando que
el Instituto carece de facultades para inaplicar esa normativa, aunque desde su
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perspectiva, la naturaleza del Institute Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales como erganismo autéonomo hace
improcedente el juicio de nulidad en coentra de sus d.ete-remin-acione_s-.

de JUSt[GI_a .Adm[mstratlva,\ e_s .eI. .at_'.tl_c:ul_o 2 de I_a: Ley Fed_erai ._de_ P._rocedlmlento
Contencioso Administrativo, en relacion la Ley Orgasica dél Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en su.-capitule It denominado “De la competencia-del Tribunal y los
Conﬂ'ictos de fntereses" cuyos artiCqus 3y 4 est'a'b'leceh una-descripcién- clara d'e los
actuallzan los supue_stos .de_. ;pro.ceden_c[a qu_e est_a_b_l_a{_;en. l_a__s fra.cg_[gne.s ..Il_., .lII, V.,_ VI, Vi[_,
VI X, X, X1, XV, XV, XV XVH, XL del articulo 3.0 el-Onico supuesto de procedencia
que establece el articulo 4, ambos de la Ley Orgénica del Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, en razon a que se refieten. a materias distintas a la
proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Aunado a lo anterior, las fracciones i y Xl del articiild 3° dé la Ley'-Organlca del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantea hlpoteSIS constrwdas en razon de la
naturaleza del acto que Ho se ajustan a la resoliicioh que se efrite, pues ho se trata un
acto de cardcter general ni de una resolucion queé resuelva un.recurso administrativo. De
la: misma forma, no es procedente el j jUIClO de nutldad en 1Ermines d_ ] la fraccidn XU del
articulo 3 de la Ley Organ[ca del Tribunal Federal de Justlma Administrativa, ya gue
establece al jUICID de nulidad como procedente cuando el procedlmtento se resolvid en
términos de la Ley Federal de Procedimiento Admlnlstratlvo s;endo que el procédimiento
de verificacion que sé resuelve, se sustancié en termlnos de la Ley _ __a'I de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Partlcu!ares y su Reglame._.o' mientras gue la
Ley Federal dé Procedimiento Administrativo solo resulté apllc_gbl_e_de_ma_ne_r_a supletoria.

COnC[UidO €l 'a'nélii'si'ﬁ dé 'IG'S h’éChdS co‘r’r’esi)‘ondieﬁtéé' y‘:és dGGi_‘;_I’h?’l'éﬁté;]éS aportadas

.....

RESUELVE
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PRIMERQ. Con fundamento en los articulos 61 y 63, fracciones |V, XIH y XIV de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 137 parrafo
segundo y 140 de su Reglamento; 66 parrafos primero y segundo y 68 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposiciéon de Sanciones, se ordena iniciar el procedimiento de
imposicion de sanciones, toda vez que [a Responsable presuntamente obstruyé los actos
de verificacion de este Instifuto, transfirid los datos personales patrimoniales de la
denunciante al Instituto Mexicano del Seguro Social sin obtener su consentimiento
expreso para tal efecto, y omitié adoptar las medidas necesarias para garantizar el debido
cumplimiento de los principios de informacion, responsabilidad y licitud, en términos
de io dispuesto en los Considerandos CUARTO, QUINTO y SEXTO de la presente
Resolucion.

SEGUNDO. Tdrnese el presente expediente a la Secretaria de Proteccidon de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefialado en el Resolutivo
PRIMERO.

TERCEROQ. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares; vy 12, fraccion XXXV del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, la presente Resolucion se hara plblica, por lo cual se instruye a la Secretaria
de Proteccion de Datos Personales de este Instituto para que elabore la version publica
respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacion que identifigue o haga
identificable a las personas fisicas y la confidencial de [as personas morales, en términos
de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y 110y 113 de 1a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;
y una vez hecho lo anterior, dicha resolucian sea remitida a la Secretarfa Técnica del Pleno
para que, previa revision, se publigue en la pagina de internet del Instituto.
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CUARTO. Con fundamento en los articulos 39, fraceidn XIl dé l1a Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Parliculares y 28, fraccion XVI del
Estatuto Organico del Instituto Naciénal de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales, 5e ifistruye a la Secretaria Técnica del Pleno de este
Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de ld presente Resolucisn.

QUINTO. Se informa & las partes que con fundamento: en ¢l articulo 138 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion dé Datos Personales: en Posesidn de los Patticulares; y
67 de los Lineamientos de los Procediniientos de Proteceidn dé Dérechos, de
Investigacion y Verificacién y de Imposicion de Sanciongs, €n contra de Ia resolucién al
procedimiento de verificacion, pedra interponer juicio de nulidad ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, de conformidad con lo establecido en el Considerando
OCTAVO de la presente Resolucion.

en Avenida Insurgentes Sur, nimero 3211 (tres mil doscientos ence), Cuarto Piso, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Cddigo Postal 04530 (cero, cuatro, cince, tres, cero), en
la Ciudad de México, en la Direccidn General de Investigacidn 'y Verificacion del Sector
Privado, de cenformidad con el articulo 6 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccién de Derechos, de [nvestigacion y Verificacion, y dé Imposicion-de Sanciones.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucion por conducto de la Secretaria de
Proteccién de Datos Personales, a la denuncianie y a |4 Résponsable, con fundamento
en los afticulos 137, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley Fedéral de Proteccion de
Datos Personales en Posesiéh de los Particulares.
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Asi lo resolvieron por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion
celebrada el dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico
del Pleno y el Secretario de Proteccion de s Personales de este Instituto.

Oscar Mauricio Guerra Ford
Comisionado

Comisionada

7

Francisco Javier Acuna Llamas
Comisionado Presidente

n Villalobos

Jonathan Men
Secretario de Proteccion de Datos
Personales
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