INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y

VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAI.3S.07.02-152/2019
RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.35

Institeto Nacional de Transpareneia,
Acceso a b Informacidn y
Proteccidn di Datos Personales

Fecha de clasificacion: 18/09/2019

Unidad Administrativa: Direccién General de Investigacion

y Verificacion del Sector Privado’

Periodo de reserva: 3 meses

Fundamento Legal: Articulo 110 fracciones Xl y X!If de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Rubrica del Titular de fa Unidad Administrativa?7

Vistos los autos del expediente de verificacion nimero INAL3S.07.02-152/2019, se
procede a dictar la presente Resolucién en razon de los siguientes:

ANTECEDENTES

l. El veintidos de abril de dos mil diecinueve, s recibio en este Instituto Nacional de
' Proteccion de Datos

Transpatencia, Acceso a la Informacion ersonales, l1a denuncia,
presentada por la C. [en lo subsecuente la
denunciante], a través de la cual hizo del conocimiento hechos probablemente
constitutivos de incumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, atribuidos a la empresa

_ [en adelante la Responsabie], en los siguientes términos:

“DENUNCIO QUE CON LA EMPRESA UNCA HE
TENIDO RELACION LEGAL ALGUNA, Y UTILIZO MIS DATOS PERSONALES SIN Mi
CONSENTIMIENTO TACITO Y EXPRESO, POR DARME DE ALTA Y BAJA EN EL SISTEMA
UNICO DE AUTODETERMINACION (SUA) DEL IMSS, LOS DIAS 15/07/2018, 13/08/2018,
28/08/2018, 14/09/2018 y ef 09/10/2018 y AR [sic],

DENUNCIO QUE CON LA EMPRESA NUNCA HE
TENIDO RELACION LEGAL ALGUNA, Y UTILIZO MIS DATOS PERSONALES SIN M

! Confarme a fo establacido en e! Considerando 30, segunda vifieta, del Acugrdo mediante gl cual se apfugban las madificacionas al
Estatuto Organico del instituto Nacional de Transparencia, Accese a la Informiacién v Protéceion de Dalos Personales (ACT-EXT-
PUB/06112/2017.03), publicadas en el Diaric Oficial de Ia Federacién el frece de febrero de dos mil dieciocho, 1a denaminacion de la
Direccitn General de investigacion y Verificacion cambia a Direccion General de Investigacién y Verificacion del Sector Privado.
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CONSENTIMIENTO TACITO Y EXPRESQ, POR DARME DE ALTA Y BAJA EN EL SISTEMA
UNICO DE AUTODETERM!NACION (SUA) DEL IMSS, LOS DIAS 1500772018, 13/08/2018,
28/08/2018, 14/09/2018 y el 09/10/2018.SE ANEXA CONSTANGIA DE SEMANAS COTIZADAS EN
EL IMSS, DONDE SE ACREDITA QUE LA

MEDIO DE ALTA Y BAJA LOS DIAS ANTE:

A la denuncia de mérito se adjunto ia siguiente documentacion:

s+ Impresion de fa Constancia de Semanas Cotizadas én &l Instituto Mexicano del
Seguro Social emitida el diecinueve de abril de dos mil diecinueve.

Il. El veintidés de abril de dos mil diecinueve, con fundamento én el articulo 130 de
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Pasesién de los
Particulares, personal adscrito a [a Direccién General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado hizo constar como hecho notorio, que én los archivos de este Instituto
obra el expediente de ihvestigacion identificado con el ndmera INAI.38.08.02:352/2018,
iniciado en contra de la Responsable, por o que se deétermind qus todas las actuaciones
se llevarén a cabo en el domicilio eéstablecido dentro del expediente antes mencionhado,
hasta en tanto se sefiaie un domicilio y/o medio de notificacion distinto.

Lo anterior, al tomar en cons:deramon que este lnstlt ito, tiene . conocimientd que el
domicilio proporcaonado en el escrito de denundia, no 'corresponde con el de la
Responsable asi como que en el domicilio referido en el expediente a gue se hizo
mencién en él-pattafo anterior, efectivamente es posnble notn‘“ icar ala-Responsable, razon
par la cual, se emitié la constancia de mérito para traer €l domiicilio-al éxpediente én que
se actda por constituir un hecho notorio.

N. El siete de mayo de dos mil diecinueve, mediante oficie nimero
INAI/SPDP/IDGIVSPI2568/19 del seis de mayo del mismia afio, con fundamento én los
articulos 39, fracciones | y 11, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares; 129 y 131 de su Reglamento; 5, fraccion X, letra p, y 41,
fracciones |, VI, VI, del Estatuto Organice del Instituto Nacional de Transparencia,
Asteso a la Informacién y Proteccion de Datos Peérsonales, fa Direccion General de
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Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto, notificd a la denunciante,
entre otras cosas que, procederia a realizar un andlisis de su denuncia, con la finalidad
de determinar su intervencion, en terminos de la normatividad aplicable.

IV. Et nueve de mayo de dos mil diecinueve, mediante oficioc numero
INAI/SPDP/DGIVSP/2561/19 del seis dé maye del mismo afio, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones dé la Constitucion Politica de los Estados Unides Mexicanos, en materia
de transparencia; 3, fraccién Xiit, del Decreto poer el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Qctave Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3, fraccion XI, 38 y 39, fracciones |
y I, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
131, dltimo parrafo, de su Reglamento; 5, fraccién X, letra p., 29, fraccién XXX, y 41
fracciones [, VI y Vil, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Accéso a la Informacién y Proteccion de Datos Personalés, este Instituto requirié a la
Responsable, a fin de que en un término méaximo de cinco dias habiles,
proporcionara la siguiente informacion:
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1. indique la fécha y forma en gue obtuvo los dafos personales de fa Denunciante, mencione cudles
¥ con qué finalidades, adjuntandeo fa documentacion que susterite su diche, de conformidad con el
articufo 131 ditimo gérrafc def Reglamento de la Ley Federal de Proteceion de Datos Persenales en
Posesion de los Particulares.

2. Informe si ha transferido datos pérsonales de la denunciante y, de ser ef case, proporcione el
documento a través del tusl recabd el consentimiento de 1a Denunciante, para transferir los mismos,
fas finalidades, fas fechas en las que se realizaron e infarme ef nombre y domicilio de con guienes
se lievaron a cabo dichas transferencias, de conformidad con el articuio 131 dftimo parrafo del
Reglaménto de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

3 Adjunte el documento a través del cual recabd ef consentimiento expreso de la denunciante para
tratar sus datos perSonales patrimoniales, de conformidad con el arficulo 131 Gitimo parrafo del
Reglamento de fa Ley Federal de Proteccion dé Dalos Persenales en Pasesion de jos Particufares.
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4. Proporcione copia legible de su aviso dé privacidad; v acredite 13 forina en que lo puso a
disposicién de la denuncianté, de conformidad con i afticilo 131 Gitimo pérrafe-dél Reglamento de
fa Ley Federal de Proteccion:de Datos Personales en Posesion dé los Particulares.

5. Indiguela reiacfén:q.ug guarda su representada com la Denunciante,. adjﬂnfé,r_:r_é’o-!a. doctmentacion
qué sustente su dicho, de conformidad con el articulo 131 attimo.parrafo del Reglamento de fa Ley
Federal de Proteccion de Datos Pérsonales en Posesion de {os Partictilares:

8. Especifigué los motivos por los cuales st representado dio-de-alta jrbaja-como su-empleada a la
Denunciante, ante el Instifuto: Mexicano del Sequro Sccial en diversas ocasiones, tal como se
desprénde dé la "Constancia de Semanas Cotizadas en &l: IMSS” {misma.que Se anexa al presente),
asirhismo, indique 135 fechas en que se llevaron a cabo, en fermr $ def articuio 131 ditimo parrafo,
del Reglamento de Ja Ley Federal de Proteceién de Datos Persona."es en Posesron deé los
Pariicuilares:

7. Manifieste si tiené conoeimiento de los heches dentiniciados (Anexe 1),y proporcione cualquier
dato o iiforinacion adiciona gue pudiera coadyuvar con el desarroﬂo de la presente investigacion,
asi como la documéntacion que considére indispensable pa determinar o gue eh derécho
corfesponda, én térninos del articule 131, Gitimo pafrafo del Reglamento dea ey Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares. '

8. Se le solicita que en términos de fo dispuesto en el articulo 15-A, fraceidn I, de la Ley Federal de
Procedimiento Adriinistrativo, dé aplicacion supletoria a 14 Ley-de la materig, proporcione original o
copia certificada del documento a través del cual acredite-la-represéntacion fegal que- lefue oforgada
a favor de: [Responsabie] asi-€ofmo copta s.'mpfe def mismo. para gle prewo cofe;o v solicitud fe sea

. [sfe].

V. El veinte de mayo de dos mil diecihueve, personal adserito a la Direccion General de
Investigacién y Verificacién del Sector Privado, coniafe publica:que le-confiere el articulo
130 del Reglamerito de a Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, hizo constar que &f térmiro de cincdo dias habiles otergados al
represéntante legal de la Resporisable para desahogar el requérimiente de informacién
citade en el Anteécedente previo, transcurrio del diez al dieciséis de mayo de dos mil
diecinueve, dejando de contar los dias once y doce de mayo de dés mil diecinueve por
ser considerados inhabiles, de conformidad con el articulo 28 de la Ley Federal de
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Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletaria a la Ley de [a materia, sin que la
Responsable haya procedido a su desahogo.

VIi. El dieciochc de junioc de dos mil diecinueve, mediante oficic numero
INAHSPDP/DGIVSP/3328/19, del diez de junio del mismo mes y afio, con fundamento en
los articulos Séptimo Transitario del Decreto por el que se referman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga [a Ley Federal de
Transparencia y Acceéso a la Informacion Publica Gubernamental v se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdbiica; 3, fraccidén XI, 38 y 39,
fracciones | y I, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 131, ultimo parrafo de su Regitamento; 3, fraccion Vill, 5, fraccidn X, letra p.,
29, fracciones XVI y XXX, y 41, fracciones I, VI y Vi, del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
se requirio nuevamente a la Responsable, para que éen el plazo de § (cinco) dias
habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion correspondiente,
informara lo solicitado en el Antecedente IV,

Vil.  El veinticuatro de junio de dos mil diecinueve, se recibié un escrito a nombre del
Representante Legal de Ila Responsable, quien en relacion al diverso
INAUISPDP/DGIVSP/3328/19, sefalo lo siguiente:

1.~ informo que mi representada no cuenta con dafos personales ni con fa informacion sensible
refativa a la C. [...], ya que en ningtn momento 1& solicité o recabd informacidn, tampoco cuenta corn
documenlcs en ios que conste informacion refativa a dicha persona,

2.- En virtud de la inexistencia de ia relacion con fa denunciante, mi representada no ha rémilide o
transferido datos personales, ni con informacién sensible refativa a la personal del denunciante, pues
en ningtin momento mi representada recahd informacion, ni posee documentos en los gue conste
informacion refativa a dicha pérsona,
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3.~ Infarmo c;fu'e mf re,creSentada no cuenta con déros perSOnafes 'm‘ CO‘h”;'nfonﬁacfén Sensfb:‘e re.*étfi.fa

cuen_ra con d_ocumenfos_ en .-'os que conste fnformacmn reiatr_va a dfcha persorra

4.~ Se adjunta copia del avise de privacidad que usa mi representada;.-sin embargo manifiesto que
en ningdn meménto sé mie.puso a disposicion del denunciante por virtid dé que inexiste vincule que
fog uha tal y coma ef propio denuynciante lo ha refénde, haciendo la a6 aracion que el aviso
mencionado fue élabarado desde la éntrada en wgor de Ja .-'ey federal dé proteccion de datos
personales en posesion de particulares y su reglaménto [§ic] inismo gue ha tenido modificaciones
conforme a las reforimas reafizadas para la legislacion-mencionada.

5.- Manifiesto que entre mi representada y la C [...]. no existe rélacién alguna.

6.- Hago réspetuosa aclaracion [$ic] que por un érror de dno dé mis empleades que seé ocupan dé la
gestion de tramites arnte ef poital digital del IMSS, én fechas 25/09/13,-09/10718, 14/09/18, 28/08/18,
13/08/18, 15/07/18 y 22/08/11, por accidente ingresé al pottal de IMSS irivoluntaramente invirlié el
orden de los mimeros de segutidad social de varios de mis trabajadores, ocasionando.con ello el
aita en ef sistema del denunciante, sin embargo dicha accion fue acgidental poria falta de experiencia
dé mi empleads al momento de cargar &l sistama Jos. mowmrentos aﬂhat@nos vig électionica. Al
momento de revisarfos movimientos afifiatorios realizados e & sistera IDSE hos dimos clienta del
effor y se procedit a realizar el movimiernito de baja correspornidients; tal y como se demuestra en la
constancia dé sermanas cotizadas en WSS exhibita por 6l denunciarite, due désde éste momento
hagd mia coma prueba a mi favor.

7.- Por virtud de lo inanifestado en el parrafo antecede mitepresentadd al percatarse deél eiror, tuvo
a bien gestionar la bafa inmediéta,

8- A efecte de dar cumplimento al dispositive namere 56 Frace. | de los lineainientos deé los
procedimientos de proteccién de dereches, de investigacion vy verificacion; y de imposicion de
sanciones, [sic]. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD manifiesto giie al mamerito de présentar
esta contestacidn: carezoo de la copia cerfificada corréspondiente af instrumento en cuestion, fo
anterior obedece a qué fa fihica copia cerfificada con fa gue '"_anjab;_‘a;.fuej.presenfada paralos mismos
finés por ef proiviovente én diversé expediente radicado anté esé H. auforidad, por lo que solicito se
considere coma documento no disponible en virtud de -que no ha sido devuelta al premovente por
esa H. Autoridad.
J [sicl
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Al escrito de mértto, se anexd la siguiente documentacion:

o Copia simple del Instrumento notarial por medio del cual acredita su
representacion.

VIIl. El doce de julio de dos mil diecinueve, el Director General de Investigacion y
Verificacidn del Sector Privado de estée Instituto, con fundamento en los articulos 1, 3,
fraccién XI, 5, 38 y 39, fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion dé los Particulares:; 15-A, fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrative; de aplicacion supletoria a [a ley de la materia; 130 de su Reglamento, 1,
2, 3 fraccion VIII, 5, fraceion X, letra P. 29, Fraccion XXX y 4, fracciones 1 y Vil, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparéncia, Acceso a la Informacion Y
Proteccidn de Datos Pérsonales, 2, 3, fraccicnes X1y XVI, 5, 7, 53 y 56 fraccion | de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de imposicion de Sanciones, hizo constar que én los archivos de este
Institutc obra el expediente de investigacion identificado con el nimero INAL3S.08.02-
352/2018, iniciado en contra de la Responsable y que en dicho expediente se encuentra
integrada una copia certificada del instrumeénto Notaiial respectivo, con el cual se tuvo
por reconocida la persorialidad de quien se ostentd como represéntante legal de la
Responsable.

IX. El doce de julic de dos mil diecinueve, el Director General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en los articulos 1, 3,
fraceion X[, 5, 38 y 39, fraccién 1 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 15-A, fraccion [l de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; de aplicacion supletoria a fa ley de la materia; 130 de su Reglamento, 1,
2, 3 fraccion Vill, 5, fraccion X, letra P. 29, Fraccioh XXX y 4, fracciones | y VII, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Y
Proteccion de Datos Personales, 2, 3, fracciones Xl y XVI, 5, 7, 53 y 56 fraccion | de fos
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicién de Sanhciones, hizo constar que la Responsable ya habia
proporcionado ¢opia simple de su Aviso de Privacidad mismo que fue recibido en esta
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Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado que se encuentra
en el expediente INAI.38.08.02-850/2018.

X. El catorce de agosto de dos mil diecinueve, el Sécretario. de Proteccion de Datos
Personales y el Director General de Investigacion y Verificacion del Seector Privado,
ambos de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales con fundamento en los articulos 5 fracciones VI y X letra p., 25
fraccionies XXII, XXIV y dltitno parrafo, asi como 41, fracciones i, lIl y VIl del Estatuto
Orgénico del Institutd Nacional de Transparencia, Acceso 4 la Informacion y Proteccion
de Datos Personales; 59 y 60 de la Ley Federal dé Proteccion de Datos Personales en
Posesion de log Particulares; 128, 129, y 132 de sy -'Reg_flia”fe_ﬁtﬂ; 59 fraccion 1 y 60
parrafos primero y segundo dé los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicién de Sanciones, eritieron el
Acuerdo de Inicio de Verificacion en contra de la Responsable, al que se le asigné el
nimero de expediente INAI.35.07.02-152/2019, cuyo objeto y alcance esta dirigido a: 1)
verificar que los datos persoriales de la denunciante hayan sido tratados conforme a los
principios de proteccion de datos personales; 2) verificar si la Responsable obtuvo el
consentimiento de la deénunciante para la transferencia de sus datos personales; 3)
verificar fa manéra en que recabo los datos personales de la denunciante; 4) verificar que
la responsable cuenté con medidas para garantizar ¢l debido tratamiento de los datos
personales de la denundiante.

XL El veinle de agosto de dos mil diecinueve, mediante oficio nimero
INAI/SPDP/DGIVSP/4048/19, del diecinueve del irisio mes y afio, dé tonformidad con
el articulo Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reférman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucidh Politica de los Estados Unidos Mexicanos en matéria de
transparencia; Octavo Transitorio de la Ley Federal dé Transparencia y Acceso a la
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Patticulares; 128 y 132 de su
Reglamento: 1, 2, 3, fracciones VI y Xlll, 5 fracciones VI y X léfra p., 25 fracciones XX,
XXV, 41 fracciones H, Ill, VUl y (X y Primero Transitorio del Estatute Organico del Instifuto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,

8
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se nolificd a la denunciante el Acuerdo de lnicic de Verificacion sefalado en el
Antecedente anterior.

XH. El veintitrés de agosto de dos mil diecinueve, mediante oficio nimero
INAI/SPDPIDGIVSP/4050/18, del diecinueve del mismo meés vy afio, con fundamento a
los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos et materia
de transparencia; 3 fraccion XIll del Decreto por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; Octave Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica; 1, 3 fraccion Xl, 38, 39 fracciones
|, Hy Vi, 59 y 60 de la Ley Federal de Protetcion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares; 128 y 132 de su Reglamento; 1, 2, 3, fracciones VIl y XIll, 5 fracciones
Viy X letra p., 25 fracciones, XXIl y XXIV, 41 fracciones Hl, [Il, VIl y IX y Primero
Transitorio del Estatuto Orgdnico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, se hizo del conocimiento de la
Respansable el Acuerdo de Inicio de Verificacion sefialado en ef Antecedente X.

Xill. El veintitrés de agosto de dos mil diecinueve, mediante aficioc ndmero
INAI/SPDP/DGIVSP4051/19 del diecinueve del mismo mes v afio, con fundamento en lo
dispuestoc en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de [a Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion XI, 38, 39 fracciones |, [y XIt, 59, 60
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
131 ditimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion XIl; 32 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1, 2, 3 fracciones IV, V, Xi y XVIi, 5,
8, 59 fraccion Il y 60 al 67 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de
Derechos, de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones y 5 fraccion X
letra p., 41 fracciones 1, 111, Vi, Vill, IX y X| del Estatuto Qrganico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, se requirio a
fa Responsable a efecto de que en un término nd mayor a 5 (cinco) dias habiles contados
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a partir déel dia siguiente en que surtiera eféctos ta notificacion corréspondiente,
proporcionara (a siguiéente informacion:

1. De conformidad con las manifestaciones. efectuadas por. sy representada remita las
documentales en las que se advierta la inversion del oidlen de las nUMeros de seguridad social de
st frabajador, ¢on aquellos correspondientes a la denuncrante

2. Precise de qué manera st répresentada verificé que-1os dates personalés:riotive de la presente
denuncia fueran exactos, completos, pertinentes, correctos.y actualizados;

3. Refmita las documentales que acrediten las medidas implementadas ;poE su répresentada para
garantizar el debido tratamiento de datos personales, de conformidad con fos articulos 14 de la Ley
Federal-de Proteccion de Datos Personales enr Posesion. de los Particulares'y 48 da su Reglamento.

-Protecc:an de Datos Persona:‘es en Poses;on de Jos Pamculares constm.fye una"fnfracc;on a d.fchc
ordenamiénts. legal obstruir los actos. de verificacién de este Jastifuto, porlo que $e-ié solicita se
otorguen en el presente. procedimiento todas las facilidades necesafias para verificar ef tabal

cumplimiento de la ley de la materia, tales como perm.'t.'r ¥ pmperc.ron' f acceso a fa informacion o
documentos requeridos por este Instituto. en ef efercicio. dé sus atribu ones de verificacion, por lo
que se le apercibe gue, de no dar respuesta a los requenm!ento_s_pfanteados dicha:ormision se tendré
como un acte-dé obstruccitm & fos actos de verificacion-de-ésta autoridad,

ar

XIV. El dos de septiembre de dos mil diecinueve, &l Director General de Investigacion y
Verificacion del Secter Privado de este Instituto, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 29 fraccion XXXIX dél Estatuto Organico del [nstituto Nacional de Transparéncia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personalés, cerdificé €l diverso
INAUSPDP/DGIVSP/7605/18 por el que se solicita la colaboracién del Instituto Mexicano
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del Seguro Social, en atencién a diversas denunciadas recibidas en este Instituto por
presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccién de Daios Personales en Posesion
de los Particulares en contra de la Responsable y su correspondiente respuesta emitida
por el Titular de la Division de Mejora Continua de Procesos de [ncorperacion y
Recaudacion de dicho Instituto, mediante oficio nlmero 09 52 17 9073/7874 de! veintitrés
de noviembre de dos mil dieciocho y su anexo consistente en el diverso 09 52 17
9210/9980; cuyos originales obran en los archivos de la Direccion General de
Investigacion y Verificacién del Sector Privado del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

XV. El cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, con la fe piblica que le confieren
los articulos 130, dei Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 53, de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacian, y de Imposicion de Sanciones,
el Director General de Investigacién y Verificacion del Sector Privado, emitio Acuerdo de.
Plazo Caduco por el gue hizo constar que el término de 5 (cinco) dias habiles otorgados
al representante legal de la Responsablé para desahogar el requerimiento de informacion
descrito en el Antecedente X[l , transcurrié del veintiseis al treinta de agosto deé dos
mil diecinueve, dejando de contar los dias veinticuatro y veinticinco de agosto del mismo
afio, por ser inhabiles de conformidad con el articulo 28 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacidn supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, por o que el plazo sefialado para el
desahogo correspondiente vencio el treinta de agosto de dos mil diecinueve, sin que la
Responsable haya procedido al desahogo correspondiente.

En virtud de los antecedentes expuestos y analizados, asi como las documentales gue
integran al expediente de mérito, se tienen los siguientes:

CONSIDERANDOS
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PRIMERO. El Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la lnformacién y
Proteccion de Datos Pefsonales es competente pard conocer y résolver el presente
procedimiento de verificacion conforme a lo prévisto en los articulos 6 apartado A fraccién
VIll, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Séptimo
Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de transparencia?; 3
fraccion X1 del Decreto por el que seé expide la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piiblicas; Octavo Transitorio dél Decreto por el que se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a 1a (nformacion Piblica Gubernaimental y s expide
la Ley Federal de Transparencia y Accéso a la Informacion Publicas; 1, 3 fraccion XI5, 5,
38, 39 fracciones |, Il y VI, 59y 80 de 1a Ley Federdl de Proteccish de Datos Personales
en Posesion de los Particularess; 62 v 69 de la Ley Féderal de Procédimiento
Administrativo’ de aplicacion supletdria a la ley de fa materia; 128, 129, 132 y 137 del
Reglamento de la Ley Fedéral de Proteccitn de Datos Pérsonales en Posesidn de los
Particulares®; 1, 2, 3 fraccion X1, 5 fraceién |, 6, 7,8, 9, 10, 12 fraccionas 1, Il, XXXV y
XXXV, y 18 fraccionés XIV y XVI del Estatuto Orgénico del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccivpn de Datas Petsonales?; 1, 2, 3

2 publicadé en el Diario Oficial de fa Féderadion el siete de febiréro de das.mil catorce.

3 Publicada en el Giarid: Oficial de ia Federacion €| cuatro de mayo de dog -mil quinéé.

4 Publicado en el Diario Oficial defa Federacion el nueve de mayo de dos mil-discisgis.

5 De conformidad cor el articulo &°, Apartade A, fraccion VI, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidds Mexicanos, la
Federacion contara con.un organisro garante que se regird por [a ley en matetia de franspareéngia y acéese a fa informacion pdblica
y proteccion de datos personales en posesion dé sujetos obligados, slendo eSte ef Institutd-Federal de-Acceso a la Infermacion y
Proteccion de Datos. Ahora bien, el cuairo dé mayo de dos mil-quinca, se pubiico en ek Diario Oficial d& fa Fedsracién el Decréto por
el gue se expidit- |2 Ley General de Transparencia y Acceso a la InformacidnPiblica, misma.que-en su drticdle 3, Faccion XN, refiere
que &l organo garante séra dénofriinado como Institute Nacional de Transparencia, Atceso ala tnformacion v Profeccion de Datos
Personales. En consscuencia y dtendiendo & lo sendlado por e arficuln. segundo transitoric- de fa Ley Géneral d& Transparencia y
Acceso a lz Infarmacion Publica, 'a denominacian de Institute Federal de Agceso a la Infarmacion y Proteccion de Datos, a ue se
refiere el articuie 3, fraccion X, de fa Ley Federal de Proteccidn de Datos Personzles en Posesion de los Particulares, cambia a
tnstituto Nacional de Transparencia, Aceeso a ia Informagion y Proteccidn de Datos Personales.

4 Publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion gl cinca de jufio de dos mii diez.

7 Cuyas tltimas reformas fueren publicadas én el Diario Oficial de la Federacion el-dieciocho de mayo de dos mil dieciocho.

8 Publicado en el Diario Oficial de ia Federacion el veintiuno de diclembre de dos mil once.

? Publicado en el [Hario Oficial de 1a Federacion el diecisiete de enero de des mil diecisiete.
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fraccion XVIly 66 de los Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos,
de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sancionasie,

SEGUNDO. Del analisis a los argumentos y documentales referidos en el Antecedente |
de la présente Resolucién, se desprende que la denunciante manifesté que Ia
Responsable utilizd sus datos personales con la finalidad de darle de alta y baja en el
Sistema Unico de Autodeterminacion—~SUA- del Instituto Mexicano del Seguro Social, sin
su consentimiento y sin guardar relacion juridica alguna.

A efecto de acreditar sus manifestaciones, adjunté a su denuncia, la impresién de la
Constancia de Semanas Cotizadas en el Instituto Méxicano de! Seguro Social, a través
de la cual se percatd que la Responsable la dio de alta y baja ante el [nstituto Mexicano
del Seguro Social.

En ese sentido, este Instituto a través de la Direccion General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado integré el expediente de investigacion INAI3S.08.02-
220/2019 en el que requirid diversa informacién a la Responsable, a fin de corrobarar
los hechos denunciados y, en su ¢aso, contar con elementos que permitieran determinar
las presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Al efecto, tal y como se desprende del Antecedente IV, VI y Xlil de la presente
Resolucion, este Instituto requirié a la Responsable, én el domicilio sefalado en la
constancia del hecho notorio sefnalada en el Antecedente Il, para que proporcionara
diversa informacion y manifestara lo que a su derecho convinjera respecto de la denuncia
de mérito, anéxando la documentacion que sustentara su dicho, recibiendo la respuesta
correspondiente el veinticuatro de junio de dos mil diecinueve, de la que se desprende
sustancialmente lo siguiente:

e Que no recabo informacién de la denunciante, motivo por el cual, no tiene datos
personales de esta y mucho menos decumentos en los que conste su

14 Publicados en ef Diado Oficial de Ja Federacion el nueve de dicierbre de dos mil guince.
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informacion; ‘que no tiene ni ha tenido relacion juiidica, ni-de nibgin otro tipo con
la fitular, en consecuéncia, no ha transferido sus datos pérsoniales.

s Qué por un eifor de uno de sus empleados que se ocupan de la gestion de
tramites ante el portal dlgxtal del IMSS, por acmdent'_' _' ﬂgres_"' al. portal de 1MSS
involuntariamente invirtié él orden de los nimeros de seguridad social de varios
de sus trabajadores, ocasionando con ello el alfa en &l sistema de la- denunciante
y qué, al percatarse del error, solicité la baja correspondiente

e Que cuenta con Aviso de Privacidad mismo que fue elaborado desde fa entrada
en vigor de la Ley Féderal de Proteceion de Datos F’ersona[es en Posesién de
16s Particulares.

e Que no puso a disposicion de la denunciante su Aviso de Privacidad en virtud de
que no existe reiacion juridica con la misma,

Ahora biefi, del analisis a los argumerifos y documentales que integran ¢l expediente de
mérito, este instituto estimé que, en la Constancia de Semanas zadss aportada por
la denunciante y que ha quedado referida en el Antecadente | de ia presente Resolucién,

se identifica que, respecto a la denunciante, dpareceén 0§ S|gu1entes datos persondies:

Nombre compiete, Numero de Seguridad Social; Clave U a-..__del Reglstro de
Poblacion, fecha de alta, fecha de baja y salario base de cotlzac om; _informado por
la Responsable al Instituto Mexicano del Seguro Socml

Por tanto, se considera viable sefialar que al mends |os datos petsonales antes
refacionados presumiblemente, son a los que la Responsable dio tratamiento para dar de
alta y baja a la denunciante ante el [nstituto Mexicano-del Seguro Secial.

En este tenor, se congluyd gue existian elementos suficientes gue péefmiten presumir
probables incumplimiientos a 1a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares y normatividad de la materia por parie de la Responsable,
por lo que se determind emifir el Acuerdo de Inicio dé Vérificacion, tal y como se refiere
en el Antecedente X de la piesente Resolucion.
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En consecuencia, tal y como se refiere en el Antecedente X!l de la presente Resoiucion,
se requirié a la Responsable diversa informacion con objeto de contar con elementos
suficientes a efecto de emitir la presente Resolucion, sin embargo, mediante acuerdo del
cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, se hizo constar ef transcurso del plazo de 5
(cinco) dias habiles otorgados para desahogar el requerimiénto referido, sin que fuera
atendido por la Responsable.

Toda véz que, en su escrito primigenio la denunciante refiié que la Responsable
indebidamente la dio de alta en el sistema dénominado Sistema Unico de la
Autodeterminacion—SUA- del Instituto Mexicano del Seguro Social y, ante la omisién del
Responsable para manifestar lo que a su derecho conviniera; a efecto de otorgar certeza
del sistema presuntamente utilizado por la Responsable para proceder al alta de que se
duele la denunciante, este Instituto mediante el diverso INAI/SPDP/DGIVSP/7605/18,
solicito fa colaboracion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Lo anterigr, en virtud de que este Instituto es el organo garante que tutela la proteccién
de datos personales y tiene entre sus facultades la deé vigilar y verificar el cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales de
Posesion de los Particulares y de atender las denuncias formuladas por los particulares;
de tal manera que, con metivo de la denuncia presentada por la denunciante a que se
refiere el Antecedente | de esta Resolucién, solicitd 1a colaboracién del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con la finalidad de allegarse de elementos suficientes a efecto de
dilucidar los hechos denunciados y determinar lo que en derecho corresponda.

En este orden de ideas, a través del diverso 09 52 17 921019980, el Institute Mexicano
del Seguro Social, sefialé:

1. Respecto del sistema IMSS desde su empresa~IDSE-:
e Es un sistema en internet a través del cual los pairones o sujetos obligados

envian los movimientos afiliatorios de sus trabajadores (altas, bajas o
modificacion salarial).
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trabajador desde dicho sistema son Reglstro patronal tlpe de imovimiento,
ndmero de segundad social, primer ape!lldo, ‘segundo apellido, clave del
trabajador clave Upica deé reglstro de poblacion, unidad de medicina
familiar, salario diario integrado, tipo de trabajador, tlpo de salario, tipo
de jornada y fecha de movimiento.

o Los datos obligatorios que debe ingresar el patrén para dar de aita a un

. Lc’is datbs arr'ojados 'uh'a vez d‘ad‘o‘ de al"ta aun 'tfébéjzéddf é’rifdibl‘ib sistema y
socxal prlmer apelhdo, segundo apell:do nombres y salario dlano
mtegrado

2. Respects del Sistemma Unico de Autodetérminacion-SuA-:

» Es un programa informatico gue se instala en los eduipos de computo de los
patfohés y apoya én l[a autodeterminacion y enierg dé las cuotas obrero
patronales del Instituto Mexicano del Seguro-Social, Sistemia de Ahorrd para
el Retiro e Instituto del Forido Nacional dela Vivienda para-los Trabajadores.

« No es un sistema para la inscripcion (alta) de-trabajadores, su finalidad radica
en una heframignta de ayuda a. [0 patrones -para eféctuar la
autodeterminacién de las cuotas obrero-patronalés.

TERCERO. Los articulos 1, 2 fraccién 1l y 3 fraccion X1V de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Paseésion de los Particulares: 1-fraceion IV yltimo. pérrafo, asi
como 4 primer parrafo de la Ley General de Sociedades Mércaritiles.y 25 ftaceién it del
Cédigo Civil Federal que disponen o siguiente:

“Ley Federal de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de los Particularés

Articulo 1.- La presenfe Ley es de ordéen pablico y de abservancia general en {oda fa
Republica y tiéene poi objeto fa proteceién de los datos personéales en posesién de los
particufares, con la finalidad de regufar su tratamienio legitimo, controlado & informado, a
efeclto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las
personas.
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Articulo 2.- Son sujetos regulados por esla Ley, i0s particulares sean personas fisicas o

marales de caracter privado que lleven a cabo ef frafamienio de datos personales, con
excepcion de:

il. Las personas que lleven a cabo la recoleccion y almacenamiento de datos persanales, que
sea para uso exciusivamente personal, y sin fines de divulgacién o utilizacion comercial,

Articulo 3.- Para los efectos de esfa Ley, se entendera por:

XIV. Responsable: Persona fisica 0 moral de carécter privade que decide sobre ef tratamiento
de datos personales.

Ley General de Sociedades Mercantiles

Articulo 10.- Esta Ley reconoce 1as siguientes espeéies de sociedades mercantiles:
V.- Sociedad anénima;

Cualguiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V, ¥ VIl de esté articulo
podra constituirse comao sociedad de capital variable, observandose entonces fas
disposiciones del Capitulb VHf de esta Ley.

Articulo 4o.- Se reputaran mercantiles fodas las sociedades gue se conslituyan en alguna de
fas formas réconocidas én el articulo 1° de esta Ley.

Cadigo Civil Fedeéral

Articulo 25.- Son personas morales:

fif. L.as sociedades civiles o mercantiles;
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De los articulos transcrifos, se advierte lo siguiente:

s El objeto de la ley de la materia es la proteccion de los datos personales en
posesion de los particulares, con iafinalidad de -pe_gul‘ar--Su..:trat-ami:ento- legitimo,
controlado e informado, y asi garantizar la privacidad v el detecho a la
autodeterminacion informativa de las personas:

« Son sujetos regulados por dicha ley, los particulares, personas fisicas o morales
de caracter privade que lleven a cabo el tratamiento de datos personales.

s Se considera Responsable a |a persona fisica o-moral dé caracter privado que
decide sobre &l tratamiento de datos persondles.

o En este orden de ideas, se consideran persottas moralés & las sociedades
mercantiles, entre las que se encuentran las sociedades andnimas de capital
variable.

Ahora bien, la Ley Federal de Proteccion de Datos Persondles en Posesion de los
Particulares, establéce que son sujetos regulados las personas fisicas o morales de
caracter privado que llaven a cabo el tratamiiento de datos personales, y toda vez que,
de acuerdo con las impresiones de los anexos propercionados pora titutar en su
denuncia presentada en este Instituto &l veintidos de abril de dos mil diecinueve,
referida_en el Antecedénte | del presente Acuerds, e tieng gue

es yna persona maral de caracter privado,
constituida como una sociedad anénima de capitalvariable.

En consecuencia, este Instituto considéra q"ue—
I << una persona moral de caracter privado que, en el caso que nos
ocupa, dic tratamiento a datos personales para realizar 1os niovimientos afiliatorios ante
el Instituto Mexicano del Seéguro Social, se constituye en un sujeto obligado al
cumplimiento de la ley de la materia y a los principios de proteccion de datos personales
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establecidos en la misma, en su caracter de Responsable que decide sobre el
tratamiento de los datos personales.

CUARTOQ. Una vez precisado lo anterior, se procede a determinar si [a Responsable
incurti6 en probables incumplimientos a la Ley Féderal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento, para lo cual se estima
conveniente citar el contenida de las siguientes disposiciones nermativas:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de fos Particulares

Arficulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

V. Datos persoenales: Cualquier informacién concemiente a una persona fisica identificada o
identificable.

XVI. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XVIii. Tratamiento: L.a obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personaies,
por cualquier medio. Ef use abarca cualguier accién de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de dalos personales,

Articulo 38.- El Instituto, para efectos de esta Ley, tendra por objete difundir ef
conocimiento del derecho a la proteccion de datos personales en la sociedad mexicana,
promover su ejefcicio y vigilar por la débida observancia de las disposiciones previstas
en la presente Ley y que deriven de la misma; en particular aquellas relacionadas con
el cumplimiento de obligaciones por parte de los sujetos regufados por este
ordenamiento,

Articulo 38.- El Instituto tiene las siguientes atiibuciones:

I. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Ley, en ef
ambito de su compefencia, con las excepeiones previstas por la legistacion;
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VI, Conocer y resolver los procedimiéntos de protecgion de derechos y de verificacién

Articulo 59.- El Instituto verificard ef curmplimiento de la presente:Ley y de fa normafividad
que de ésta derive. ..

Articulo 60.- En &l procedimiento de verificacién &l Ipstituto tendrd acéeso a Ja
informacion y docymentacién que considere necesarias, de acuéide a fa resolution gue
fo motive.

Los servidores publicos federales estaran obligados a guardar confidencialidad sobre fa
informacion que conézéan denvada de la verificacion corréspondienie.

El Reglamento desarroffard la forma, términos y .pf'azos en que Se Sustanciard el
procedimientd & que se reflere ef presefte articulo.

Reglamento de la Ley Federal de Protecciéh de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Artictifo 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articuio 3 de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Parficulares, para los éfectos del presente
Reglamento se entendera por:

VIl Persona fisicaidentificable: Toda persona fisica: cuya identidad pueda deferminarse,
directa -0 indiréctarmente, mediante cualquiér informacion. No -$é ¢onsidera persona fisica
identificable cuando para lograr la idéntidad deé éstay se requieran plazos o actividades
desproporcionadas; .

Articulo 3. El presente Reglamento seré de aplicacién al tratamiente de datos persenales
que obren en scportes lisicos o eléctronicds, que hagan posible ef acceso a fos datos
personales con arreglo a critefios determinades, con independencia de fa forma 0 modalidad
de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y erganizacion.
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Articulo 128. El Instituto, con el objeto de comprobar ef cumplimiento de las disposiciones
previstas en fa Ley o en la requiacion que de effa derive, podré iniciar el procedimiento de
verificacion, requiriendo al responsable la documentacién necesaria o realizando las
visitas en &f establecimiento en donde se encuentren ias bases de datos respectivas.

Estatuto Organico def Institutc Naciohal de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Protecceion de Datos Personales

Articulo 1. El presente Estatuioc Organico es de observancia general para ef personal del
insfitufo Nacional de Transparéncia, Accese a la Informacién y Profeccion de Dates
Personales. Tiene por objefo establecér su estructura organica y regular su funcionamiento,
para el correcto gjéreicio de sus atribuciones.

Articulo 2. El Instituto Nacionai de Transparencia, Acceso a fa informacicn y Proteccion de
Datos Persenales es un organisme auténomo, especializado, imparcial, colegiado, con
personalidad jutidica y patrimonio propio, con plena auytonomia técpica, de gestidn, capacidad
para decidir sobre ef ejercicio de su presupuesto y determinar su organizacion intema,
responsable de garantizar el cumplimiento de Jos dérechos de acceso a la informacién publica
y de proteccion de datos personalés, en los términos establecidas en la Constitucion Poljtica
de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes respectivas, con domicifio legal en fa Ciudad de
Meéxico,

Articulo 5. Para el ejercicio de sus atribticiones y el despacho de los asuntos que le
competen, el Instituto contara con la sigujente estructura organica:

X. Direcciones Generafes:

p. Direccién General de investigacion y Verificacion def Secfor Privado;

Articulo 29, Las Direcciones Generales fendran fas siguientes funciones genéricas:
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XVi, Reguerir a fos sujetos obﬁg‘ados del sector plblico y privade, autoridades y
particularss, la informacion y documentacién necesaiia para el ejercicio de sus
atribuciones; '

Articulo 41. La Direccién Geneéral de Investigacién y Venﬁcac.ion de Sector. anado fendra
las siguientes funcionés:

1. Sustariciar el procedimiento de vérificacion conforme a lo-establecido.en la Ley Federal de
Protection dé Datos Personales en Posesion de fos Particulares, sy Reg:’amento y lds demas
drsposrc;ones fegales aplicabies;

Vill. Suscribir tode tipo de actuaciones y resoliiciones pard la Sustancigcion del
procédimiento de vérificacion; corforme a lo establecido 6n 1a LeyFederal de Protéccion
dé Datos Pérsonales en Poéésién de fos Paiticuiares, fa Ley Federaf de: FProcedimianto
Admmrstrahvo y las demdés dispoesiciones aplicables;

Lineamientas de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, deinvestigacion y
Verificacién, v de Imposicion de-Sanéiénes

Articulo 1. l.os presentes Linearmientos tienen por objeto desarroflar;, informar y precisar las
formalidades que debérdn obsepvarsé durante I6s procedimientos de protéceion de deréchos,
dé verificacién y de imposicién de sandiones, en términos de 1o dispuesto poria Léy Fedeéral
de Proteccion de Datos Personales en Posesion dé los Particulares y su Reglamento:

Lo anterior, sin peruicio de la aplicacion supleforia de las disposicibnes qué al efecto
establece el articufo & de 14 Ley Federal dé Protéccidn de Dalos Personalés eri Fosesion de
fos Particulares.

Articulo 2. Los presentes Lineamienios serdn de observancia obligatoria para los titufares

que presenten SoliGiudes d8 proteccitn de derechos o denundias, asf comepara las persehas
fisicas o moralés, de caracter privado, que fleven a cabo ef tratamiento de dafos personales,
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en fos términos previsios por la Ley Federal de FProteccion de Datos Personafes en Posesion
de fos Particulares y sir Reglamento.

Articulo. 3. Ademas de las definiciones establecidas en los articulos 3 de fa Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Rarticulares y 2 de su Reglamenfo, para
fos efeclos de los presentes Lineamientos se entendera por:

XVil. Procedimiento de verificacion: Conjunto de actos mediante fos cuales el Instittito
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, a
fravés de la Direccion General de Investigacion y Verificacion, vigita el cumplimiento de la Ley,
su Reglamento y demas normatividad que de efla derive.

Articulo 5. El Insfituto, a través de la Direccion General de Investigacion y Verificacion, es la
autforidad competente para investigar, conocery rasolver los procedimientos de verificacion y
de investigacion, ya sea de oficio 0 a peticidén de parte, en témmines de los articufos 39,
fracciones | y VI, 59 y 60 de la Ley, 129 de su Reglamento; y 39, fracciones ], Il, Vil y Vill, del
Reglamento Interior, publicado en el Diario Oficial de ja Federacion el veinte de fébrérc de
dos mif catorce,

Articulo 62. Ef desarroflo del Procedimiento de Verificacién se podra ffevar a cabo de fa
siguiente manera:

i. Mediante requerimientos de infermacion. La Direccién General de Investigacion y
Verificacion emitira los oficios corfespondientes, y al dar fespuesta, dentro del plazo méaximo
de cinco dias habifes, contados a partir de que surta efectos la notificacion del requerimiento
respectivo, el Responsable podré presentar las pruebas que considere pertinentes sobre el
tratamienio que brinda a los datos personafes, asi como manifestar lo queé a su derechoe
convenga respecto de fa denuncia y ef procedimiento dé verfficacion instatirado en su contra,

ar

y“‘ B
De la normativa transcrita, se desprende esencialmente lo siguiente:
o |.os datos personales consisten en cualguiér informacién concerniente a una

persona fisica identificada o identificable, entendida como aquélla cuya identidad
pueda determinarse directa o indirectamente, mediante cualquier informacion.
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e El titular es 1a persona fisica a quien corresponder los datos personales y el
trataiiento de datos personalés comprende su obtencion, uso (cualguier accidn
de acceso, manejo, apfovechamiento, transferencia ¢ disposicion), divuigacion o
almacenamiento por cualquier medio.

» El ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales cuenta con la atribucion de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas én lal.ey Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posésion de los Particulares y la normativa que de ella
detiva; para tal efecto podra iniciarse el procedimiento de verificacion, durante el
cual tendra acceso a la informacién y documentacidon dque considére
necesarias.

» Asimismo, dentio de 108 actos que esté Instituto puede llevar a-cabo con el objeto
de comprobar el cumplimients-dé la ley de fa matéria, se éncuentran requerir al
responsable la documentacién necesaria o realizar divérsas visitas de

¢ Para desariollar el procedimiento de verificacion rediante reguérimientos, el
Instituto, por conducto de la Direccion General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado emitita los oficios correspondientes y al dar reéspuesta, dentro del
plazo maxima de 5 (cinco) dias habiles, contados. a partir d& que surta efectos la
notificacion del requerimiento respective, el Responsable podra presentar 1as
pruebas que considere pertinentes sobre el tratamiento gue brinda a los datos
personales, asi como manifestar lo que a $u dereché convénga respecto de la
denuncia y el procediriento de verificacion instaurade et su contra.

En ese orden de ideas, es importante destacar gue derivado del analisis realizado por
este Instituto a las documentales integradas al expediente al rubre citade, el catorce de
agosto de dos mil die¢inueve, el Secretario de Proteccién de Datos Persdnales vy el
Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de este
organismo constitucional auténomo, emitieron el Acuerdo de Inicio de Verificacion en
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contra de la Responsable, mismo que le fue notificado personalmente el veintitrés de
agosto de dos mil diecinueve.

De tal manera, como se preciso en el Antecedente Xlll de la presente Resolucion, el
veintitres de agosto de dos mil diecinueve, se notificd legalmente el oficio
INAYSPDP/DGIVSP/4051/19, mediante el cual se requiid a la
Responsable para que, en el plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, proporcionara lo
siguiente:

&

1. De coriformidad con las manifestaciories efectuadas poi su represenfada, remita las
documentaies en las que se advierta fa ihversion def érden de los nimeies deé seguridad social de
sy frabajador, con aguelfos correspondientes a fa denunciante.

2. Precise de qué manera su representada verificé que las datos personales motive de fa presente
denuncia fueran exactos, completas, pertinentes, correctos y actualizados.

3 Remila las documentales gue acrediten las medidas implementadas por su representfada para
garantizar el debido trafamiento de datos personales, de conformidad con los articufos 14 de la Ley
Faderal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particufares y 48 de su Reglamento.

Asimismo, se le inforima que de conformidad con el arficufo 63 fraccion XiV de fa Ley Federal de
Profeccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, constituye una infraccion a diche
ordenamiento legal obstruir fos actos de verificacién de este instituto, por lo que se le solicita se
oforguen en el presente procedimiento lodas fas facilidades necesarias para verificar ef cabal
cumplimiento de fa ley de la materia, tales como permitic y propoercionar el acceso a la informacion o
documentos requeridos por este Instituto en ef gjercicio de sus atribuciones de verificacion, por o
que $é le apercibe que, de no dar respuésta a fos requerimientos planteados, dicha omisidn se tendra
como uh acto de obstruccitn a los actos de verificacion de esta auforidad.
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De la fra n‘Scrip'C'ién que antecede se desprende que se so‘liCité a Ia Responsable diversa
resolver lo qu_e en derecho correspo_ndlera, solz_mtando _o_to_rg.ara todas Ias_ fac[hdad_es
necesarias para ‘verificar el cabal cumplimientd ‘de fa fey de' la matefia, con el
apercibimiento de que conformie a o establecido en el articulo 63 fraccion XIV de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales én Posesion de los Particulares, la omision
a la atencién del mismo se tendria come un acto de obstruccion a los actos de verificacion
de la autoridad.

Ahora bien, tal y como se advierte, mediante acuerdo del cuatro de.septiembre de dos
mil diecinueve, se hize constar que el plazo de 5 (tinco) dias habiles otorgados a la
Responsable para desahogar €] requerimiento de infarmacion qué le fie formulado
transcurrié del veintiseis al treinta de agosto de dos mll dlecmueve dejando de
contar los dias veinticuatro vy veinticinco del mismo mes y afio, por ser inhabiles de
conformidad con el articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo de
aplicacion supletoria-a la'Ley Federal de Proteccion dé Datos Personaleés en Posesion de
los Particulares, por lo que el plazo sefialado para el desahogo correspondiente
venci6 el treinta de agosto de dos miil diecinueve, sin que la Respotisable haya
procedido al desahogo correspondiente.

De tal forma, 1a Résponsable ne proporciond la informacién y documentacion requerida
por esta autoridad en el procedimiento de verificacién, la cual era nécesaria para
acreditar que el tratamiento de los datos personales fuera efectuado conforme a fa
normativa de la materia.

En tal virtud, si se considera: iy que en términos de los' Articilos 38 y 39 fracciohes [, iy
Vi, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Petsonales en Posesion de los
Particulares, 128 de su Reglamento, 29 fraccion XV y 41 fracciones. il y VI del Estatuto
Organico del Institute Nacienal de Transparencia, Accese a la Informacion v Proteccién
de Datos Personales, 3 fraccion XVIiI, 5 y 62 fraccidén | de los Lineamientos de los
Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
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Imposicién de Sanciones; dentro de los actos que puede llevar a cabo este organismo
constitucional auténomo durante el precedimiento de verificacion se encuentra requerir
a los responsables la informacién y documentacion que se estime necesaria; ii) que
en el presente caso, la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado de este Instituto requirié a la Responsable para que proporcionara diversa
informacién y documentacién con la finalidad de corrcborar el cumplimiento a las
disposiciones normativas eri materia dé proteccion de datos personales, en relacién con
los hechos del conocimiento de este Instituto y con objeto de contar con elementos
suficientes a efecto de emitir la presente Reésolucién; iii} que én el oficio de referencia se
apercibié a la Responsable de que constititye una infraccion a |a ley de la materia
obstruir los actos de verificacion de la autoridad; y iv) que la Responsable no remitio
documento, ni formuld consideracion alguna al respecto; se concluye fue omisa en dar
respuesta al requerimiento de informacion que le fue formulado.

Por tal motivo, toda vez que [a omision en proporcionar la informacion y documeéntacion
qué le fue requerida durante el procedimiento de verificacion que se resuelve, no se
encuentra justificada, resulta procedente hacer efectivo el apercibimiento decretado en el
oficio INAYVSPDP/DGIVSP/4051/19, por lo que se concluye que la Responsable incurrio
en obstruccion a los actos de verificacion de este Instituto.

Lo anterior es asi, toda vez que al no haber desahogado el requerimiento de informacion
gue le fue formulado durante el presente procedimiento de verificacion, sin justificar dicha
circunstancia, impidio el gjercicio de las facultades legales conferidas a este organismo
constitucional auténomo en [a ley de la materia y la normativa que de ella deriva.

Resuita preciso sefialar que el articulo 63 fraccidn X1V de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, dispone lo siguienie:

“Articulo 63,.- Constifuyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas Hlevadas a cabo por ef
responsable:

XIV. Obstruir los actos de veérificacion de la auforidad:
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Del articulo transcrito se desprende que constituye una infraccion a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion-de los Particulares obstruir 1os actos de
verificacion de la autoridad; motivo por el cual.se determina que la conducta de. la
Responsable, consistente-en no haber desahogado ¢l requerimiente que le-fue formulado
po'r este- !nstituto durante el preSe'nte procedimi'en'to de 'ver’ifi 'c":ié'n' 'si'n ninguna’

el e.lerC_lGlO. de _tas facult.ades. de verlflcac_lon. co_nfer_l.das por la- _Ie.y de l.a ma_terla y Ia
normativa que de ella deriva a-esté organismo constitucional.auténomeo, -

QUINTO, Ahora bien, tal y como ha quedado estable(:tdo an enormente .88 advierte que
os hechoes materia del presente procedlmlento de verif ‘on__ sé refieren a la
inconformidad por parte de la deriunciante, én el sentido de que aun y cuando na tiene
relacion faboral ni de ningln tipo con ia Responsabile, ésta. «utilizé sus datos pérsonales
para darla de alta en el Sistema Unico de Autodeterminacion ~ SUA - del Instituto
Mexicano del Seguro Sodial.

Al respecto, de las constancias dque obran en gl.expédiente..en que se actha, 1a
Résponsable reconocid de manera expresa;

“ Hago respefuosa ac:‘arac;on que por un error de uno de m.'s empieados G e__;o'c';qpan_-_._de

28/08/18 13/08/1 8 1 5/0?/18 y 22/08/11 (src) por acc.'denfe mgreso .af pon‘é.-‘ de WSS
invofuplafiamerife mwn‘ro el orden de fos ntimeros de segundad $qcra! _q‘e varios de mis

sistema fos movrm:enfos af’ :‘Jatonos via efectromca Al momenf_o de rews_ar f@s mowmrentos
afiliatorios realizados en el sistema 1DSE nos dimos cuénta délsrror y-se procedié a realizar
el movimiento de bajg correspondiente, tal y como se demuestra efr la constanéia de-sémanas
cotizadas en IMSS exhibida por el denunciante, que desde este momento hage mfa como
prueba a mi faver...” Isic]
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En este tenor, resulta impartante sefiaiar gue en la denuncia recibida en la Direccidn
General de Investigacidn y Verificacion del Sector Privado de este Instituto el veintidds
de abril de dos mil diecinueve, la denunciante anexé la impresién de la “Constancia de
Semanas Cotizadas en el IMSS”, en la que se identificé que la Responsable la dio de
alta y baja en tres ocasiones ante el Instituto Mexicano del Ségurc Social, de las que se
observa, especificamente el Nombre o Razdén Social de la Responsablé relacionado con
los movimientos antes réferidos, mismos que contienen los siguientes datos relacionados
con la denunciante: nombre, apellido paterno, apellido materno, clave del trabador, Clave
Unica de Registro Poblacién, total de percepciones y total de deducciones y salario base
de cotizacidn.

De esta forma, la Responsable reconocié expresamente haber dado de alta a la
deninciante a través del sistema IMSS desde su Empresa — IDSE -; razon por la cual,
dicho reconocimiento alcanza pleno vaior probatorio en e! presente asunto,

Apoya el razonamiento anterior la siguiente Jurisprudencia sustentada por el Poder
Judicial de |la Federacién:

es cierfo queé la prueba confesional puede decidir una controversia y ser bastante para reseiveria,
haciende inttil ef estudio de otros medios de conviccion, esto solo es admisible cuando la confesidn
es expresa, clara y perfectamente referida a los términos de la contraversia, de manera que,
sin lugar a dudas; implique el reconacimiento de la pretension o bieh de la excepcion opuesta,
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 10381/96. Martin Fuéntes Redriguez. 31 de octubre de 1996. Unanimidad de votos.
Ponente: Horacio Cardose Ugarte. Secretaria: Teresa Sanchez Medeallin.

Amparo directo 141/97. Eloisa Ramitez Romero. 20 dé febrero de 1997. Unanimidad de volos.
Fonpehte: Horacip Cardoso Ugarte. Secretario: José Manuel Rodriguez Puerto.

Ampard directo 641/97. Karina Gabriela Garcia Martinez. 20 dé febrero de 1997. Unanimidad de
votos. Ponente: Rubén Pedrero Rodriguez. Secretario: Angel Salazar Torres.

Amparo directé 8981/97. Ramédn Rodriguez Mora. 21 de agosto de 1997. Unanimidad de votos,
Ponente: Rubén Pedrero Rodriguez. Secretario: José Francisco Becerrif Mendoza.
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AMPARO DIRECTO 1481/98. Iditberto Gonzélez Garcia: 5 dé farzo 1998 Ukanimidad de volos.
Ponerite: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos Gregorio Ortiz Garcla™",

En esé sentido, no obstante que Ja denunciante manifesté-en-cuanto que-el alta se dio en
el Sistema Unico de Autodeterminacion [SUA], |6 ¢ierto .es que tal sistema no es e
indicado para dicho tramite, sino qué corresponde al sistema IMSS desde su Empresa
[IDSEL

Lo anterior es asi, pues tal como consta en el capitulo de Aritecedentes. dé 1a presente
resolucion, esta autorldad formiilé un reguerimiento al Institito Mexicano del Seguro
Social; mismo que fue atendido mediante oficio nimeré 09 52 17 921079980, en &l que
se informa que este sistema IMSS desde su empresa -IDSE- permite a los patrones o
sujetos obligados enviar fos movimientos afiliatorios de sus trabajadores (altas; bajas o
modificacion salarial); asi como que para efectuar dichos. registros, €l patron debe
ingresar los datos asentados en parrafos previos. |

Asi, atento que, al escrito de denuncia presentado, se acompdfid g Constancia de
Semanas Cotizadas én el IMSS expedida con el nombre de la denungiante y se identifica
ala Responsabié en su<calidad de patron, desde luggo-dacuenta-de este ratamiento de
los datos personales de guien presento la denungia ¢orrespondiente-ante esté Instituto.

En este tenor, cabe destacar que en la pagina de internet donde se encuentra contenido
el catalogo nacional de tramites y servicios, se hace mencién del tratnite identificado con
la homodlave!2 INSS-02-025 Modalidad A. Constancia de Semanas Cotizadas, el cual
en [6 Gue corresponde a la desceripcion del mismo, sefialai fQuieres conocer el total de
tus semanas cotizadas en el instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)? Solicita
una constancia, la cual es un documento mformaﬂvo donde se muestran tus
semanas reconocidas ante el IMSS.

" 1Jj Tesis: 1.10.T. J/34, Semanario Judicial de la Federacion y su Gacetfa, Novena Epoca, Toma Vil, Abril
de 1998, p 668,

12 Para consutta en la direccion electronica: https:/Avww.gob. mx/entse-rts/fichaltecnica/IMSS-62-025-A
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Adicional, en los rubros posteriores de informacidn del tramite de meérito, sefala lo
siguiente:
“; Quién puede solicitar el tramite?
El interesado
Ef Asegurado (a)
JEn gué casgs debe presemtarse?
Cuando el asegurado(a) registrado en fa base de datos del IMSS, desee conocer el niimero
de semanas queé fiene reconocidas ante ef IMSS.
. Qué efecto tendria no hacer este tramite?
Ei asegurado(a) registrade ante el IMSS, estarian imposibilifado para obtener la constancia de
semanas de colizacién reconocidas en el IMSS, para recibir las prestaciones a que ffenen
derecho.
Opciones para realizar tu tramite
+ Presencial

« En firea

1. Realizar el framite en linea

2. Ingresa a la pagina elecirénica del IMSS.

3. Sefecciona "Regisiro” para que chlengas tu contrasefia.

4. Captura los datos solicitados.

5. Selecciona "Consultar” para generar tu Reporte de semanas cotizadas.
6. Captura jos datos requeridos.

Resolucién

Tipo deé resolucion que se emile!
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Constancia

Vigencia de résolucion:

No aplica

Criterios de resalucion

Quie el asegurado(a) se encuéntre registrado en la baseé de datos del institufo.

Plazo méximo de resolucion
2 a 2 dfas habiles

Tipo de Ficta

Negativa

Plazo de prevencion

1 a 1 dias habifes

Informacion Adicional

Este framite perfenece al Registro Federal de Tramites Y Servicios (RETS)
Normnbre oficial del tramite:

Solicitud de constancia de semanas reconocidas
IMSS-02-025:A

Fundamerite juridico que da origen al tramite
Ambito del ordenamiento

Federal

Tipo de ordenarmierito

Ley

Nombre del ordenamiento

Ley def Seguro Sacial
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Fecha de publicacién en el Diario Qficial de la Federacién

31/12/1968

Fecha de eptrada en vigor

31/12/1969

Afticuio

207
A la informacion que antecede, misma gue fue obtenida de la pagina de internet donde
se encuentra contenido el Catatogo Nacional de Tramites y Servicios, se le concede valor
probatorie al constituir hechos notorios, de conforinidad con lo dispuesto por el articulo
92, parrafo primero, de la Ley Fedeéral de Procedimiento Administrativo, y el diverso 88

del Cédigo Fedéral de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion
supletoria a la ley de [a materia, los cuales a la letra sefialan:

"Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Articulo 92.- La resolucion def recurso se fundara en derecho y examinara todos y cada uno
de los agravios hechos valer por el recurrente teniendo la autoridad la facuitad de invocar
hechos notorios; pero, cuando uno de fos agravios sea suficiente para desvirtuar la validez
def acto impugnado bastara con el examen de diche punto.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Artictio 88.- Los hegh_qs.__not_on’os pueden ser invocades poref tribtnal, aungue no hayan
sido alegados ni probados por las partes”.

[Enfasis propio].

Sirve de apoyo a lo anterior; la siguiente Tesis aislada emitida por el Poder Judicial de la
Federacion, aplicada por analogia al caso concreto:
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“PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. S CONTENIDO ES UN HECHO NOTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECGISION JUDICIAL, Los datos
publicados en doctmentos o paginas situados en redes informaticas constirqyen un
hecho_notorio por forar parte dél tonocimiento piblico a través de tales:medios af
momento en gue se dicta una resofucion judicial, de conformidad con ef articulo 88 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles. El acceso al uso de ifiternet para bugcar informacion
sebre la existencia de personas morales, establecimientos mercantifes, dorbiciios ¥ en
genéral cualquier dato -_,bubﬁcado en redes informéticas, forma parte de fa cultura nommal
de sectores especificos de la sociedad dependiendo del tipe de informacidn de qué se-tiafe.
De ahi que, si bien ho es posible afirmar que esa iriformacién se encuentra al alcance de
todos fos sectores dela sociedad, lo-cierto és quie si esposible deteiiminar si-por el tipo de
datos iin-hecha forma parte de fa cultura normal de uh: sector.de la sodiedad y pueda ser
eonsiderado coma noforio por-ef juzgador y, consecueniemente, va!arado -en.difia decisicn
judicial, por tratarse de un dato u opinion comdan indise 'Jb;‘e no.por el nimero. de personas
giue condcéen eésé Hecho, sino por la notoriedad, acces:bmdad aceptacion é
imparcialidad tde este conocimiento. For tanto, ef contenidé-de una pagma de Iaternét gue
refleja hechos propics de una de fas partes en cualquier juicio, puede ser tomado como
prueba plena, a menés gue hayd una en ¢ontrafio que no-fue creada por brden del inferesado,
ya que se fe reputara dutory podré perjudicatle 1o qué offezta-én sus téiinos.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIE DEL PRIMER ©IRCUITO.

Amparo en revision 365/2012. Mardygras, S.A. de G:V. 7 de-diciembre. de 2012, Wnanimidad
de votos. Poricnter Nedfito Lopez Ramos. Secrétaiia: Ana Lilia-Os6ric-Arroye™s,

Como se obsefva en la pagina de internet donde se éncuentia contenido €l Catalogo
Nacional de Tramites y Servicios, el tramite identificado. con la homaclave IMSS-02-025
Modalidad A. Constancia de Semanas Cotizadas, conlleva a la emisién de la
Constancia d'e 'Se'man'a's G'ot-izadas en €l In"sti'tuto-‘Méxi'cane de! --'S'e'guro Social qu"e es

sts datos personales por parte -_de F! Re_sponsable.

En relacién con este documeénto, cabée destacar que el articulo 129 del Codigo Federal
de Procedimienios Civiles, dispone lo siguiente:

13 [TA] Tesis: 1.30.C.35 K (10a.), Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Decima Epoca, Libro
XXV, Noviembre de 2013, Tomo 2, p 1373,
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"ARTICULGO 129.- Son documentos publicos aqueflos cuya formacion ests encomendada por fa ley,
dentro de fos limites de su compefencia, a un funcionario pablfico revestido de la fe pablica, y los
expedidos por funcionarios publicos, en ef gjércicio de sus funciones.

La calidad de publicos se demuestra por [a existencia reguiar, sobre los documentos, de los
seflas, firmas u olros signos exteriores que, en sy case, prevengan fas leyes.”

Aunado a lo anterior, de conformidad con los articulos 5, fracciones H y 111; 286-L,; 286-M
y 286-N de la Ley del Seguro Social, los documentos preseniados ante el Instituto
Mexicano det Seguro Social a través medios de comunicacion electronicos; magnéticos,
digitales, Opticos, magneto Gpticos o de cualquier otra naturaleza produciran los mismos
efectos legales que los documentos firmados autdgrafamente y, en consecuencia,
tendran el mismeo valor prabatorio que las disposiciones aplicables les otorguen a éstos;
asimismo, el Instituto Mexicano del Seguro Social podra efectuar notificaciones,
citatorios, emplazamientos; requerir o solicitar informes o documentacion, asi como emitir
resoluciones a fravés de medios de comunicacion electrénica, como se aprecia en las
siguientes transcripciones:

“Ley del Seguro Social
Artictlo 5 A. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:
i, Cadigo: el Codigo Fiscal de la Federacién;
. Instituto; el Institufo Mexicano def Seguro Social;
Ariiculo 286 L. Ef Institufo, para lograr la mejor aplicacion de jas facuftades contenidas en esta
Ley, asi como de las facultades que fas demas leyes o reglamentos le confieran, recibird las
promociones o solicitudes que los particufares présenten por escrito, sin perguicio de que
dichos documentos puedarn presentarse a través de medios de comunicacion electronicos,
magnéticos, digitales, dpticos, magneto dpticos o de cualquier ofra naturaleza, para lo cual
emplearan los medios de identificacion correspondientes.
El uso de dichios medios de comunicacion, serd optativo para cualguier interesado, pero al

momento de hacer use de fos mismos en una promecion debera contfinuar en esta forma la
presemtacion de cualguier tino de documento relacionado con dicha profocion.
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Los documentos presentades por los medios a Gue se refiere este Capitule produciran los
mismas efectos legales que los documentos firmados autografamente ¥ en consecuericia,
tendran ef mismho valor probatoriv que 1as disposiciories apiicables fes tforguén a éstos.

{1

Articufo 286 0. El instituto podra efectuar natificacionés, citateiics, emplazamientos; requenr
o solicitar informes o documentacién, asi como emitir résoluciones. a fravés de fedios de
comunicacion électronica, siempre que los particutares manifiesten previaménte y-de manera
expresa Su conformidad de recibir fas actuaciones mencionadas en esta.disposicion, respecto
de cada promocién o soficitud que realicen.

Afticulo 286 N. Cuando los doctimentos se présenten-a traves de10s medios de-comunicacién
a que se refiére este Capffu!o se utilicen para efectos del pago de cuotas obrero palronales,
u ofros lframites relacionados con €lo, se regirén por 16 gque respecto de ese fipo de
documentos se-establezca en &l Codigo.

i

En relacidon con el citado articulo 286 N para efectos del pago de cuotas cbrero
patronales, U ofros tramites registrados, relacionados con ello, se regiran por lo que
establézca el Codigo Fiscal de la Federacion'4, ciiyos articulos 17-C, 17-E y 171 al 17-J
disponen lo siguiente:

"Codigo Fiséal dé la Féderacion

Articulo 17:C.- Tratandose de contribuciones administradas por- organismes fiscales
auténomos, lag disposiciones de este Codige en materia de medios eléctronicos solo seran
aplicables cuando asi lo establezca la ley de & méateria;

Articulo 17-E.- Cuando los contribuyentes remitan ufi documento. digital a fas autoridades
fiscales, recibiran él acuse de reeibo que contengs el sello digital, El Selle digital es el mensaje
electronico que acredita que un docurmento digital fue recibide por fa aiforidad
correspondierite y estard sujete a la misma regulacion aplicable-af uso dé tina fiima electrénica
avanzada, En este caso, ¢l selio digital identificaré a la-depernidericia que recibit el decumento
y Se presumira, salvo prueba en contratio, que el décumento digital fue recibido en la hora y
fecha que sé consignen en e acuse de recibo menciohado, El Sétvicio de Administiacion

14 De aplicacidn supletoria a la Ley del Sequro Secial, de conformidad ¢on el segunda parrafo de su artfcuio 9,
que a la letra sefata: "Artfeuto 9. [.. ]

A falta de norma exprésa en esta Ley, se aplicaran supletoriamente las disposiciones de la Ley Federal de
Trabajo, def Cédigo 6 def dereche comdn, en ese orden, cuandn su aplicacion no sea eonlraria a la naturaleza
propia def régimen dé seguridad social ue establece esta Ley.

L.r
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Tributaria establecera fos medios para que los coniribuyentes puedan verificar la autenticidad
de los acuses de reciho con selfo digital,

Articulp 17-1.- La integridad y autoria de un decumento digital con firma electronica avanzada
o selfo digital sera verificable mediante el mélodo de remision al documento eriginal con fa
clave publica def autor.

a»

En virtud de fo anterior, al tratarse de una documental gue reviste las caracteristicas de
Ios preceptos normativos en cita, por 1o que se considera que el mismo resuita irrefutable
para asumir este tratamiento a los datos personales efectuado por la Responsable.

Maxime a lo anterior, cuando sé tiene el asentimiento expréso por parte de dicho
Responsable én cuanto a que aun cuando niega cualquier relacion laboral con la
denunciante, lo cierto es que valida el tratamiento de los datos personales a consecuencia
de un “error’.

ARora bien, considerando que, de las constancias integradas al expediente, se advierte
que, entre 165 datos sefialados, se encuentia el salaric del trabajador, se estifna
conveniente remontarnos a su fundamento legal en la Ley del Seguro Social, la cual en
sus articulos 15 fraccion 1 y 27 contemplan |o siguiente;

“Articule 15. Los patrones estan obligados a:

I. Registrarse e inscribir a sus trabajadores en ef Instifuto, comunicar sus alfas y bajas, las
modificaciones de su salario y los demas datos, denfro dé plazos no mayores de cico dias
hahites;

Articulo 27, £l salario base de cotizacién se integra con los pagos hechos en efectivo
por cuota diaria, gratificacionés, perceptiones, alimentacién, habifacion, primas,
comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestacion que se
entregue al trabajador por su tribajo. Se excluyen como integrantes del salario base de
cotizacion, dada su naturaleza, (08 siguientes conceplos.. "
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De los articulos én cita, se désprende gue és una obllgaCion a eargo de todo patran el
registrar e inscribir a sus trabajadores ante el Instituto Mexicano del Segufo Social,
comunicar sus aitas y bajas, las médificaciongs de su'salario v log demias datos.

Asimismo, considerando que de las constancias integradas al expediente, se advierte
aue entré los datos sefialados, se encuentra el salario dél frabajador, inismo ue abarca
los pagos hechos en efective por cuota diaria, gratifiﬁcacione's percepciones, primas,
comisiones, y cualquier otra cantidad o prestacion que sé enfreguen alos empleados por
su trabajo por [o que se estima que dicho dato esta asociado al patrlmomo de sy titular,
entendido como aquél conjunto de bienes, derechos y obligaciones {deudas)
correspondientes a una persona fisica, susceptlbies de ser cuantificadas
economicamente: razones por las cuales es claro que ¢l sélario debe ser consgidéerado.
como un dato persona! de caracter patrlmoma[

Establecido lo anterior, 16s articulos 3 fracciones IV, V, XVII, XVl y XIX, 8 péairafos
primero, seégundo y cuarto, 10 fraccion IV y 37 fracciones | v VI dé la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 2 fraccion Vi, 12, 18,

18, 20, 67, 68 y 89 parrafo primero de su Reglamento senalan lo- SIgUIente

“Ley Federal de Proteccion de Datos Personales-en Posesion-de los Particularés

Articuio 3.- Para jos efectos de asta Ley, se entendera por:

IV.  Consentimianto: Manifestacién de fa voluntad del titiilar de los datos rigdiante 1a cual
se efectiia ef fratamiento de les mismos.

74 Datos persénales: Cualguier informacidn concérnienté.a una‘persona fisica identificada
o idertificable.

XVIHi. Titotar: La persona fisica & quien corresponden los datos persopales.
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XVIii. Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. £i uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicién de datos personales.

XIX. Transferencia: Toda cofmunicacién de dafos realizada a persona distinta def
responsable o encargado del tralamiento.

Artieulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su
titular, salvo las exceptiones previstas por la presenfe Ley.

El consentimiente seré expreso cuando la voluniad se manifieste verbalmente, por escrifo,
por medios electronicos, opticos o por cualquier olra tecrofogia, o por Signos inequivocos.

Los dafos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, safvo
fas excepciones a gue se refieren los articulos 10 y 37 de fa presente Ley.

Articulo 10.- No serd necesario el consentimiento para el tratamiento de los dafos personales
cuando:

IV. Tenga el proposito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre ef
fitular y el responsable;

Articufo 37.- Las transferenciag nacionales ¢ infernacionales de datos podran llevarse a cabo
sin ef consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

i. Cuando la transferencia esté prevista eri ufia Ley o Tratado en los que México sea parte;
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Vil. Cuando la transferéncia sed precisa para &l manfenirignto ¢ cumplimiente de una
relacion jutidica entre el respofisable y él titular,

Reglamento dé la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Poses:on de los
Particulares

Afticulo 2. Ademas de las definiciones establecidas en ef arficuio 3 de 12 Ley Federal de

Froteccion de Datos Personales en Posesion de los Particufares, para los 8f€ttos def presents
Reglamento se entenderd por:

d;recta (o] :nd:rectamenre med;ante cuafqu;er ;nformacron No Se cgns:dera persona f' sica
identificable cuando para lograr la identidad de ésta se requieran plazos o actividades
desproporciohadas;

Articulo 12, La obtencién def consentimiento tacifo o expreso-deberd ser:

I Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo, que puedan afectaria manifestacion de
voluntad def titular;

I, Especifica: referida a una o varias finalidades determinadas que justifiqueir el tratainiento,
y .

Ill. informada: que el titular tenga cofocimiento del avise de privacidat prévio al fratarmiento
a que serah somefidos sus datos personales y las consecuenéids de otofgar su
consentimierito.

El consentimiento expreso también deberéa ser inequivoco, e$ dec;r que existan elementos
que dé manera indubifable demuestien su otorgamfenfo

Articulo 15. El responsable debera obtefier &f consentimiérifo expreso del titular cuando:

Il Se trate de datos financieros o patrimoniales;
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Articulo 16. Cuando ef consentimiento expreso sea exigido en términos de una disposicion
fegal o reglamentaria, ef responsable debera facifitar al titular un medio senciflo y grafuifo para
gue, en su case, fo pueda manifestar.

Articulo 20, Para efectos de demostrar la oblencion del consentimiento, la carga de la prueba
recaera, en todos los casos, én el responsable.

Articulo 87. La transferencia implica la comunicaciéir dé datos personales dentro o fuera
del territorio-nacional, realizada a persona distinta del titular, del responsable o del engargado.

Articulo 68. Toda transferencia de datos personaies, sea ésta nacional o internacional, se
encuentra sujeta al consentimiento de su titular, salvo las éxcepciones prévistas en el articulo
37 de la Ley; debera ser infarmada a este gitimo mecdiante el avist de privacidad y limitarse a
ta finalidad que la justifique.

Articulo-69. Para efectos de demostrar que la transferencia, sea ésta nacional o internacional,
sa realizé conforme a lo que establece la Ley y el presente Réglamenio la carga deé la prueba

recaera, en todos los casos, en el résponsable que transfiere y en el receptor de los dafos
personales,

De 1a normativa sefialada, se desprende lo siguiente:
o Elfitular es la persona fisica a quien corresponden l0s datos persenales.

» Se debe entender por datos personales a cualguier informacién cencerniente a
una persona fisica identificada o identificable.

« El consentimiénto es [a manifestacion de voluntad por medio de fa cual el titular
acepta los términos del tratamiento de sus datos.

o El Tratamiento es la obtéencién, uso, divulgacion o almacenamiento de datos

personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier accion de acceso,
manhejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales.
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» Todo fratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su
fitular.

= No se requerira el consentimiento tacito o exprese para el tratamiento de los
datos personales cuando éstos deriven de una relacion juridica entre el titular y
el responsable.

+ Una transferéncia es la comunicacion de datos realizada a persona distinta
dél responsable o encargado del tratamiento; asi como que-toda transferencia
de datos personaies, se encuentra sujeta al consentimiento. de su titular, satvo
las excepciones previstas en &l articulo 37 de la ley de la materia.

s Las transferencias de datos personales podran llévarse a cabo sin el
consentimiento del titular cuando estén previstas en una Ley 6 Tratadoe de los que
México sea parte.

¢ Las transferencias de datos podrén llevarse a cabe sin el onsentimiento del
titular cuando fengan el propdsito de cumiplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre él titular y el responsable.

e Corresporide al Responsable la carga de la prueba para demostrar que la
transferencia, se realizdé conforme a lo que establece 1a -I'ey' de la materia y su
Reglamento.

» Tratandose dé datos personales de cardeter patrimonial 1a 1ey de la materia
impone 1a obligacion de recdbar el consentimiento express de los titulares.

e La obtencion del consentifmiento debe ser libre; iy que Mmedie errdr, mala fe,
violencia o dolo; especifica, referida a finalidades detgiminadas que justifiquen
el tratamiento; e informada, es decir, que el titular tenga conocimiento del aviso
de privacidad previo al tratamiento. Mieftras qué el ¢onsentimiento expreso
también debe sér inequivoco, ésto es, que existan elementos gue dé manéra
indubitable demuestren su otdrgamiento.
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Lo anterior se estima de esa forma, pues si bien el ya citado articulo 15 fraccién |, de [a
Ley del Seguro Social®, obliga a los patrones a inscribir a sus trabajadores en el Instituto
Mexicano de! Seguro Sacial, asi como a comunicar sus altas; bajas y las modificaciones.
de su salario, situacion que podria quedar contemplada por lo dispuesto en el diverso
articulo 37, fracciones | y VII, dé la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; lo cierto es que en el presente asunto [a Responsable
sostuvo categoricamente que no tiene relacion alguna con la denunciante, coincidente
con las manifestaciones de la Titular y, en consecuéncia, al no existir relacion laboral
alguna, no se actualiza la hipotesis de excepcion referida.

De los argumentos y constancias que obran en el expediente de mérito, se advierte que
la Responsable transfirio sin consentimiento de la denunciante, sus datos personales al
Instituto Mexicano del Seguro Social.

En ese sentido, este nstituto requirid a la Responsable para gue infofmara la manera en
que obtuvo el conséntimiento de la denunciante para el tratamiento de sus datos
personales, al respecto, en su escrito de respuesta citado en el Antecedente VIl de esta
Reésolucion, se limito a sefalar 1o siguiente:

&

1.- Informo gue mi répresentada né cuenta con datos personales ni con la informacién sensibie
refatfva a fa C. [...], ya que en ningin momenta le solicité o recabd informacion, tampoco cuenta con
documentos en los que conste jriformacion refativa a dicha persena.

2.- En virtud de la inexistencia de la relacion con el denunciante, mj representada no ha remitido o
transferido datos personales, ni con informacion sensible relativa a fa personal del denunciants, pués
en ningin momento mi representada recabhé informacion, ni posee documentos en jos que conste
informacion relativa a dicha persona.

3 - Informo gue mi representada no cuenta con datos personales, ni con informacion sensible refafiva
ala C [..], va que en ningiin momento mi repreésentada le solicité o recabé informacion, tampoco
cuenta con documentos en los gue conste informacion relativa a dicha persona.

¥ Cuyas tHlimas reformas fueron publicadas en € Diario Oficial de 2 Federacian el dos de abril de dos mit catorce.
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En este orden de ideas, esté Institufo advirtid qgue para llevar a ¢abe €l alta de un
trabajador en el sistema IMSS desde su emprésa — IDSE -, los datos obligatorios que
debe ingresar el patron son: Registro patronal, tlpo de mowmlento, nimero de
seguridad §ocial; primer apellido, segundo apelhdo, clave del trabajador ¢lave
Gnica de registro de poblac¢ion, unidad de mediéina famillar, salario diario
integrado, tipo de trabajador, tipo de salario, tipo de jotnada y fecha dé movimiento.

Asimisto, resulta conveniente sefialar que de las constancias que integran el expediente
de verificacion en el que se actla, en especifico de la Conhstancia de Semanas Cotizadas
en el IMSS, aportada por la denuriciante de la que se advierter sus datos persondles; fa
respuesta de la Responsable efi la gue reconocio que por un effor involufitario se dio de
alta a la denunciante; asi como la informacién proporcionada por €l Instituto Mexicano
del Seguro Secial en la quée énumera los datos que §6n necésarios gue un patrén debe
proporcionar de un trabajador para darlo de alta ante ese Instituto, se adviftio- que la
Respansable si dio tratamiento a los datos persenales.

Lo anterior, en concatenacién con la Constancia de Sémanas Cotizadas en el IMSS que
obra en el expediente en que sé actiia, permite concluir qué la Responsable, sin guardar
relacion juridica alguna con la denunciante, transfitio datos de Ja denunciante, de éntre
ellos, datos de caracter patrimonial al Instituto Mexicano del Seguro Social y, en
consecuencia, $e encotitraba obligado a recabar su.consentirmiento expreso, lo cual se
traduce en un presunto incumplimiento a lo establecido en los articules 8 parrafos
primero; ségunde v cuarto de la Ley Federal de Protecsion de Datos Pérsonales én
Posesion de los Particulares; 12, 15 fraccién I y 16 de su Reéglamento,

La conclusién ariterior adquiere mayor contundencia, si se considera gue en términos del
articulo 20 del Reglamenio dé la Ley Federai de Proteccion dé Datos Personales en

Posesion de los Particulares, para efectos de demostrar |a obtencidn dei consentimiento
la carga de la prueba recae, en todos los casas, en la Responsable: circunstancia que,
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de acuerdo con fas constancias que obran en el expediente en que se actia, no fue
acreditada eén el presente asunto.

Por lo que la Responsable no cumiplio con los requisitos que la normatividad exige para
que se efectie una transferenc¢ia de datos pérsonales de caracter patrimonial, toda
vez que ésta se encuentra sujeta al consentimiento expreso de su titular.

Por o anteriormente expuesto, conviene sefialar que el articulo 63 fraccidn Xilt de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, dispone o
siguiente:

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo
por ef responsable:

Xill. Recabar o transferir datos personajes sify el consenlimiente expreso del titular, en fos
casos en gue ésle sea exigible;

En este sentido y, toda vez que la Responsablé no acredité haber obtenido el
consentimiento expreso de la denunciante para ilevar a cabo la transferencia de
sus datos personales de c¢aracter patrimonial, este |Instituto considera que
presuntamente incumplié con dicha obligacidén establecida en la ley de la materia y la
normatividad que de ella deriva, lo cual actualiza la hipétesis de infraccion de referencia.

SEXTO. Conviene precisar que, en atencion a los prinicipios rectores de proteccion de
datos personales, los articulos 6 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares y 9, fracciones |, [l y VI, de su Reglamento, establecen
fo siguiente;

"Ley Federal de Proteccion de Dafos Personales en Posesion de los Particulares
Articulo 6.- o8 responsables en ef tratamiento de datos personales, deberan observar los

principios de licitud, copsentimiente, informacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcienalidad y responsabilidad, prévistos en la Ley.
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Reglafmento de la Leéy Fedéral de Proteccion de Datos Personiales en-Posesion de Jos
Particulares -

Articulo 9: De acusrdo con le previsto-en el articulo 6.de la Ley, los fesponsables deben
cumplir con los siguientes principios rectores de la.proteccion.de datos persorales:

I. Licitud:

1. Informacio;

Viil. Responsabilidad;

[Efifasis afiadido].

De 1a nommativa sefalada se desprende la obligacion que recae-en:los responsables gue
recaban datos persenales, de dar fratamiento a los mismos cofiforme a 10s pringipios
rectores en materia de proteccion de datos personales, entre los gile se encuentra el de
informacidn, responsabilidad y licitud.

i las cosas, es menéster indicar que, por lo que respecta aI PRINCIPIO DE
[NFORMAC[ON los articulos 15 de la Ley Federal de Protéccién de Datos Personales
en Posesién de ios Particulares; 23, 25 y 31 de su Reglamento, establecen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Paiticulares

Articulo 15.- £] responsable teridrd fa obfigacién de iiformnar a 108 titiares de fos datos, ia
informacion que se récaba de ellos y con qué fines, a fravés del dviso de privaciddd.

Reglarento de 1a Ley Federal de Proteccion de Datos Personales éii Posesion de 16§
Particulares

Articuio 23. El responsable deberd dar a conocer al titular la informacion relativa a la
existencia y caracteiisticas principales del tratamjento a que séran Sometidoes sus datos
personales a través del avise de privacidad, de conformidad con lo previsto en id Ley y ef
presenfe Reglamento.
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Articulo 25, FPara la difusion de los avisos de privacidad, el responsable podra valerse de
formalos fisicos, electrdnicos, medios verbales o cualquier oira tecnologia, siempre y cuando
garantice y cumpla con el deber de informar al tituiar.

Articulo 31. Para efectos de demostrar fa puesta a disposicion def avise de privacidad en
cumplimiento del principio de informacion, la carga de la prueba recaerd, en todos fos casos,
en ef responsable.”

De [a normativa sefialada, se desprende |0 siguiente:

o El principio de informacidn consiste en la obligacion del responsable de
informar a los titulares sobre la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que seran sometidos sus datos personales, con el objeto de gque
pueda ejercer sus derechos a la autodeterminacion informativa, privacidad v
proteccion de daios personales. Este principio se materializa con la puesta a
disposicion del| Aviso de Privacidad.

o Para la difusion del Aviso de Privacidad, el responsable podra valerse de
formatos fisicos, electronicos, medios verbales, impresos, digitales, visuales,
sonoros o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con
el deber de informar al titular.

e |acarga de la prueba para demostrar el cumplimiento al principio de informacion
recae en el Responsable.

Al respecto, resulta conveniente destacar que, si bien la Responsable en el escrito a
referido en el Antecédente VIi y mediante el hecho notorio que se hace mencion en el
Antécedente [X de la presente Resolucion, se hizo ¢anstar el contenido de su Aviso de
Privacidad, también lo és que reconocid expresamente®® que no fo puso a disposicion de
la denunciante, al manifestar lo siguiente:

8 LA Tesis. {.10.7..0/34, Semanario Judicial de |a Federacion y su Gaceta, Novena Epuoca, Tomo VH, Abril de 1998, p 669.
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4.- ._manifiesto que én aingun momento se puso a disposicion del denuriciante per virtud de
gue inexiste vinculo [8ic] gire nos una tal y como &l propio denunciante Jo ha reférido.

.. (sig)

Derivado de |0 anterior, y con base en el estudio de las documentales que integran el
expediente en gué se actita, este Instituto considera que; en el presente asunto, la
Responsable incurrio en un incumplimiento al principio de informacion, toda vez que
no hizo del conacimiento de la denunciante a través del aviso de privacidad; los datos
personales gue trata y con qué finalidades, impidiendo:asi, que la titular conociera, al
menos, la existencia y caracteristicas principales deftratamiento al que serian semetidos
sus datos personales.

En ese tenor, considerando que fa Responsable llevo a cabo &l tratamiento de los datos
personales, inclyse dé caracter patrimenial de |a denunciante, es clard que se encontraba
obligado a informarle de manera previa, la existencia y caracteristicas principales del
tratamienio al que serian sometidos sus datos personales.

Sin embargo, no acréditd haber puesto a su disposicion su dvise deprivacidad, con objsto
de comunicar la informacion que recabd, las caracteristicas principales.del tratamiento al
gue sefian sometidos sus datos personales y ¢con q'u‘é: fines, .trans'grﬁedi‘endoﬂlo establecido
en los articulos 6 y 15 de 1a Ley Federal de Proteceion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares; 9 fraccion Il y 23 de su Reglamento.

Por otra parte, ¢l PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD esta previsto en ios articulos 14
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion: de fos Particulares,
asi como 47 y 48 parrafo primero de su Reglamento, mistnos gue a la letra sefaian lo
siguiente:

4| ey Feédéral de Protéccién de Datos Personadles en Pasesitn de los Particuldres
Articulo 14.- El responsable velaird por el cumplimiento de los principios de proteccion

de datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias
para su aplicacion...
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Reglamento de Ia Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 47. En términos de los articulos 6 y 14 de la Ley, ef responsable tierie fa obligacién
de velar y responder por el fratamiente de los datos personales que se encuentren bajo
su custodia o posesion, o por aguéifos gue haya comurnicado a un encargado, ya sea que
aste tilimo se encuentre o no en territorio mexicano.

Para cumplif con esta obligacion, él responsable podira valerse de estandares, mejores
pricticas internacionales; politicas corporativas, esquemas de autorregufacién o
cualquier otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Articulo 48. En términos def articulo 14 de Ia Ley, el respons’ab!e debera adoptar
medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando los intereses del
titular y la expectativa razonable de privacidad.

"

[Enfasis afiadido].
De la normatividad antes sefialada, se deriva lo siguiente:

e [| principio de responsabilidad implica la obligacion a cargo del Responsable,
de velar y responder por el sumplimiento de [0s principios de proteccion de dafos
personales due se encuentren bajo su custodia o posesion, asi como de adoptar
medidas para garantizar el debido fratamiento, privilegiando los intereses del
titular y la expectativa razonable de privacidad.

En esa tesitura, este Insfituto estima que la actuacion de la Responsable incumplié con
el principio de responsabilidad, teda vez que no se tomaron las medidas necesarias
para garantizar el debido tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su
custodia y posesion, con &l objeto de velar y responder debidamente por el cumplimiento
de los principios de proteccion de los datos personales establecidos por la ley de la
materia.
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L.o anterior es asi, ya que la Responsable debié adoptar todas aqueéllas acciones que le
permitieran garantizar la apiicacion de [0s principios de proteccion dé datos personales,
privilegiando los intereses.de |a titular, pudiendo apoyarse incluso en estandares, mejores
practicas internacionaies, politicas corporativas, esquemas de autorregulacion o
cualquier otro mecanismo que determinara adecuado para tales fines.

En consécuencia, se concluye que la Responsable presuntamente incumplié con lo
previsto en los artlculos 6 y 14.de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 9; fraccion VI, 47 y 48, parrafo primero; de su Reglamento,
toda vez que se encontraba obi[gado a velar y respohder poi el debldo fratamiento de los
datos personales que-se englientrar bajo su custodia ¥ posesién, estableciendo los
mecanismos hecesarios para ello, en dténcién al prmctp[o de responsabilidad, situacion
que en &l caso concieto no ocurrio. D

Finalmente, el PRINCIPIO DE LICITUD se encuéntra contenido en el articulo 7 parrafo

primero de la Ley Federal de Proteccién dé Datos Personales en Posesion de los

Particulares y 10 de su Reglamento, disposiciones normativas que a la letra sefialan:
“Ley Federal de Protéccién dé Datos Personalées: en Poséslon de os Particularés

Artrcuio 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manéra Heita
conforime & las disposiciones establecitas por esta Ley y demas normat:wdad
aplicable,

Reglamenta de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personaies en Posesién de fos
Particulares

Articulo 10 Ef prificipio deé licitud obliga al respoitsabié-a-que el tratamiénto séa con
apego: y. cumplimiento a. lo dispuesto por {a legislacién mexicana y el derecho
internacional.”.

[Enfasis afadido]:

De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:
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s Conforme al principio de licitud, el Responsable debe tratar y recabar los datos
personales de los titulares conforme a lo dispuesto a la ley de la materia, su
reglamento y demas normativa aplicable y con apego y cumplimiento a lo
dispuesto por la legislacién mexicana y el derecho internacional.

Con hase en lo anterior, y considerando lo expuesto en parrafos precedentes, se estima
que la Responsable omitio poner a digposicidn de la denunciante su aviso de privacidad,
asi como no demostrd haber obtenido el consentimiento expreso de la titular para
transferir sus datos personales de caracter patrimonial al Instituio Mexicano del Seguro
Social, se presume que no sé tomaron las medidas necesarias para garantizar el debido
tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su cusfodia y posesion, con
el objeto de velar y responder debidamente por el cumplimiento de los principios de
proteccion de los datos peérsonales, por lo que se estima que no se apegd a las
disposiciones de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares. y la normativa que de ella deriva, por lo que su actuacion también resulta
presuntamente contraria del principio de licitud, previste en los articulos 6 y 7 parrafo
primero de Ia Ley de la materia: 9 fraccién | y 10 de su Reglamento.

Por o anteriormente expuesto, conviene sefalar que el articulo 63 fraccién IV de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dispone lo
siguiente;

“Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Léy, fas sigufentes conductas llevadas a cabo
por &l responsabie:

{V.Dar ftratamiento a los datos personales en contravencion a los principios
establecidos en fa presente Ley;

[Enfasis afiadido].

Del articulo transcrito se desprende que el tratamiento de datos personales en
contravencién a los principios establecidos en la ley de la materia constituye una
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infraccion a dicho ordénamientofegal; én conseciiencia, estenstituto'considera gue las
conductas de la Responsable congistentes én omitir poner 4 disposicion de la
denunciante su Aviso de Privacidad, haber transferido af nistituto Mexicane def Seguro
Social sus dates peérsonalés patrimoniales sin demostrar haber obténido su
consentimiento expreso para tal efecto, y ne tomar las medldas fiecesanas para
garantizar el debido tratamients de los datos pers'____ ' s€ ‘encuentran bajo su
custodia y posesion, con el objeto de velary reSponder debldamente 'por &l-cumplimiento
de los principios de proteccion de datos personalés, permiten presumn' que incuraplio
con 108 pl'mClpIOS rectores de proteccion de datos personales relatlvos a informacion,
responsabllldad y licitud establecidos et la ley de lam aterid y fa riornativa que de élla
defiva, presuntamente actualizan la hipstesis de infraccion de re_.ferencl_a

SEPTIMO. Estedrganc colegiado, considera pe ni-tinente'ff-té:_l'e'fsfé“car'.quéf-d e conformidad ¢on
el articulo 3, fraccién XV, relacionade cori ¢l articulo'39 de- la -Ley Federal de
Procedimientod Administrative, dé aplicacion supletotia-a ia materia-con furidamento en el
articulo 5 de la Ley Federal de Proteccion de ‘Datos: Personales en Posesion de los
Particulares, se debe inciuir el medio de impugnacion que-procede e contra de [a
resolucion que se emiite; de modo tal que, la mencidén del juicio de nulidad cormo medio
de impugnacién que procede encontra de la resolucion del procedimients de vétificacion,
atiende a que actudlmente sé encuéntia vigente el ariiculo 56 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de [0 Particulares y el niufrieral 138 de su
Reglamento, en relacion con el articulo 2 de la Ley Federal de Procédimiento Contencioso
Administrativo, y -l articulo 3, fraccion XIX de la Ley Organica del Tribuhal Federal de
Justicia Administrativa, que en su cenjunto, establecen esa procedenma deéstacando que
el Instituto carece de facultades para inaplicar esa normativa, aunque désde su
perspectiva, la naturaleza del instituto- Nacional -de Transparéncia, Acceéso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales como organismo auténomo hace
improcedente el juicio de niulidad en contra de sus determinaciones.

Asimismo, se advierte que el precepto legal que confiere competencia al Tribunal Féderal
de Justicia Administiativa, es el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Coniencioso Administrativo, €n relacion la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en su capitulo i denominado “De la competencia del Tribunal y los
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Conflictos de Intereses”, cuyos articulos 3 y 4, establecen una descripcién clara de los
actos o resofuciones definitivas dictadas en diversas materias; de modo tal que, no se
actualizan fos supuestos de procedencia gue establecen las fracciones I, 1, V, VI, VII,
VI, X, X, XE XV, XV, XVI, XVII, XV, del articulo 3, ni el Gnico supuesto de procedencia
que establece el articulo 4, ambos de [a Ley Organica del Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, en razon a que se refieren a materias distintas a la
proteccion de datos personales en posesion de los particulares.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y X1l del articulo 3° de la Ley Orgéanica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantea hipdtesis construidas en razén de la
naturaleza del acto que ne se ajustan a la reselucion gue se emite, pues no se trata un
acto de caracter general ni de una resolucién que resuelva un recurso administrativo. De
fa misma forma, no es procedente el juicio de nulidad, én términos de la fraccion Xii del
articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que
establece al juicio de nulidad como procédente cuando el procedimiento se resolvié en
términos de |1a Ley Federal de Procedimignto Administrativo, siendo que el procedimiento
de verificacion que se resuelve, $e sustancio en términos de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particularés y su Reglamento, mientras que la
Ley Federal de Procedimiento Administrative solo resultd aplicable de manera supletoria.

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documentales aportadas
durante el procedimiento de verificacion instaurado, este Pleno:;

RESUELVE

PRIMERQ. Con fundamento en los articulos 61 y 63, fracciones [V, Xt y XIV de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posésién de los Particulares; 137 parrafo
segundo y 140 de su Reglamento; 66 parrafos primero v segundo y 68 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccidn de Derechos, de Investigacion vy
Verificacién, y de Imposicién de Sanciones, se ordena iniciar el procedimiento de
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imposicion de sanciones, toda vezque la Responsablé presuntamente obstruyo los actos
de verificacion de este Instifufo, transfirio los datos pefsonalés patfimoniales de la
denunciante -al Instituto Mexicano del Seguro Social sin obtener su Consentimiento
expreso para tal efecto, y omitié adoptar las medidas necesarias para-garantlzar &l debido
cumplimiente de los principios de informacion, responsabllldad" i€ittid, en términos
de lo dispuesto &n los Considérandos CUARTO, QUINTO y SEXTO de la présente
Resolucién.

SEGUNDO. Tlrnese el presente expediente a la ‘Secretaria de Proteccion de Datos
Personales a efecto de que sé dé inicio al procedimiento sefialade- en €l Resolutivo
PRIMERO.

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 dé Ia Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares: y 12, fraccidn XXXV! del Estatuto Organico
del Instituto Nacional de Transparenma Acceso a la Informacion: y Proteccion de Datos
Personales, la presente Resolucion se hara publica, porlo ¢cual s¢ instruye a la Secretaria
de Proteccién dé Datos Personales de este Institute para-que elabore la version publica
respectiva, efiminande aquellad clasificada por ser ifformacién gue. identifique o haga
identificable a las persanas fisicas y la confidencial dé las personas moralés, en términos
de los articulos 113 y 116 de |a Ley General de Transparencia y Acgeso ala Informacion
Pbiica, y 110y 113 de [a Ley Federal dé Transparengia y Acceso a la Informacion Phblica;
y una vez hecho lo-anterior, dicha resolucion sea retriitida a [ Secretaria Técnica del Pleno
para que, previa revision, se publigué en la pagina de iriterhiet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39, fraccion Xif de la Ley Federal de
Proteccion dé Datos Pérsonales en Posesion de los Particulares vy 28, fraccion XVI del
Estatute Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a ia Informacion y

54



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES :
SECRETARIA DE PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y
e Necional o VERIFICACION DEL SECTOR PRIVADO
nstitute Macional de Transparéncia,

| Acceso s fomaaciony EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAIL.3S.07.02-152/2019
roteccidis de Datos Personales L .
e RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.35

Proteccidn de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Téchica del Pleno de este
Instituto, a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente Resolucion.

QUINTO. Se informa a las partes que con fundamento en el articule 138 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y
67 de los Lineamientos de los Procedimienios de Proteccion de Derechos, de
Investigacion y Verificacion y de Imposicion-de Sanciones, en contra de la resolucion al
procedimiento de verificacion, podra interponer juicio de nulidad ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, de conformidad con lo establecido en el Considerando
OCTAVO de la presente Resolucion.

SEXTO. El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto ubicado
en Avenida Insurgentes Sur, nimero 3211 (fres mil doscientos orice), Cuarto Piso, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Codigo Postal 04530 (cero, cuatro, cinco, tres, cero), en
la Ciudad de México, en [a Direccién General de Investigacién y Verificacion del Sector
Privado, de conformidad con el articulo 6 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicién de Sanciones.

SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucion por condicto de la Secretaria de
Proteccion de Datos Persenales, a la denunciante y a la Respoh_sable, con fundamento
en los articulos 137, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares.
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Asi lo resolvieron por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesion
celebrada el dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico
del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Personales de este Instituto.

"

Francisco Javier Acufa Llamas
Comisionado Presidente

Oscar Mauficio Guerra Ford Blanth Lilia Ibarra Cadena
Comisionado Comisionada

§ 3 Jonathan Mendeza c
Secretarig Técnico del Pleno Secretario de Proteccion de Datos
Personales :
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