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Vistos 16s autos del expediente de verificacion nimero INAL3S.07.02-1 54/2019, se
procede a dictar la presente Resofucién en razon de los siguientes:

ANTECEDENTES

. El treinta de abril de dos mil diecinueve, se recibid en este Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, la denuncia,
presentada por la C. [en l6 subsecuente la
denunciante], a traves de la cual hizo del conocimiento hechos probablemente
constitutivos de incumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en

Posesid los Particutares, atribuidos a la empresa
[en adelante la Responsable], en 10s sigui&

"DENUNCIO QUE CON LA EMPRESAZ—VUN CA HE TENIDO
RELACION LEGAL ALGUNA, Y UTILIZO MIS DATOS PERSONALES SIN M CONSENTIMIENTO

TACITO Y EXPRESO, POR DARME DE ALTA Y BAJA EN EL SISTEMA UNICO DE
AUTODETERMINACION (SUA) DEL IMSS LOS DIAS, 15/07/2018, 13/08/2018, 13/09/2018 Y
11/10/2018 [sic]

nos.

' Conforme a lo establecido en el Consideranda 30, segunda vifieta, dei Acuerdo medianie el cual se aprugban lzs madificaciones al
Estatuto Organice del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a I Infarmacian y Proteccién de Datos Personales {ACT-EXT-
PUB/06/12/2017.03), publicadas en el Diario Oficial de Ja Federacion el trece de febrero de dos mil diecioche, la denominacién de la
Ureccion General de investigacion y Verificacion cambia a Direccion Genera! de Investigacion y Verficacion del Sector Privado.

Nombre de la
denunciante
Articulos 116
parrafo | de
la LGTAIPy
113, fraccion
I, dela
LFTAIP

Nombre del
Responsable
Articulos 116
parrafo IV de
la LGTAIP y
113, fraccion
Ill, de la
LFTAIP



ana.farias
Cuadro de texto
Nombre del Responsable
Artículos 116 párrafo IV de la LGTAIP y 113, fracción III, de la LFTAIP


ana.farias
Cuadro de texto
Nombre de la denunciante
Artículos 116 párrafo I de la LGTAIP y 113, fracción I, de la LFTAIP



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE  DATOS
PERSONALES

DIRECCION ~GENERAL DE  INVESTIGAGCION Y
Institutd Nacianzl de Fransparencin, VERIF]CAC’ON DEL SECTORF RIVADQ . .

S RESOLUCGION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.37

DENUNCIA CON FUNDAMENTO EN LOS ART. 8, 7, 8 Y 39 FRACCION | DE LA LEY FEDERAL
DE F’ROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE Los PARTICULARES Y ART

AL CONSULTAR LA CONSTANC.-‘A DE SEMANAS COT;‘ZADAS EN EL ."MSS ES DONDE SE
ACREDITA QUE LA EMPRESA MEDIO DE ALTA Y BAJA LOS DIAS 15/07/2018, 13/08/2018,
13/08/2018 Y 11/10/2018. SE ANEXA CONSTANCIA DE SEMANAS COTIZADAS EN EL IMSS.

]

sicl.
! Ala denuncia de mérito se adjunto la siguiente documentacion:

o« Impresion de la Constancia de Semanas Cotizadas en el Instituto Mexicano del
Seguro Social emitida el veintinueve de abril de dos il diecinueve.

» Copia simple de la credencial para votar de la denunmante ern;ttda por el éntonces
Instituto Federal Electora[

Il. El seis de mayo dé dos mil digcinueve, con fundamento en &l articulo 130 del
Reglamento de 1a l.ey Federal de Proteccién de Datos Petsonales en Posesion de los
Particulares, personal adsciito a fa Direccion General de Investigacion y Verificacion del
Sector Privado hizo constar como hecho notorio, gile en fos archivos de este Institiito
obra el éxpedienté de investigacion identificado con €l ndrmero INAIL3S.08.02-305/2017,
iniciado en contra de la Responsable, por lo-que se détermind gue todas las actuaciones
se llevaran a cabo en el domicilio establecido dentro del expediente antes mendionado,
hasta en tanto se sefiale un domicilio y/o medio de netificacion distinto.

Lo anterior, al tomar en consideracion que este Instituto tiene conocimiento que el
domiicilio proporcionade en el eéscrito de denungia, no corresponde con el de la
Responsable; asi como que en el domicilio referido en &l expediente a que sé hizo
mencion en el parrafo anterior, efectivamente es posible nétificar a la Respoensable, razén
por la cual, se emitio la constancia de meérito para traer el domicilio al expediente en que
se actila por constituir un hecho notorio.
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lfl. El ocho de mayo de dos mil diecinueve, mediante oficic ndmero
INAISPDP/DGIVSP/2565/19 del seis de mayo del mismo afio, con fundamento en los
articulos 39, fracciones | y 1, de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 129 y 131 de su Reglamento; 5, fraccion X, letra p, y 41,
fracciones 1, Vi, VlI, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Infermacion y Proteccion de Datos Personales, la Direccion General de
Investigacion y Vefificacidn del Sector Privado de este Instituto, notificd a Ja denunciante,
entre ofras cosas que, procederia a realizar un analisis de su denuncia, ¢on la finalidad
de determinar su intervencion, en térmirios de la normatividad aplicable.

IV. EIl nueve de mayo de dos mil diecinueve, mediante oficio nimero
INAI/SPDP/DGIVSP/2568/19 del seis de mayo del mismo afio, con fundameénto en los
articulos Séptimo Transitorio del Decreto paor el que se reforman y adicionan diversas
dispoesiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; 3, fraccion Xlll, del Decretd por el gue se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Octavo Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pitblica; 3, fraccion X, 38 y 39, fracciones |
y I, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
131, altimo parrafo, de su Reglamento; 5, fraccion X, letra p., 29, fraccion XXX, y 41
fracciones I, V1 y VII, del Estatuto Orgénico del instituto Nacional de Transparencia, -
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, este Instituto requirié a la
Responsable, a fin de que en un término maximo de cinco dias habiles,
proporcionara la siguiente informacién:

"

1. Indigue Ia fecha y forma en que obfuvo los dafos personales de la denuneiante, mencione cuales
y con qué finalidades, adfuntando la documentacion que sustente su dicho, de conformidad con el
articulo 131 titimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares.

2. inforne s$i ha transferido datos personales de la denunciante y, de ser ef caso, proporcione el

doctimento a fravés del cual recabd ef consentimiento de la denunciante para transferir los mismos,
ias finalidades, fas fechas en las qgue se realizaron e informe el nombre y domicilio de con quienes
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se llevarcn a cabo dichas transferencias, de conformidad con éf articulo 131 dltimo pérrafo del
Regilamento de ja Ley Federal e Proteccion dé Datos Personales en Posesion delos Partictlares.

3. Adjunte el documento a tfavés del cual recabd el consenfimiento expreso déia denunciante para
tratar sus datos persoriales palrimoniales, de conformidad con &f 'af?_fCu:'O 131 é{timo. pé_rr'afo del
Reglamento de la Ley Féderal de Protécéion de Dates Fersonales en Pesesion de fos Pafticulares.

4. Proporcione copia legible de su aviso de privacidad, y acrédite la forma én gue lo puso a
disposicion de la dénunciante, de conforimidad con el arficulo 131 ditimo péfrafo del Reglamento de
fa Ley Federal de Proteécion de Datos Personales en Pasesion de los Particulares.

5. Indigue la relacion que guarda su représentada con ja denuriciante adjuntando la documentacion
gue sustente su dicho, de -ponfor_mfd_'ad con ef articulo 131 Liritfmo..p_érraﬁ_} del Reglamento de 1a Ley
Federal de Proteccién dé Datos Personales en Posésion de los Particulares.

6. Especifique los mdtivos porlos cuales su représentada. dio de altéy -baja Corho-su empleada a la
denunciante él Instituto Mexicano del Seguro Social en diversas dcasiones, 1al comoé se desprénde
de la “Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS " (inismd que §e angxa al presente), asimismo,
indique fas fechas en que $e llévaron a cabe, en términos del -articulo 131, dltimo pérrafo, dél
Regiamento de fa Ley Féderal dé Proteccion de Dafos Pérsonales eh Posesion de los Patticulares.

7. Manifieste si tiene cenocirnienta de los hechos denunciados (Anexo 1), y proporcione cualquier
dato o informacion agicional que pudiera coadyuvar con el desarroflo dé la présente investigacion,
asi corio fa documentacion qué considere indispénisable para delerminar o que en derecho
corresponda, en términos del articulo 131, ditimo pérrafo def Reglamento de la Ley Federal de
Proteceién de Datos Personales en Posesidn de fos Particilares.

8. Se Ie solicita que en términos de io dispuesto en ef articulo 15-A, fraceion I, de fa Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la inaleria, proporcione original o
copia certificada def documento a través del cual acredite la répreséntacion fegal que le fué oforgada
a favor de [Responsable], asi como copia simple def mismo para que prévie cotejo y solicitud le sea
devuelto en fas oficinas que ocupa este Instituto. '

. [sic].

V. El diecisiete de mayo de dos mil diecinueve, personal adscrito a la Direccion General
de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, con la fe pdblica gue le confiere el
articulo 130 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién dé Datos Personales en
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Posesion de los Particulares, hizo constar que el término de cinco dias habiles otorgados
al representante legal de 1a Responsable para desahogar el requerimiento de informacion
citado en el Antecedente previo, transcurrio del diez al dieciséis de mayo de dos mil
diecinueve, dejando de contar los dias once y doce de mayo de dos mil diecinueve por
ser considerados inhabiles, de conformidad al articulo 28 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley de la materia, sin que [a
Responsablé haya procedido a su desahogo.

VI.  El treinta y uno de mayo de dos mil diecinueve, mediante oficiec numero
INA/SPDP/DGIVSR/2793/19, del veintitrés del mismo mes y afio, con fundamento en los
articulos Séptimo Transitorie del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de transparencia; Octavo Transitorio del Decreto por el que se abroga la Ley Eede_ra! de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental v se expide la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, fraccion Xl, 38 y 39,
fracciones | y I, de la L.ey Federal de Proteccion de Datos Personales én Posesion de los
Particulares; 131, Gitimo parrafo de su Reglamento; 3, fraccién VI, 5, fraccion X, letra p.,
29, fracciones XVi y XXX, y 41, fracciones |, VI y VII, del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
$e requirié nuevamente a la Responsable, para que en el plazo de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de que surtiera efectos la notificacion correspondiente,
informara fo sélicitado en el Antecedente IV.

VIl. El diez de junio de dos mil diecinueve, se recibié un escrito a nombre del
Representante Legal de la Responsable, quien en relacion al diverso
INAVSPDP/DGIVSPI2793/19, sefialo lo siguiente:

1.- Infoimd que mi representada no cuenfa con dafos personales ni con la informacién sensible
refativa a ia C. [...], ya que en ningtin momentc le soficité o recabé informacion, tampoco cuenta con
documentss en los que conslteé informacion relativa a dicha persona.
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2 En vfr‘fud de la fnerfstencia de Ia ﬁefacién con {a demncf'én'fe r‘m‘ représenrada no ha remfﬁdo e
en ningiin moento i represenrada recabo .'nformac::on A pos_ee d_ocumenios en fos que con_sre
infonmacion refativa a dicha persona.

3,- Infermo gue mi represéntada ho cuenta con datos persenales; i coninformacion sensible ielativa
aia C. {...]. ya que en ningdn momento mi répresentadd le solicité o recabé informacion, tampocc
cuenta con decumentos en fos gue conste informacion refativa & dicha persena.

4.- Se-adjunta copia del aviso de privacidad que usa mi répresentada; si -embarget-manfﬁesto qgue
en ningiin momento se me puso a disposicion del denunciante porvirtud de que inexiste vintuloque
nos. una tal y como el propio denunciante lo ha referido, haciendo fa acfaracion que el aviso
mencionado fue slaborade désde la entrada en vigor dé la ley fedéral de proteccién de datos
perspnales e posesitri de particulares y su reglamento [sit] mismo qure ha tenido modificaciones
coriforme & las reformas realizadas para la fegislacion mentionida.

5.~ Manifiesto que enire mi representada y la denunciante 1o éxiste relacion alguna.

6.- Hago réspefuosa aclaracion {sic] que por un error de uno dé mfs.empleadaé que se ocupan de la
gestion de tramites ante ef portal digital dei IMSS, por accidente ingresé al portal de IMSS
ifvoluntariamente invirtis el crden de los niimeros de seguridad social de variés de iis trabajadores,
ocasionando con elio-gl alta en ef sistema del denunciante, sin embargo dicha accién fue accidental
por la fafta de expeiiencia de mi empleado al momente dé -cargar al sistéma los movimientos
afiliatorios via electrénica. Al momento-de revisarios movimientos afiliatgtios realizados en el sistema
IDSE nes dimos cuenta del error y se piocedid. a realizar el movimignto de baja correspondiente, tal
y como sé démuestra en la constancia de semanas cotizadas en IMSS exhibida porel denunciante,

gue desde este momento hago mia como prueba a mi favor:

7.~ Por virtud dé-1o manifestado en el pérrafe dntecede mi réprésentada. al percatarse deél érror, tuve
a bien gestionar la baja inmediata.

8.~ A efecto de dar cumplimeiito al dispositive niimere 56 Frace. | de Jos fineamienics de los
procedimientos de proteccidn de derechos, de investigacion y venficacion, v de imposician de
sanciones, [sic]. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD manifiesto que af momento de presentar
esta confestdcion cdarezco de fa copla certificada corresp@ndiente al instiumento en cuesfién, 0
anterior ohedece a que fa (nica copia certificada con fa que ¢entaba fue presentada para los mismeos
fines por ef promovente en diverso expediente radicado ante esa H. auloridad, por fo que soficito se
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considers como documento no disponible en virfud de que no ha sido devuelta al promovente por
esa H. Aufefidad.
. [sicl

Al escrito de mérito, se anexd la siguiente documentacion:

o Copia simple del Instrumento nofarial por medic del cual acredita su
representacion,

VIil. El doce de julioc de des mil diecinugve, €l Director General de investigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Instituto, ¢con fundamento en los articulos 1, 3,
fraccién Xl, 5, 38 y 39, fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 15-A, fraccion [l de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; de aplicacion supletoria a la ley de la materia; 130 de su Reglamento, 1,
2, 3 fraccion VI, 5, fraccion X, letra P. 29, Fraccion XXX y 4, fracciones | y VI, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Y
Protecciéon de Datos Personales, 2, 3, fracciones Xl y XV, 5, 7, 53 y 56 fraccion | de los
Lineamientos dé los Procedimientos de Proteccién de Derechos, de Investigacién y
Verificacidn, y de Imposicién de Sanciones, hizo constar el cotejo y certificacion del
Instrumeénte Notarial exhibido certificado por la Résponsable, que se encuentra en el
expediente INAI.35.02.08-305/2017 con la copia simple remifida a esta Autoridad, misma
a gue se refiere en el Antecedente gue precede.

IX. El doce de julio de dos mil diecinueve, el Director General de Investigacion y
Verificacién del Sector Privado de este Instituto, con fundamento en los articulos 1, 3,
fraceion X1, 5, 38 y 39, fraccion | de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personalés en
Posesién de los Particulares; 15-A, fraccion Il de la Ley Federal de Proceédimiento
Administrativo; de aplicacion supletoria a la ley de la materia, 130 de su Reglamento, 1,
2, 3 fraccién VIIl, 5, fraccion X, letra P. 29, Fraccion XXX vy 4, fracciones | y Vi, del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Y
Proteccion de Datos Personales, 2, 3, fracciones XI y XV1, 5, 7, 53 y 56 fraccion | de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de [nvestigacion y
Verificacion, y de Imposicion de Sanciones, hizo constar que la Responsable ya habia
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Direccion General de Investigacion y Verificacion del $éétor Privado el dos de agosto de
dos mit dieciocho y que se encuenira en el expediente INAI.33.08.02-436/2018.

X. Elcatorce dé agosto de dos mil diecinueve; el Secretario de Proteccion de Datos
Persoriales y ¢l Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado,
ambos de este [nstituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecéion
de Dafos Personales con: fundamefto en los articulos 5 fracciories VI y X letra p., 25
fracciones XXIi, XXV y ultimo pérrafo, asi como 41, fracciones 1, 1T y VIII del Estatuto
Orgéanico del Instituto Nacional de Transparencia, Actego a la Informacion y Proteécion
de Datos Personales; 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion dé Datos Pefsonales en
Posesion de los Particulares; 128, 129, v 132 de su Reglamento; 59 frageion [1 y 60
parrafas primero y segundo dé los Lineamientos de 108 Procedimientos de Proteccién de
Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de Imposicion de ‘Sanciones, emitieron e
Acuerdo de Inicio de Verificacion en contra de la Responsable, al que se lé asigné el
Verificar que los datos personalés de la denunciante: hayan sido-tratados conforme a los
principios de proteccion de datos personales; 2) Verificar si la Responsabie obtuvo el
consentimiento de la denunciante para la transferencia de sus datos personales; 3)
Verificar la manera en que recabd los dates personales dela denungiante; y 4) Verificar
que la Responsable cuente con medidas para garantizar el debide tratamiento de los
datos personales de {fa denunciante.

Xl. El veinte de agosto de dos mil dieginueve, mediante -oficic niimero
INAI/SPDPIDGIVSPI4061/19, del diecinueve del mismo-mes y afio, de conformidad éon
el articulo Séptimo Transitorio del Decréto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Constitucién Politica de los Estades U ni'do's.-=__Mexicano_s en materia de
transparencia; Octavo Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica; 1, 3 fraccion X, 38, 39 fracciones |, il y VI, 59y 60 de-la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 128 y 132 de su
Reglamento; 1, 2, 3, fracciones Vi y XIll, 5 fracciones VI y X letra p., 25 fracciones XXI,
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XXIV, 41 fraccianes I, [ll, Vill y IX y Primero Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Nacional de Transparencia, Aceeso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
se notificd a la Denunciante el Acuerdo de Inicio de Verificacién sefialado én el
Antecedente anterior.

Xil. El veintitrés de agosto de dos mil diecinueve, mediante oficio nimero
INAI/SPDP/DGIVSP/4062/19, del diecinueve del mismo mes y ano, cort fundamento a
los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reformart y adicionan divérsas
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia de
transparencia; 3 fraccion Xill del Decrete por el que se expide la Ley General de
Transparencia y Acceso a la [nformacion Pablica; Octavo Transitorio de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3 fraccién XI, 38, 39 fracciones |,
[l'y VI, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares; 128 y 132 de su Reglamento; 1, 2, 3, fracciones Vil y X, 5 fracciones VI y
X letra p., 25 fracciones, XXI1 y XXIV, 41 fracciones Il, [Il, Vil y IX y Primero Transitorio
del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, se hize del conocimiento de la Resporisable el Acuerdo
de Inicio de Verificacion sefialado en el Antecedente X.

XN, El veintitrés' de agosto de dos mil diecinueve, mediante oficio numero
INAI/SPDP/DGIVSP/4063/19 del diecinueve del mismo mes y afio, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos Séptimo Transitorio del Decreto por el que se reforman y
adiciohan diversas disposiciones de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de transparencia; 3 fraccion X, 38, 39 fracciones |, I y X1, 59y 60
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particutares;
131 Uultimo parrafo de su Reglamento; 3 fraccion Xll; 32 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1y 5 fraccion X letra p., 41 fracciones
[ K, VI, Vill, IX y XI del Estatuto Orgdnico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a1a Informacion y Proteccion de Datos Personales, se requirio a la Responsable
a efecto de que en un término no mayor a cinco dias habiles contados a partir del
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dia siguiente en que surtiera efectos fa notificacidén c¢orréspondiente,
proporcionara la siguiente informacion:

it

1. De conformidad ¢on las manifestaciones efectuadas por su Pepresentada, -femiita las
documentalesen las que se advierta fa inversion del orden de fos nameros de seguridad social
de su trabajador, con aguéllos correspondientes a la denuriciafte.

2. Precise de qué mariera sU representada verificd qué los datos personales mistive de la
presente defuntia fierdn exactos, complstos, pertinenies, ¢orréctos v actyalizados,

3. Remita las documeritales que acrediten Jas medidas implementadas por su representada
para garantizar ef dehido tratamiento de datos perscnales, de conformidad con ios articulos
14 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion delos Particulares y 48
dé su Reglamento. ’

Asimisitio, se le informa que de canformidad-con el articulo 63 fraccién XiV de la Ley Federal
de Proteccion de Datoes Persdnales én-Posesion-de jos Partictifares, constituyé una infraccién
solicita se olorguén en el presenté procedimiento todas fas facilidadés hecésarias para
verificar el cabal cumplimiento de Ia ley de Ja materia, tales come. permitii:y proporcionar ef
accesc a la informacion o documentos requeridos por este Instituto en el gjerciéio de sus
atribuciones de verificacion, por lo que se le apercibe gue, de no dar respuesta a los
requerimientos planteados, dicha omision se tendra como-un acto de obstiticcidn a fos actos
de verificacion de esta dutoridad.

XIV. El dos de sepfiembre dé dos mil diecinueve, el Director Géneral de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado de este Institulo, con fundamerito en 1o dispuesto én el
articulo 29 fraccion XXXIX del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, certificd el diverso
INAI/SPDP/DGIVSP/7605/18 por el que se solicita la colaboracion del Instituto Mexicano
del Seguro Social, en atencidn a diversas denunciadas recibidas en este Instituto por
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presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares en contra dé la Responsable y su correspondiente respuesta emitida
por el Titular de la Division de Mejora Continua de Procesos de Incorporacidn y
Recaudacion de dicho Instituto, mediante oficio ntimero 09 52 17 8073/7874 del veintitrés
de noviembre de dos mil dieciocho y su anexo consistente en el diverso 09 52 17
9210/9980; cuyos originales obran en los archivos de la Direccién General de
Investigacion y Verificacion del Sector Privado del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

XV. El cuairo de septiembre de dos mil diecinueve, con [a fe publica que le confieren los
articulos 130, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y 53, de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccién de Derechos, de Investigacion y Verificacidn, y de Imposicién de Sanciones,
el Director General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, emitié Actierdo de
Plazo Caduco por el que hizo constar que el término de 5 (cinco) dias habiles otorgados
al representante legal de la Responsable para desahogar el requerimiento de informacion
descrito en el Antecedente anterior, transcurrio del veintiséis al treinta de agosto de
dos mil diecinueve, dejando de contar los dias veinticuatro y veinticinco del mismo mes
y afio, por ser inhabiles de conformidad con el articulo 28 de la Ley Federal de
Procedimiento Administraiivo de aplicacion supletoria a (a Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion deé los Particulares, por lo que él plazo sefalado para el
desahogo correspondiente vencio el once de julio de dos mil diecinueve, sin que la
Responsable haya procedido al desahogo correspondiente.

En virtud de los antecedentes expuestos y analizados, asi como las documentales que
integran al expediente de mérito, se tienen los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pieno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala Informacion vy
Proteccion de Datds Personales es competente para conocer y reésolvér el presente
procedimiento de verificacion conforme a 10 previsto enles articulos 6 apartado A fraccion
VI, 14 y 16 de la Constitucion Pelitica de 168 Estados ‘Unidos Mexicanos; Séptimo
Transitorio det Decreio por el gqué se reforman y adicionan diversas digposiciones de la
Constitucion Politica de Jos Estados Unidos Méxicanos en matétia dé transparenciaz; 3
fraccion X1l del Decreto por &l que se éxpide la Ley General de Transparéncia y Acceso
a la Informacion Publica?; Octavo Transitorio del Decrefo por el qué se abroga la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental y se expide
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a lfa Infofmacion Publicas: 1, 3 fraceion XIs, 5,
38, 39 fracciones |, [l y V1, 59 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particularest; 62 y 69 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo’ de aplicacion supletoria a 1a ley de la miatetia; 128, 129, 132 y 137 dal
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particularess; 1, 2, 3 fraccion X, 5 fraccidn 1, 6, 7, 8, 9, 10, 12 fracciories 1, 1T, XXXV y
XXXV, y 18 fracciones XIV y XVI del Estatuto Ofganico del Instituto Nacional de
Transparéncia, Accesd a la Informagidn y Proteccion de Datos Pearsonales?; 1, 2, 3

2 Publicado en el Diafio Oficialde la Federatian el siete de febrero de dos mil £dtsite.

2 Publicdda en el Diario Oficial de la Federacitn &l cuatro dé mayo de dos:mil:glitice.

4 Publicado en el Diario Oficial de Ja Federacion él nueve dé maye de dos mil diediséis.

5 pé conformidad con el articilo 8°, Apartado A, fraceion VI, de 1a Constitugion Palitica de ios Estados. Unidos Mexicangs, |a
Federac:on contaré conun orgamsmo garanle que se regn‘é por 1a. 1ey en materia da transparencta y: accesc a Ia mformacmn pubhca

que el organo garante seré denominado corfio lnsmuto Nacmnal de Transparencua Acceao a la informacnan ¥ F’roteccmn de Datos
Personales. En consecuencia y alendiendo a 1o sefialado por el aiticulo segundo trapsiterio de la Ley General dé Transparencia y
Acceso a la Informacian Pablica, la denominacion de instituto Federal de Aceéso a fa Informacién y Proteccion de Datos, a que se
refiere @l articulo 3, fraccidn X, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Pérsonales en Posesion de Ios Particulates, cambia a
Instituto Naclonal de Transparenma Acceso a la Informacion y Proteccion de Dates Personales.

4 Publicada en el Diario Oficlal de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez.

7 Cuyas ultimas reformas fueren publicadas en e Diarie Oficial de la Federacion el disciocho de mayo de dos mil dieciocho.
8 Publicado en el Didrs Oficial dé ja Fedefacion el veintiuno de diciembre de dos mil once.

? Publicado en el Diarie Oficial de ia Federacién el diecisiete de enero de dos mil diecisiete.
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fraccion XV1l y 66 de los Lineamientos dé los Procedimientos de Proteccidn de Derechos,
de Investigacion y Verificacion y de Imposicion de Sanciones!o.

SEGUNDOQ. Del andlisis a los argumentos y documentales referidos en ef Antecedente |
de la presente Resolucion, se desprende que Ja denunciante manifestd que la
Responsable ufilizd sus datos personales con la finalidad de darle de alta y baja en el
Sistema Unico de Autodeterminacion-SUA- del Instituto Mexicano del Seguro Social, sin
su consentimiento y sin guardar relacion juridica alguna.

A efecto de acreditar sus manifestaciones, adjuntd a su denuncia, entre otros
documentos, una impresion de la Constancia de Semanas Cotizadas en el Instituto
Mexicand del Seguro Social en el que se percatd que la Responsahble la dio de alta y
baja ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

En ese sentido, este Instituto a través de la Direccion General de Investigacion y
Verificacion del Sector Privado integré el expediente de investigacion INAIL.3S.08.02-
236/2019 en el gue requirid diversa informacién a fa Responsable, a fin de corroborar
los hechos denunciados y, en su caso, contar con elementds que permitieran determinar
las presuntas violaciones a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Perscnalés én
Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Al efecto, tal y como se desprerde del Antecedente |V y VI de [a presente Resolucidn,
este Instituto requirid a la Responsable, en el domicilio sefialado en la constancia del
hecho riotorio sefialada en el Antecedente I, para que proporcionara diversa informacion
y manifestara lo que a su derecho ¢onviniera respecto de la denuncia de meérito,
anexando la decumentacion que sustentara su dicho, recibiendo la respuesta
corréspondiente el diez de junio de dos mil diecinueve, de la que se desprende
sustancialmente 10 siguiente:

o Que no recab0o informacion de la denunciante, motivo por el cual, no tiene datos
personales de esta y mucho menos documentos en los que conste su

12 Publicados en el Diario Oficial de 1a Federacion ef nueve de diciembre de dos mil quince.
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T

informacién; que no tiene ni ha tenido relacion juridica, ni de Ringdn ofro tipo con
la titular, en consecuencia, no ha transferido sus datos personales.

» Que por un efror de ung de sus empleados que se dcupan de la gestion de
trarites ante el portal digital del IMSS, por accidente ingreso al portal de IMSS
involuntariamente invirtié el orden de los numeros de seguridad social de varios
de sus trabajadores, ocasionando con €llo el 4dlta en el sistema de la denunciante

.....

» Que cuenta con Aviso de Privacidad mismmo que fue elaborade desde la entrada
en vigor de la Ley Federal de Proteccion de Datos. Pérsonalés en Posesion de
los Particulares.

s Que no puso a disposicién de la denunciante su Aviso-de Privacidad en virtud de
gue no existe relacion juridica con el misma.

Ahora bien, del andlisis a los argumentos y documentales que integran el expediente de
mérito, este Instituto estimd que, en la Constancia de Semanas Cotizadas aportada por
la denunciante y que ha quedado referida en el Antecederite | de la presente Resolucion,
se identifica que, respecto a la dénunciante, aparecen los siguientes datos personales:
Nombré completo, Nimerc de Seguridad Social, Clave Unica -del Registro de
Poblacion, fecha de alta, fecha de baja y salario base de ¢otizacion;informado por
el Responsable al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Por tanto, se considera viable sefialar que al menos los datos personales antes
relacionados presumiblemente, son a los que la Responsable dio tratafiento para dar de
aita y baja a la denuriciante ante ¢l Instituto Mexicano del Seguro Social.

"En este tenor, $e concluyd gue existian elementoes suficientés gue permiten presumir
probables incumplimientos a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y normatividad de la materia por parte de la Responsable,
por [o gue se determind emitir €l Acuerdo de Inicio de Verificacion, tal y como se refiere
en et Antecedente X de la presenie Resolucion.
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En consecuencia, tal y como se refiere en el Antecedente Xl de la presente Resolucion,
se requirid a la Respohsable diversa informacidén ¢on objeto de contar con elementos
suficientes a efecto de emitir [a presente Resalucion, sin embarge, mediante acuerdo del
cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, se hizo canstar el transcurso del plazo de 5
(cinco) dias habiles otorgados para desahogar el requerimiento referido, sin que fuera
aténdido por la Responsable.

Toda vez que, en su escrito primigenio la denunciante refirid que la Responsable
indebidamente lo dic de alta en el sistéma denominade Sistema Unico de la
 Autodeterminacion—SUA- del Instituto Mexicano del Seguro Social y, ante Ja omisién de
la Responsablé para manifestar 10 que a su derecho conviniera; a efecto de otorgar
certeza del sistema presuntamente utilizada por 1a Responsable para pro¢eder al alta de
que se duele Ia denunciante, este Instituto mediante el diverso
INAI/SPDP/DGIVSP/7605/18, solicito la colaboracidn del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Lo anterior, en virtud de que este Instituto es el organo garante que tutela la proteccion
de datos personales y tiene entre sus facultades la de vigilar y verificar &l cumplimiento
de las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales de
Pasesidn de los Particulares y de atender las denuncias formuladas por los particulares;
de tal manera que, con motive de la denuncia presentada por la denunciante a que se
refiere el Antecedente | de esta Resolucion, selicitd [a colaboracion del instituto Mexicano
del Seguro Social, con la finalidad de allegarse de elementos suficientes a efecto de
dilucidar los hechos denunciados y detérminai 16 que en derecho corresponda.

En este orden de ideas, a través del diverso 09 52 17 9210/9980, e} Instituto Mexicano
del Seguro Social, sefiald:

1. Respecto del sistema IMSS desde su empresa—IDSE-:

o Es un sistema en internet a fravés del cual los patrones o sujetos obligados
envian los movimientos afiliatorios de sus trabajadores (altas, bajas o
modificacion salarial).
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o Los datos obligatorios que debe ingrésar el patron para dar de alta a un
trabajador desde dicho sistema son Registro patronal, tipo de movimiento,
nimero de seguridad social, primer apellido, segundo apellido, clave del
trabajadot, clave Unica de registro de poblacién, unidad de medicina
familiar, salario diario integrado, tipo de trabajador, tipo de salario, tipo
de jornada y fecha de movimiento. '

~ que obran en una constancia de presentacion son: numers de seguridad
sociai, primer apellido, segundo apellido, nombres, y sailario diario
integrado.

2. Réspecto del Sistema Unico de Autodeterminacion=SUA-:

o Es un programa informatico que se instala en los equipos de computo de los
patrones y apoya en la autodeterminacion y entéro de las cuotas obrero

- patronales dél Instituto Mexicano del Seguro Social, Sisteria de Ahorro para
el Retiro & Instituto del Fondo Nacional de 14 Vivienda para 168 Trabdjadores.

s No es un sistema para-la inscripcion (alta) de trabajadores, su finalidad radica
en una herramienta de ayuda a los patrones para efectuar Ia
autodéterminacion de las cuotas obrerd patronéles.

TERCERO. Los articulos 1, 2 fraccion [ y 3 fraccion XIV de Ia Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 1 fraccion iV y dltimo pérrafo, asi
como 4 primer parrafo de la Ley General de Socieédades Mercantilés y 25 fraccion |1 del
Codigo Civil Federal que dispenen lo siguiente:
“Ley Féderal de Protecciéitde Datos Personales eni-Posesidn da-fos Particulares
Articulo 1.- La présepte Ley es de orden publico y dé observarcia genéral en foda fa

Repablica y tiene por objeto la proteccidn dé los datos personales eén poseésion de jos
particulares, con la findlidad de reguiar su tratamiento legitimo, confrolado e informads, a
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efecfo de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las
Dersonas.

Articuto 2.- Son sujetos regufados por esta Ley, fos particulares sean personas fisicas o
morales de cardcter privado que ffeven a cabo el tratamiento de datos personales, con
excepcion de;

I, Las personas que lleven a caho la recoleccién y alinacenamiento de datos personales, que
sea para uso exclusivamente personal, y sin fines de divuigacién o ulilizacion comercial.

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

XIV. Responsable: Persona fisica o roral de caracter privado que decide sobre ef tratamiento
de datos personales.

Ley General de Sociedades Mercantiles

Arficulo 1o.- Esta Ley reconoce /as siguientes especies de sociedades mercantiles:

V.- Seciedad anonimay

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V, y VI de este articulo
podré constitisifse como sociedad de capital variable, observandose entonces las
disposiciones del Capitulo VIl de esla Ley.

Articulo 4o.= Sé reputarén mertantiles todas las socledades que se constituyan en alguna de
ias formas reconocidas en el arficulo 1° dé esfa Ley.

Cadigo Civif Federal

Articulo 25.- Son personas morales:
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fil. Las sociedades civiles o mercantiles;

#

De log articulos transcritos, se advierte lo siguiente:

« El objeto de la ley de la materia es la proteceion de-los datos personales en
posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiiento legitimo,
controlado e informado, y asi garantizar la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las personas,

o Son sujetos regulados.por dicha ley, los particulates, personas fisicas o morales
de caracter privado que lleven a cabo el tratamiento-de datos personales,

¢ Se considera Responsable a la persona fisica © moral de caraéter privado que
decide sobre el tratamiento dé datos persénales.

o En este orden de ideas, se consideran personas morales a las sociedades
mercantilés, entre las que se encuentran las sociedades anénimas de capital

variable.

Ahora bien, la Ley Federal dé Proteccion de Datos Peérsonales en Posesion de los
Particulares, establece que son sujetos regulados las personas fisicas o morales de
caracter privado que lleven a cabo-¢l tratamiento de datos-personales; y toda vez que,

de acuerdo con las copias simples de los ahexos proporcionadaes porla titular en su -

denuncia presentada en este Instituto el treinta de abril dé dos mil diecinueve, referida

en el Antecedente | de la presente Resolucion, se tiene gue.
eés una persona moral de cardcter privado, constituida como una
sociedad andnima de capital variable.

En consecuencia, este (nstituto considera que la Responsable, al ser una perséna moral
de caracter privado que, en el caso gue nos ocupa, dio tratamiento a datos personales
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para realizar los movimientos afiliatorios ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
se constituye en un sujeto obligado al cumplimiento de la ley de la materia y a los
principios de proteccion de datos personales establecidos en la misma, en su caracter
de Responsable que decide sobre el tratamiento de los datos personales.

CUARTO. Una vez precisado |o anterior, se procede a determinar si la Responsable
incurrié en probables incumplimientos a la Ley Federal dé Proteccion dé Datos
Personales en Posesion de los Parficulares y su Reglamento, para lo cual se estima
conveniente citar el contenido de las siguientes disposiciones normativas:

“Ley Federal de Proteccién de Dafes Personales en Posesion de fos Particulares

Arficulo 3.- Para fos efectos de esla Ley, se entendera por:

V. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o

identificable.

XVit. THular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XV, Tratamiento, l.a obtencidn, uso, divuigacion ¢ almacenamienio de dafos persenales,
por cualquier medio. El uso abarca cualquier accidn de accéso, manejo, apravechamiento,
trangferencia o disposicion de datos personales.

Articulo 38.- El Instituto, para efeclos de esta Ley, tendrd por objeto difundir el
conccimiento def derécho a la proteccion de datos personales en la socledad mexicana,
promover su efercicio y vigilar por la debida observancia de las dispesiciones previstas
en ia presente Ley y que deriven de la misma, en particular aquellas relacionadas con
el cumplimijento de obligaciories por parfe de los sujetos regulados por este

ardenamiento.

Articulo 39.- Ef Insfituto tiene fas sigulentes atribuciones:
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L. Vigitar y vérificar el ¢umplimiento de las diéposicioties ¢ontenidas en estd Ley, en ef
ambite de st competencia, con las excepciones previstas poria legislacion;

Vi. Conocer y resalver los procedimientos. de proteccién de dérechos y de verificacion
sefislados en esta Ley é imponér fag sanciones segun corresponda;

Atticulo 59.- Bl instituto verificard el cumplirniento de fa presente Ley _y. ds {a normatividad
que de ésta derive...

Articulo 60,- En el procedimiento de verificacion €l Instituto tendra acceso a la
informacion y documentacion que considere neceésarias, de acuérde a la reselucion que
e motive,

Los servidores publicos federalés estaran obligades a guardar confidéncialidad: sébre la
informacion gque coneczcan derivada de la verificacion corréspondiente.

El Reglamento desarroflarda la forma, términos y plazos en que se sustangiard ef
procedimiento a que se refiere el presente afticulo.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.en Posesion de los
Particulares

Articulo 2. Ademas de las definiciones establecidas en el articule 3 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Pérsonales en Posesion de los Particulares, para 16§ éfectos del presente
Reglamento se-enterdera por:

VIHI. Persona fisica identificable: Toda persona fisica cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, mediante cualquiér informacién. No se considéra persona fisica
identificable cuando para Iograr fa identidad de ésfa se requieran plazos o actividades
desproporcionadas;
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Articulo 3. Ef presente Reglamento seré de aplicacion al fratamiento de daftos personales
que Obren en soportes fisicas o electrénicos, que hagan posible el acceso a los dalos
persenales con arreglo a criterios determinados, con independencid de la forma 6 modalidad
de su creacién, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion,

<

Articufo 128, El Institute, con el dbjeto de comprobar el cumplimiento de las disposiciones
previstas en la Ley o en fa reguiacién que de efla derive, podréa iniciar el procedifniento de
verificacion, requiriendo al responsable la documentacion necesaria o realizando las
visitas en ef establecimiento en dondeé sé encueniren las bases de datos respectivas.

Estatute Orgdnico del instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Articulo 1. El presente Estatuto Organice es de observancia general para el personal del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la inhfoermacién y Proteccién de Datos
FPersonales. Tieme por objete establecer sur estructura orgénica y regular su funcienamienio,
para el correcto ejercicio de sus atribuciones.

Articufo 2. Ef Instituto Nacional de Transparencia, Acee$o a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales es un organismo autonomo, especializado, imparcial, colegiado, con
personatidad juridica y ,oafrfmbnio propio, con plena autonpmia técnica, de gestion, capacidad
para decidir sobre ef ejercicio de su presupueste y determinar su organizacion interna,
responsable de garantizar el cumplimierito de los derechos de accesc a la informacion plblica
y de pioteccién de datos personales, en los términos establecidos en fa Consfitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y las leyes respectivas, con domicilio fegal en la Cludad de
Mexico.

Articulo 5. Para el efercicio de sus alribuciones y el despacho de los asunios que le
competlen, ¢ Instituto contard con la siguiente estructura organica;

X. Direcciones Geperales:

p. Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado;
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Arffcule 29. Las Direcciones Generales tendrén fas siguientés fanciones genéricas:

XVI. Requerir a los sujefos obligados del sector piabiico y phivado, autoridades y
particulares, la informacion y docuimentacién necesaria para el ejercicio de sus
atribuciones;

Articulo 41. La Direccion General de lnvestigacivn y Verificacién-de Seétor Privadé tendra
{as siguientes funciones:

1. Sustaniciar el procedimiento de vérificacion confoime & lo establecido en1a Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales én Pésesion de fos Particuldres, su Reglamignto y fas demas
disposiciones legales aplicables;

VIll. Suscribir todo tipo de: actuaciones y résoluciones para Ia ‘sustanciacién del
procediiniento de verificacion, conforme 4 lo establétido en ia Ley Federal de Proteceion
de Datos Personales én FPosésion de fos Particulares, la Ley Federal de Pracedimiento
Administrativo y 1as demés dispoesiciones aplicables;

Lineamientos de los Procedimientos dé Proteccion de Derechos, de Investigacion y
Verificacion, y de Imposicion de-Sariciones

Articulo 1. Los présentes Lineaiijentos fienen por objeto desarioliar. infofmar v precisar las
formalidades que deberan observarse durante jos procediiiieritos de profeccidn-de derechos,
de verificacion y de imposicién de sanciénes, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccion de Dalos Personales en Posesién de los Particulares v su Reglamento.

22



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
SECRETARIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
DIRECC!C')N' GENERAL DE [NVESTIGACION Y
Lot Nacionsl de Transpareac VERIFICACION DEL SE.C.TOR ’f’RlVADO |

| Accesn oo Informasibny EXF’EDIENT,E DE VER[FICACION‘.‘ INAI.38.07.02-154/2019

RESOLUCION: ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.37

Lo anferior, sin perjuicio de la aplicacion supletoria de las disposiciones gque al efecfo
establece el articufo 5 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Fosesidn de
los Particulares. '

Arficulo 2. Los presentes Lineamientos seran de observancia obligatoria para los tifulares
gire presemten solicifudes de proteccion de derechos o denuncias, asi como para fas personas
fisicas o moréaies, de caracter privado, gue Heven a cabé ef tratamiento de dates persenales,
en los términos previstos por ja ey Federal de FProteccion de Datos Personales en Posesion
de los Farticulares y sy Reglamento.

Articulo 3. Ademas de las définiciones establecidas en los articulos 3 de la Ley Federaf de
Proteccitn de Datos Personales en FPosesion de los FParticulares v 2 de su Reglaimento, para
fos efecfos de los presentes Lineamientos se enfendéra por:

XVIHl. Procedimiento de verificacién: Conjunto de actos mediante los cuales el nstitufo
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, a
través de ia Direccion General de Investigacion y Verificacion, vigila el cumplimieito de la Ley,
su Reglamento v demas normatividad gue de ella derive.

Articule 5. £l Instituts,; a través de fa Direccicn General de investigacion y Veriflicacion, és la
autoridad competerite para investigar, conocer y resolver los procedimientos de verificacion y
de investigacion, ya $ea de oficio o a pelicion de parte, en términos de los arficulos 38,
fracciones | y VI, 59 y 80 de la Ley, 129 de su Reglamento; y 38, fractiones I, If, Vil y VIHi, del
Reglamento Interior, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veinte de febrero de
dos il caforce,

Articuio 62. El desariolio de! Procedimiento de Verificacion se podra fievar a ¢abo de la
siguiente manera:

I. Mediante requerimientos de informacién. La Direccién General de Investigacion y
Verificacion emitird fos oficios correspondientes, y al dar respuesta, dentro del plazo méximo
de cinco dias habiles, contados a partir de que surta efectos la notificacion del requerimiente
respectivo, el Responsable podra presentar las pruebas que consideie pertinentes sobre ef
tratamiento que brinda a Jos datos personafes, asi como manifestar lo que a su derecho
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convenga respecto de Ja denuricia y el procedimiento de vérificacion instaurado én su cénira,
y...n

De la normativa transcrita, se desprende esencialimente o siguiente:

L

Los datos persenales consisten en cualquier }i_nfgrmazcién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable, enfendida como aguélla cuya identidad
pueda determinarse directa o indirectamente, mediante cualquier informacion.

El titular es la persona fisica a quien cortespondén los datos personales y el
tratamiento de datos personales comprende $u obtencion, uso (cualguier accion
de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicién), divulgacion o
almacenamiento por cualguier medio.

El ahora Instituto Nacienal de Transparéncia, Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales cuenta con la atribucion de vigilar y verificar el
cumplimiento de las disposiciones contenidas én la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normativa que de ella
deriva; para tal efecto podra iniciarse el procedimiento de verificacion, durante el
cual tendra acceso a la informacion y documentacién que considere
necesarias.

Asimismo, dentro de-les actos que este Instituto puede llevara cabo.con el objeto
de comprobar €l cumplimiento de la ley de ta materia, se encuentran requerir al
responsable la documentacion neceésaria o realizar diversas visitas de
verificacion para allegarse de los medios de. conviceidn pettinentes.

Para desarrollar el procedimiento de verificacion medianté requerimientos, el
Instituto, por conducta de 1a Direccion General de Invéstigacion y Verificacion del
Sector Privado emitiréd los oficios correspondientes y al dar respuesta; dentro del
plazo maximao de 5 (cince) dias habiles, contados a partir de que surta efectos Ia
notificacion del requerimiento respectivo, el Responsable podra presentar las
pruebas que consideré pertinenies sobre el tratamiento que brinda a los datos
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personales, asi como manifestar lo que a su derecho convenga respecto de la
denuncia y el procedimiento de verificacion instaurado en su contra.

En ese orden de idéas, es importante destacar que derivado del analisis realizado por
este Instituto a las documentales integradas al expediente al rubro citade, el catorce de
agosto dos mil diecinueve, el Secretario de Proteccion de Datos Personales y el Director
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado, ambos de este organismo
constitucional autdbnomao, emitieron el Acuerdo de Inicio de Verificacion en contra de la
Responsable, mismo que le fue notificado personalmente el veintitrés de agosto de dos
mil diecinueve.

De tal manera, como se preciso en el Antecederite Xl de la presente Resolucion, €l
veintitrés de agosto de dos mil diecinueve, se notificod legalmente el oficio
INAI/SPDP/DGIVSP/4063/19, mediante el cual se réquirio a [a Responsable para gue, en
el plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles, proporcionara lo siguiente:

at

1. De conformidad con las manifestaciones efectuadas por su representada, remita /las
documentales en las que se advierta la inversion del orden de los niimeros de seguridad
social de su trabajador, con agliélios ¢orrespondientes a la denunciante.

2. Precise de qué manera sy répresentada verificd que los datos personales metivo de la
presente depuncia fueran exactos, completos, pertinentes, correctos y aclualizades.

3. Remila las documentales que acrediten las medidas implernentadas por su representada
para garantizar &l debido tratamifenté de dalos personales, de conformidad con los articulos
14 de fa Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de jos Particuldres y 48
de su Reglamento.

Asimismo, se lé informa que de confoimidad con el articuie 63 fraccion X1V de la Ley Federal
de Protéccién de Datos Personafes en Posesion de los Particulares, constituye una infraccion
a dicho ordenamignto legal obstruir los actos de verificacion de este Instituto, por lo que se le
solicita se oforguen en el presente procediniiento todas las facilidades nécesarias para
verificar el cabal cumplimiento de ia fey de la materia, taiés como permitii y proporcionar el
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acces6 a la informacidn o documentos requeridos por ésté Instituté én éf ejercicié de sus
‘atribuciones de verificacion, por lo que se fe apercibe que, de no dar respiesta a los
requenmientos planteddos, dictia omisidhi se tendrd comao un goto deé obstrdceicon d fos actes
de verificacion de esta auteridad.

De la transcripcion qué aitecede, se désprende que se sohcato ala Responsable diversa
informacién y documentacidn con el objefo de contar con elementos suficientes para
resolver lo qué en derecho cofrespondiera, solicitando otorgara todas las facilidades
necesarias para verificar el ¢abal cumpliniiento de la ley de la materia, con el
apercibimiento de que ¢onforme a lo establecido én ¢l articule 63 fraccion X1V de la Ley
Federal tle Proteccion de Datos Personales en Posésion deé los Particulares; ta omision
a la aténcion del mismo se tendria como un acto de obstiuccion a los actos de verificacion
de 1a autoridad.

Ahora bien, tal y como se advierte, mediante acuerdo del cuatro de septiembreé de dos
mi'l die’cinUeVe se hizo constar que el plazo de 5 (-cint:o) di'as‘ hébi[es otorgados a la
transcurrlo del vemtisels al tremta de agosto de dos mll dlecmueve dejando de
contar los dias veinticuatro y veinticinco del mismo mes y afio, pof sér inhabiles de
conformidad ¢on el articulo 28 de la Ley Fedéral dé Procedimiento. Admiinistrative de
aplicacién supléetoria a la Ley Federal de Protecsion de Datos Personales er Posesion de
los Particulares, por lo que el plazo sefialado para el desaliogo cofrespondiente
vencié el treinta de dgosto de dos mil diecinueve, sin que la Responsable haya
procedido al desahogo correspondiente.

De tal forma, la Responsable no proporciont la informacion y documentacion reguerida
por esta autoridad en &l procedimiento de verificacion, la cual efa necesaria para

acreditar que el fratamiento de los datos personales fuera efectuado conforme ala
normativa de la materia.

En tal virtud, si se considera: i) que en términos de los articules 38 y 39 fracciones |, 1l y
Vi, 58 y 60 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
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Particulares, 128 de su Reglamento, 29 fraccion XVI y 41 fracciones 1l y VIl del Estatuto
Organica det Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn
de Datos Personales, 3 fraccion XVIl, 5 y 62 fraccion | de [os Linéamientos de los
Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacion, y de
Imposicion de Sanciones; dentro de los actos que puede llevar a cabo este organismo
constituctonal autdnome durante el procedimiento de verificacién se encuentra requerir
a los responsables la informacién y documentacion que se estime necesaria; ii) que
en el presente case, la Direccion General de [nvestigacidén y Verificacion del Sector
informacién y documentacion con la finalidad de corroborar el cumplimiento a fas
disposiciones normativas en materia de protéccion de datos personales, en relacion con
los hechaos del conocimiento de esté Instituto y con objeto de contar con elementos -
suficientes a efecto de emitir la presente Resolucion; iii) que en el oficio de referencia se
apercibid a la Responsablé de que constituye una infraccion a la ley de la materia
obstruif los actos de verificacion de la autoridad; y iv) que la Responsable no remitié
documento, ni formuld ¢onsideracion alguna al respecto: sé concluye fue omisa en dar
respuesta al requerimiento de informacién que le fue formulado.

Por tal motivo, toda vez que la omision en proparcionar la informacion y documentacion
que le fue requerida durante el procedimiento de verificacion que se resuélve, no se
encuentra justificada, resulta procedente hacer efectivo el apercibimiento decretado én el
oficio INAVSPDP/DGIVSP/4063/19, por lo que se concluye que la Responsable incurrié
en obstruccién a los actos de verificacién de este Instituto.

Lo anterior €8 asl, toda vez que al no haber desahogado &l requerimiento de informacion
que le fue formulado durante el presente procedimiento de verificacion, sin justificar dicha
circunstancia, impidio el ejercicio de [as facultades legales conferidas a este organismo
constitucional auténomo en [a ley de la materia y [a normativa que de ella deriva.

Resulta preciso sefalar que el articulo 63 fraccion XIV de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dispone lo siguiente:
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“Articulo 63.- Constituyen infracciones & esta Ley, las siguierites condiictas llevadas a cabo por e!
responsablé: -

XV, Obstruir fos actos de verificacion dé Ia auforidad;

]

Del articulo transcrito se desprende que constituye una infraccion a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares obstruir los actos de
verificacion de la autoridad; motivo por el cual se detérmina que la conducta de la
Responsable, consistente-en no haber desahogado el requerimierito q_'_u_ef'l'e fue formulado
por este Instituto durante ¢l presente procedimiente de verificacion sin ninguna
justificacién, presuntamente actualiza 1a hipétesis de fi'nf_‘ragq_iﬁm de referencia, al impedir
el gjercicio de las facultades de verificacién conferidas por 1a ley de la materia y la
normativa que de elfa deriva a este organismo constitucional auténonio,

QUINTO. Ahora bien, tal y comio ha quédado establecido anterioririente, se advierte qué
los hechos materia del presente procedimiento de verificacion, sé tefieren a la
inconformidad por parte de la denunciante, en el sentido de gue alin y cuando no tiene
relacion laboral ni de riinglin tipo con el Responsable, éste utifizé sus datos personales
para darlo de alta en ¢l Sistema Unico de Autodeterminacion — SUA - del |nstituto
Mexicano del Seguro Social.

Al respecto, de las constanciag que obran eh €l expediente en que se actia, el
Responsable reconocio de manera expresa:

“...Hago respetuosa atlaracion que por un érfor de unio dé mis efipfeadss que se octipan de
fa gestidn de tramites arite &t portal digital-del IMSS, por aceidente ingresé alpoital de IMSS
involuntariamente invirtio el orden de los nGmeros de sequridad socfal de varics de mis
trabajadores, ocasionando con ello ef alta en ef sistema del dénunciante, sin embargo dicha
accion fue accidental per la falfa de experiencia de mi empleado al momento de cargar al
sisterma los movimientos afilidgtorios via electronica. Al momento de revisar los movimientos
afiliatorios realizados en el sistema /DSE nos difmos cuenta del efror y se procedid a realizar
el mavimiento de baja correspondiente, tal y como se demuestra en {a constancia de semanas
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cotizadas en IMSS exhibida por el denunciante, que désde este momento hage mia como

prueha a mi favor..” [sic]
En este tenor, resulta importante sefalar que en la denuncia recibida en la Direccion
General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado de este Instituto el treinta de
abril de dos mil diecinueve, la denunciante anexd copia simple del décumento
denominado “Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS”, en ef que se identifico que
el Responsable lo dio de alta y baja en cuatro ocasiones ante el instituto Mexicano del
Seguro Social, del que se observa, especificamente el Nombre o Razdén Social del
Responsable relacionado con los movimientos antes referidos, mismos que contienen los
siguienfes datos refacionados con la denunciante: nombre, apellido paterno, apellido
materno, clave del trabador, Clave Unica de Registro Poblacion, total de percepciones y
total de deducciones y salario base de cotizacion.

De esta forma, la Responsable reconocid expresamente haber dado de alta a la
denunciante a través del sistema IMSS desde su Empresa — IDSE -; razén por la cual,
dicho reconocimienta alcanza pleno valor probatorio en el presente asunto.

Apoya el razonamiento anterior [a siguiente Jurisprudencia sustentada por el Poder
Judicial de la Federacion:

"PRUEBA CONFESIONAL. ALCANZA PLENO VALOR CUANDO ES CLARA Y PRECISA.
resolverta, haciendo initil ef estudie de ofros medios de conviccion, esto solo es admisible
cuando fa confesion es expresa, clara y perfectarnente referida a los términos de Ia
confroversia, de manera que, sin lugar a dudas, implique el reconocimiento de fa
pretensién o bien de la éxcépcion opuesta.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 10381/96. Martin Fuentes Rodriguez. 31 de ectubre de 1996. Unanimidad de
votos, Ponente: Horacio Cardoso Ugarte. Secretaria: Teresa Sanchez Madellin.

Amparo directo 141/37. Eloisa Ramirez Remero. 20 de febrero de 1997. Unanimidad de votos.
Ponente: Horacio Cardoso Ugarte. Secretario; José Manue! Rodriguez Puerio.

Amparo directo §41/97. Karina Gabriela Garcia Martinez. 20 de febrero de 1997, Unanimidad
de votos. Poniente: Rubén Pedrero Rodriguez. Seerétario: Angel Salazar Torrés.

Amparo directo 8981/97. Ramon Rodriguez Mora, 21 de agosfo de 1997. Unanimidad de
volas. Ponente; Rubén Pedrero Rodriguez. Secretario: José Francisco Becerril Mendoza.
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AMPARO DIRECTO 1481/98. idilberto Gonzalez Garcia, 5 de marzo 1998, Unanimidad de
vofos. Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos Gregorio Ortiz Garcia”".

En ése séntido, no obstante que la denunci_ante marifesté en cuanto que el alta se dio
en el Sistema Unico de Autodeterminacion [SUA], 1o clerto es que tal sistema no es él
indicado para dicho tramité, sino que corresponde al sistema IMSS désde su Empresa
[IDSE].

Lo antérior es asi, pues tal como ¢onsta en el capitulo dé Antecedentés de (a presente
resolucién, esta autofidad formuld un requerimiento al Instituto Mexicano del Seguro
Social; mismo due fue atendido mediante oficio nlrers 69 52 17 9210/9980, en el que
se informa que este sistema IMSS desde su empresa -[DSE- permite a 10s patrones o
sujetos obligados enviar los movimientos afiliatorios de sus trabajadores {altas, bajas o
modificacién salarial);, asi como que para efectuar dichos registros, el patréon debe
ingresar los dates asentados en parrafos previos.

Asi, atento que, al eserito dé denundia preésentado, se acompand la Constancia de
Semanas Cotizadas én el IMSS expedida con el nombre dé la dénunciante y sé identifica
a la Responsable en su calidad dé patron, desde luggo da cugiita de este tratamiento de
los datos personales de gquien presentd 1a denuncia correspendiente ante este Instituto.

En este tenor, ¢abe destacar que en la pagina de internet donde sé encuenira contenido
el catdlogo nacional de tramites y servicios, se hate mencion: del tramite identificado con
la homoclave!? IMSS:02-025 Modalidad A. Constancia dé Semanas Cotizadas, el cual
en lo que correspande ala descripcion del mismo, sefiala: .gQu-iéréjs conocer el total de
tus semanas cotizadas en el Instituto Mexicario del Seguro Social (IMSS)? Solicita
una constancia; la cual és un documento informative donde se muestran tus
semanas reconocidas ante el IISS.

[N Tesis: 1.10.7. J/34, Semanario Judicial de la Federacion y sy Gacéta, Novena Epoca, Tomo VI, Abril
de 1998, p 669.

'2 Para consulta en ta direccion elécttonica: hitps:/fwww.gob. mx/cntseritsffichaftecnica/iMSS:02,025-A
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Adicional, en los rubros posteriores de informacién del tramite de mérito, sefiala lo
siguiente:

*; Quien puede soficitar el tramite?
El interesado

El Asegurado (a)

JEn qué casos debe presentarse?

Cuando ef asegurado(a) registrado en la base de datos del IMSS, desee conocer ef namero
de semanas que tiehé réconocidas ante ef IMSS.

;Qué efecto tendiia no hacer este tramite?
El aseguradofa) regisirado ante el IMSS, estarfan imposibifitade para obfener fa constancia

de semanas de cotizacion reconocidas en ef IMSS, para recibir las prestaciones a que tienen
derecho. '

Opciones para realizar tu tramite
- Presencial

« Enlinea

1. Realizar el tramite en linea

2. Ingresa a la pagina electronica del IMSS.

3. Selecciona "Regisire” para que obfengas fu contrasefia,

4 Captura los dalos solicitados.

5 Selecciona "Consultar” para generar tu Reporte de semanas cotizadas.

6. Captura los datos requerides.
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Resolucion

Tipo de resolucion que se emite:

Constancia

Vigeticia de resolucidn:

No aplica

Criterios de resolucion

Que ef asegurado(a) sé encuenire registrade en la base de datos. del Instittito.
Plazo maximo de resolucién

2 a 2 dias habiles

Tipo de Ficta

Negativa

Plaze de prevencion

1 a 1 dias habiles

Infarmacgion Adicional

Este trémife peitenece al Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS)
Nombre oficial def tramite;

Solicitud de constaniia de semanas reconocidas
IMSS-02-025-A

Fundamento jurfdice gue da orfigen al framite
Ambito def ordenamiento

Federal

Tipe de ordenamiento
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Ley

Nombre def ordenamiento

L ey def Segure Social

Fecha de publicacién en ef Diario Oficial de ta Federacion
31/12/1969

Fecha de entrada en vigor

31/12/1968

Articulo

20"

A la informacién que antecede, misma que fue obtenida de la pagina dé internet donde
se encueéntra contenido el Catalogo Nacional de Tramites y Servicios, se le concede valor
probatorio al constituir hechos notorios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
92, parrafo primero, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y &l diverso 88
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, ambos ordenamientos de aplicacion
supletoria a la ley de la materia, los cuales a la letra sefialan;

“Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Articilo 92.- La resolucién del recurso $e fundara en dérecho y exarminara todes y cada ufio
de [0S agravios hechos valer por el recurrente teniendo la autoridad fa facuftad de jinvocar
hechos notorios; pero, cuando uno de fos agravios sea suficiente para desvirtuar fa validez

def acto impugnado bastaré con ef éxamen de diche punto.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles

Articulfo 88.- [ os hechos notorios pueden ser invocados por el tribunal, aunque no hayan
sido alegados ni probados por fas partes”.

[Enfasis propio].
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Sirve de apoyo a lo anterior, 1a siguiente Tesis aislada eniitida por el Poder Judicial de la
Federacidn, aplicada por analogia al caso concreto:

“PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO NQTORIO Y
SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DEGISION JUDIGIAL, Los datos
publicados en documentos o paginas sftuados én redes inforridticas constituyen un
he;‘ho..n_o:t_on"o por formar parte del conocimientd pablico a fravés de fales medios al
momerito en que se dicta una resolucion judicial, de conformidad con éf articulo 88 del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles. EI acceso al uso. de Intérnét para buscar informacion
sobre la existencia de perSorias morales, eéstablecimientos mercantiles, domicilios y en
general cualquiér dato publicado en redes informaticas, forma parte dé 1a cultura normal
de sectores especificos de la sociedad dependiendo del tipo de informacion de que sé trate.
De ahi que, si bien no es posible afirmar que esa informacgion se encuénira al alcarice de
todos los sectores dé Ja sociedad, lo cierto es que si es posible detérminar sipor el tipo de
datos un hecho forma parte de fa cultura normal dé un sector de fa sociedad y pueda ser
considerado como notorfo. por &f juzgador y, consecuentemente, valorado en una decision
judicial, por tratarse de un dato u opinién comin indiscutible, ne:por-el ndmero dé personas
Gue conocen ese hecho, sine por la notoriedad: accesibilidad, aceptacion e
imparcialidad de este conacimients. Portanto, el coiiteriide de una pégina de lnternet glie
refléja hechos propios de una dé las partes en cualquier juicio, puede ser tomiade como
prueba plena, amenos que haya una e eontrario gue 1o fue credda por orden detinteresado,
ya que se le reputard autor y podrd pegudicarie o que ofrezca en sus férmirios.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO,

Ampare en revision 365/2012. Mardygras, S.A. de C.V. 7 de diciembre dé 2012 Unanimidad
de votos. Ponente: Nedfito Lopez Ramos. Secrétaria: Aria Lilia Qsorno-Arraye™s.

Como se observa en la pagina de internet donde se encuénira contenido el Catalogo
Nacional de Trariites y Servicios, el framite identificado con la homoclave IMSS-02-025
Modalidad A. Constancia dé Semanas Coftizadas, conlleva a la emision de una
constancia dé semanas cotizadas en el Institute Mexicand del Seguro Social, quée és

13 [TA] Tesis: 1.30.C.35 K (10a.), Semanario Judicial de la Federacicn y su Gaceta, Décima Epoca, Libro
XXVi, Noviembre de 2013, Tomo 2, p 1373.
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precisamente el documento exhibido por la denunciante para acreditar el tratamiento de
sus datos personales por parte del Responsable.

En relacion con este documento, cabe destacar que el articulo 129 del Cadigo Federal
de Procedimientos Civiles, dispone lo siguiente:

“ARTICULO 129.- Son documentos piblicos aquelios cuya formacion esta encomendada porla fey,
dentro de los limites de su competencia, a un funcionario ptblico revestido de la fe pablica, v los
expedidos por funcionarios ptblicos, en el efercicio de sus funciones,

La calidad de pablicos se demuestra por la existencia regufar, sobre fos documentos, de fos
sellos, firmas u ofros signos exteriores que, en su caso, prevengan las leyes.”

Aunado a lo anterior, de conformidad con los articulos 5, fracciones [ y [I1; 286-L; 286-M
y 286-N de la Ley del Seéeguro Sogial, los documentos presentados ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social a través medios de comunicacion electronicos, magnéticos,
digitalés, dpticos, magneto 6pticos o de cualquier otra naturaleza produciran los mismos
efectos legales que los documentos firmados autografamente y, en consécuencia,
tendran el mismo valor probatorio que las disposiciones aplicables les otorguen a estos;
asimismo, €l Institufo Mexicano del Seguro Social podrd efectuar notificaciones,
citatorios, emplazamientos; requerir-o solicitar informes o documentacién, asi comao emitir
resoluciones a través de medios de comunicacion electronica, como se aprecia en las
siguientes transcripciones:

“Ley def Seguro Social

Articulo. 5 A. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

i Cddigo: ef Cédigo Fiscal de fa Federacion;

. instituto: el Instituto Mexicano def Segure Sociaf;

Arficulo 286 L. El instituto, pata lograr la mejor aplicacion de las facuitades contenidas en esta
Ley, asf como de las faculfades que las demas leves o reglamentos le confieran, recibirg las
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promociones o solicitudes que los patticulares presefiten por esciito, Sifi perjuicio de que
dichos documentos puedan preseritaise a fravés de medios dé: comunicacidn slectronicas,
magnéficos, digitales, épticos; magneto dpticos o deé cualquicr ofra naturaleza, para o cual
emplearan los mediés-dé identificacion correspondientes.

E! uso dé dichos medios de comunicacion, serd optativg para cualgiier-interesado, pero al
momento de hacer use de fo$ mismos en Una promocion debera continwar en esta forma la
prégentacion-de cualguier fipd de decumento relacionado con dicha promoeion.

Los documentos. presentados por og medfos a que-se refiere este Capftulo produdiran los
mismos efectos legales gue los documentos firmados aulGgrafamente y, -en conseéciiéncia,
tendran el mismo valer probatofio que las disposiciones:aglicables las ofsrguen a éstas.

f.d

Articulo 286 M. El Insfitute podra efectuar nolificaciones, citaforios, emplazamientos; fefuerir
o solicitar informes o documentacion, asi como emitir resoluciones a través de medios de
comunicacion electronica, sfefmpre que los particularé's marifiesten previamente:y deé mahera
exprésa su conformidad de recibir las actuaciones-mencicnadas érresta d:spos:cron respecte
de cada promecién o solicitud que realicen.

Articulo 286 N. Cuandolos dotlimentos se presentén-a través dé los medios de.comunicacicn
a-que se refiere este Capitulo; se utilicen para efectos del pago de cuotas obrero'patronales,
u offos trdmite$ relacionados con éllo, se regiran por lo gque respecro de ese tipo de
documentos se estabizzca en el Codigo.

I

En relacidon con e! citado articulo 286 N para efectos del pago de cuotas obrero
patronales, u otros tramites registrados, relacionados con éllo, se regiran por lo que
establezca el Cadigo Fiscal de 1a Federaciéni4, cuyos articulos 17-C, 17-E y 17 al 17-J
disponen lo siguiente:

'4 De aplicacion supleloria 2 la Ley del Segura Social, de conformidad con &l segundo parrafo dé su articulo 9,
que ala letra senala; "Artfoulo §.[. ]

A falta de norrma exprésa en esta Ley, sé aplicaran supleforiamente las disposiciones de fa Ley Federal de
Trabajo, def Codigo o def derecho comtiin, en ese orden, cuando su aplicacion ro sea coritraria a la naturdieza
propia del régimen de séguridsd social que éstablece esta Ley.

[
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*Codigo Fiscal de la Federacion

Artfculo 17-C.- Tratédndose de contribuciones administradas por erganismos fiscales
autdnomos, fas disposiciones de este Cédigo en maleria de medios electrénicos sblo seran
aplicables cuando asi lo establezca la ley de la materia.

Articufo 17-£.- Cuando los contribuyentes remitan un documento digital a las auforidades
fiscales, recibiran el acuse de recibo.que coritenga el Sello digital, £t seflo-digital es el mensaje
electronico gque acredita que un documento digitaf fue recibide por la autoridad
correspondiente y estara sujeto ala mistna regulacion aplicable al uso de una firma éfectrénica
avanzada. En esté caso, el seflo digital identificara a la dependencia que recibio el documento
y se pfesumira, salva prueba en coniratio, que ef documento digital fue recibido en la Bora y
fecha que se consignen en el acuse de recibo mencionade. El Servicic de Admiriistracion
Tributaria establecera los medios para que los coniribuyentes puedan verificar la autenticidad
de los acuses de recibo con sello digital.

Articulo 17-1 - La infegridad v autoria de un documento digital con firma electronica avanzada
o seflo digital seré verificable mediante el méfodo dé remisién al decumento okiginal con fa
clave piblica del autor.

»

En virtud de lo anterior, al tratarse de una decumental que reviste las caracteristicas de
los preceptos normativos en cita, por lo que se considera que el mismo resulta irrefutable
para asumir este tratamiento a los datos personales efectuado por la Responsable.

Maxime a le anterior, cuando se tiene el asentimiento expreso por parie de dicho
Responsable en cuante a que aun cuando niega cualquier relacién laboral con la
denunciante, lo ¢ierto es que valida el tratamiento de fos dates personales a consecuencia
de un “error”.

Ahora bien, censiderando gque, de las constancias integradas al expediente, se advierte
gue, entre los dafos senalados, sé encuenira el salario del trabajador, sé estima
conveniente remontarnos a su fundamento legal en la Ley del Seguro Social, la cual en
sus articulos 15 fraccion | y 27 contemplan lo siguiente:

"Articulo 15. Los patrones estan obligados a:
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. Registrarse e inscribir a sus trabajadores en ef [istituto, comunicar sus altas y bajas, las
rhodificaciones e su salario y los deméas datos, dentro de plazes no mayores de-ciheo dias
habiles;

Articulo 27. El salafio base de cotizacién se iitegra-cofi [0s pages Hiechos -en efectivo
por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacién, primas,
comisiones, prestaciories en especie y cualquiera otra cantidad o prestacion que se
entregue al trabajador por su trabajo. Se excluysn como integrantes def salario base de
catizacion, dada su naturaleza, fos siguientes conceptos...” '

De los articulos en cita, se desprende que es una obligacion a cargo de todo patron el
registrar e inscribir a sus trabajadores ante el Instituto Mexicano: del Seguro Social,
comunicar sus altas y bajas, las modificaciones dé su salario-y los deméas datos.

Asimismo, considerando que de las constancias integradas al expediente, se advierte
que entre los datos sefialados, se encuentra el salario del trabajador, mismo quie abarca
los pagos heéchos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, primas,
comisiones, y cualguier otra cantidad o prestacion que se entreguen a los-empleados por
su trabajo, por lo que $e estima gue dicho dato esta asociado al patiimenie de su titular,
ertendido como aquél comjunto de bienes, derechos y obligaciones (deudas)
correspondientes. @ unad persona fisica, -susceptibles de ser - cuantificadas
economicamente; razones por fas cuales es clare que el salario debe ser considerado
como-un-dato personal de carécter patrimonial.

Establecido 1o anterior, los articutos 3 fracciones IV, V, XVil, XVl y XIX, 8 parrafos
primero, segundo y cuarto, 10 fraccion IV y 37 fracciones | y Vi de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 2 fraceion VIH, 12, 15,
18, 20, 67, 68 y 69 parrafo primefo de su Reglaménto, sefialan o siguiente:

“Ley Federal de Profeccion de Datos Personales en Posesion de los Parficulares

Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entenderg por:
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V.  Consentimiento: Manifestacién de la voluntad del tifular de los datos mediante fa cual
se efectua ef tratamiento de los mismos.

V. Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

XVl Tituiar: La persona fisica a quien corresponden jos datos personales.
XVIll. Tratamiento: La obfencféh, uso, divulgacion o aimacenamiento de datos personales,
por cualquier medio, El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo,

aprovechamiento, transferencia o disposicion de dalas personales.

XiX. Transferencia: Toda comuriicacién de dafos realizada a persona distinfa def
responsable ¢ encargado del tratamiento.

Articulo 8.- Todo tratamiento de dalos personales estard sujeto al consentimiento de su
titular, safvo fas excepciones previstas por fa presente Ley.

£l consentimiento ser& expreso cuando fa voluntad se manifieste verbalmente, por escrito,
por medios elecironicos, oplicos o por cualquier ofra fecnologia, o por signos inequivocos.

Los datos financieros 0 patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su litular, salvo
las excepciones a gue se refieren los articuios 10 y 37 de fa presente Ley.

Articulo 10.- No serg necesario ef consentimiento para el tratamiento de los datos personales
cuando:

V. Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una refacion juridica entre ef titular
v el responsablé;
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Articulo 37.- Las transferencias niacionales o internacionales de datos. podran flevarse a cabo
sin el congentimiento del titular cuarido sé dé algurio dé los siguientés Supuestos:

{. Cuando fa transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en-fos que México sea pari‘e;

VIl. Cuando la transferencia sea precisa para el fantenimiento o cump!fr'r:Ife'n_to de una
rélacion juridica entre el responsable y el fitular.

Reglamento deé la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion dé fos
Particulares

Articulo 2. Adémas de las definiciones establecidas e &l articulo 3 de Ia Ley Féderal de
Proteccion de Datos Peérsonales en Posesion de los Parliculares, para los eféctos del présérite
Reglameritc se entendaré por:

VIll. Persona fisica identificable: Toda persona fisica cuya identidad pueda deferminiarse,
directa o indirectamente, mediante cualquier informacién, No sé considéra persona fisica
identificable cuando para lograr la identidad de éstd s& requieran plazos o actividades
despreporeionadas;

Articulo 12. L3 obtercién del copsentimiento tacito ¢ expreso debers ser:

L Libre: sin guée medie erior, Mala fe, violencia o dolo, gque puédan afectar la manifestacidn
de voluntad del titufar,

il. Especifica: referida a una o varias finalidadés determinadas que justifiquen ef trétamiento,
Yy

1. Informada: gue ef titular tenga conocimiente del aviso de privacidad previo al tratarmiiénto

a que seran somefidos sus datos personales y lds consecuencias de otorgar su
consentimiento.
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Ef consentimiento expreso también deberé ser inequivoco, es decir, gue existan elementos
que de manera indubitable demuestren su olorgamiento.

Articulo 15. Ef responsable debera obtener ef cansentimiento expreso def tiltlar cuando:

il. Se trate de datos financieros o patrimoniales;

Articulo 16. Cuando ef consentimientc exprese sea exigide en términos de una disposicion
fegal o reglamentaria, el responsable debera facilitar al titular un medio senciifo y gratwro para
que, en st caso, lo pueda manifestar,

Articulo 20, Para efectos de demostrar la obtencion del consentimiento, la carga de la prueba
recaera, en todos los casos, en el responsable.

Articulo 67. La transferencia implica la comunicacion dé datos personales denfro o fuera
del ferriforio nacional, realizada a persona distinta del fitular, del responsable o del ericargado.

Articulo 68. Toda transferencia de datos personales, sea ésta nacional o intérnacional, se
encuentra sujeta al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas en el articulo
37 de Iz Lev; debera sérinformada a este gitimo mediante ef aviso de privacidad y limitarse a
fa finalidad que la justifique.

Articulo 69. Para efectos de demostrar que 1a transferencia, sea ésta nacional o internacional,
se. realizd conforme a lo que establece la Ley y éf preésente Reglamento fa carga de la prueba
recaers, én todos los casos, en él responsable que transfiere y en él receptor dé fos dafos
personales.

De la normativa sefialada, se desprende lo siguiente:
o E]titular es la persona fisica a quien corresponden los datos personalés.

e Se debe entender por datos personales a cualquier informacioén concerniente a
una persona fisica identiificada o identificablé.
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» El consentimiento es la manifestacion de voluntad por medio de 1a cual el titular
acepta los términos del tratamiento de sus datos.

e El Tratamiento es a obtencién, uso, divuigacion o almacenamiento dé datos
personales, pot cualquier medio. El uso abarca cualquier accidon de acceso,
manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion-de-datos personales.

o Todo fratamiento de datos personales estdra sujeto al consentimiento de su
titular.

o No se requerird el consentimiento tacito 0 expreso para ef tratamiento de los
datos personales cuando éstos deriven de unia relacion juridica entre el titular y
el responsablé.

¢ Unatransferéncia es la comunicacién deé datos réalizada a persona distinta
del responsable o encargado del tratamiento; asi como que toda transferencia
de datos personales, se encuentra sujeta al cofsentirmientd de su titular, salvo
las excepciones previstas en el articulo 37 de la ley de |la matetia.

» lLas transferencias de dates personales podran llevarse a cabo sin el
consentimiento del titular suando estén previstas en una Ley o Tratado de los que
México sea parte.

e Las transferencias de dafos podran lievarse a cabo sin el consentimiento del
titular cuando tengan €l propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una
relacion juridica entre el titular y el responsable.

o Corresponde al Responsable la carga de [a prueba para demostrar gue la
fransferencia, se realizé conforme a lo que estableté 13 ley de la materia y su

Reglamento.

o Tratandose de datos personales de caracter patrimonial la ley de la materia
impone la obligacion de recabar el consentimiento expreso de los titulares.
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e [.a obiencion del consentimiento debe ser libre, sin que medie error, mala fe,
violencia o dolo; especifica, referida a finalidades determinadas que justifiquen
el fratamiento; e informada, es decir, que el titular tenga conocimiento del aviso
de privacidad previo al tratamiento. Mientras que el consentimiento expreso
también debe ser inequivoco, esto es, que existan elementos que de manera
indubitable demuestren su otorgamiento.

Lo anterior se estima de esa forma, pues si bien €l ya citado articulo 156 fraccion |, de la
Ley del Seguro Social'®, obliga a los patrones a inscribir a sus trabajadores en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como a comunicar sus altas, bajas y [as modificaciones
de su salario, situacion gue podria quedar contemplada por lo dispuesto en el diverso
articulo 37, fracciones 1 y VI, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; lo cierto es gue en el presente asunto la Responsable
sostuvo categdiicamente que no tiene relacion alguna con la denunciante, coincidente
con las manifestaciones de la Titular y, en consecuencia, al no existir relacion laboral
alguna, no se actualiza |a hipotesis de excepcion referida.

De los argumentos y constancias que obran en el expediente de mérito, se advierte que
la Responsable transfirid sin consentimiento de la denunciante, sus datos personales al
Institute Mexicano del Seguro Social.

En ese sentido, este Instituto requirié a la Responsable para que informara la manera en
gue obtuvo el consentimiento de la denunciante para el tratamiento de sus datos
perscnales, al respecto, en su escrito de respuesta citado en el Antecedente VIl de esia
Resolucion, se limitd a sefialar lo siguiente:

1.- Informo que mi representada no cuenta con datos personales ni con la informacion
sensible refativa a al C. [...], ya que en ningin momento le solicitd o recabd infermacion,
fampoco cuenta con documentos en fos que conste informacion relativa a dicha persona.

% Cuyas Gltimas reformas fieron publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el dos de abril de dos mil catorce,
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2.- En virud de la inexistencia de la refacién con &l deruniiants, mif représeitada no ha
remitido o transferide dates personales, Hii con ifformacion sensible refaliva a 1a pérsohal def
denuncianie, pues en ningdn momento mi representada recabd informacion; ni posee
documentes.en los que conste informacion relativa a dicha persona.

3.- informo que mi représentada no cuenta con datos personalés, pi ¢on informacion sensible
relativa al C. [.. ], ya qué en pingtn morernio i iépresentadd ie solfeifo o recabé ifformacion,
fampoco cuenta con documeritos en lo§ que conste informacién rélativa a dicha persoria.

En este orden de ideas, este Instituto advirtid que para lievar a cabo él alta de un
trabajador en el sistema IMSS désde su empresa = IDSE - los datos obligatorios gue
debe ingresar el patron son: Registro patronal, tipo de movimiento, niimero de
seguridad social, primer apellido, $egundo apellido, ¢lave dél trabajador, clave
Gnica de regdistro de poblacién, unidad de medicina familiar, salario diario
integrado, tipo de trabajador, tipo de salario, tipo de jornada y fecha de movimiento.

Asimismo, reésulta conveniente sefialar que de las Constancias que integran el éxpediente
de verificacion en el que se actda, en especifico de la‘Constancia de Semarnas Cotizadas
en el IMSS, aportada por la denunciante de |a que se adviérten sus datos personales; la
respuesta de la Responsable en la que reconocié que por un error involintario se dio de
alta a la denunciante; asi combo la informacion proporcionada por el Institiito Mexicano
del Seguro Sociadl en la que enumera los datos que son hecesarios que un patron débe
proporcionar de un trabajador para darlo de alta ante ese Instituto, se advirtio que la
Responsable si dio tratamiento a los datos personales.

Lo anterior, en conicatenacion con la Constancia de Sémanas Cotizadas en €] IMSS que
obra en el expediente en que se actia, permite concluir que fa Responsable, sin guardar
relacion juridica alguha con la denunciante, transfifid datos de la denunciante, de entre
elios, datos de caracter patrirhonial al [nstituto Mexicano del Segurc Social y, en
consecuencia, se encantraba ebligado a recabar su consentimiento expreso, lo cual se
traduce en un presunto incumplimiento a lo establecido en los articulos 8 pérrafos
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primero, segundo v cuarto de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; 12, 15 fraccidn Il y 16 de su Reglamento.

La conclusion anterior adguiere mayor contundencia, si se considera que en términos del
articulo 20 del Reglamento de la Ley Federal de Proleccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, para efectos de demostrar la obtencién del consentimiento
la carga de la prueba recae, en todos los casos, en el ReSponsable; ¢ircunstancia que,
de acuerdo con las constancias que obran en el expediente en que se actiia, no fue
acreditada en el presente asunto.

Por lo que la Responsable no cumplio con los requisitos que la normatividad exige para
que se efectle una transferencia de datos personales de cardcter patrimonial, toda
vez que esta se encuentra sujeta al consentimiento expreso de su titular.

Por lo anteriormente expuesto, conviene sefalar que el articulo 83 fraccion Xlil dé la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dispone lo
siguiente:

“Articufo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, fas siguientes conductas llevadas a cabo
por ef responsable:

Xill. Retabar o transferir datos perscnales sin el consentimiento expreso def titular, en los
casos en que éste sea exigible;

En este sentido y, toda vez que la Responsable no acreditd haber obtenido el
consentimiento expreso de la denunciante para llevar a cabo la transferencia de
sus datos personales de caracter patrimonial, este Instituto considera que
presuntamente incumplié con dicha obligacién establecida en la ley de la materia y la
normatividad que de ella deriva, lo cual actualiza fa hipotesis de infraccion de referencia.
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SEXTO. Conviene precisar que, &n aténcion a los principios rectores de proteccion de
datos personales, los articulos 6 de la Ley Federal de Protecéion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 9, fracciones |, H y VI, de su Reglamento, establecen

lo siguiénte:

“Ley Féderal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares:

Articulo 6.~ Los responsables en el tratamiento de datos personales, doberan observar 1os

principios  de  licitud,

consentimiento, Informacidn, calidad. finalidad, lealtad,

proporcienalidad v responsabifidad, previstos en la Lay.

Reglamento.de la Ley Federal de Proteccion de Datos Petsondles:én Posesién de los

Particulares

Articulo 9. De acugrde con Ia previsto en e articulo 6 de la Ley, l0§ res_’p_énsabfes deben
eumplir con los siguientss principios rectores de la proteccion de gatos personalés:

i. Licitud;

1ll. Informacion;

VIll. Responsabilidad;

bl

[Enfasis afiadido].

De la normativa sefialada se desprende la obligacion que recae en los responsables que
recaban datos personales, de dar tratamiento a los mismos cenforme a los principios
rectores en materia de proteccion de datos personaies, entre los que se encuentra el de
informacion, résponsabilidad vy licitud.
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Asi las cosas, es menester indicar que, por lo que respecta al PRINCIPIQ DE
INFORMACION, los articulos 15 dé la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares; 23, 25 y 31 de su Reglamento, establecen lo siguiente:

“Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Articulo 15.- £l responsabfe tendré ta obligacion de informar a los fitufares de fos datos, fa
informacion que se recaba de ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.

Regflamento de fa Ley Federal de Profecciéon de Datos Personales en Posesion de los
Pairticulares

Articufo 23. El responsable debera dar a conccer al fitular fa informacion relativa a fa
existencia y caracteristicas principales del tratamiento a gue serdn sometidos sus dafos
personales a través del aviso de privacidad, de confermidad con lo previsto en la Ley y ef
presente Reglamerito.

Articulo 25. Para la difusién de los avisos de privacidad, ef responsable podra valerse de
formalos fisicos, electronicos, medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando
garantice y cumpla con ef deber de informar al titular.

Articulo 31. Para efectos de demosirar la puesta a dispesicion del avise de privacidad en
curnplimjento del principio de informacion, fa carga de la prueba recaerd, en todos los casoes,
én &l responsable.”

De la normativa sefialada, se desprende lo siguiente:

e El| principio de informacion consiste en {a obligacién del responsable de
informar a los tifulares sobre la existencia y caracteristicas principales del
tratamiento al que seran semetidos sus datos personales, con el objeto de que
pueda ejercer sus deréchos a la autodeterminacion informativa, privacidad y
proteccion de datos personales. Este principio se materializa con la puesta a
disposicion del Aviso de Privacidad.

« Para la difusién del Aviso de Priivacidad, el responsable podra valerse de
formatos fisicos, electronicos, medios verbales, impresos, digitales, visuaies,

47



INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A

LA [INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES

SECRETARIA DE PROTECCION DE  DATOS

PERSONALES

DIRECCION GENERAL DE  INVESTIGACION Y

Tustituato Nacio_na‘l_.dc-‘I‘m‘nspa:cncia, VER;F{CACIGN DELSECTORFRIVADO o
Accesoala Informaciony  EXPEDIENTE DE VERIFICACION: INAIL3S.07.02-154/2019
Profseasnde Dum Bemon®  RESOLUGION: ACT-PRIV/18/09/2019:03.01.37

sonoros o cualquier otra tecnologia, siempré y cuando garant[ce y cumpla con
el deber de informar al titular.

« La carga de la prueba para demostrar €l cumplimiento al principio de informacién
recae én el Responsable.

Al respecto, resulta conveniente destacar que, si bien ¢l Responsable-en €l escrito a que
se refieren los Antecedente VIl y en el hecho noterio del Antecedente IX de la
presente Resolucién, se hizo constar &l contenido de'su Aviso de Privacidad, también
lo es que reconocid expresamente’® qué no [0 puso a disposicion de la denunciante, al
manifestar lo siguiente:

4.- ...manifiesto que en ningtin momento se puso a disposicion del denunciante por virtud de
gue inexiste vincuio que nos una fal y como el propic denunciante lg ha referido. ..

. (sic)

Derivado de lo anterior; y con baseé en el estudio de las documentales que integran el
expediente en que se actla, éste Instituto considéra -que, en el presénie asunto, el
Responsable incurtid en un incumplimiento al principio de informacion, toda vez que
no hizo del conocimiento de la denunciante a través del aviso de privacidad; los datos
personales que trata y con qué finalidades, impidiendo asi, que el titular conociera, al
menos, la existencia y caracteristicas principales del fratamiento al que serian sometidos
sus datos personales.

En ese tenor, considerando que la Responsable llevd a cabo el tratamiento de los datos
personales, incluso de caracter patrimonial de la denunciante, es clare gue se encontraba
obllgado a mformarle de manera pre\na fa exustencra y caracteristicas pringipales del

' [J] Tesfs: [.10.T. /34, Semanario Judicial de 1a Federacian y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo VIi, Abril de 1998, p 669,
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Sin embargo, no acreditd haber puesto a su disposicion su aviso de privacidad, con objeto
de comunicar la informacidn gue recabd, las caractéristicas principales del tratamiento al
gue serian sometidos sus datos personales y con qué fines, transgrediendo lo establecido
en los articulos 6 y 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personalés en Posesion
de los Particulares; 9 fraccion il y 23 de su Reglamento.

Por otra parte, el PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD eésta previsto en los articulos 14
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
asi como 47 y 48 parrafo primero de su Reglamento, mismos que a la letra sefialan o

siguiente:

“Ley Federal deé Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares

' Articulo 14.- Bl responsable velara por el cumplimiento de los principios de proteccion
de datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias
para su aplicacion. .. '

Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos
Particulares

Articuto 47. En términos de los articulos 8 y 14 de la Ley, el responsable tiene fa obligacion
de velar y responder por el tratamiento de los datos personales que se encuentren bajo
su custodia o posesién, o por aquéllos que haya comunicado a un encargado, ya sea que
este tiftimo se encuenire o ne en territorio mexicano.

Para cumplir con esta ebligacién, el responsable podra valerse de estiandares, mejores
practicas internacionales, politicas corporativas, esquemas de autorregufacién o
cualquier otro mecanismo que determine adecuado para tales fines.

Articulo 48. En iérminos del articulo 14 de ia Ley, el responsable deberad adoptar
medidas para garantizar el debido tratamiento, privilegiando 10§ intereses def
titular y la expectativa razoriable de privacidad.

]

[Enfasis afadida].
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De la normatividad antes sefialada, se deriva lo siguierite:

» Elprincipio de responsabilidad implica 1a obligacion a cargo del Responsable,
de velar y résponder por-el cumplimiento-de 1os principios de proteccion de datos
personales que se encuetitren bajo su custodia o posesion, asi corno de adoptar
medidas para garantizar e! debido tratamiento, privilegiando los intereses del
fitular y 1a expectativa razonable de privacidad. '

En esa tesitura, este lnstituto estima que la actuacién de 1a Responsable incumplié con
el principio de responsabilidad, toda vez que no se tomaron las medidas necesarias
para garantizar €l debido tratamiento de los datos pérsenales que se encuertran bajo su
custodia y posesion, con &l objeto de velar y responder debidamente por el sumplimiento
de los principios de proteccién de los datos pefsonalés establecidos por la ley deé 1a
materia.

Lo anterior es asf, ya que la Responsable debié adoptar todas aquellas acciones que le
permitieran garantizar la aplicacion de los principios de proteccion de datos personales,
privilegiando los interéses del fitular, pudiendo apoyarse incluso en estandares, mejores
practicas intermacionales, politicas corporativas, esquemas de. "autorrégulacion o
cualquier otro mecanismo gue determinara adecuado para tales fines.

En consécuencia, se concluye que la Resporisable presuntamente incumplié con io
previsto en los articulos 6 y 14 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

.....

Posesién de los Particulares; 9, fraccion VIH, 47 y 48, parrafo primero, de su Reglamento,
toda vez que se encontraba obligado a velar y responder pof el debido tratamiento de los
datos personalés que se encuentran bajo su custodia y posesion, estableciendo los
meécanismos necesarios para éllo, en atencion al principic de resporisabilidad, situacion
gque en el caso concréto no ocuirio. '

Finaimente, el PRINCIPIO DE LICITUD se encuentra contenido &n el articulo 7 parrafo
primero de [a Ley Federal dé Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y 10 de su Reglamento, disposiciones normativas que a la letra sefialan:
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“Ley Federal de Proteccion de Datos Personalés en Posesion de los Particulares

Arficulo 7.- Los datos personales deberin recabarse y tratarse de manera licita
cenforme a las disposiciones establecidas por esta Ley y demis normatividad
aplicable.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares

Articulo 10. El principio de licitud obliga al responsable a que el tratamierito sea con
~ apego y cumplimiento a lo dispuesto por la legislacion mexicana y el derecho
internacional.”

[Enfasis afadida].
De los articulos transcritos, se desprende lo siguiente:

» Conforme al principio de licitud, el Responsable debe tratar y recabar los datos
personales de los fitulares conforme a lo dispuesto a la ley de la materia, su
reglamento y demas normativa aplicable y con apego y cumpltmrento a lo
dispuesto por [a legislacion mexicana y el derecho internacional.

Con hase en lo anterior, y considerando [o expuesto en parrafos precedentes, se estima
gue la Responsable omitid poner a disposicién de la denunciante su aviso de privacidad,
asi como no demostré haber obtenido el consentimiento expreso de la titular para
transferir sus datos personales de caracter patrimonial al Instituto Mexicano del Seguro
Social, se preSumcS qué no se tomaron las medidas necesarias para garantizar el debido
tratamiento de los datos personales que se encuentran bajo su custodia y posesion, con
el objeto de velar y responder debidamente por el cumplimiento de los principios de
proteccién de los datos personales, por lo que se estima gue no se apegd a las
disposiciones. de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y la normativa que de ella deriva, por lo que su actuacién también resulta
presuntamente contraria del principio de licitud, previsto en los articuios 6 y 7 parrafo
primero de la Ley de fa materia; 9 fraccién | y 10 de su Reglamento.
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Por lo anteriormente expuesto, conviene sefalar que el artfculo 63 fraccion IV de la Ley
Eederal de Proteccian dé Datos Personales en Posesion de los Particularés, dispone lo
siguiente: ’

“Artictifo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las sigiientes conductas fievadas a cabo
por el respensable;

V. Dar tratamiento a los datos personales efi ¢ontravehcion a los principios
establecidos en la presente Ley;

[Enfasis anadido].

Del articulo transcritc se desprende que el tratamiento dé datos personales en
contravencion a los principios establécidos en la ley de ia materia constituye una
infraceidn a dicho ordénamierito legal; en consecuéncia, ste Instituto corsidera que las
conductas dé la Responsable consisterites en omitif poner & disposicidn de la
Social sus datos personales patfimoniales sin demostrar haber obtenido su
congentimiente expreso para tal efecto, y no tomar las medidas necesarias para
garantizar el debido tratamiento de los daios persenales que se encuentran bajo su
custodia y posesion, con el objsto de velar y responder. debidamente por &t cumplimiento
de los principios de proteccion de datos personales, permiteri presumir que incumplio
con [6s principios rectores de proteceidon de datos personales relativos a infermacién,
responsabilidad y licitud establecidos en la ley de ta materia y la normativa que de ella
deriva, presuntamente actualizan 1a hipétesis de infraccién de refetencia,

SEPTIMO. Este 6rganc colegiado, considera pertinerite destacar que de conformidad con
el articulo 3, fraccién XV, relacionade con el articuld 39 de Ia Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la materia con fundamento en el
articulo 5 de la Léy Federal de Proteccion de Datos Persoriaies €n Posesion de los
Particulares, se debe incluir el medio dé imp‘ugnacién gue procede en contra de la
resolucién gue se emite; de modo tal que, l[a mencion del juicio de nulidad como medio
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de impugnacién que procede en contra de 1a resolucion de!l procedimiento de verificacion,
atiende a que actualmente se encuentra vigente el articulo 56 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y el numéral 138 de su
Reglamento, en relacion con el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso
Administrativo, y el articulo 3, fraccidn XIX de la Ley Organica del Tribunal Federal de
Justicia Administrativa, que en su conjunto, establecen esa procedencia, destacando que
el Instituto carece de facultades para inaplicar esa normativa, aunque desde su
perspectiva, la naturaleza del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personalés como organismo autébnomo hace
improcedente el juicio de nulidad en contra de sus determinaciones.

Asimismo, se advierte que el precepto legal que confiere competencia al Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, es el articulo 2 de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, en relacion la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa, en su capitulo Il denominado “De la competéncia del Tribunal y los
Conflictos de Interesés”, cuyos articulos 3 y 4, establecen una descripcion clara de los
actos o resoluciones definitivas dictadas en diversas materias; de modo tal que, no se
actualizan los supuestos de procedencia que establecen las fracciones I, I, V, VI, VI,
VI X, X, X1, XEV, XV, XVI XV, XVIE, del articulo 3, ni el Gnico supuesto de procedencia
que establece el articulo 4, ambos de la Ley Organica del Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, en razdn a que se refieren a materias distintas a Ia
proeccion de datos personales en poesesion de los particulares.

Aunado a lo anterior, las fracciones | y X[l del articulo 3° de [a Ley Organica del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa, plantea hip6tesis construidas en razon de la
naturaleza del acto que no se gjustan a la resolucion que se emite, pues no se trata un
acto de caracter general ni de una resolucién que résuelva un recurso administrativo. De
la misma forma, no es procedente el juicio dé nulidad, en términos de la fraccion Xli del
articulo 3 de la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, ya que
establece al juicio de nulidad como procedente cuando el procedimiento se resolvid én
términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, siendo que el procedimienta
de verificacion que se resuelve, se sustancio en términos de la Ley Federal de Proteccidn
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de Datos Personales en Posesion de los Particulares y st Reglamento, mientras que la
Ley Federal dé Procedimiento Administrativo sélo résulié aplicable de manera supletoria.

Concluido el analisis de los hechos correspondientes y las documetitales aportadas
durante el procedimients de verificacion instaurado, este Pleng:

RESUELVE

PRIMEROQ. Con findamento en los articulos 61 y 63, fracciones [V, Xl y X1V de fa Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; 137 parrafo
segundo y 140 de su Reéglamento; 66 parrafos primero y segundo y 68 de los
Lineamientos de los Proceditmientos de Proteccién de Derechos, de Investigacion y
impasicion de sanciones, toda vez que el Responsable presuntamente obstruyd 1os actos
de verificacion de este Instituto, transfirié los datos personales patrifioniales de la
denunciante al Instituto Mexicano dél Seguro Social sin obtener su ¢onsentimiento
expréso para tal efecto, y omitié adoptar las medidas necesarias para-garantizar el debido
cumplimiento dé los principios de informacién, résponsabilidad y licitud, en términos
de fo dispuesto en los Considerandos CUARTOQ, QUINTO y SEXTO de la presente
Resolucion.

SEGUNDO. Turnese el preseiite expediente a la Secrefaria de Proteccion de Datos
Personales a efecto de que se dé inicio al procedimiento sefialado el el Resolutive
PRIMERO.

TERCERO. De conformidad con los articulos 57 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares; y 12, fraccion XXXVI del Estatutd QOrganico
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, la presente Resolucion se hara publica, por fo cual se instiuye a la Secretaria
de Proteccién de Datos Personales de este instituio para que elabore la version puablica
respectiva, eliminando aquella clasificada por ser informacién que identifique o haga
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identificable a [as personas fisicas y la confidencial de las perscnas morales, en términos
de los articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la [nformacién
Piblica, y 110y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica;
y una vez hecho lo anterior, dicha resolucion sea remitida a la Secretaria Técnica del Pleno
para que, previa revision, sé publique en la pagina de internet del Instituto.

CUARTO. Con fundamento en los articulos 39, fraccién Xl de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales €n Posesion de los. Particulares y 28, fraccion XVI del
Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, se instruye a la Secretaria Técnica del Pleno de este
Instituto; a que dé seguimiento al cumplimiento de la presente Resolucion,

QUINTO. $e informa a las partes que con fundamento en el articulo 138 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Pérsonales en Posesion de los Particulares; y
67 de los. Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de
Investigacion y Verificacion y de Imposicién de Sanciones, en contra de la resolucion al
procedimiento de verificacion, podra interponer juicio de nulidad ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, de conformidad con lo establecido en el Considerando
OCTAVO de fa presenté Resolucion,

SEXTO., El presente expediente puede ser consultado en el domicilio del Instituto ubicado
en Avenida [nsurgentes Sur, niimero 3211 (tres mil doscientos once), Cuarto Piso, Colonia
Insurgentes Cuicuilco, Coyoacan, Cédigo Postal 04530 (cero, cuatro, ¢inco, ties, cero), en
la Ciudad de México, en la Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector
Privado, de conformidad con el articulsé 6 de los Lineamientos de los Procedimientos de
Proteccion de Derechos, de Investigacion y Verificacién, y de Imposicion de Sanciones.

~ SEPTIMO. Notifiquese la presente Resolucion por conducte de la Secretaria de
Proteccion de Datos Personales, a la dénunciante y a la Responsable, con fundamento
en los articulos 137, Gltimo parrafo, del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesitn de los Particulares.
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Asi lo resolvieron por unanimidad, los Comisionados del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en sesién
celebrada el dieciocho de septiembre de dos mil diecinueve, ante el Secretario Técnico
del Pleno y el Secretario de Proteccion de Datos Persopgles de este Instituto.

uricio Guerra Ford

Z\ /
Francisco Javier Acuna Llamas
Comisionado Presidente

Blarica Lilia Ibarra Cadena
Comisionada

Rosendoev rrey Chepov

Jonathan Mendoza Iserte

Secretarig’ Técnico del Pleno fecretario de Proteccion de Datos

Personales
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Nombre del Area

Direccion General de Investigacion y Verificacion del Sector Privado

Documento

Resolucién ACT-PRIV/18/09/2019.03.01.37, del expediente
INAI.35.07.02-154/2019

Partes o secciones
clasificadas y paginas que lo
conforman

Informacion confidencial de personas fisicas.
- Datos de identificacion y contacto: Nombre

Informacioén confidencial de personas morales:
- Datos de identificacion y contacto: Denominacién social

Paginas del documento: 56

Fundamento legal y razones
o circunstancias

Articulos 116, parrafo primero de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y 113, fraccién |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; vy,

Articulos 116, parrafo cuarto de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y 113, fraccion Ill, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Razones: El referido documento contiene datos personales que
requieren consentimiento de los titulares para ser difundidos

Firma del titular del Area

Lic. José Luis Galarza Esparza

—

Fecha y nimero de acta de la
sesion del Comité de
Transparencia donde se
aprobd la version publica

Fecha de Sesion: 23 de enero de 2020
Acta de Sesion Extraordinaria: 03/2020 de Obligaciones de Transparencia
Acuerdo: EXT-0T-03/CT/23/01/2020.05




