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DOCUMENTO: ’ |Resolucién de fecha 8 de abril de 2016, emitida en el expediente PPD.0033/16
Titular Responsable Terceros
Nombre, cargo publico que % _— ” ;e
PARTE(S) O dESEpeRa, mstifuditn dondé Denominacioén o razon Persona fisica:
SECCION(ES) desempeid dicho cargo, vinculos social y nombre Nombre
electrénicos (URL's), instrumento

CLASIFI CADA(S) : notarial, nimero de registro e comercial.

informe de actividades.

a) Por contener datos personales concernientes a una persona fisica
identificada o identificable, para cuya difusién se requiere el consentimiento
de los titulares.

MOTIVO:
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siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por
las leyes o los tratados internacionales.
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Responsablc: [N IS N

Expediente: PPD.0033/16

Resolucion de Desechamiento
Eliminado: Denominacién o razén social del responsable de los datos
personales

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,
fraccion III de la LETAIP. Eliminado:
Nombre del
Visto el expediente citado al rubro, se procede a dictar la presente resolucién con titular de los
o datos
base en los siguientes: personales.
Fundamento
Legal:
ANTECEDENTES Artiealos 116,
) primer
. PRIMERO.- El veintiocho de diciembre de dos mil quince, la _ EaGr;a]_{?Pde l
s
B <~ adelante la Titular-, por su propio derecho, present6 escrito ante 113, fraccion |
de la LFTAIP.

Eliminado:

& I B B cciante el cual ejercio su derecho de
enominacio

n o razén cancelacion y de oposicion a sus datos personales, los cuales presenté en los
social del y

responsable  Siguientes términos:

de los datos

personales Eliminado: Nombre
Fundamento [...] con fundamento en los articulos 1, 28, 29 y 32 de la Ley Federal de comercial  del
Legal: Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y los responsable de los

Articulos 116,
cuarto

articulos 49, 52, 105, 106, 107 y 108 de su Reglamento, vengo a expresar mi

datos

FRERE inconformidad y oposicién con el tratamiento is datos personales que personales
parrato de la

aparecen publicados en el motor de busqueda Il Fundamento  Legal:
LGTAIP y Articulos 116, cuarto
o En tal virtud, solicito atentamente la cancelacion, bloqueo y supresién de P#rrafo de la LGTAIP
fraccién  III | = iy : 5 : y 113
dicha informacion, en el portal de blisqueda lo anterior derivado de
de la LFTAIP. PEl y ' fraccion III de la
. las siguientes consideraciones: LFTAIP

En las direcciones URL [...], se puede apreciar que las mismas contienen mi
nombre, asi como el cargo publico que desempafiaba; sin embargo, la
informacion que acompafia mis datos personales me causan dafios
sefalan expresamente

Eliminado: Cargo que
desempeno la Titular.

Fundamento Legal:
entre muchos otros, por lo que es A cylos 116, primer

evidente que es_tg In ormaci_c’m fue put_;licada con el fip de Qifamar a la suscrita, pirrafo dela LGTAIPy
lo cual afecta mi imagen, mi honor, mi reputacién y vida privada. 113, fraccién I de la

LFTAIP
[--]

Eliminado:

SEGUNDO.- El dieciséis de febrero de dos mil dieciséis, la Titular, por conducto de Denominacion o
| s razon social del
os [ | N  ©'csento ante \.oncbie de o

ste Instituto una solicitud de proteccion de derechos en contra de ||| G

' personales

liminado: Nombre de tercera persona Fundamento Legal:
undamento Legal: Articulos 116, primer parrafo de la LpTAIP y Articulg

13, 0 péarrafo de
raccion I de la LETAIP. ~" laLGTAIPy 113,

/ ~ fracciéon Il de la
LFTAIP.
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales

Eliminado: Denominacidn o razon social del responsable de los datos
personales

Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,
fraccion III de la LETAIP.

- [ - de la cual se advierte la falta de respuesta por dicha persona
moral, a su solicitud de proteccién de derechos, anexé los siguientes documentos:

Eliminado:
Nombre del
titular de los
datos
personales.
Fundamento
Legal:
Articulos 11

ante la fe del licenciado Carlos Falvio Orozco Pérez, titular de la Notaria Pablica

. numero 37 del Distrito Federal, actuando como suplente en el protocolo del

gfi;“e; g;:;ﬁo licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, titular de la Notaria Publica niumero 151 del
el

y Distrito Federal, el cual contiene el poder general para pleitos y cobranzas que
113, fraccion I

it otorgo to [N < favor de 'os I
_ Dicho cotejo fue registrado en el libro de
regisiro de cotejos nimero [
_ de once de febrero de dos mil dieciséis, el cual se

encuentra referido como Anexo |.
2. Escrito libre de solicitud de ejercicio de derecho de cancelacion y oposicion al
tratamiento de datos personales, suscrito por la Titular y presentado ante [}

_ . - el veintiocho de diciembre de dos mil quince, el cual se

Eliminado:  €Ncuentra referido como Anexo II.

Nombre del "
titular de los ’

Copia simple de pasaporte expedido por la Secretaria de Relaciones

datos Exteriores a favor de la — la cual se encuentra referida
personales.

Fundamento COMO AneXO M.

Legal: ; : 2

Allicalos 116, Copia simple a color de la Impresion de pantallas, con resultados de
Pr,im‘;r " bldsqueda en internet, en los que se aprecia el nombre de la Titular, misma que se
parralo de la s

LGTAIPy ncuentra referida como Anexo IV.

113, fraccid

dela LFTAIP,

Responsabie: [N S

Eliminado:
Numero

de instrumento
notarial y nimero
de registro de
cotejos que
permiten acceder a
informacion de la
Titular de los datos
personales.
Fundamento Legal:
Articulos 116,
primer

.fo de
la

LGTAIPy 113,
fraccion I de la
LFTAIP.

Eliminado:
Nombre de
tercera persona
Fundamento
Legal: Articulos
116, primer
parrafo de la
LGTAIP y 113,
fraccion I de la
LFTAIP.

Eliminado:
Denominacién
0 razon social
del respo

de los da
personales
Fundamento
Legal: Articulos
116, cuarto
parrafo de la
LGTAIP y 113,
fraccién III de
la LFTAIP.
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Responsabe: [
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Resolucion de Desechamiento

imi Instituto Nacional de Transparencia, Eliminado: Denominacién o razén social del responsable de los datos
Eliminado: Acceso a |a Informacion y Proteccion de rsonal]
Nombre del Datos Personales perso ,
titular de 1 Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,
d1 ltl asr t fraccion III de la LFTAIP.

ato

Persgnales- Cabe hacer mencién que los representantes legales de la Titular, al momento de
Fundamento

Legal: Articulos presentar la referida solicitud de proteccion de derechos ante éste Instituto, no

116, primer . — i ) . )
pérrapfo dela @acreditaron con documento original alguno sus respectivas identidades ni la de la C.

RGTATRy, B |U<oo entonces, mediante acuerdo de fecha veintiséis de

113, fraccién I

delaLalP- febrero de dos mil dieciséis, se les previno a efecto de que exhibieran tales
documentos para que consecuentemente se realizara el cotejo correspondiente y se
tuviera por acreditadas sus respectivas identidades. Tal prevencion fue desahogada
mediante escrito presentado ante este Instituto el primero de marzo de dos mil

dieciséis.
CONSIDERANDOS

PRIMERO.- El Coordinador de Proteccién de Datos Personales y el Director
General de Proteccion de Derechos y Sancion' del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales?

. ' En funciones de Secretario de Proteccion de Datos Personales y de Director General de Sustanciacion y

Sancién, respectivamente, en tanto se reforme el Reglamento Interior vigente de este Instituto, de
conformidad con lo dispuesto en los considerandos 9 del Acuerdo por el que se aprueba las modificaciones a
la estructura organica y ocupacional del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos,
autorizado mediante acuerdo ACT/EXT-PLENO/PA/12/05/14.02; publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el diez de septiembre de dos mil catorce y 18, inciso b) y 23, inciso f), vifieta segunda del
Acuerdo mediante el cual se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el primero de julio de dos mil quince.
2 De conformidad con el articulo 6°, Apartado A, fraccion VI, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Federacion contara con un organismo garante que se regira por la ley en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales en posesion de sujetos
obligados, siendo este el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos. Ahora bien, el
cuatro de mayo de dos mil quince, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se
expidid la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, misma que en su articulo 3,
fraccion XIII, refiere que el 6rgano garante sera denominado como Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales. En consecuencia y atendiendo a lo sefialado por
el articulo segundo transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la
denominacion de Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, a que se refiere el
articulo 3, fraccion XI, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
cambia a Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

3
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Instituto Nacional de Transparencia, Eliminado: Denominacién o razén social del responsable de los datos
Acceso a la Informacién y Proteccion de personales
Datos Personales

Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,
fraccién III de la LETAIP.

conjuntamente, son competentes para emitir la presente Resolucion de
conformidad con lo previsto en los articulos 3, fraccién XI, 38, 39, fracciones ly
VI, 45 al 58 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares:® 113 al 127 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares;* 3, fraccion VII, 5, fracciones
VI y VII, inciso 1), 14, 24, fraccién XXV, 25, fraccién Xll y 37, fracciones | y Il del
Reglamento Interior del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos:;5 Séptimo transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de transparencia;® 3, fraccion Xlll, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Tercero transitorio, del Decreto
por el que se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica;” numeral CUARTO del Acuerdo por el que se delegan al Secretario de
Proteccion de Datos Personales diversas facultades para dictar, conjuntamente
con los Directores Generales que se indican, diversos acuerdos en los
procedimientos de verificacion, proteccion de derechos e imposicion de
sanciones;® 4.2 y 4.3 de Las Bases de interpretacion y aplicacion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica, aprobadas en el
Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, establece las bases

de interpretacion y aplicacién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

3 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de julio de dos mil diez.

4 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiuno de diciembre de dos mil once.

5 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinte de febrero de dos mil catorce.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el siete de febrero de dos mil catorce
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince.

8 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de marzo de dos mil catorce.
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Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de

personales
Datos Personales

fraccion III de la LFTAIP.

Informacién Publica,® Primero, Segundo, Sexto y Octavo del Acuerdo mediante el
cual se aprueban las modificaciones a la Estructura Organica del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales;'® Primero y Cuarto del Acuerdo mediante el cual se aprueban los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion

Eliminado:
Nombre del
titular de los
datos
personales.
Fundamento
Legal: Articulos
116, primer
parrafo de la
LGTAIPy
113, fraccion I
de la LFTAIP.

y Verificacién, y de Imposicién de Sanciones y 1, 2, 3, 4 y del 19 al 48 de los
Lineamientos de los Procedimientos de Proteccion de Derechos, de Investigacion

y Verificacion, y de imposicion de Sanciones. !

sEGuNDo.- Lo I <oics - N

B 2 cancelacion y oposicién de sus datos personales, entre ellos su
nombre, su imagen y el cargo publico que desempefiaba, toda vez que los
mismos aparecen en ciertas direcciones Uniform Resource Locator (URL) que
dirigen a portales de noticias y en unos videos publicados en el buscador
conocido como - a lo cual alega la Titular que dicha persona moral lleva a
. cabo el tratamiento de sus datos personales y que la informacién es “[...] mal

intencionada y con el fin de dafiar su esfera mas intima, ya que considera se esta

afectando su imagen, honor, reputacién y vida privada’.

Si bien la Titular no tuvo respuesta a la solicitud de cancelacién y oposicion de
sus datos personales descrita en el Antecedente PRIMERO, es necesario analizar
como presupuesto si este Instituto es competente para conocer de la presente
solicitud de proteccion de derechos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley

? Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diecisiete de junio de dos mil quince.
"% Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el primero de julio de dos mil quince.
! Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el nueve de diciembre de dos mil quince.
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Eliminado: Denominacién o razon social del responsable de los datos

Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,

Eliminado:
Denominacion
o razén social y
nombre
comercial del
responsable de
los datos
personales
Fundamento
Legal: Articulos
116, cuarto
parrafo de la
LGTAIPy 113,
fraccion III de
la LFTAIP.
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Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su

Reglamento y demas disposiciones que resulten aplicables.

Como se ha referido con anterioridad en el presente numeral, la Titular en su
solicitud de proteccién de derechos y en su solicitud de ejercicio de derechos de .

cancelacion y oposicion hizo mencion de las siguientes URL.:

Eliminado: Vinculos electrénicos que remiten a
informacion de la Titular de los datos personales.
Fundamento Legal: Articulos 116, primer parrafo
dela LGTAIPy

113, fraccién I de la LFTAIP.

[ ]
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SRIRE Resolucion de Desechamiento
Instituto Nacional de Transparencia, Eliminado: Denominacidn o razon social del responsable de los datos
Acceso a la Informacién y Proteceién de personales
Datos Personales

Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,
fraccion III de la LETAIP.

Eliminado: Vinculos electronicos que
remiten a informacion de la Titular de
los datos personales. Fundamento
Legal: Articulos 116, primer parrafo de
la LGTAIPy

113, fraccién I de la LFTAIP.




Responsable: [

Expediente: PPD.0033/16

*"“@ Resolucion de Desechamiento
Instituto Nacional de Transparencia, Eliminado: Denominacién o razén social del responsable de los datos
Acceso a la Informacion y Proteccion de personales
Datos Personales Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,

fraccién III de la LETAIP.

Eliminado: Vinculos electrénicos que
remiten a informacion de la Titular de
los datos personales. Fundamento Legal:
Articulos 116, primer pérrafo de la
LGTAIP y

113, fraccion I de la LETAIP.

Es necesario hacer referencia a dichos URL en la presente resolucion Unica y
exclusivamente a efecto de sefalar que en los mismos aparecen datos de la
itular como su nombre y el cargo publico que desempenio.

8 /%/
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Resolucion de Desechamiento

JERE Mool deTinspac Eliminado: Denominacién o razon social del responsable de los datos
Acceso a la Informacién y Proteccion de :
Datos Personales personales

Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,
fraccion III de la LETAIP.

Cabe destacar que los datos que aparecen en las URL antes transcritos, al
encontrarse incluidos en diferentes paginas de internet, trae como consecuencia
que tales datos sean considerados como hechos notorios, ello de conformidad
con el articulo 88 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, toda vez que los
mismos forman parte del conocimiento publico, al ser dados a conocer a través de
estos medios sobre los cuales no es necesario tener algun tipo de conocimiento
especial para observar su contenido. Lo anterior se robustece con la siguiente

tesis aislada:

PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN HECHO
NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION
JUDICIAL." Los datos publicados en documentos o paginas situados en

redes informaticas constituyen un hecho notorio por formar parte del

conocimiento publico a través de tales medios al momento en que se dicta

una resolucion judicial, de conformidad con el articulo 88 del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles. El acceso al uso de Internet para buscar
informacién sobre la existencia de personas morales, establecimientos
mercantiles, domicilios y en general cualquier dato publicado en redes
informaticas, forma parte de la cultura normal de sectores especificos de la
sociedad dependiendo del tipo de informacién de que se trate. De ahi que, si
bien no es posible afirmar que esa informacion se encuentra al alcance de
todos los sectores de la sociedad, lo cierto es que si es posible determinar

si por el tipo de datos un hecho forma parte de la cultura normal de un

sector de la sociedad y pueda ser considerado como notorio por el

juzgador y, consecuentemente, valorado en una decisién judicial, por

tratarse de un dato u opinién comin indiscutible, no por el nimero de

12 Décima Epoca, Tesis 1.30.C.35 K (10a.), Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, noviembre 2013,
Libro XXVI, Tomo 2, pag. 1373 ;
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Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,
fraccion IIT de la LETAIP.

personas que conocen ese hecho, sino por la notoriedad, accesibilidad,

aceptacién e imparcialidad de este conocimiento. Por tanto, el contenido

de una pagina de Internet que refleja hechos propios de una de las partes en
cualquier juicio, puede ser tomado como prueba plena, a menos que haya
una en contrario que no fue creada por orden del interesado, ya que se le

reputara autor y podra perjudicarle lo que ofrezca en sus términos.

Ahora bien, para que éste Instituto pudiera allegarse de mas y mejores elementos
para resolver el caso en concreto, se ingresé a la pagina web
D - .o perioncce o - [
- A través de dicha pagina web fue posible constatar que el cargo publico
que desemperio | [
_, tal y como consta en la version estenografica de
la sesion de toma de protesta e instalacion correspondiente al primer periodo
ordinario de fecha _ la cual se publicé en el
portal - [ A

. - misma que puede ser consultable en la pagina web

Al igual que en el parrafo anterior, en la pagina web de la _
. - - especificamente  en la  pagina  web
. - ©osiie consular
los informes de actividades _ durante el lapso de
tiempo que ocupo el cargo [ GGG os cuales

corresponden a los periodos siguientes:

10

Responsablc: [N

Eliminado:
Nombre,

cargo publico que
desempeno e
institucion donde
desempen¢ dicho
cargo la Titular
de los datos
personales.
Vinculo
electrénico que
remite a
informacion de la
Titular.
Fundamento
Legal:

Articulos 1
primer pa de
la LGTAIP y 113,
fraccion I de la
LFTAIP
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Responsabie: I
ponsable

Instituto Nacional de Transparencia, Eliminado: Denominacién o razén social del responsable de los datos

Acceso a la Informacion y Proteccion de

ersonales
Datos Personales P

fraccion III de la LETAIP.

De igual forma que los datos publicados en las paginas en las URL referidos por

la Titular, los datos publicados en la pagina de web de Ia_
B o relacion al cargo pablico que desempeiié |a |GG

B constituyen hechos notorios. Para ello es pertinente hacer referencia al

siguiente criterio jurisprudencial:

HECHO NOTORIO. LO CONSTITUYEN LOS DATOS QUE APARECEN EN
LAS PAGINAS ELECTRONICAS OFICIALES QUE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO UTILIZAN PARA PONER A DISPOSICION DEL PUBLICO,
ENTRE OTROS SERVICIOS, LA DESCRIPCION DE SUS PLAZAS, EL
DIRECTORIO DE SUS EMPLEADOS O EL ESTADO QUE GUARDAN SUS
EXPEDIENTES Y, POR ELLO, ES VALIDO QUE SE INVOQUEN DE OFICIO

Fundamento Legal: Articulos 116, cuarto parrafo de la LGTAIP y 113,

Eliminado:
Informes

de  actividades
que

contienen
informaciéon de
la

Titular.
Fundamento
Legal:

Articulos 116,
primer pérrafo
dela

LGTAIPy 113,
fraccion I de la
LFTAIP.

Eliminado:
Nombre de la
Titular de los
datos
personales,

asi como
institucién
donde
desempein6 un
cargo.
Fundamento
Legal: Articulos
116, primer
parrafo de la
LGTAIPy 113,
fraccion I de la

LFTAIP.
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PARA RESOLVER UN ASUNTO EN PARTICULAR.® Los datos que
aparecen en las paginas electronicas oficiales que los érganos de gobierno
utilizan para poner a disposicion del publico, entre oftros servicios, la
descripcién de sus plazas, el directorio de sus empleados o el estado que
guardan sus expedientes, constituyen un hecho notorio que puede invocarse
por los tribunales, en términos del articulo 88 del Coédigo Federal de
Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la Ley de Amparo; porque
la informacién generada o comunicada por esa via forma parte del sistema
mundial de diseminacion y obtencion de datos denominada "internet", del cual
puede obtenerse, por ejemplo, el nombre de un servidor publico, el
organigrama de una institucion, asi como el sentido de sus resoluciones; de
ahi que sea valido que los 6rganos jurisdiccionales invoquen de oficio lo

publicado en ese medio para resolver un asunto en particular.

TERCERO.- De la lectura de la solicitud de proteccion de derechos que nos
ocupa, se advierte que la Titular no obtuvo respuesta por parte de ||| G
_ - a su solicitud de fecha veintiocho de diciembre de dos mil
quince en la que solicita se elimine su nombre, el cargo publico que
desempefiaba, imagen y demas datos personales contenidos en las URL que se
despliegan en el motor de busqueda de - mismos que remiten a ciertos

videos y noticias, como ya hemos sefialado.

Al respecto, no pasa inadvertido para este Instituto que se ha reconocido la
importancia e impacto del internet para garantizar un goce real y efectivo de-la

libertad de expresion y del acceso a la informacion, tanto a nivel constitucional

13 Novena Epoca, Tesis XX.20. J/24, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, enero 2008, Tomo
XXIX, pag. 2470
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como internacional, sefialando que son componentes fundamentales del ejercicio
de la democracia.™ Idea que destaca que la libertad de expresion, asi como el
acceso a la informacion, tienen un caracter instrumental al desarrollo democrético,
sirviendo como medio para el intercambio de ideas y la participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos satisfaciendo “las demandas del pluralismo, la
tolerancia y el espiritu de apertura, sin las cuales no existe una sociedad

democratica”!®.

Para poder determinar lo conducente, es necesario: (1) hacer mencién al analisis
constitucional de la libertad de expresion y de informacién; (2) la doctrina
especifica sobre la doble dimension, individual y colectiva, de la libertad de
expresion; (3) el papel de los medios de comunicacion social para la libertad de
expresion; y, (4) la doctrina especifica respecto de conflictos entre la libertad de
expresion en relacién con las distintas dimensiones de la proteccién a la vida

privada.

(1) La doctrina constitucional respecto de la libertad de expresiéon y de

informacion.

Histéricamente, el derecho a la libertad de expresién, tal como se formo en el
constitucionalismo decimonénico demo liberal, se ha entendido como un

instrumento de las sociedades liberales en favor de otros valores politicos, por lo

14 Véase el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Carta Democratica
Interamericana, articulo 4°; véase también Corte interamericana de Derechos Humanos [ColDH], "Herrera
Ulloa vs. Costa Rica”, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia Excepciones Preliminares, Fondo
Reparaciones y Costas, Sentencia de 2 de julio de 2004, Serie C, no. 107, § 116.

15 Citando al Tribunal Europeo de Derechos Humanos, ColDH, “La Ultima Tentacion de Cristo (Olmedo
Bustos y otros) vs. Chile”, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia de 5 de febrero de 2001, Serie C, no. 73,
§69.
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que el derecho de la libertad de expresion necesariamente se relaciona con la

autoridad estatal para determinar los alcances de la misma'®.

En este sentido, la regulacion de la libertad de expresion, prevista en los articulos
6° y 7° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, disponen: .

Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o
los derechos de terceros, provoque algin delito, o perturbe el orden pablico; el
derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a
la informacién sera garantizado por el Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion.

El Estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el
de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de
competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observara lo siguiente:

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados y el
Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

EI. ]La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales sera
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Articulo 7o. Es inviolable la libertad de difundir opiniones, informacion e ideas, a través
de cualquier medio. No se puede restringir este derecho por vias o medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares, de papel para periédicos, de
frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusién de informacion
o por cualesquiera otros medios y tecnologias de la informaciébn y comunicacion
encaminados a impedir la transmision y circulacion de ideas y opiniones.

Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni coartar la libertad
de difusion, que no tiene mas limites que los previstos en el primer parrafo del
articulo 60. de esta Constitucion. En ningin caso podran secuestrarse los bienes
utilizados para la difusién de informacion, opiniones e ideas, como instrumento del delito.

16 Mill, John Stuart, On Liberty, Hackett Publishing, Indianapolis, 1978, p. 5 y ss. Sobre un analisis sobre la
teoria de J.S. Mill sobre la libertad de expresion, cfr. O'Rourke, K. C., John Stuart Mill and Freedom of
Expression: The Genesis of a Theory, Routledge, Londres, 2001.
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Por otro lado, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos sefiala en sus

articulos 11 y 13 lo siguiente!”:

Articulo 11. Proteccion de la honra y de la dignidad.

1. Toda Persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.
2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada,

en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra y reputacion.

3 Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o
esos ataques.

Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresién.
1 Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresién. Este

derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o de forma impresa
o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar a
previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente
fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar:

a. El respeto a los derechos o a la reputacién de los demas, o

b. La proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral
publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos,

tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel para periodicos, de
frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la difusion de informacion
0 por cualesquiera otros medios encaminados a impedir la comunicacién y la circulacion
de ideas y opiniones.

4, Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa
con el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccion moral de la infancia
y la adolescencia, sin perjuicio a lo establecido en el inciso 2.

5% Estara prohibida por ley toda propaganda en favor de la guerra y toda apologia
del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la violencia o cualquier
otra accion ilegal similar contra cualquier persona o grupo de personas, por ningtn
motivo, inclusive los de raza, color, religion, idioma u origen nacional.

17 Es conveniente sefialar que una regulacion similar de la libertad de expresion ha sido comprendida en el
articulo 12 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulo 17 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el articulo V de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre,
entre otros.
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Las previsiones constitucionales, asi como los demas instrumentos internacionales
de derechos humanos aplicables para el estado mexicano, implican que la libertad
de expresion tiene una funcion fundamental para con la democracia, en razon de
ser un valor politico fundamental en el texto constitucional. Asimismo, debe
resaltarse el papel que tienen los medios de comunicacién para el desarrollo de la .
libertad de expresién y de la formacién de la opinion publica. Sin embargo, lo
anterior no implica que la libertad de expresion sea un derecho “absoluto’, idea
conceptual y juridicamente insostenible, sino que la misma tiene los limites

establecidos a través de la determinacion juridica de valores que compiten's.

En ese sentido, es claro que existe una distincién entre las “restricciones” y las
“responsabilidades ulteriores” de la libertad de expresion, cuestiones que no son
sindnimas entre si y que tienen una regulacion especifica respecto de sus limites.
El articulo 13(2) de la Convencion Americana sefiala que podrian existir
responsabilidades ulteriores en caso que la libertad de expresion entre en conflicto
con el ejercicio con otros derechos u otros bienes juridicos expresamente .
sefialados. Sin embargo, hay que recalcar que el articulo 13(2) de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos establece la regla general sobre la libertad
de expresién, esto es, que de manera general el ejercicio de la libertad de
expresion no debe estar sujeta a censura previa sino que debe sujetarse a
responsabilidades ulteriores para cuidar la debida ponderacion de las limitaciones

a la libertad de expresién. Lo anterior, por la importancia de la que ya se ha hecho

18 En ese sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sefialado en diversas resoluciones
que la libertad de expresion tiene un “mayor peso en abstracto” en relacion con otros valores
constitucionales, inter alia, Amparo Directo 3/2011 relacionado con el Amparo Directo 4/2011, Lidia
Maria Cacho Ribeiro y otro, treinta de enero de dos mil trece. Cinco votos; José Ramoén Cossio
Diaz reservé su derecho para formular voto concurrente. Ponente: Ministro Arturo Zaldivar Lelo de
Larrea, Secretario: Arturo Barcena Zubieta, p. 103.
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mencién respecto de la libertad de expresién y su funcién dentro del estado

constitucional.

(2) La doctrina especifica sobre la doble dimensién, individual y colectiva, de la
libertad de expresion.

Un aspecto fundamental de la libertad de expresion respecto de su funcién, es su
doble dimensién individual y colectiva. Lo anterior en virtud de que la libertad de
pensamiento y expresion “[...] comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones de toda indole [...] por lo tanto, cuando se restringe ilegalmente la
libertad de expresion de un individuo, no sélo es el derecho de ese individuo el
que esta siendo violado, sino también el derecho de todos a “recibir’ informaciones
e ideas, de donde resulta que el derecho protegido [...] tiene un alcance y un

caracter especiales”®.

Por lo tanto, podemos distinguir entre una dimension individual de la libertad de
expresion, esto es, el ejercicio individual de la libertad de expresién que permite
compartir la perspectiva propia para la configuraciéon politica y social de una
comunidad determinada, en ejercicio de la autonomia individual y un correcto
desarrollo de la personalidad. En segundo lugar, la libertad de expresion tiene una
dimension colectiva, de la cual se ha sefialado su relacion estructural con la

democracia y se relaciona con hechos publicos y de relevancia social?®, lo que

19 CalDH, “La colegiacién obligatoria de periodistas (arts. 13 y 29 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos)”, OC-5/85 de trece de noviembre de mil novecientos ochenta y cinco, Serie A no. 5, § 30.
20 ColDH, “La colegiacion obligatoria de periodistas (arts. 13 y 29 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos)”, op. cit., § 5; ColDH, “Caso Claude Reyes y otros vs. Chile”, sentencia de diecinueve de
septiembre de dos mil seis, Serie C no 151, § 181; ColDH, “Caso Herrera Ulloa vs. Costa Rica”, sentencia de
dos de julio de 2004, Serie C no. 107, § 112, ColDH, “Caso Perozo y ofros vs. Venezuela”, Excepciones
preliminares, fondo, reparaciones y costas, sentencia de veintiocho de enero de dos mil nueve, Serie C no.
195, § 116; ColDH, “Caso Granier y otros (Radio Caracas Television) vs. Venezuela”, Excepciones
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implica el derecho a difundir la informacion y el derecho de la colectividad a recibir

opiniones e informaciones.

En virtud de las razones anteriores, es necesario sefialar que el derecho a la
libertad de expresién tiene como ftitulares a todas las personas, en donde
Unicamente pueden existir restricciones en virtud del contenido en los casos
sefialados estrictamente. Por otro lado, se debe favorecer la difusion mas amplia
de todo tipo de informacién y cualquier limitacion debe ser estrictamente

proporcional.

A efecto de robustecer lo anterior, es necesario hacer referencia al siguiente

criterio que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sostenido en la siguiente

LIBERTAD DE EXPRESION. DIMENSIONES DE SU CONTENIDO.?' El
derecho fundamental a la libertad de expresion comprende tanto la libertad de
expresar el pensamiento propio (dimension individual), como el derecho a
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole. Asi, al
garantizarse la seguridad de no ser victima de un menoscabo arbitrario en la
capacidad para manifestar el pensamiento propio, la garantia de la libertad de
expresion asegura el derecho a recibir cualquier informacion y a conocer la
expresion del pensamiento ajeno, lo cual se asocia a la dimension colectiva
del ejercicio de este derecho. Esto es, la libertad de expresion garantiza un
intercambio de ideas e informaciones que protege tanto la comunicacién a
otras personas de los propios puntos de vista como el derecho de conocer las
opiniones, relatos y noticias que los demas difunden.

preliminares, fondo, reparaciones y costas, sentencia de veintidos de junio de dos mil quince, Serie C no. 293,
§ 141,

21 Novena Epoca, Tesis P./J. 25/2007, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, mayo de 2007, Tomo
25, pag. 1520
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Es derivado de esta doble dimension de la libertad de expresién, que se puede
garantizar un intercambio de ideas e informaciones que protege tanto la
comunicacion a otras persona de los propios puntos de vista como el derecho de
conocer las opiniones, relatos y noticias que los demas difunden. Cabe destacar
que un determinado acto de expresion puede implicar simultdneamente ambas
dimensiones, ya que la limitacion del derecho a la libertad de expresion afecta al
mismo tiempo el derecho de quien quiere difundir una idea o informacién y el

derecho de la sociedad a conocer esa idea o informacion.

Ahora bien, los medios de comunicacion son forjadores de la funcién colectiva de
la libertad de expresion, toda vez que juegan un papel fundamental al incitar al
intercambio y circulaciéon de las ideas, pensamientos e informaciones trayendo
como consecuencia la generacion de una opiniéon publica en una sociedad

democratica.

En atencion a lo anterior, cabe traer a colacién lo resuelto y sostenido por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en el amparo directo
28/2010 al sefalar que “las libertades de expresion e informacién alcanzan un
nivel maximo cuando dichos derechos se ejercen por los profesionales del
periodismo a través del vehiculo institucionalizado de formacién de la opinién

publica, que es la prensa, entendida en su mas amplia acepcion™2.

Es menester hacer la precisién acerca del papel fundamental que juegan los

periodistas al fungir como intermediarios en el proceso informativo, ya que, son los

22 Amparo Directo 28/2010, Demos, Desarrollo de Medios, S.A. de C.V., Ministro Ponente: Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, Secretario: Javier Mijangos y Gonzélez.
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encargados de emitir opiniones sobre asuntos de actualidad en nuestra sociedad,
asuntos los cuales pueden resultar ser de importancia y trascendencia para la
colectividad. Luego entonces, para que el periodista pueda investigar la
informacién, tratarla, elaborar criterios y transmitirla al publico en general, éste
debera contar con autonomia e independencia, toda vez que una limitacion o
transgresion en estas puede incidir en la calidad de las opiniones y en la

informacién que se transmita.

Cabe destacar que, en primera instancia, no existe definicion de periodista en
ning(in ordenamiento legal, al igual que para ser periodista no es requisito tener
algin grado académico especifico para lograr desempenar tal profesion, no
obstante que en otros paises sea requisito el contar con una licencia a efecto de
ejercer dicha actividad?3. Idea de la cual es coherente concluir que la actividad
periodistica y la libertad de informacién no estan circunscrita exclusivamente a un
grupo especiﬁco de personas sino que dichas libertades se pueden ejercer por

todas las persona.
(3) El papel de los medios de comunicacién social para la libertad de expresion.
La Real Academia Espaiiola define a los medios de comunicacion como aquel

“instrumento de transmisién publica de informacién, como emisoras de radio,

television, periddicos e internet”.

23 Este razonamiento aparece, inter alia, en el Amparo Directo 3/2011 relacionado con el Amparo
Directo 4/2011, Lidia Maria Cacho Ribeiro y otro, treinta de enero de dos mil trece. Cinco votos;
José Ramén Cossio Diaz reservo su derecho para formular voto concurrente. Ponente: Ministro
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Secretario: Arturo Barcena Zubieta, p. 106.
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Ahora bien, de conformidad con la definicién anterior, hoy en dia, dentro de los
medios de comunicacién existen los denominados medios de comunicacion social,
asi como herramientas de blsqueda de informacion que sirven de apoyo a estos
medios, los cuales son proporcionados por buscadores como Google, Yahoo, Bing,
etc., y plataformas o aplicaciones que tienen como principal objetivo la interaccion
entre personas via online, para fomentar opiniones, generar contenidos, transmitir
informaciones y propiciar conversaciones. Entre los medios sociales de
comunicacion mas utilizados por la sociedad en la actualidad se encuentran las
“YouTube”, “Twitter”, “Linkedin”,

plataformas conocidas como “Facebook”,

“Instragram”, entre muchos otros.

Cabe destacar que los medios de comunicacion social son de suma importancia
para la colectividad, ya que a través de ellos se puede acceder a informacién de
forma clara y sencilla en cualquier momento y desde cualquier lugar, siempre y
cuando se pueda contar con conexion a internet a hacer uso de algin dispositivo
digital.

En atencion al caso que nos ocupa, la Titular hace mencion de la plataforma de
internet conocida como [l en o referente a que menciona que aparecen
noticias y videos con su imagen, asi como diversos comentarios sobre su persona
y especificamente se observa que la informacién es sobre su cargo publico que

ocupd la Titular.

De conformidad con lo anterior, las plataformas como la antes mencionada tienen
la caracteristica de que la publicacién de dichos contenidos, no corresponda Unica

y exclusivamente a peritos de la informacién, sino que sea el ciudadano comun
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quien se convierta en autor de los mismos, emergiendo como consecuencia los

denominados “periodistas online” o “periodistas ciudadanos"*.

Los “periodistas ciudadanos” juegan un rol cada vez mas importante en la
sociedad, toda vez que a través documentacion y diseminacién de noticias u
opiniones que realizan, han fomentado que el panorama de los medios se vaya
incrementando como consecuencia del incesante acceso a diversas fuentes de
informacion, ocasionando a su vez el enriquecimiento de dichas fuentes,
ocasionando el analisis y promocién de diversas expresiones de opiniones®.
Asimismo, debemos considerar el contenido del derecho humano de acceso a
internet previsto en el articulo 6° constitucional, mismo que no sélo se cumple con
el deber estatal abstracto de tener la infraestructura necesaria para la prestacion
del servicio sino que los usuarios deben tener un uso libre del internet, incluyendo
la libre circulacién de contenidos que estos generan?®.

Asimismo, es esencial determinar que los archivos en internet en los que se
contenga la informacién de interés publico, también deben considerarse como
protegidos bajo las determinaciones de libertad de expresion, en tanto que el
precepto constitucional antes citado incluye la difusion de la informacion, por lo

que la disponibilidad de la misma a través de los nuevos medios digitales tambien

24 Reporte del Relator Especial para la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinidn y
expresion, Frank La Rue, A/HRC/20/17, de cuatro de junio de 2912, § 61.

25 Reporte del Relator Especial para la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinion y
expresion, Frank La Rue, A/66/290, de diez de agosto de 2011, § 10 y ss.

26 Edward S. Herman y Noam Chomsky dentro de su andlisis sobre medios de comunicacién conocido como
el "propaganda model", sefialan que el uso del intemet y la difusion de informacién por ese medio es una
“adicién valiosa para el arsenal de comunicaciones de disidentes y de protesta”, que significa un nuevo
impulso para la democracia; Cfr. Herman, Edward S., y Chomsky, Noam, Manufacturing consent. The political
economy of the mass media, Nueva York, Pantheon Books, 2002, p. 1-35.
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esta protegida?’ y tiene consecuencias especiales para el derecho de acceso al
p

internet?®,

(4) La doctrina especifica respecto de conflictos entre la libertad de expresion
en relaciéon con las distintas dimensiones de la proteccion a la vida privada.

La doctrina constitucional respecto de los posibles conflictos entre la libertad de
expresion y la protecciéon a la vida privada, entendidos ambos derechos en su
acepcion mas amplia, han resaltado la necesidad de distinguir entre las
“afirmaciones de hechos” y las “expresiones de opiniéon”. Ya que en virtud del
contenido de una expresion, sea que estas comuniquen hechos o transmitan
juicios de valor respecto de una situacion, se siguen diversas conclusiones

respecto de la proteccion de la vida privada y de los datos personales.

Al respecto, si bien no se ha determinado un criterio especifico para distinguir
entre qué expresiones constituyen afirmaciones de hechos o expresion de
opiniones, podemos sefialar como criterio orientativo de derecho comparado la
resolucion del Tribunal de Apelaciones del Distrito de Columbia, mismo que sefiald
que deben tenerse en cuenta cuatro factores, a saber: (a) la especificidad de los
términos utilizados; (b) su verificabilidad objetiva; (c) contexto lingiistico en el que

se utilizo; y, (d) contexto social?®.

# Un argumento al respecto en TEDH, “Times Newspapers no. 1 y 2 vs. Reino Unido”, No. 3002/03 y
23676/03, § 27 y TEDH, "Wegrzynowsky y Smolczewski v. Polonia”, No. 33846/07, § 59.

28 Un analisis al respecto en Benedek, Wolfang y Kettermann, Matthias C., Liberté de expression et intemet,
Conseil de I'Europe, Estrasburgo, 2014, p. 36, 75.

2 Tribunal de Apelaciones del Distrito de Columbia, 750 F.2d. 970, 979 [D.C. Cir. 1984] y 471 US 1127

(1985).
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Es importante la distincion entre la “afirmacion de hechos” y de la “expresion de
opiniones” respecto de la libertad de expresion, en vitud de que hemos
mencionado que los nuevos medios de comunicacion social y la participacion de
las personas en dichos medios en ejercicio de la libertad de informacién, se han
convertido en contextos que han potencializado la participacion democratica en el .
pais.

La diferenciacion entre ambos tipos de expresiones tiene consecuencias que se
han relacionado con la proteccién de diferentes derechos, ya que respecto de las
“expresion de opiniones” no puede predicarse la veracidad o falsedad de las
mismas. Asimismo, respecto de la “afirmaciéon de hechos”, no se puede requerir
constitucionalmente que la informacion transmitida sea “verdadera”, ya que dicha
imposicion podria llegar a constituir una limitacion indirecta a la libertad de
expresion. Respecto de las afirmaciones de hechos, s6lo se requiere que la
informacion sea ‘“veraz’, esto es, simplemente que se acredite un minimo
razonable de diligencia para la comprobacion de los hechos acerca de los cuales .

se informa®°.

La anterior diferenciaciéon respecto de la libertad de expresion nos servira para
poder delimitar de mejor manera la diferencia entre las afectaciones al patrimonio
moral de una persona, v.gr. el honor, buen nombre, reputacion, imagen, etcétera,
y las posibles afectaciones a la privacidad o intimidad. Lo anterior en virtud de que
las afectaciones a la privacidad o intimidad implican la difusion de cierta
informacion referente a una persona que no es del conocimiento publico y que se

buscaba reservar del conocimiento de los demas, ademas de que debe existir una

30 Amparo Directo 3/2011 relacionado con el Amparo Directo 4/2011, op. cit., p. 109 y ss.
24
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especial consideracion en los casos en los que se refiere a la informacién

generada por especialistas o periodistas en ejercicio de su profesion3'.

Por otro lado, las afectaciones al patrimonio moral de las personas implican que la
informacion que se transmite causa un dafio o perjuicio en el honor, reputacién o
buen nombre de una persona por informaciéon que no cumple con los estandares
de veracidad que se consideran como minimos constitucionalmente, sea porque la
informacion difundida no sea cierta o es inexacta y no haber tenido la diligencia

debida en su comprobacion.

También es necesario aclarar que la proteccién de datos personales, si bien ha
sido reconocido en México como un derecho humano independiente de la
proteccion vida privada y de la proteccién del honor, siguiendo el ejemplo de otros
planos regionales y nacionales en la proteccion de los derechos humanos, la
proteccion de los datos personales no puede interpretarse de manera
radicalmente aislada a la proteccion de la vida privada, sino que se encuentran en
estrecha relacion®. Una interpretacion en sentido contrario podria tener
consecuencias negativas para un goce real y efectivo del derecho a la proteccion
de la vida privada o de la proteccién de datos personales®, esta situacion se ha
reconocido expresamente en la Constitucion y en la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de los Particulares, al implicar la proteccion de

*! Argumentos similares los podemos encontrar en Tribunal Europeo de Derechos Humanos [TEDH], “Axel
Springer AG v. Alemania”, No. 39954/08, § 89 y ss; TEDH, “Armoniene v. Lituania”, No. 36919/02, § 39;
TEDH, “Wegrzynowsky y Smolczewski v. Polonia”, No. 33846/07, § 56.

32 Sobre una interpretacion no restrictiva del concepto de “vida privada”, Cfr. Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, “Uzun vs. Alemania”, No. 35623/05, § 43 y ss.

% Recordando que uno de los objetivos de la proteccién de datos es el garantizar la privacidad de las
personas, asi como la autodeterminacion informativa de las personas de conformidad al articulo 1° de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
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datos personales un medio para garantizar la privacidad y la autodeterminacion

informativa.

Sin embargo, como en el caso que nos ocupa, cuando una persona solicita la
cancelacion de videos que aparecen en la plataforma de internet conocida como .
motor de blusqueda - en virtud de que, como alega la Titular, se afecta su
imagen, honor y reputacion debemos considerar la “proteccion especial™* que

tienen las comunicaciones de los peridédicos y los medios de comunicacion social,
Eliminado:

especialmente porque dichas plataformas también tienen una funcion que facilita cCargo que
desempeno la

- s 3 - r - - r 35 - -
la libre busqueda y difusion de informacién®®. Por otro lado, la informacion Titblardalos

contenida en dichos videos se relaciona con el cargo publico que ostentd la Titular datos personales.

Fundamento

como | s

# . 1 . R 1 116, primer
- situacién que implica un mayor escrutinio por parte de la sociedad en SU ps.rafo de 1

LGTAIP y 113,
fraccion I de la
LFTAIP.

conjunto y una proteccién menor respecto de su intimidad y patrimonio moral®®.

Dentro del balance que se debe hacer necesariamente para la cuestion de las .
“responsabilidades ulteriores” a la libertad de expresion por la violacion de la

proteccién de los datos personales, es necesario sefialar que la proteccion de los

34 Asi lo han reconocido algunas tribunales internacionales de derechos humanos cuando se refieren al
“privilegio calificado” que tienen los medios de comunicacion, mismos que pueden servir como criterios
orientativos, Cfr. Tribunal Europeo de Derechos Humanos, “Times Newspapers no. 1y 2 vs. Reino Unido”, No.
3002/03 y 23676/03, § 22.

35 Al respecto y en el marco del Sistema de proteccion de derechos humanos de la Organizacion de las
Naciones Unidas, Cfr. inter alia, Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right
of freedom of opinion and expression, Frank La Rue, Human Rights Council, Trigésimo tercer periodo de
sesiones, A/HRC/23/40, de diecisiete de abril de dos mil trece.

36 Sobre el concepto de “persona publica”, véase el Amparo Directo 28/2010, Ministro Ponente: Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, Secretario: Javier Mijangos y Gonzalez, asi como ColDH, “Caso Tristan Donoso vs.
Panama”, Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas, Sentencia de veintisiete de enero de dos mil
nueve, Serie C no. 193, § 122-124; ColDH, “Caso Kimel vs. Argentina”, sentencia del dos de mayo de dos mil
ocho, Serie C no. 177, § 57-59 y 87.
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datos personales se encuentra en estrecha relacién con la privacidad o intimidad,
es decir, con el control de la informacién personal que se encuentra en control de

terceros.

Por lo tanto, deben existir acciones y medios juridicos idéneos para asegurar que
la libertad de expresién, incluyendo la libertad de difundir informacién por cualquier
medio, se encuentren limitados de manera proporcional, sin que se tomen
medidas irracionales que limiten la libertad de expresiéon en perjuicio de la

sociedad mexicana atendiendo a las caracteristicas especiales del internet.

En abundamiento a lo anterior, es pertinente sefialar que tanto la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién como la Corte Interamericana de Derechos Humanos, han
determinado que el Estado tiene un “rol medular mediante el establecimiento de
los limites y responsabilidades necesarias [respecto de] la honra y la reputacion”™’.
Para dichos efectos, el honor de las personas debe ser protegido sin perjudicar el
ejercicio de libertad de expresion ni el derecho de recibir informacién38, esto es,
buscar en la mayor proteccién de ambos derechos atendiendo a una ponderacion
caso por caso®® ante los tribunales competentes, siempre atendiendo a medidas

proporcionales.

37 ColDH, “Caso Kimel vs. Argentina”, Sentencia de 2 de mayo de 2008, Serie C., No. 177, § 75.
% ColDH, “Caso Kimel vs. Argentina”, Sentencia de 2 de mayo de 2008, Serie C., No. 177, § 71 y ColDH,
“Caso Tristan Donoso vs. Panama”, Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de
enero de 2009, Serie C., No. 193, § 118.

% ColDH, “Caso Kimel vs. Argentina”, Sentencia de 2 de mayo de 2008, Serie C., No. 177, § 51 y ColDH,
“Caso Tristan Donoso vs. Panama”, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 27 de
enero de 2009, Serie C., No. 193, § 93.
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En el caso que nos ocupa, los videos que aparecen en la plataforma de internet
conocida como motor de blusqueda - en los que, como aleg6 la Titular,
aparece su imagen y se tratan sus datos personales, aparecen expresiones como
.
-, por lo que esta considera que dicha informacion afecta su honor, ya que
considera una “intencién de dafar [su] esfera mas intima, provocando que exista

un grave peligro para [su] seguridad personal”.

Especificamente por dicho motivo, se publicé la Ley Reglamentaria del Articulo 6°,
parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia del derecho de réplica?®, en el caso de que exista informacion inexacta o
falsa en medios de comunicaciébn o agencias de noticias, se aclare dicha
informacién sin imponer una responsabilidad desproporcionada en perjuicio de la
libertad de expresién y de informacion; medida que es todavia mas accesible
dentro de los medios sociales de comunicacion. Asimismo, existen iniciativas
globales de la sociedad civil que buscan la difusién irrestricta de la informacion en
internet, siendo esta excepcional y acorde a los criterios de interés publico y de la

malicia efectiva*!.

Ahora bien, es necesario mencionar el siguiente criterio que la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion ha sostenido en la siguiente tesis aislada:

40 pyblicada en el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de noviembre de dos mil quince.

41 Principios de Manila sobre la Responsabilidad de Intermediarios, Guia de Buenas Practicas que delimitan la

responsabilidad de intermediarios de contenidos en la promocién de la libertad de expresion e innovacion,
adoptados en la ciudad de Manila el veinticuatro de marzo de dos mil quince.
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LIBERTAD DE EXPRESION. MARGEN DE APRECIACION DE LOS
PERIODISTAS EN LA DETERMINACION DEL INTERES PUBLICO DE LA
INFORMACION SOBRE LA VIDA PRIVADA DE LAS PERSONAS.# Los
medios de comunicacion deben poder decidir con criterios periodisticos la
manera en la que presentan una informacién o cubren una noticia y contar
con un margen de apreciacion que les permita, entre otras cosas, evaluar sila
divulgacion de informacion sobre la vida privada de una persona esta
justificada al estar en conexién evidente con un tema de interés pablico. No
corresponde a los jueces en general, ni a esta Suprema Corte en particular,
llevar a cabo el escrutinio de la prensa al punto de establecer en casos
concretos si una determinada pieza de informacién es conveniente,
indispensable o necesaria para ciertos fines. Los tribunales no deben erigirse
en editores y decidir sobre aspectos netamente periodisticos, como lo seria la
cuestion de si ciertos detalles de una historia son necesarios o si la
informacién pudo trasladarse a la opinién pablica de una manera menos
sensacionalista, en virtud de que permitir a los tribunales un escrutinio muy
estricto o intenso de estas decisiones supondria la implementaciéon de una
restriccion indirecta a la libertad de expresion. No obstante, tampoco puede
aceptarse  que los medios de comunicacion se inmiscuyan
indiscriminadamente en la vida privada de las personas so pretexto de
realizar un trabajo periodistico. De acuerdo con lo anterior, la publicacion de
informacion verdadera sobre la vida privada de una persona sélo estara
amparada por la libertad de informacion cuando el periodista, actuando dentro
de ese margen de apreciacion, establezca una conexién patente entre la
informacién divulgada y un tema de interés publico y exista proporcionalidad
entre la invasion a la intimidad producida por la divulgacién de la informacién
y el interés publico de dicha informacién. Dicha solucién constituye una
posicion deferente con el trabajo de periodistas y editores que tiene como
finalidad evitar una excesiva interferencia en el ejercicio de la libertad de
expresion mientras se protege la vida privada de las personas de
intromisiones innecesarias.

Eliminado:
En ese contexto, no corresponde al presente Instituto el escrutinio de la Nombre
comercial de la
informacion concerniente a la Titular, en tanto que esta constituye informacién que responsable  de
los datos
personales
que desempefia el motor de blsqueda -para estos casos, sin que sea g| Fundamento
Legal:  Articulos
116, cuarto
parrafo de la

“2 Décima Epoca, Tesis 12.CLIV/2013, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Libro XX, mayo de LGTAIPy 113,
2013, Tomo 1, pag. 559. 3.

se generd en el marco de medios de comunicacidon social, en virtud de la funcion
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procedimiento de proteccion de derechos el medio idéneo para acreditar la

falsedad, intencién de infligir dafio o negligencia respecto de la informacién

manifestada por los usuarios en los medios de comunicacion, incluyendo medios

de comunicacioén social.

(4)(1) El sistema dual de proteccion: personas publicas y privadas.

Otro punto especifico que se debe analizar respecto de las posibles limitaciones a
la libertad de expresién con motivo de proteccion a la vida privada, es que ciertos
sujetos por su calidad especifica tienen un tratamiento especial y ciertas normas
aplicables por dicha razéon. Lo anterior en virtud de que la democracia
representativa exige que los servidores publicos, o todas aquellas personas
involucradas de cualquier manera con los asuntos de interés publico, tengan una

mayor responsabilidad social o juridica ante la poblacion.

En ese sentido, para lograr un control eficaz sobre la manera en que se llevan .
todos los asuntos por parte de los servidores publicos, exige que exista un control
ciudadano sobre los asuntos en su encargo y sobre sus actuaciones particulares,
motivo por el cual existe una proteccion diferente respecto de su privacidad y
patrimonio moral de los que tiene cualquier particular.

La forma en la que se establecen los limites de una critica aceptable, por lo tanto,
deben ser mas amplios con respecto un politico como tal, en virtud de que dicha
persona se expone a un escrutinio abierto de sus actos y palabras, tanto por

quellos que ejercen el periodismo como por la poblacién en general. Por dicho
motivo, todas aquellas personas que sean o hayan sido servidores publicos deben

% e
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mostrar un grado mayor de tolerancia respecto de la opinién publica y del

escrutinio de sus actos y palabras*3.

La distincién entre la protecciéon que da el derecho a las personas, dependiendo
de su calidad especifica, esto es, su calidad publicas o privadas, se conoce como
el sistema de proteccién dualt. La principal consecuencia del sistema dual de
proteccion es la adopcion del estandar de la real malicia®, en el que se destaco
que ni el error sobre los hechos ni el contenido difamatorio son suficientes para
levantar la proteccion constitucional a quienes ejercen su libertad de expresion en

contra de servidores publicos.

En el caso concreto que nos ocupa, ya se ha mencionado en el Considerando

SEGUNDO cue 1=
I ' formacion due corta

vierte la Titular, es aquella encaminada a hacer una critica sobre los actos y
palabras que se le atribuyen en dichos videos y noticias. Al respecto, es
conveniente sefialar la siguiente tesis aislada emitida por la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion, misma que senala:

43 Argumentos en este sentido en TEDH, “Lingens v. Austria”, No. 9815/82, §41.
44 Reconocido constitucionalmente por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al respecto, Cfr. Amparo
Directo 28/2010, Ministro Ponente: Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Secretario: Javier Mijangos y Gonzélez;
también véase, infer alia, ColDH, “Caso Kimel vs. Argentina”, sentencia del dos de mayo de dos mil ocho,
Serie C no. 177, § 86.

45 La doctrina estadounidense sobre la “actual malice” [real malicia] fue desarrollado por la Corte Suprema de
dicho pais en el caso “New York Times v. Sullivan, 376 US 254"; caso que ha sido formado en gran parte la
doctrina constitucional e internacional sobre los limites de la libertad de expresion en planos locales,
regionales e internacionales. Sobre un analisis completo sobre las consecuencias constitucionales del fallo en
los Estados Unidos de América, véase Lewis, Anthony, Make no law. The Sullivan's case and the first
amendment, \intage Books, Nueva York, 1992.
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DERECHOS AL HONOR Y A LA PRIVACIDAD. SU RESISTENCIA FRENTE
A INSTANCIAS DE EJERCICIO DE LA LIBERTAD DE EXPRESION Y EL
DERECHO A LA INFORMACION ES MENOR CUANDO SUS TITULARES
TIENEN RESPONSABILIDADES PUBLICAS.* Los ordenamientos juridicos
de las democracias actuales cuentan con un abanico legal o
jurisprudencialmente asentado de reglas acerca de qué es y qué no es un
equilibrio adecuado entre estos derechos a la luz de las previsiones
constitucionales aplicables. Una de estas reglas, ampliamente consensuada .
en el ambito del derecho comparado y del derecho internacional de los
derechos humanos -precipitado de ejercicios reiterados de ponderacion de

© derechos, incluidos los encaminados a examinar las ponderaciones vertidas
por el legislador en normas generales- es aquella segin la cual, frente a
actuaciones de los medios de comunicacion en ejercicio de los derechos a
expresarse e informar, quienes desempefan, han desempefiado o desean
desempefar responsabilidades publicas tienen pretensiones en términos de
intimidad y respeto al honor con menos resistencia normativa general que los
ciudadanos ordinarios. Ello es asi por motivos estrictamente ligados al tipo de
actividad que han decidido desempefiar, que exige un escrutinio publico
intenso de sus actividades. Tratandose de la intimidad en ocasiones su
condiciéon puede dotar de interés publico a la difusién y general conocimiento
de datos que, pudiendo calificarse de privados desde ciertas perspectivas,
guardan clara conexién con aspectos que es deseable que la ciudadania
conozca para estar en condiciones de juzgar adecuadamente su desempeno
como servidores o titulares de cargos publicos. Con el derecho al honor
sucede algo similar: las actividades desempefiadas por las personas con
responsabilidades publicas interesan a la sociedad, y la posibilidad de critica .
que esta ultima pueda legitimamente dirigirles debe entenderse con criterio
amplio. Como ha subrayado la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
el umbral de proteccion al honor de un funcionario publico debe permitir el
mas amplio control ciudadano sobre el ejercicio de sus funciones, porque el
funcionario publico se expone voluntariamente al escrutinio de la sociedad al
asumir ciertas responsabilidades profesionales -lo que conlleva naturalmente
mayores riesgos de sufrir afectaciones en su honor- y porque su condicién le
permite tener mayor influencia social y acceder con facilidad a los medios de
comunicaciéon para dar explicaciones o reaccionar ante hechos que lo
involucren. Las personas con responsabilidades publicas mantienen la
proteccion derivada del derecho al honor incluso cuando no estén actuando
en caracter de particulares, pero las implicaciones de esta proteccion deben
ser ponderadas con las que derivan del interés en un debate abierto sobre los
asuntos publicos.

46 Novena Epoca, Tesis 12.CCXIX/2009, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXX,

diciembre de 2009, pag. 278. /
// 1
//
L
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Eliminado: Denominacién o razon social del responsable de los datos

En consecuencia, en caso que se intente acreditar que dicha informacion
compartida en medios de comunicacion social es falsa, existid negligencia o mala
fe por parte de las personas que comunicaron su opinién*’, serd necesario
acreditarlo ante los jueces competentes mediante acciones dirigidas a proteger el
patrimonio moral de las personas. Al respecto resulta aplicables la siguiente tesis

de jurisprudencia:

LIBERTAD DE EXPRESION. SUS LIMITES A LA LUZ DEL SISTEMA DE
PROTECCION DUAL Y DEL ESTANDAR DE MALICIA EFECTIVA.

Para el analisis de los limites a la libertad de expresion, esta Suprema Corte
de Justicia de la Nacién ha adoptado el denominado "sistema dual de
proteccion”, segun el cual los limites de critica son mas amplios cuando ésta
se refiere a personas que, por dedicarse a actividades publicas o por el rol
que desempefian en una sociedad democratica, estan expuestas a un
control mas riguroso de sus actividades y manifestaciones que aquellos
particulares sin proyeccion publica alguna, pues en un sistema inspirado en
los valores democraticos, la sujecién a esa critica es inseparable de todo
cargo de relevancia publica. Sobre este tema, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos precisé, en los casos Herrera Ulloa vs. Costa Rica y
Kimel vs. Argentina, que el acento de este umbral diferente de proteccion no
se asienta en la calidad del sujeto, sino en el caracter de interés publico que
conllevan las actividades o actuaciones de una persona determinada. Esta
aclaracion es fundamental en tanto que las personas no estaran sometidas a
un mayor escrutinio de la sociedad en su honor o privacidad durante todas
sus vidas, sino que dicho umbral de tolerancia debera ser mayor solamente
mientras realicen funciones publicas o estén involucradas en temas de
relevancia publica. Esto no significa que la proyeccion publica de las
personas las prive de su derecho al honor, sino simplemente que el nivel de
intromision admisible sera mayor, aunque dichas intromisiones deben estar
relacionadas con aquellos asuntos que sean de relevancia publica. La
principal consecuencia del sistema de proteccién dual es la doctrina
conocida como "real malicia" o "malicia efectiva", misma que ha sido
incorporada al ordenamiento juridico mexicano. Esta doctrina se traduce en
la imposicién de sanciones civiles, exclusivamente en aquellos casos en que

47 Al respecto, se adopta una definicién funcional de “periodista”, misma que se ha adoptado en México y
como lo sefiala el en el Reporte del Reportero especial de las Naciones Unidas para la promocidn y proteccion
de la libertad de opinion y expresion, Frank la Rue, Human Rights Council, Vigésimo periodo de sesiones,
A/HRC/20/17, de cuatro de junio de dos mil doce.
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exista informacion falsa (en caso del derecho a la informacion) o que haya
sido producida con "real malicia" (aplicable tanto al derecho a la informacion
como a la libertad de expresion). El estandar de "real malicia" requiere, para
la existencia de una condena por dafio moral por la emisién de opiniones,
ideas o juicios, que hayan sido expresados con la intencién de dafar, para lo
cual, la nota publicada y su contexto constituyen las pruebas idéneas para
acreditar dicha intencion. En este sentido, esta Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién observa que, dependiendo de su gravedad y
de la calidad del sujeto pasivo, las intromisiones al derecho al honor pueden
ser sancionadas con: (i) sanciones penales, en supuestos muy limitados
referentes principalmente a intromisiones graves contra particulares; (ii) con
sanciones civiles, para intromisiones graves en casos de personajes
publicos e intromisiones medias contra particulares; y (iii) mediante el uso
del derecho de réplica o respuesta, cuyo reconocimiento se encuentra tanto
en el texto constitucional como en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, para intromisiones no graves contra personajes publicos e
intromisiones leves contra personas privadas.

Por los razonamientos anteriores, se concluye que este Instituto no tiene
competencia para verificar la veracidad, intenciéon de infligir dafio o negligencias
en la generacién de informacién, respecto de videos que aparezcan en los medios
sociales de comunicacion que afecten el nombre, honor o intimidad de una
persona, ya que existen garantias juridicas idéneas para dichos efectos y que no
constituyen medidas restrictivas desproporcionadas para la libertad de expresion

y de informacion.

Asimismo, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares da competencia a este Instituto en cuanto a la proteccién de los datos
personales en una relacion entre un Titular y un Responsable, lo cual no se
produce en el caso de contenidos de interés publico en ejercicio de la actividad

periodistica.

Por lo expuesto y fundado, se:
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RESUELVE

PRIMERO.- Con fundamento en los articulos 51, fraccion |, y 52, fraccion |, de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
se DESECHA la solicitud de proteccion de derechos en los términos de los
Considerandos SEGUNDO y TERCERO de la presente resolucion.

SEGUNDO.- De conformidad con el articulo 57 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, la presente resolucion se
hara publica, una vez que haya sido notificada al Titular. La publicacion se
realizara segun lo previsto en el articulo citado, eliminando aquellas referencias al

Titular de los datos que lo identifiquen o lo hagan identificable.

Eliminado:
Nombre del titular
de los datos

TERCERO.- Notifiquese la presente resolucion a la _ personales

Fundamento Legal:

- con fundamento en los articulos 46, fraccion lll de la Ley Federal de A ticulos 116,

primer parrafo de
la LGTAIP y 113,

Il, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. fra;dénlde la
LETAIP.

Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; y 35, fraccion

Contra la resolucién que pone fin a este procedimiento, se podra promover juicio
de nulidad ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, con
fundamento en el articulo 56 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares y 14 de la Ley Organica del Tribunal

Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

CUARTO.- Notifiquese.
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Asi lo resolvio y firma el Coordinador de Proteccion de Datos Personales y el
Director General de Proteccion de Derechos y Sancién, adscrito a dicha
Coordinacion, del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccion de Datos Personales, Luis Gustavo Parra Noriega y Fernando Sosa
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